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Gerente de Servicios Generales, Mantenimiento y Seguros Patrimoniales
Presente

|
\i 2 i WAYD 202t
\

De conformidad con lo establecido en el Estatuto Organico de Telecomunicaciones de México, en
lo-relativo a los Capitulos VI y VI, y con fundamento en el articulo 22 fraccion VIl del mismo
ordenamiento, se emite el presente Dictamen, en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES

.- Telecomunicaciones de México, es un Organismo Publico Descentralizado, y sus trabajadores se
encuentran comprendidos en una dualidad de ordenamientos, por una parte baJo el Apartado A del
articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y, a su vez, se encuentran
obligados a cumplir sus funciones y acatar los ordenamientos como Servidores publicos, al estar
comprendidos dentro del articulo 108 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
que en lo conducente establece: |

“Articulo 108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputaran como
servidores publicos a los representantes de eleccion popular, a los miembros del Poder Judicial de la
Federacién, los funcionariosy empleadosy, en general, a toda persona que desempefe un empleo, cargo
o comision de cualquier naturaleza en el Congreso de la Union o en la Administracion Publica Federal,
asi como a los servidores publicos de los organismos a los que esta Constitucién otorgue autonomia,
quienes seran responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempeno de sus
respectivas funciones.
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“Articulo 4.- Son sujetos de esta Ley:
l.‘Los Servidores Publicos; ‘
fl”

Y por su parte, el articulo 7 del mismo ordenamiento establece:

“Articulo 7.- Los Servidores Publicos observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comision, los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

Para la efectiva aplicacién de dichos principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes
directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas les atribuyen a su

empleo, carge o comision, por lo que deben co nocer y cumplir las disposiciones que requlan el ejerc icio

de sus funciones, facultades y atribuciones;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo

momento un mejor desempenio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segtin sus

responsabilidades;

L)

Il.- El C. Nl*ELIMINAthalvenido prestando sus servicios, desempefiandose en el puesto de Jefe
de Departamento de Servicios Generales, en Telecomunicaciones de México, cadigo de puesto
CFO3301198, numero de empleado 25581, adscrito a la Gerencia de Servicios Generales,
Mantenimiento y Seguros Patrimoniales, la cual pertenece a la Subdireccién de Recursos Materiales
y Servicios Generales, dependiente de Direccion de Administracion, todas dependientes de
Telecomunicaciones de México, oficinas que se encuentran ubicadas en el Centro Telecomm I,
edificio “C", ubicado en Avenida de las Telecomunicaciones s/n, Colonia Leyes de Reforma, Alcaldia
Iztapalapa, en esta Ciudad de México.

Dada su adscripcién y puesto que ha venido desempenando sus funciones son de Administracion
denitro de Telecomunicaciones de México, tales como:

Asegurar que los servicios generales derivados de la operacion en areas centrales sean
proporcionados con la oportunidad y calidad requerida.
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1. Proporcionar y revisar los controles y registros del servicio de agua embotellada, a fin de satisfacer
las necesidades fisiologicas del personal que labora en dreas centrales.

2. Canalizar y vigilar que las solicitudes que se reciban de las Unidades Administrativas del
Organismo, relativas al servicio de impresion y rehabilitacion de mobiliario, a efecto de propercionar
los servicios correspondientes.

3.Validar los controles y registros del servicio de intendencia en areas centrales, a fin de que el
personal labore en espacios higiénicos que faciliten el desarrollo de las funciones encomendadas.

4. Vigilar que el servicio de recoleccién, entrega de documentos y paqueteria se desarrolle conforme
a lo establecido en los plazos establecidos en el contrato, para formalizar la entrega de documentos.

5Validar que la prestacién del servicio de fumigacién y sanitizacién de los inmuebles en oficinas de
areas centrales, en sucursales de la Ciudad de México y zona conurbada, se realice en los plazos
establecidos en el contrato, a fin de evitar la proliferacién de fauna nociva para la salud del personal
gue ocupa los mismos.

6. Suministrar a la Areas Centrales, Gerencias Regionales y Estatales el recurso asignado de
combustible lubricantes y aditivos del parque vehicular que apoya las operaciones de las Unidades
Administrativas del Organismo, asi como el mantenimiento preventivo y correctivo del parque
vehicular asignado al Area Central, a fin de mantener en operacién y en condiciones fisicas y
mecanicas el mismo.

7. Gestionar la reservacion, expedicién y entrega de boletos aéreos nacionales e internacionales, con
el propésito de garantizar el traslado de personal del Organismo, a fin de que los servidares pablicos
estén en posibilidad de cumplir con las comisiones oficiales.

8. Gestionar y registrar el pago de agua, energia eléctrica y del impuesto predial, asi como solicitar
ante la Tesoreria de la Ciudad de México la exencion del impuesto predial de los inmuebles federales
que se destinen al servicio publico, a fin de evitar recargos por incumplimiento de obligaciones
fiscales.

9, Coordinar el servicio de transportacién, de vehiculos y de choferes, con el fin de trasladar personas
y bienes en dreas centrales previa solicitud de las Unidades Administrativas.

10. Realizar aquellas funciones que sean afines a las senaladas en las fracciones que anteceden, las
demas que le confieren las disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente el Director
General y su superior jerarquico, asi corno aquellas que le correspondan a la Unidad Administrativa.
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Siendo conocedor de las funciones, protocolos y normatividad que esta obligado a cumpilir, asi como

“de la diversa normatividad interna que opera en Telecomunicaciones de México, con independencia

de las obligaciones que sé encuentran contenidas en el Articulo 134 de |a Ley Federal del Trabajo,
dentro de las cuales se destacan las siguientes;

“Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:

l.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

lll- Desempenar el servicio bajo la direccién del patrén o de su representante, a cuya autoridad estaran
subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado ¥ esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidos;

V.- Dar avisa inmediato al patrén, salvo caso fortuito o fuerza mayor, de las causas justificadas que le
impidan concurrir a su trabajo;

(R
Asi mismo el articulo 135 establece:

Articulo 135.- Queda prohibido a los tra bajadores:

Il. Faltar a su trabajo sin causa justificada o sin permiso del patron;

=)

lI. El dia 30 de abril de 2021 se levanté Acta Circunstanciada de Hechos en el local que ocupa la
Gerencia de Servicios Generales, Mantenimiento Yy Seguros Patrimoniales, adscrito a |a Subdireccion
de Recursos Materiales y Servicios Generales dependiente de Direccién de Administracion todas
dependientes de Telecomunicaciones de México, Ubicada en el Edificio en el edificio C" en Centro’
Telecomm | en Calle Avenida de las Telecomunicaciones sin numero, en la Colonia Leyes de Reforma,
Cadigo Postal 09310, Alcaldia Iztapalapa de esta Ciudad de Meéxico, se reunieron los C. Jesus Marcelo
Castillo Ezeta, Gerente de Servicios Generales, Mantenimiento ¥ Seguros Patrimoniales en calidad de
actuante identificandose con credencial de Telecomunicaciones de México con nimero del
empleado 26918, y los CC. Valeri Gilary Pineda Ledezma y Enrique Rocha San Miguel en su calidad de

testigos a fin de hacer constar los siguientes: con motivo de las inasistencias injustificadas del c[N2—zL1}TNADO 1

. . o . e
WS Se elimind- Hiddpeecraiservidor piblicds infractor, por, ser. datos personales
‘ Con fundamehtd EPPdP articulo 113yebfrmccién I de la LFTAIP.
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dias 16,19, 20,21, 22, 23, 26, 27, 28,29y 30 de abril de 2021,y a efecto de dejar constancia
de dichos hechos, se levanté acta circunstanciada de hechos, donde se manifestd lo siguiente:

En uso de la voz, el actuante hace constar que el C. [[J2_£11MTNAD NG S€ Presentd a su centro de
trabajo, sin dar aviso, ni solicitar permiso alguno previo a sus ausencias ni presentar justificante legal
que avale las faltas injustificadas de los dias 16,19, 20, 21, 22, 23, 26, 27, 28,29 y 30, todos ellos del mes de
abril del afo en curso, en los cuales el C Cortés Rizo no se presento a laborar sin dar aviso y sin presentar
documento alguno, en el horario que le correspanderia.------------s=ss-sesrosmmmmmmmrosomsmmmmmmos s m oo

En razon de lo anterior se hace constar que el C |N5-ELIMINAD{con nimero de empleado 25581, sin

causa justificada, tiene las siguientes faltas de asistencia a su lugar de trabajo los dias del 16,19, 20, 21,
22, 23, 26, 27, 28, 29 y 30, todos ellos del mes de abril del dos mil veintiuno, en el horario que tiene
asignado para el desempefo de su trabajo que es de las 9:00 a 15:00 y 16:00 a 19:30 horas, ya que sin
causa justificada falté a sus labores en esta Gerencia a mi cargo y hasta el dia de hoy, no ha entregado
ningtin documento que justifique sus inasistencias, y por ser Jefe de Departamento de Servicios
Generales la constancia de registro correra a cargo de los testimonios de los testigos que la C. Valeri
Gilary Pineda Ledezma era su secretaria y por ubicacién se encuentra fuera del cubiculo de la Jefatura
Departarmental de Servicios Generales, asi también el C. Enrique Rocha San Miguel, personal que
trabajaba en forma directa con el C. [fg_r1 T} k@pkién por ubicacion se encuentra en la parte
externa del cubiculo que ocupara dicho servidor publico, ambos testigos daran cuenta de las ausencias
del servidor publico en cuestién.--- memmmmeemsmmaeessssseeseeoeeoeoaesseaees e

En uso de la voz el C. Jests Marcela Castillo Ezeta, Gerente de Servicios Generales Mantenimiento y
Seguros Patrimoniales y actuante manifiesta que En relacién a los hechos descritos el CADO 1
Ca_hehaaeugico a trabajar desde el dia 16,19, 20, 21, 22,23, 26, 27, 28, 29 y 30, todos ellos del mes de
abril del dos mil veintiuno, sin causa justificada, tiene las siguientes faltas de asistencia a su lugar de
trabajo los dias sefalados que son diez dias habiles hasta la fecha de la presente actuacion en el horario
que tiene asignado para el desernpefo de su trabajo que es de las 9.00 2 15:00 y 16.00 a 19:30 horas.----

Por su parte y cn uso de la voz, la C. Valeri Gillary Pineda Ledezma en su calidad de Testigo, quien se
desempena el (descripcidn del puesto: especialista en operacion de sistemasy servicios de Telecomm)
encargo de secretaria de la Jefatura Departamental de Servicios Generales quien Manifestd que: En
relacion a los hechos descritos me consta que No se ha presentado a laborar el 9-ELTMINADO [OF
dias 16, 19, 20, 21, 22, 23, 26, 27, 28, 29 y 30 todos ellos del mes de abril del dos mil veintiuno, ya que mi
escritorio se encuentra exactamente en la parte de afuera de la oficina que ocupa el DO il
[ imrayersesapade algun permiso o causa justificada.------------ mmeimmmmemeeeseemeoeeoooissmeees

Por su parte y en uso de la voz, el C Enrique Rocha San Miguel, en su calidad de Testigo, quien
desempeiia el Cargo de Supervisor Técnico Operativo, quien Manifesté  que: En relacion a los

hechos descritos, me consta que no se ha presentado a laborar el C. |y12-g1 TMTHADES dias 16, 19,

20, 21, 22, 23, 26, 27, 28,29 y 30 todos ellos del mes de abril de dos mil veintiuno, ya que mi escritorio

Se elimina nombre Ic:le servidor pliblico infractor, por ser c'iatos personales ™
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se encuentra en la parte de afuera de la oficina y de forma frontal la puerta de la oficina que ocupa el
C.IN13-ELIMINA[SN due yo sepa de algin permiso o causa justificada,-<---r-wwweeweoeeoon

En uso de la voz, el C. Jests Marcelo Castillo Ezeta manifiesta que: Para la continuacion del
procedimiento que ocupa se sefiala el dia cuatro de mayo de dos mil veintiuno a las quince horas, para
la instrumentacion del acta Administrativa respectiva, por lo que te realizara la notificacién respectiva

al servidor pliblico C. N1 4 ~ELIMINADD: --des-oscoemssmcemme e ceem st

W’W&i\\‘_&‘ﬁ‘g&:f

guez Lopez Portillo, Director de Administracion,
ier Enriquez Silva para realizar a notificacion del

icado .-

€N IN16-ELIMINADO 2 _ lcon el

F X%
proposito de que el C.[ .1 7 =1 tmurnapo]lecompareciera al levantamiento de Acta Administrat

se llevaria a cabo el 04 de mayo de 2021 a las quince horas.

V. El dia 03 de mayo de 2021, fecha de notificacion dirigida al C.
Acta Administrativa, los CC. Javier Enriquez Silva y Rodolfc Talo

VI. El dia 04 de mayo de 2021 se llevo a cabo el levantamiento de A
ocupan las oficinas de la Gerencia de Servicios Generales Ma
dependiente de Telecomunicaciones de Mexico, ubicada en
Avenida de las Telecomunicaciones sin numero, Colonia Leyes de Reform

Se elimina nombre y domicilio particular de servidor pUblico infractor,
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“"Con fecha 3 de mayo de 2021 y con motivo de la designacion que fui sujeto con oficio numera 6000.-
0615/2021 de fecha 3 de mayo de 2021, [se aditha copia para pronta referencia), me constitui a las 13:05
horas, en el domicilio del C. [n19-ErLTMTINA idado en |N207ELIMINADO 2 l
|N21—ELIMINADO 3 on el propdsito de notificarle el oficio No.
6000.-0616/2021 de fecha 3 de mayo de 2021; acompaiado del C, Rodolfo Talonia Rodriguez; tacando
el timbre y con el pufio la puerta por 15 minutos, al ver que nadie nos abrié en el citado domicilio, nos
esperamos en el pasillo por mas de 25 minutos para verificar si llegaba o salia alguien, debido a que el
acceso al domicilio es por elevador y/o escalera, al no ver movimiento preguntamos a los vecinos que
pasaban y al repartidor de agua que entré al edificio si lo conocian al C. nnesta ndo
que no lo conocian, acto seguido procedimos a tocar varias veces la puerta y el timbre, al no tener
respuesta no fue posible entregar en propia mano el oficic 6000.-0615/2021 de fecha 3 de mayo de 2021;
por consiguiente fue pegado en la puerta de dicho domicilio (se anexan fotografias). Asi mismo, se
anexa la tarjeta de sastreria ubicada en planta baja, a unos metros de la entrada del edificio, como
referencias del domicilio y NGMEro eXterion -« -------wmeuesecaemeeen e oo

por trata

I de la LFTAIP.
fa tinalapn,

oandflelecomm

iva que

N18-ELIMINADO Hara comparecer a
nia Rodriguez hicieron constar que;

cta Administrativa en el local que
ntenimiento y Seguros Patrimoniales,
el edifico "C", del Centro Telecomm en
a, Alcaidia Iztapalapa, C.P.

rse de datos persc



COMUNICACIONES - Zlecomm. ' e

STHETARES DT ROt

Oy re———rr

SECRETANIA WE CavumC e Erd=in
vimemiranith

‘.'1:.13 j i

[ d
7 e Aitodelaciy . -
‘@Independenq’a,‘"/ 7 1

09310 de esta Ciudad de México, donde se reunieron el C. Jesus Marcelo Castillo Ezeta Gerente de
Servicios Generales Mantenimiento y Seguros Patrimoniales, el C. lizizerrrmans 1 trabajador de
Confianza quien fue previamente citado no asistié a dicha diligencia, asimismo comparecieron los
CC Valeri Giraly Pineda Ledezma y Enrique Rocha San Miguel, como testigos de asistencia a efecto
de hacer constar lo expuesto y asentado en dicha acta. Por lo que se procede levantar la presente
acta administrativa donde se manifesto e hizo constar:

Manifiesta el actuante C. Jesus Marcelo Castillo Ezeta que tal y como se hizo constar en acta
circunstanciada de fecha 30 de abril de dos mil veintiuno, el C.[n24-Er.TMTNADQ | §ON NUMEro de
empleado 2558, tiene faltas de asistencia a su lugar de trabajo sin permiso ni causa justificada los dias
que van del 16 al 30 de abril de dos mil veintiuno en el horario que tiene asignado para el desempefio
de su trabajo que es de las 9:00 a 15 horas y de 16:00 a 19:30 horas, ya que sin causa justificada falté a
sus labores en esta Gerencia de Servicios Generales Mantenimientoy Seguros Patrimoniales a micarge
y no ha entregado ningin documento que justifique sus inasistencias, las cuales para constancia se
dara con las manifestaciones de los testigos de asistencia,-------=======-r=ss===sosoosssmmmmssssnn I I

Por lo que dicha conductas y omisiones por parte del C. [v25-ELIMINADO podrian configurar una
sancion laboral.-------- = s —— R

CONSTANCIA Se hace constar que, estando presentes el Actuante y los Testigos de asistencia no

comparece 2 esta diligenciael C [N26-EL TmInandnipersona alguna que legalmente lo represente no
obstante de que fue citado para que compareciera a estas actuaciones, -------==-========ssssromsosomssmmsens

Acto seguido estando presentes los testigos de asistencia los CC Valeri Gilary Pineda Ledezma y
Enrique Rocha San Miguel, quienes se identifican con credenciales con nimeros lN27-ELIMINADO Hej
INE y credencial de Telecomm con numero de empleado 20768 respectivamente manifiestan que se
encuentran presentes en el levantamiento de la presente acta desde su inicio hasta su gonclusién yles
consta todo lo expuesto y asentado en la misma con la presencia personal y directa de quienes
intervinieron asi como sus respectivas identificaciones y que durante su levantamiento no existieron
presiones a ninguno de los que en ella intervinieron siendo todo lo que tienen que manifestar, firmaron
al margen y al calce de |a presente acta para constancia y efectos legales—-------r-semsssmmmromemrmmmo=

CONSTANCIA El personal que actla hace constar que se tuvo a la vista y se agrega a la prese_nt? los
siguientes documentos: Actas Circunstanciadas de Hechos de fecha 30 de abril del dos mil veintiuno
de notificacion realizado al C [[oa_r1 i nan]y dcta circunstanciada de hechos de esta fecha. --------

CONSTANCIA En este acto se hace constar que el trabajador de confianza C np se
presento a esta diligencia, por lo que no se hizo entrega de copia de la presente. ---------=-mmmmmmmermrne

No habiendo mas que hacer constar se da por concluido el desahogo de la presente: Acta
manifestando las personas que intervinieron en el acta que les fue dado el uso de la voz para manifestar
lo que a su derecho conviniera el cual ejercieron en Jos términos que consideraron conveniente,
ejerciendo su derecho ambos testigos de asistencia, remitieron su dicho a lo ya manifestado en el acta
circunstanciada del 30 de abril del afio en curso, no reservandose nada mas que manifestar al respecto
por lo que finalmente se agregan a esta actuacion los documentos exhibidos para que se turnen las
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presentes actuaciones a la Direccion de Recursos Humanos dando por terminado el levanta miento del
Acta Administrativa a las 15.30 horas del dia de su inicio" ---=-m--- e e S =

()

CONSIDERANDO

De los acontecimientos narrados Y ante la incomparecencia del C. [n3o-Erimvinapo 1] se desprende
que, primeramente, falté a su trabajo los dias 16,19, 20, 21,22, 23,26,27,28,29 y 30, de abril de dos mil
veintiuno; y segundo, fue omiso en avisar a sus superiores el motivo de sus faltas de asistencia a su
centro de labores,

Lo anterior se robustece con el hecho de que el trabajador no se presenté al levantamiento de acta

administrativa, de |a cual fue dehidamente notificada on. s —
N31-ELIMINADO 2

T T

CTISECUETIIEITIENE Mo aclaro el motivo por el cual ha faltado injustificadamente a su centro de
trabajo.

Por lo que, siendo de su conocimiento que, en caso de no acudir a laborar a su centro de trabajo
cualquier inconveniente que le impida asistir a realizar sus labores, debe avisar inmediatamente a
cualquiera de sus superiores, contrario a ello, no dio aviso a sus superiores de las causas que le
impidieron concurrir a su trabajo.

Por lo que, el trabajador al no comparecer al procedimiento instaurado, a efecto de que justificara el
motivo de sus inasistencias en su fuente de trabajo y continuar con el mismo, actualizandose |o
establecido en la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones Xy X|, relacionado el articulo
134 fracciones |, 111, IV YV y 135 fraccion |,

"Articulo 47.- Son causas de rescisidn de la relacién de trabajo, sin responsabilidad para el patron:

X. Tener el trabajador mas de tres faltas de asistencia en un periodo de treinta dias, sin permiso del
patrén o sin causa justificada:

Xl. Desobedecer el trabajador al Patron o a sus representantes, sin causa justificada, siempre que
se trate del trabajo contratado;

()"

i Avode las fane L ey s realchia iztapatsg.
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Nombre del servidor publico infractor, por tratarse de datos, personales

fraccién I de la LFTAIP.
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"Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:

I.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

1li.- Desempenar el servicio bajo la direccién del patrén o de su representante, a cuya autoridad estaran
subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidos;

V.- Dar aviso inmediato al patron, salvo caso fortuito o fuerza mayor, de las causas justificadas que le
impidan concurrir a su trabajo;

(=)
Asi mismo el articulo 135 establece:

Articulo 135.- Queda prohibido a los trabajadores:

Il. Faltar a su trabajo sin causa justificada o sin permiso del patron;

()"

Por todas las faltas injustificadas y omisiones de dar aviso a su empleador en que incurrid el
trabajador, se ha determinado rescindirle la relacion laboral que tiene con Telecomunicaciones de
México de manera justificada y sin responsabilidad para este Organismo. Motivos por los cuales, se
emite el siguiente:

DICTAMEN

[(32-sL1MINADO 1 |Cédigo de Puesto CFO3301198, numero de empleado 2558], adscrito a la Gerencia
de Servicios Generales, Mantenimiento y Seguros Patrimoniales, oficinas que se encuentran
ubicadas en el Centro Telecomm |, edificio “C”, ubicado en Avenida de las Telecomunicaciones s/n,
Colonia Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa, en esta Ciudad de Mexico, a quien se le
instrumentaron actas, con motivo de haber faltado injustificadamente a su trabajo los dias 16,19, 20,
21, 22, 23, 26, 27, 28, 29 y 30, de abril de dos mil veintiuno; y la consecuente irresponsabilidad y
descuido en sus funciones, omitiendo observar la normatividad vigente que rige a su empleador; lo
que en conjunto denota su negligencia, falta de rectitud en el desarrollo de sus deberes, asi comao

oo de Jas T dornasit afn, Col Ley, e LT
Nombre de servidor Jx];u%aillco infractor, por tratarse de datos personales.
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su falta de interés reiterada ¥ continua, conductas que trajeron como consecuencia Ia perdida de
itada, lo que hacen imposible la continuacion del vinculo laboral entre
Usted y Telecomunicaciones de Meéxico; tomando en cuenta todo lo argumentado en el presente

Se le comunica que se ha determinado Rescindirle la relacién de trabajo de manera justificada v
sin responsabilidad para el patron, a partir del 24 de mayo de 2021, con fundamento en lo
dispuesto por la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones X Y Xl relacionado el articulo
134 fracciones Ill, IV y v ¥ 135 fraccion I, en relacién con la diversa normatividad interna de este
Organismao.

...........................................................................

A partir del texto de “ANTECEDENTES” y hasta el dictamen arriba sefialado emitido en cursivas,
debera ser replicado mediante oficio suscrito por €l Gerente de Servicios Generales, Mantenimiento
Y Seguros Patrimoniales para efectos de notificar el Aviso de Rescision al trabajador el 24 de mayo
de 202}. Informo a Usted, que debera remitir de manera inmediata a la Direccién de Asuntos
Juridicos, original y acuse del Aviso de rescision con el cual se comunique al C. [N33-ELIMINEDO 1 |Ia
termin{acié "de la relacion de trabajo, procurando que el trabajador firme todas v cada una de las
hojas. que integrén el mismo con la leyenda “Recibi aviso”, o en su Caso, se envie original de Acuse
del pTrop.gEg:esqﬁdepositado ante la Autoridad Laboral.

i
I
i : |

£ | ! por ser dato personal.
Ater)tiamfente /

Nombre de servidor publico infractor,
fraccién I de la LFTAIP.

!

! Con fundamento en el articulo 113,
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Lic; Vlcer(te ILopez '_T%*ndeva!\\
Director de AsuntsSJUridicos

Ccp C. Xochitl Garcia Jaimes. - Gerente de Servicios al Personal. - Presente
Mtro. Carlos Fernando Roldan Zarate. - Cerente de Relaciones Laborales. - Presente.
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DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS
DAJ/8000£0028/2021
.;é"w“ Ciudad de México, a 18 de mayo de 2021.
,". 3 %mgﬁn,.,.-
LIC. AI,E‘J"ANDR ANCHEZ

Presente

- De conformidad con lo establecido en el Estatuto Organico de Telecomunicaciones de México, en lo relative a los Capitulos
VI 'y VI de las Facultades de las Unidades Administrativas, y con fundamento en el articulo 22 fraccion VlI, se emite el
presente Dictamen, en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES

- Telecomunicaciones de México es un Organismo Publico Descentralizado y, sus trabajadores se encuentran
comprendxdos bajo una dualidad de ordenamientos, por una parte el Apartado “A” del articulg 123 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y, a su vez, se encuentran obligados a cumplir sus funciones y acatar los
ordenamientos como Servidores Publicos, al estar comprendidos dentro de lo dispuesto por el articulo 108 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que en lo conducente establece:

“Articulo 108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputardn como servidores publicos a los
representantes de eleccian popular, a los miembros del Poder Judicial de la Federacidn, los funcionarios y empleados y, en
general, a tada persona que desempefie un empleo, cargo o comisién de cualquier naturaleza en el Congreso de la Unin o en la
Administracién Publica Federal, asi como a los servidores publicos de los organismos a los que esta Constitucion otargue
autonomia, quienes serdn responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempefio de sus respectivas funciones.

{)"

~ Situacién que se encuentra reiterada en el articulo 4 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas al establecer:
“Articulo 4.- Son sujetos de esta Ley: =
I. Los Servidores Publicos;

[y

Por su parte, el articulo 7 del mismo ordenamiento establece:

“Articulo 7.- Los Servidores Piblicos observarin en el desempeiio de su empleo, cargo o comision, los principios de disciplina,
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia
que rigen el servicio publico.

Para la efectiva aplicacién de dichos principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes directrices:

1. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo, carge o comision,
por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el efercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

C
C
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V. Actuar conformea una cultura de servicio orientada al logro de resullados, procurando en tado momento un mejor desempeiio
de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades;

VI. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetandose a los principios de austeridad, eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados;

P e

Il.-ElC, |N34*ELIMINADO 1 l ha venido prestando sus servicios en la categoria de Jefe de Sucursal Telegrafica o Jefe de
Oficina Telegréfica o Jefe de Oficina Telegrafica C, como indistintamente se le conoce a su puesto, para efectos internos y
administrativos en Telecomunicaciones de México, codigo de puesto CF16047, nivel 24A1, adscrito a la Sucursal Telegréfica
denominada Piedras Negras, Veracruz, nimero de registro 30073, teniendo entre sus funciones y actividades, las que se
especifican de acuerdo al cuadro esquemitico de labores, de manera enunciativa, mas no limitativa las de llevar a cabo una
eficiente administracion de los Recursos Humanos, Financieros, Contables, Materiales, Informaticos y de Comunicaciones
que comprende la Sucursal Telegrafica a su cargo. Vigilary controlarla existencia de fondos y realizar arqueo de caja, atender
al publico usuario que solicite Ia prestacién de algtin servicio que ofrece el Organismo, expide y paga Giros Nacionales e
Internacionales, Dinero en Minutos, entrega de Telegramas y Giros a la lista, Cobra y paga disposiciones en efectivo de los
usuarios de diferentes bancos; realiza los diferentes servicios de cobranza por cuenta de terceros; llevar el control de las
transferencias de dinero en minutos, pago en linea, page y entrega de apoyos econdmicos de programas saciales en virtud
de los cuales tiene asignados, cobranza a terceros, envio de remesas por conducto de las empresas trasladadoras de valores,
control de circulares, boletines recibidos, atendér quejas de usuarios, hacer el vaciado del movimiento diario de fondos en
el libro de caja, preparar y enviar el cierre del MODIFO, atender todas las recomendaciones de la jefatura, supervisar el
sistema de cémputo diariamente y el sistema SIGITEL, asi como llevar a cabo todas las labores que se requieran en la Sucursal
Telegrafica a su cargo, pago de prestacion de servicio al publico asociadas al giro telegrafico, servicios bancarios basicos,
recibir recursos financieros, materiales y de sistemas informaticos, que son propiedad de Telecomunicaciones de México;
mismos que el trabajador recibié en administracion, por lo que se obligd a destinarlos exclusivamente para los fines
confiados, asi como evitar realizar actos u omisiones que pudieran provocar la pérdida, robo o sustraccion, por parte del
trabajador o de terceras personas.

ElC. |N35-ELIMINADO 1 konocedor de las funciones, protocolos y normatividad interna que esta obligado a cumplir
y que opera en Telecomunicaciones de México, con independencia de las obligaciones que se encuentran contempladas en
el articulo 134 de la Ley Federal del Trabajo, dentro de las cuales se destacan las siguientes:

“Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:
I.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

lll.- Desempefiar el servicio bajo la direccién del patron o de su representante, a cuya autoridad estardn subordinados en todo lo
concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con fa intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar convenidos;
VIl.- Observar buenas costumbres durante el servicio;
()"

Concatenado con las obligaciones sefialadas en el Manual de Procedimientos para la Operacién de Sucursales, que, dentro
de sus Politicas Generales, establece lo siguiente;

Ol B P LT P LRt \ L SRR 1Y PG CYR | 3 |

Se elimina nombretide s¥tvidor piblidolkanfractor, por tratarse de dato personal
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“1. El personal de las Sucursales deberd apegarse estrictamente a los términos de las leyes, reglamentos, lincamientos,
Condiciones Generales de Trabajo del Organismo y demds disposiciones aplicables que se enuncian en este manual.

3. El Jefe de Sucursal llevar3 a cabo una eficiente administracion de los recursos humanos, financieros, contables, materiales,
informaticos y de comunicaciones que comprenda la Sucursal, apegandose a la normatividad establecida,

4. El Jefe de Sucursal supervisard la correcta funcionalidad operativa y administrativa de la Sucursal y, en su caso, establecerd las
medidas preventivas y correctivas aplicables a cada caso.

11.- £l Jefe de Sucursal reportard de manera inmediata a la Coordinacién de Operacién de la Gerencia Regional o Estatal
correspondiente, cualquier infraccién, omision o violacién a la normatividad establecida que causen perjuicios a los servicios
ofrecidos, a los usuarios o al Organismo.

14.- Cuando se detecte alguna irregularidad en Ia aperacién del servicio y resto de labores, imputables o no, a algin empleado
de la sucursal, invariablemente el Jefe de Sucursal levantara acta circunstanciada, confarme a lo establecido, debiéndola turnar
de forma inmediata a la Coordinacién de Operacién y a la Coordinacién de Supervision de la Gerencia Regional o Estatal de su
adscripeién, para que se proceda por las vias laborales, administrativas o penales, segun corresponda.

15.- El personal de la Sucursal que participe directa o indirectamente en la prestacion de los servicios telegrificos, debera
observar y dar cumplimiento a los manuales de procedimientos, lineamientas, circulares, telegramas, circulares y boletines que

se difundan a través del SIGITEL y la pgina web interna del Organismo (http://20.0.0.7). De igual forma serd para los fermatos,
planillas y demds documentos que pucdan utilizar para la operacién de la sucursal telegrdfica.

29.- El Jefe de Sucursal serd el responsable de realizar las actividades mencionadas en elas politicas generales, en las drcas donde
no exista personal asignado o ésle se encuentre fuera de la sucursal por comisién, vacaciones, licencias, etc.
Dentro del dmbilo de FINANZAS:

42.- £l Jefe de Sucursal cotejara diariamente al finalizar el turno, los reportes que se obtengan del sistema informatico contra las
copias de los recibos y comprobantes para su visto bueno, aclarando de inmediato cualquier diferencia detectada.

43.- £l Jefe de Sucursal vigilard que en los recibos y comprobantes que emite ¢l sistema, el Operador de Ventanilla estampe su
firma y el sello fechador conteniendo la fecha actual y recabe, cuando se requiera, la firma del cliente.

92. Del Alcance y la Aplicacion del Manual
93. La observancia de este manual es obligatoria para el personal de la Red de Sucursales y dreas involucradas, por lo cual se les
exhorta a considerarlo en el desarrollo de sus actividades y a enriquecerlo con sus aportaciones para mantenerlo

permanentemente actualizado.

94. Los servidores ptblicos que contravengan lo dispuesto en el presente manual serdn sancionados conforme a las disposiciones
legales aplicables.

()"

Lo precisado con anterioridad, se encuentra debidamente relacionado con el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE
GIRO TELEGRAFICO, que dentro de su apartado “Politicas Generales”, indica lo siguiente:
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Politicas Generales

1.- TELECOMM prestard el servicio de Giro Telegrdfico, enlos términos de las leyes, reglamentos y demds disposiciones aplicables
que se enuncian en este Manual, a través de la Red de Sucursales.

3.- Se considerard Giro Telegrafico:
I. Al que se expide y paga dentro de la Republica.

5.- El personal de las Sucursales deberd cumplir con los compromisos de servicio del Giro Telegrifico Nacional e Internacional,
que se describen a continuacién:

* CONFIABLE:
Entregar al beneficiario el importe correcto en cualquier Sucursal de la Red del Pais, asi como el comprobante, en donde se
detallan los datos del remitente y del beneficiario, la cantidad enviada, la tarifa cobrada y la firma del empleado.

= HONESTIDAD:
No se le solicitard propina ni se realizara ning(in otro acto de corrupcion para agilizar o proporcionar la atencién del servicio.

De la operacién

10.- Las condiciones para la prestacion del servicio del Giro Telegrdfico Nacional e Internacional Gran Usuario Empresarial, se
establecerdn en los instrumentos juridicos que celebre TELECOMM con las empresas privadas y/o dependencias de la
Administracion Pablica Federal.

De la Identificacién y Conocimiento del Usuario

19.- El Operador y Operadora de Ventanilla solo podrdn prestar el servicio de Giro Telegréfico Nacional e Internacional, al
usuario gue se presente en la ventanilla, siempre y cuando tengan su Numero de cliente; en caso contrario, el Operador y
Operadora de Ventanilla lo registrardn en el médulo “Registro de Usuarios de TELECOMIM (RUT)" conforme a lo establecido
en el Manual de Cumplimiento de Telecomunicaciones de México,

21.- Para el registra del usuario o la actualizacion de datos en el RUT o a la solicitud de expedicién o pago de un Giro Telegrifico,
el Operador y Operadora de Ventanilla deberan solicitar unicamente el original de una identificacion autorizada vigente para
obtener los datos completos y fidedignos del usuario.

Del personal de la Red de Sucursales:

33.- El personal de las Sucursales deberd informar, a través del formulario de Operaciones Inusuales” ubicado en el portal de

intranet http://20.0.0.7, los siguientes casos:
-

Cuando los usvarios se nieguen a propercionar los datos o documentos de identificacion correspondientes.

* Cuando se detecte que los usuarios presentan informacién que pudiera ser apocrifa o documentacion que pudiera ser
falsificada.

* Cuando se detecte que los usuarios intentan sobornar, persuadir o intimidar al personal de la Sucursal con el propdsito de
lograr su cooperacion para realizar actividades u operaciones inusuales.

* Cuando se presuma o existan dudas de que un usuario opera en beneficio, por encargo 0 a cuenta de un tercero, sin que lo
haya declarado al personal de la Sucursal.
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El mensaje que envien debera contener la mayor cantidad de informacion posible, para que el Oficial de Cumplimiento informe
a las instancias correspondientes.

35.- El Jefe y Jefa de Sucursal deberd evitar el envio o recepcion de informacion, por cualquier via de comunicacién, ya que
ninguna autoridad de TELECOMM o de cualquier otra dependencia o empresa, puede solicitar algin dato a las Sucursales,
considerando que todos los trimites y requerimientos se realizan a lravés de las Gerencias regionales y Estatales
correspondientes.

37.- ElOperador y Operadora de Ventanillay el Jefe y Jefa de Sucursal, deberan realizar los cortes de operacién diaria y mensual
que les corresponda, asi como generar y enviar a las instancias correspondientes, estrictamente dentro de las fechas
establecidas, los reportes de conciliacion y consolidacion de las operaciones del Giro Telegrifico realizadas en el dmbito de sus
competencias.

C. PAGO DE GIRO TELEGRAFICO NACIONAL E INTERNACIONAL

Del pago:

11.- El beneficiario debera proporcionar al Operador y Operadora de ventanilla, el nimero de la transferencia para el cobro
del Giro Telegrafico Nacional o Internacional Ocurre y a Domicilio.

13. Todo Giro Telegrafico Nacional o Internacional Ocurre serd pagado solamente al beneficiario, previa presentation de su
identificacion oficial, siendo responsabilidad del Operador y Operadora de ventanilla confirmaran en el sistema informdtico

que el Giro esté pendiente de pago.

14.- El Operador y Operadora de ventanilla verificaran los datos elementales para asegurar la legitimidad del beneficiario,
mediante la realizacién de las siguientes preguntas:

«  ¢Quién se lo envia? (nombre del remitente).
«  ¢(Cuanto le envia? (Cantidad situada).
»  !Deddnde se lo envia?

El beneficiario debera responder correctamente a cuando menos dos de las tres preguntas anteriores.

15.- Todo Giro Telegréfico Nacional a Domicilio serd pagado solamente al beneficiario, previa presentacion del Giro original e
identificacion oficial...

18.- El Operador y Operadora de ventanilla recabaran la firma del beneficiario en el comprobante de pago correspandiente y
verificara que ésta sea como la de la identificacién presentada. De no ser asi, no podrd entregarle el efectivo del Giro.

Iil.- Mediante oficios 4600.-226/2021, 4600.-227/2021 y 4600.-228/2021 del 20 de abril de 2001, 4600.-231/2021 y 4600.-
232/2021 del 23 de abril de 2021, 4600.-233/2021, 4600.-234/2021 del 26 de abril de 2021, 4600.-240/2021 y 4600.-
241/2021 del 27 de abril de 2021, todos ellos suscritos por la Lic. Alejandra Garnica sanchez, Gerente Regional Zona Sureste,
comisioné a los CC. Israel Martinez Gonzdlez, Manuel Ortiz Rivera y Jorge Fernandez Trujillo, Coordinador de Supervision y
Supervisores Habilitados respectivamente, para que, durante el periodo comprendido del 20 al 26 de abril de 2021, se llevara
a cabo el proceso de atencién a 13 escritos de quejas presentados por la apoderada legal de la financiera denominada
Servicios Integrales para el Desarrollo Rural del Tropico SA DE CV SOFOM ENR (SIDERT) y sus beneficiarios. Por medio de las
cuales sefialaron que las lineas de crédito autorizadas, fueron pagadas y cobradas en diversas fechas, en la Oficina
Telegrafica denominada Piedras Negras, ubicada en la Localidad de Piedras Negras, municipio de Tlalixcoyan, Veracruz,
numero de registro 30073, a cargo del C. [y2s vrTmTnann 1 Jefe de Oficina TEIegré fica “C”.

TR IO

Se ellmin'_a nombre de sery_j.dq__r_a piiblico infractor, por ser dato personal.

Con fundamento en el arti‘culéi 113, fraccidén I de la LFTAIP.
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De las referidas quejas, se desprende que fueran 103 bencficiarios a los que se les autorizé una linea de crédito por la
entidad financiera antes referida ¥, el recurse econémico se cobré mediante giro telegrafico, sin embargo, estos cobros no
fueron ejecutados por los titulares de las lineas de crédito.

Los beneficiarios de los créditos se dividieron en 13 Brupos, como a continuacion se describe,

* [na7-rriwrnanclonformado de la siguiente manera:

BENEFICIARIO MONTO
N38-ELIMINADO 1 22,800.00
9,500.00
12,350.00
12,350.00
6,650.00
8,550.00

6,650.00
6,650.00
6,650.00
2,850.00
10,450.00
19,350.00
TOTAL 125,400.00

H

L

El grupo denominadole 9-ELIMINADO blresentd queja del 19 de abril de 2021, reclamando que los beneficiarios no
ejecutaron el cobro, la'cUal Tue ratificada por cada uno de los beneficiarios el 20 de abril de 2021.

* [N40-ELTMINADO|cbnformado de la siguiente manera:

BENEFICIARIO MONTO
N41-ELIMINADO 1 6,650.00
6,650.00
| 9,500.00
| 6,650.00°
| 9,500.00
L 6,650.00
i 9,500.00
| 6,650.00
TOTAL 61,750.00

El grupo denominado ﬂresenté queja del 20 de abril de 2021, reclamando que los beneficiarios no

ejecutaron el cobro, la cual fue ratificada por cada uno de los beneficiarios el 21 de abril de 2021,

o |N4Z-ELIMIN p

fdrmado de la siguiente manera:

i i 4 ratarse de datos
Se eliminan nombres de beneficiarios del servicio de cobranza por cuenta de terceros, por t
‘ i s > icio;
personales proporcionados a TELECOMM por el cliente que contratd el servici

Con fundamento en el articulo 113, fraccién I de la LFTAIP.
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BENEFICIARIO

MONTO

N44-ELIMINADO 1

9,500.00

7,600.00

9,500.00

9,500.00

9,500.00

4,750.00

4,750.00

9,500.00

6,650.00

9,500.00

TOTAL

80,750.00
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Elgrupo denominado ﬁﬁégeﬂrté queja del 19 de abril de 2021, reclamando que los beneficiarios no ejecutaron
el cobro, la cual fue ratificada por cada uno de los beneficiarios el 21 de abril de 2021.

e |N46-ELIMINADO|cbnformado de la siguiente manera:

BENEFICIARIO

MONTO

N47-ELIMINADO 1

9,500.00

9,500.00

9,500.00

9,500.00

7,600.00

9,500.00

9,500.00

9,500.00

TOTAL

74,100.00

El grupo denominado résemé queja del 19 de abril de 2021, reclamando que los beneficiarios no

ejecutaron el cobro, la cual fue ratificada por cada uno de los beneficiarios el 21 de abril de 2021.

e |N49-ELIMINADO 1 Fonformado de la siguiente manera:

BENEFICIARIO MONTO
i N50-ELIMINADO 1 9,500.00
1 6,650.00
1 7,600.00
i 7,600.00
GARCIA NERNANDEZ JACUBU 7,600.00

Se eliminan nombres ‘de beneficiarios del serv,LCJ.o de cobranza por cuenta de terceros,

personales proporcionados a TELECOMM por'el “¢liente gue contratdrel*servicio.

Con fundamento en el articulo 113, fraccién I de la LFTAIP

por tratarseﬂ‘/’ﬁie datos
J
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N51-ELIMINADO 1 | 7,600.00
4,750.00

7,600.00

TOTAL 58,900.00

El grupo denominado {52 Fr.TMINADO 1 Jresents queja del 19 de abril de 2021, reclamando que los beneficiarios no
ejecutaron el cobro, |a cual fue ratificada por cada uno de los beneficiarios el 22 de abril de 2021,

o |N53-ELIMINADO 1 |conformado de la siguiente manera:

- BENEFICIARIO MONTQ

| |[N54-ELIMINADO 1 9,500.00
9,500.00
9,500.00
6,650.00
4,750.00
6,650.00
6,650.00
6,650.00
TOTAL 59,850.00 |

El grupo denominado[N55-ELIMINADO 1 |5reconts queja del 19 de abril de 2021, reclamando que los beneficiarios no
ejecutaron el cobro, la cual fue ratificada por cada uno de los beneficiarios el 22 de abril de 2021.

¢ |N56-ELIMINADO 1 |:onforrnado de la siguiente manera:

BENEFICIARIO MONTO
N57-ELIMINADO 1 9,500.00
9,500.00
9,500.00
9,500.00
9,500.00
9,500.00

9,500.00
— 9,500.00
TOTAL 76,000.00

El grupo denominado [N58-ELIMINADO 1 bresents queja del 19 de abril de 2021, reclamando que los beneficiarios
no ejecutaron el cobro, la cual fue ratificada por cada uno de los beneficiarios el 22 de abril de 2021.

Tz 1 crfayse de dat
Se eliminan nombres de beneficiarios del servicio de cobranza por cuenta de terceros, por t

personales proporcionados a TELECOMM por el cliente gque contraté el servicio.

Con fundamento en e,l :_a‘_l‘;t}_i“culo 113, fraccién 'de la LFTAIP
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o |N59-ELIMINADO 1 conformado de |a siguiente manera:

BENEFICIARIO MONTO
N6O-ELIMINADO 1 9.500.00
7,600.00
9,500.00
7,600.00
9,500.00
7,600.00
- 7,600.00
5,700.00
TOTAL 64,600.00

El grupo denominado [N61-ELIMINADO 1 |presentd queja del 18 de abril de 2021, reclamando que los beneficiarios
no ejecutaron el cobro, Ia cual fue ratificada por cada uno de los beneficiarios el 23 de abril de 2021.

* (N62-ELIMINADO 1 fonformado de la siguiente manera:

BENEFICIARIO MONTO
N63-ELIMINADO 1 5,700.00
9,500.00
4,750.00
9,500.00
9,500.00
4,750.00
9,500.00

9,500.00
TOTAL 62,700.00

El grupo denominado [yaa_r1 TMTNADO 1 Jpresentd queja del 19 de abril de 2021, reclamando que los beneficiarios
no ejecutaron el cobro, la cual fue ratificada por cada uno de los beneficiarios el 23 de abril de 2021.

o |N65-ELIMINADO 1 fonformado de la siguiente manera:

BENEFICIARIO MONTO
| |[N66-ELIMINADO 1 6,650.00
6,650.00
6,650.00
6,650.00
6,650.00
6,650.00
6,650.00

Se eliminan nombres de beneficiarios del servicio de cobranza por cuenta de terceros, por trat# se de datos
personales proporcionados a TELECOMM por el cliente que contratdé el servicio.

Con fundamento en el articulo llé, fraccién I de la LFTAIP.
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N67-ELIMINADO 1 6,650.00
9,500.00
4,750,00
TOTAL 67,450.00
El grupo denominado[N68-ELIMINADO 1 lresentd queja del 19 de abril de 2021, reclamando que los beneficiarios

na ejecutaron el cobro, la cual fue ratificada por cada uno de los beneficiarios el 23 de abril de 2021,

« {N69-ELIMINADO 1 | conformado de la siguiente manera:

[ BENEFICIARIO MONTO

N70-ELIMINADO 1 6,650.00
9,500.00
9,500.00 ' .
7,600.00
9,500.00
6,650.00
2,850.00
5,700.00
5,700.00
TOTAL 63,650.00

El grupo denominado ‘N717ELIMINADO 1 bresentr’: queja del 19 de abril de 2021, reclamando que los
beneficiarios no ejecutaron el cobro, Ia cual fue ratificada por cada uno de los beneficiarios el 24 de abril de 2021.

. 1N72—ELIMINADO 1 Iconformado de la siguiente manera:

BENEFICIARIO MONTO
N73-ELIMINADO 1 4,750.00
3,800.00
4,750.00
4,750.00
5,700.00
4,750.00
2,850.00

) 5,700.00
TOTAL 37,050.00

El grupo denominado [N74-ELIMINADO 1 braconss queja del 19 de abril de 2021, reclamando que los beneficiarios
no ejecutaron el cobro, Ia cual fue ratificada por cada uno de los beneficiarios el 24 de abril de 2021.

N75-ELIMINADO 1 ek
° conformado de la siguiente manera:

- atos
nan I icidg¢ios ici or cuenta de terceros, por tratars
imi ficidrids del servicio de cobranza p
Se eliminan nombres de bene iar

entregados a TELECOMM por el clieh't—_.é”al que se le proporcicna el servicio. .

Con fundamehto en el articulo 113;~fraccién I de la LFTAIP.
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BENEFICIARIO MONTO

[N76-ELIMINADO 1 6,650.00
H 6,650.00
6,650.00
- 6,650.00
| 6,650.00
I 6,650.00
| 6,650.00
l 6,650.00
TOTAL 53,200.00

El grupo denominado [N77-ELIMINADO 1 Jpresentd queja del 19 de abril de 2021, reclamando que los beneficiarios

no ejecutaron el cobro, 1a cual fue ratificada por cada uno de los beneficiarios el 26 de abril de 2021.

V.- Derivado de las quejas y sus respectivas ratificaciones sefialadas con anterioridad, para esclarecer e investigar los hechos
previamente narrados, se instrumenté acta circunstanciada de fecha 27 de abril de 2021, en |3 Sucursal Telegrafica
denominada “Piedras Negras” ubicada en Benjamin Hidalgo nimero 202, Colonia Ursulo Galvan, C.P. 95222, localidad de
Piedras Negras, Municipio de Tlalixcoyan, Veracruz, a cargo del C.[n78-ELIMINADO 1 | Jefe de Oficina Telegrafica,
por medio de la cual, se dejo constancia que, mediante 13 quejas interpuestas por un total de 103 usuarios, refirieron no
haber realizado el cabro de los créditos que les fueron otorgados por la financiera denominada Servicios Integrales para el
Desarrollo Rural del Trépico SA DE CV SOFOM ENR (SIDERT), sin embargo el estatus de los mismos era cobrado precisamente
en esa sucursal a cargo del referido trabajador.

Por lo que, de acuerdo a la investigacion realizada, le fueron leidas y hechas del canocimiento al trabajador C. [7o—ErMInaDo 1
[vgo-EnTMInapo 1 ) el contenido de las 13 quejas y sus respectivas ratificaciones, a lo que, manifestd lo siguiente:

“_.en el uso de la voz el C. Israel Martinez, quien interviene en la presente en calidad de actuante, hace constar que,
una vez leidos los contenidos de los escritos de queja, asi como lo manifestado por los quejosos en sus respectivas
ratificaciones, el C[N81 -ELTMINADO 1 _Jmanifesté por voz propia lg siguiente: “...los pagos de los créditas que
se me indican fueron realizados a personal de SIDERT, ya que el C.|[NE82-ELIMINADO 1 Ferente de esta
financiera, me habia solicitado que le entregara a el dinero para que ellos Io distribuyeran ya que los montas habian
salido mal en cada giro y que ellos habrian de recabar la firma en cada recibo, a lo que no me negué porque se
trataba del Gerente de esa financiera” asi mismo también manifesté: “...con el debido respeto que le merecemos,
no voy a manifestar nada mds al respecto por instrucciones de mi abogado, ya que con motivo del error que cometi
yo ya habia hablado con él y me dijo que no declarara nada al respecto y tampoco firmara nada..” . Una vez
manifestado lo anterior, el propio [ya3-r1.TMTNADO  1]solicitd retirarse de las instalaciones, no obstante que se
le solicité compareciera en el presente instrumento para explicar el motivo de su proceder, haciendo caso omiso,
dirigiendose a la puerta de manera apresurada y abandonando las instalaciones de la sucursal sin agregar o
comentar algtn otro motivo.”

Declaracion que quedd debidamente asentada en el acta circunstanciada de la cual se dejd constancia, estando presentes
los CC. Israel Martinez Gonzéalez como actuante, Manuel Ortiz Rivera y Guadalupe Delfin Montalvo, estos Gltimos como
Testigos de Hechos, a quienes les constd lo manifestado por el trabajador C.[Ng4—ELTMINADO 1 |

Se eliminan nombres de beneficiarios del servicio de cobranza por cuenta de terceros, por tratarse de datos

personales entregados a TELECOMM por el cliente que contratd el servicio. Asimismo, se elimina el nombre de
publico infractor y del gerente de la financiera, por tratarse de datos personales.

Con fundamento en el articulo 113, fraccidém-I de la LFTAIP. "j
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V.- Mediante oficio numero OF.-4600-244/2021 del 28 de abril de 2021, se citd al c,|N85—ELIMINADO 1 |paraqueel
dia 30 de abril de 2021 a las 13:00 horas, estuviera presente en la Sucursal Telegrafica de Piedras Negras, Veracruz, ubicada
en Benjamin Hidalgo numero 202, Colonia Ursulo Galvdn, C.P. 95222, en la Ciudad de Piedras Negras, Municipio de
Tlalixcoyan, Veracruz, a efecto de proceder al levantamiento de Acta Administrativa para que manifestara cen relacion a los
hechos relativos a 13 quejas de beneficiarios de créditos emitidos por la Financiera Servicios Integrales para el Desarrollo
Rural del Tropico {SIDERT), los cuales reclamaron en sus quejas y ratificaciones de las mismas, no haber ejecutado el cobro
correspondiente, sin embargo, en el sistema aparecen como pagados por el C, |N8 6-ELIMINADO 1 | en su cardcter de
Jefe de Oficina Telegréfica.

A través de acta circunstanciada del 29 de abril de 2021, se dejo constancia que los dias 28 y 29 de abril de 2021 acudieron
los CC. Israel Martinez Gonzalez, Manuel Ortiz Rivera y Jorge Ferndn icili i i
Herndndez Peralta, ubicado en|ys7-rLTMINADO 2

uamm}meﬁ entrega deloficio citatorio contenido en el OF.-4600-244/2021 del 28 de abril de 2021. El dia 28 de
abril de 2021, no se encontrd al trabajador [N89-ELIMINADO 1 ), por lo que se dejé citatorio previo al C. José Daniel
Hernéndez Ortiz, quien dijo ser su padre.

Nuevamente los CC. Israel Martinez Gonzalez, Manuel Ortiz Rivera y Jorge Ferndndez Trujillo, el dia 29 de abril de 2021,
acudieron al domicilio particular del C. [N90-ELIMINADO 1 | para hacerle entrega del oficio citatorio contenido en el
OF.-4600-244/2021 del 28 de abril de 2021, encontrandose presente el trabajador buscado C.[n91-srTMINADO 1
quien se negoé a firmar de recibido, realizando diversas manifestaciones, por lo que ante tal situacién, le fue leido en voz alta
su contenido, enterdndose del mismo.

V.- €1 30 de abril de 2021, a efecto de abundar sobre los hechos asentados en el acta circunstanciada antes sefnalada, se
levanto el Acta Administrativa en la Sucursal Telegrafica denominada “Piedras Negras”, ubicada en Ia localidad de Piedras

Negra, municipio de Tlalixcoyan, Veracruz, sita en Calle Benjamin Hidalgo ni Colonia Ursulo Galvén, Cédiga Postal
95222, Piedras Negras, Veracrug, sin la presencia del C,|N927ELIMINADO 1 _ | A

La cual fue levantada para que el C.[N93*ELIMINADO 1 |manifestara con relacién a los hechos relativos a 13 quejas de
beneficiarios de créditos emitidos por la Financiera Servicios Integrales para el Desarrollo Rural del Trdpico (SIDERT), los
cuales reclamaron en sus quejas y ratificaciones de las mismas, no haber ejecutado el cobro correspondiente, sin embargo,
en el sistema aparecen como pagados porel C. |N94—EL IMINADO 1 bn su cardcter de Jefe de Oficina Telegrafica, quien

no comparecié ni se manifesté al respecto, tampoco aporté documentos ni testigos que desvirtuaran el contenido de las
quejas y la ratificacion de las mismas, a pesar de haber sido previamente citado.

CONSIDERANDO

De los acontecimientos narrados anteriormente, las documentales consistentes en 13 escritos de qu eja que corresponden
a 103 clientes de la Financiera Servicios Integrales para el Desarrollo Rural del Trépico (SIDERT), los cuales reclamaron en
sus quejas y ratificaciones de las mismas, no haber ejecutado el cobro de los créditos que les fueron otorgados y descritos
en el numeral Ill del capitulo de ANTECEDENTES del presente dictamen, se desprende del sistema y documentacion soport

que, los giros telegraficos por medio de los cuales izgria Ia entrega de las cantidades econdémicas a sus beneficiarios,

aparecen como pagados por el C.|[N95-ELIMINADO 1 len sy caracter de lefe de Oficina Telegrifica,

Sin embarpo, dichos pagos no fueron realizados a sus respectivos beneficiarios, conducta que resulta imputable al C. IRAQO 1
IN977EL IMINADO rén su caracter de Jefe de Oficina Telegrafica. \

F 488 g frzais, Al
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imi nicild i 3 co infractor or tratarse de datos p
Se elimina nombre y-dam;01§+91partlcular de sg;vigor publi r P .

Con fundamento en el articulo 113, fraccién I d&la LFTAIP.
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Es impartante sefialar que, mediante acta circunstanciada de fecha 27 de abril de 2021, le fueron leidas las quejas y sus
ratificaciones al trabajador C. [N98-ELIMINADO 1 |uién una vez enterado de su contenido, manifesté lo
siguiente:

“_.en el uso de la voz el C. Israel Martinez, quien interviene en |a presente en calidad de actuante, hace constar que,
una vez leidos los contenidos de los escritos de queja, asi como lo manifestado por los quejosos en sus respectivas
ratificaciones, el C.|N9 9-ELIMINADOC 1 |, manifesté por voz propia lo siguiente: “...los pagos de los créditos que
se me indican fueron realizados a personal de SIDERT, ya que el C.[N100-E1,TMTNADC 1]Gerente de esta
financiera, me habia solicitado que le entregara a el dinero para que ellos lo distribuyeran ya que los montos habian
salido mal en cada giro y que ellos habrian de recabar la firma en cada reciba, a lo que no me negué porque se

o trataba del Gerente de esa financiera” asi mismo también manifestd: “...con el debido respeto que le merecemos,
no voy a manifestar nada mas al respecto por instrucciones de mi abogado, ya que con motivo del error que cometi
yo ya habia hablado con él y me dijo que no declarara nada al respecto y tampoco firmara nada.." . Una vez
manifestado lo anterior, el propile 01-ELIMINADO 1}o!icil6 retirarse de las instalaciones, no obstante que se
le solicitd compareciera en el presente instrumento para explicar el motivo de su proceder, haciendo caso omiso,
dirigiéndose a la puerta de manera apresurada y abandonando las instalaciones de la sucursal sin agregar o
comentar algin otro motivo.”

De las declaraciones vertidas por el C. [N1 02-ELIMINADO 1 |sa desprende la conducta irregular y en contravencion
a los diversos manuales, lineamientos y procedimientas establecidos en Telecomunicaciones de México, para el pago de
giros telegraficos, toda vez que en su caracter de Jefe de Oficina Telegrdfica “C”, realizd los pagos descritos en el numeral 1l
del capitulo de ANTECEDENTES del presente documento, a persona diversa de sus beneficiarios, dejando de lado su
responsabilidad como Servidor Publico, evidenciando la falta de cuidado y esmero en el desempeno de sus funciones, lo
cual se traduce, ademas, en faltas de probidad y honradez.

Conforme a lo anterior, es claro que el trabajador hizo entrega del dinero derivado de los pagos, 3 persona distinta del
beneficiario, sin haber verificado previamente la documentacién con la cual debio hacer entrega 2 los titulares de los
créditos para su cobro, ya que, al verificar la documentacion del pago, las firmas no coinciden con su identificacion oficial,
dejando de observar los Lineamientos y Manuales que regulan a Telecomunicaciones de México.

“* Es importante hacer notar que el trabajador se encuentra debidamente capacitado y conoce la normatividad que rige a
Telecomunicaciones de México, la cual dejé de observar al realizar las tareas encomendadas, ademas de ocultar a su
empleadora, las acciones y omisiones irregulares que cometio en la Sucursal Telegréfica su cargo.

Los anteriores hechos y circunstancias denotan su falta de esmero y cuidado en las funciones que desarrolla, asi como su
falta de probidad u honradez en su actuar como Jefe de Sucursal Telegréfica y con el cardcter de servidor piblico; aunado a
que su patrdn le ha otorgado la confianza para manejar valores, asi como administrar recursos y dinero propiedad de
Telecomunicaciones de México, para el desempefio de sus labores.

Sus actuaciones y omisiones, se encuentran fuera de las politicas establecidas por el Presidente de los Estados Unidos
Mexicanos para los servidores publicos y, se consideran suficientes los hechos, acciones y omisiones bajo las circunstancias
narradas, para demostrar la desobediencia sin causa justificada, la falta de probidad y honradez hacia su fuente de trabajo.
Lo que trae como consecuencia que sea imposible la continuacién de la relacién de trabajo con Telecomunicaciones de
México, al haberse configurado lo previsto en la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones I, Xl y XV, y 185,
relacionados con el articulo 134 fracciones |, I1l, IV y VIl que establecen:

“Articulo 47.- Son causas de rescision de la relacion de trabajo, sin responsabilidad para el patrén:

Se elimina nombre de serwideorwgiblico infractor y del gerente de la financiera por ser peré‘ona/"‘f.isica
ajena a TELECOMM. Con futida¥ente en el articule 113, fraccién I de la LFTAIP. A
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I Incurrir el trabajador, durante sus labores, en faltas de probidad u honradez, en actos de violencia, amagos, injurias o
malas tratamientos en contra del patrén, sus familiares o del personal directivo o administrativo de la empresa o
establecimiento, o en contra de clientes y proveedores del patrén, salvo que medie provocacion o que obre en defensa
propia;

XI. Desobedecer el trabajador al patrdn o a sus representantes, sin causa justificada, siempre que se trate del trabajo
contratado.

XV. Las andlogas establecidas en las fracciones anteriores, de igual manera graves y de consecuencias semejantes en lo que
al trabajo se refiere.

“Articulo 185.- El patrén padra rescindir la relacion de trabajo si existe un motivo razonable de pérdida de la confianza, aun
cuando no coincida con las causas justificadas de rescisién a que se refiere el articulo 47.”

()"

“Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:
I. Cumplir las disposicicnes de las normas de trabajo que les sean aplicables;

lll. Desempeiiar el servicio bajo la direccion del patrdn o de su representante, a cuya autoridad estarin subordinados en
todo lo concerniente al trabajo;

IV. Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado Yy esmero apropiados y en la forma; tiempo y lugar convenidos.

VIl Observar buenas costumbres durante el servicio;

Por todas las irregularidades y omisiones en que incurric el trabajador, se ha determinado rescindirle la relacién laboral que
lo une con Telecomunicaciones de México de manera justificada y sin responsabilidad para este Organismo. Motivos por los
cuales, se emite el siguiente:

DICTAMEN

G |N103—EL IMINADO 1 con numero de empleado 26389, adscrito a la Gerencia Regional Sureste, a quien se le
instrumentaron actas, con motivo de las inconsistencias, omisiones e irregularidades particularmente graves que fueron
descritos en las 13 quejas presentadas por 102 clientes de la Financiera Servicios Integrales para el Desorrollo Rural del
Tropico (SIDERT), en las cuales reclamaron en sus quejos y ratificaciones de las mismas, no haber ejecutado el cobro de los
créditos que les fueron otorgados, haciendo entrega de dicho recurso econdmico @ persona distinta de su beneficiario, de lo
que se desprende su desobediencia sin causa justificada en el desarrolfo de su labores, junto con su faito de probidad y
honradez por las diversas irregularidades y omisiones en que ha incurrido, y que trajeron como consecuencia que sea
imposible la continuacion de la relacion laboral entre Usted y este Organismo; tomando en cuenta todo lo argumentado en
el presente Aviso de Rescisicn.

Se le comunica que se ha determinado Rescindirle la relacicn de trabajo de manera justificada y sin responsabilidad paro el
patrén, a partir del 19 de mayo de 2021, con Jundamento en o dispuesto por lo Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47
fracciones Il, Xl y XV, y 185, relacionados con el articulo 134 fracciones |, I, IV y VI, asi como la diversa normatividad interna
O R OISR & s h e S e o e WA s S 8 i S s RS s s st

A partir del texto de "ANTECEDENTES” y hasta el dictamen arriba sefialado emitido en cursivas, deberd ser replicado
mediante oficio suscrito por la Gerente Regional Sureste, para efectos de notificar el Aviso de Rescision al trabajador el 19
de mayo de 2021.

Se elimina nombre de servidgn -'pﬁblico infractor, por :ser dato personal.:
fraccién I de la LFTAIP.

Con fundamento en el articuleo 113,
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debera remitir de manera inmediata a la Direccién de Asuntos Juridicos, original y acuse del Aviso de
se comunique al c]Nl 04-ELIMINADO 1 ], la terminacion de la relacién de trabajo, procurando que
cada una de las hojas que integran el mismo con la leyenda “Recibi aviso”, 0 en su caso, se envie

Nombre de servidiro publico infractor, por ser dato personal.
; ~ Con fundamento en el articulo 113, fraccidén I de la LFTAIP.

NDOVAL
Director de AsuntesTtridicos

DAI 1375

ccp. Mtro, Carlos Fernando Roldan 2arate. Gerente de Relaciones Laborales. = Presente.
Lic. José Marco Antonio Guzman Reyes. Gerente de Sup i5n de Oficinas - Pr
C. Xachill Garcia Jalmes. Getenle de Servicios al Personal.- Presente.
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