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Direccién de la Red de Sucursales

/ & : . Gerencia Estatal en la Ciudad de México
Y OF. -4210/4209/721/CRS/2021

Ciudad de'México a 20 de mayo de 2021.
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DR. EDGAR HORACIO ESQUIVEL MARTINEZ

Director de la Red de Sucursales
Presente:

Por medio del presente y en seguimiento al OF. - 7000-0202/2021 de fecha 08 de abril del 2021,
signado por la Mtra. Leticia Aguilar Lopez, Directora de Recursos Humanos, en el cual informan
que: v

“1. Para los casos que no estuvieron en posibilidad de disfrutar el segundo periodo
vacacional de 2020, como se sefialo mediante oficio circular namero 7000.-
0452/2020 del pasado 14 de diciembre, lo podran tomar de enero a junio de 2021,
siempre y cuando sea justificado que no se pudo disfrutar por necesidades del
servicio”.
Derivado de lo anterior, personal <1:|e confianza adscrito a esta Gerencia Estatal que labora en las
Sucursales Telegraficas, especificamente Jefes, han solicitado sus dias a cuenta de vacaciones
que se les adeuda por disfrutar, toda vez que con anterioridad por necesidades del servicio no se
les ha otorgado, cabe sefialar que la negacién de este privilegio por las causas descritas lineas
abajo, a generado comentarios para quejas y/o denuncias ante autoridades competentes (SFP,
STPSy Q.1.C).

Causas por las que no se autorizaron vacaciones a los Jefes de Sucursal
< Falta de jefes volantes: por diferentes causas se tiene un total de 11 bajas de Jefes de
Sucursales, durante el perilodo comprendido de febrero 2020 a abril 2021, plazas que no
han sido recuperadas, sin lembargo, no se ha tenido la necesidad de cerrar Sucursales
gracias al personal operativo que esta apoyando como encargados desde el afio 2020 sin
- nivel salarial de Jefes, o para cubrir vacaciones por periodos cortos.
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% Desde el comienzo de la pandemia por el virus COVID-19, el pasado mes de marzo de 2020,
se ha tratado de tener el mayor nimero de Sucursales abiertas con los Jefes de Sucursal,
ya que personal operativo se apegdé al anexo 1, con esta accién se cumple con 16
establecido en el Diario Oficial, el cual indica que: “las actividades que se desarrollan en
Telecomunicaciones de México estan consideradas dentro de las Actividades Esenciales,
Yy en su caso de Seguridad Nacional”.

< En la Ciudad de México, de las 62 Sucursales que abrieron durante el afio 2020, 59
participan en los pagos de Programas Sociales; dichos pagos se realizan por ventanilla
para dar cumplimiento con las Actividades Esenciales que marca el Diario Oficial, ademas
de evitar el aglomeramiento de beneficiarios en un solo punto y cumplir con las normas
de seguridad establecidas para evitar el contagio del virus COVID-19.

Por lo antes mencionado, solicito de su autorizacidn para considerar el cierre de Sucursales
Telegraficas de la Gerencia Estatal de la Ciudad de México de manera temporal para que los Jefes

y/o Encargados de Sucursales puedan disfrutar sus periodos vacacionales. Aunado a lo anterior
no omito mencionar que también se deben vacaciones del primery segundo periodo 2019 y 2020.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

ENTE ESTATAL EN LA CIUDAD DE MEXICO

c.c.p.- MTRA. LETICIA AGUILAR LOPEZ . -Directora de Recursos Humanos.

LIC. ELSA AMALIA CASTELLANOS LOPEZ . -Subdirectora de Procesos de Supervision.
LIC. ANA LUISA SERVIN CARDENAS .-Gerente Regional Zona Centro.
Elabordy reviso: Lic. Ericka Espinosa Dévalos{j . -Coordinacién de la Red de Sucursales.
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