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Direccién de la Unidad Estratégica de Inteligencia

Comité de Comunicacién y Control
OF: OC/099/2021

Ciudad de México a 25 de mayo de 2021.

Dr. Edgar Esquivel Martinez
Director de la Red de Sucursales
Presente

Por acuerdo y previo conocimiento del Director de la DUEI Gral. De Divisién DEM y Mtro. Edgar Humberto Flores
Garcia, y en atencion a su oficio 4000.-0874.-2021 de fecha 12 de mayo de 2021, en el cual remite las correcciones
realizadas por la empresa Western Union respecto de las adendas que se pretenden suscribir con las empresas
Vigo Remitance Canada (VRCC) y Orlandi Valuta

Al respecto, remito a Usted los comentarios pertinentes, lo anterior para los efectos a que haya lugar:

ADENDA CONTRATO VRCC

OBSERVACIONES

7 .1 Cumplimiento de las Leyes Aplicables.

VAR

(iv) cooperar con VRCC para confirmar el cumplimiento
de las Secciones 711y 7.1.4.

Respecto de este numeral, Telecomm cooperara
con la empresa, siempre y cuando se acaten las
observaciones previamente realizadas mediante
oficio OC/082/2021

72
(iv) cooperar con TELECOMM  para
cumplimiento de las Secciones 712y 7.1.4

. confirmar el

Respecto de este numeral, se deben considerar las
observaciones previamente realizadas mediante
oficio OC/082/2021

713 VRCC declara, garantiza y se compromete a que:

(i) todos sus otros representantes estan o estaran sujetos
a requisitos similares a los establecidos en esta Seccién 7.1,

Respecto de este numeral, se deben considerar las
observaciones previamente realizadas mediante
oficio OC/082/2021

(iv) TELECOMM tendra el derecho, a costo TELECOMM, de
auditar el cumplimiento de VRCC con esta seccion 7.1.3
parrafos (i), (i) y (iii) y VRCC cooperara razonablemente
con TELECOMM en relacién con dicha auditoria. Como
parte de las obligaciones continuas de Cumplimiento y
Debida Diligencia establecidas en esta Seccién 7, se le ha
pedido TELECOMM que complete y devuelva a VRCC el
Cuestionario Comercial y, cuando corresponda, los
Cuestionarios individuales (en conjunto, en lo sucesivo, el
"Cuestionario de Cumplimiento"), segun las instrucciones
alli establecidas. TELECOMM entiende y acepta que este
Contrato se basa en el resultado positivo de VRCC en: (a)
la revisién de VRCC de la informacién proporcionada por
TELECOMM en el Cuestionario de Cumplimiento,

No hay comentarios, se debe considerar también
al drea comercial
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inicialmente y cuando VRCC solicite recertificaciones y
actualizaciones segun el criterio exclusivo de VRCC; y (b)
el cumplimiento de VRCC y la revisiéon de debida
diligencia de TELECOMM, inicialmente y segun Io
requiera VRCC de vez en cuando segun el criterio
exclusivo de VRCC, incluido el derecho de VRCC de revisar
a TELECOMM en sus Sucursales o en las oficinas
principales de TELECOMM, como se describe en este
Contrato. En caso de que se produzcan hallazgos
adversos durante las revisiones antes mencionadas, VRCC
tendra derecho a suspender o terminar inmediatamente,
todo o en parte, el Servicio a TELECOMM.

Vil s
(xxi) cooperar con la otra Parte para confirmar el
cumplimiento de la Seccién 7.1

Respecto de este numeral, Telecomm cooperara
con la empresa, siempre y cuando se acaten las
observaciones previamente realizadas mediante
oficio OC/082/2021

715 Sin perjuicio de cualquier disposicién en contrario en
este Contrato, cualquier Parte tiene el derecho de
suspender, sin penalizacién y a su exclusivo criterio, el
Servicio, en su totalidad o en parte, durante cualquier
periodo de disputa como se describe en esta Seccion 7.1.
y dar por terminado, sin penalizacion y a su sola

discrecién, este Contrato si no se llega a una resolucion de

la disputa dentro de un periodo de tiempo razonable.

Esta &rea a mi cargo no puede disponer respecto
de la terminacidén de un contrato, toda vez que no
es de nuestra competencia, sin embargo, se hace
es necesario mencionar gque mediante oficio se
realizaron observaciones respecto a las Seccion 7.1

75 Requisitos del servicio y Manual de Servicios
internacionales {"ISM"). TELECOMM debera cumplir con
los Requisitos del Servicio y el ISM en todo momento y
para cada Transaccién. VRCC tendré el derecho de
cambiar los Requisitos del Servicio y el ISM en cualquier
momento, en su totalidad o en parte, notificando a
TELECOMM con treinta (30) dias calendario de
anticipaciéon por escrito, siempre que esos cambios
deriven de un cambio en la Ley Aplicable y no cree una
discrepancia con las leyes y politicas aplicables de
TELECOMM. Sin embargo, para cambios en la ley
aplicable, o por preocupaciones urgentes de seguridad,
los cambios en los Requisitos del Servicio y el ISM pueden
entrar en vigor con una notificacion por escrito mas breve.
Si existe algin conflicto entre este Contrato y los
Requisitos del Servicio y el ISM, regiran los términos de
este Contrato. TELECOMM no hard ninguna declaracion a
los Consumidores sobre el Servicio que sea inconsistente
con los Requisitos del Servicio o el ISM en la medida en
que dichos Requisitos del Servicio y el ISM sean
consistentes con este Contrato. VRCC declara, garantizay
acuerda que (i) todos sus otros representantes estan
sujetos a requisitos similares a los establecidos en esta
Seccién 7.5y (i) no renunciara en ningln aspecto material
a la aplicabilidad de dichos requisitos a menos que
proporcione  simultdneamente una renuncia  a
TELECOMM, (i) hard cumplir dichos requisitos contra

Telecormm realizard los cambios que pudiera
solicitar VRCC, siempre y cuando estos no
contravengan las disposiciones y leyes aplicables
para Telecomm, y se respeten los tiempos
previstos, asi mismo, Telecomm acepta reunirse
conla erhpresa cuando pudiera existir un conflicto
con las politicas internas de las partes.
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todos sus Otros Representantes de una manera no
discriminatoria, (iv) TELECOMM tendrd el derecho de
auditar, a costo exclusivode TELECOMM, el cumplimiento
de VRCC con las clausulas anteriores (i), (i) y (iii) y VRCC
cooperara razonablemente con TELECOMM en relacion
con dicha auditoria. En caso de que las politicas de VRCC
entren en conflicto con las Politicas internas de
TELECOMM, ‘las Partes se reunirdan para discutir el
conflicto y hacer sus mejores esfuerzos para llegar a un
acuerdo sobre dicho conflicto.

Inde endencm/
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ADENDA CONTRATO OV

OBSERVACIONES

" VIGESIMA OCTAVA - Cumplimiento de la Ley, Requisitos
del Servicio, Seguridad, Informacién

28.1 Cumplimiento de las Leyes Aplicables.

2811

(iv) cooperar con WESTERN UNION para confirmar el
cumplimiento de las Secciones 28.1.1y 28.1.4.

Respecto de este numeral, Telecomm cooperara
con la empresa, siempre y cuando se acaten las
observaciones previamente realizadas mediante
oficio OC/082/2021

28.1.2

(iv) confirmar el

Respecto de este numeral, se deben considerar

cooperar con TELECOMM  para las  observaciones previamente realizadas
cumplimiento de las Secciones 512 y 51.4. mediante oficio OC/082/2021
2813 WESTERN UNION declara, garantiza y se | Respecto de este numeral, se deben considerar

compromete a que:

(i) todos sus otros representantes estan o estardn sujetos
a requisitos similares a los establecidos en esta Seccidn
281,

las  observaciones previamente realizadas

mediante oficio OC/082/2021

(iv) TELECOMM tendra el derecho, a costo TELECOMM, de
auditar el cumplimiento de WESTERN UNION con esta
seccion 28.1.3 parrafos (i), (ii) y (iii) y WESTERN UNION
cooperara razonablemente con TELECOMM en relacién
con dicha auditoria. Como parte de las obligaciones
continuas de Cumplimiento y Debida Diligencia
establecidas en esta Seccidn 28, se le ha pedido
TELECOMM que complete y devuelva a WESTERN UNION
el Cuestionario Comercial y, cuando corresponda, los
Cuestionarios individuales (en conjunto, en lo sucesivo, el
"Cuestionario de Cumplimiento"), segun las instrucciones
alli establecidas. TELECOMM entiende y acepta que este
Contrato se basa en el resultado positivo de WESTERN
UNION en: (a) la revision de WESTERN UNION de la
informacién proporcionada por TELECOMM en el
Cuestionario de Cumplimiento, inicialmente y cuando
WESTERN UNION solicite recertificaciones Y%
actualizaciones segun el criterio exclusivo de WESTERN
UNION; vy (b) el cumplimiento de WESTERN UNION vy la
revision de debida diligencia de TELECOMM, inicialmente
y segun lo requiera WESTERN UNION de vez en cuando
segun el criterio exclusivo de WESTERN UNION, incluido
el derecho de WESTERN UNION de revisar a TELECOMM

No hay comentarios, se debe considerar también
al area comercial

Centro TELEC
Alcaldia Iztap
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en sus Sucursales o en las oficinas principales de
TELECOMM, como se describe en este Contrato. En caso
de que se produzcan hallazgos adversos durante las
revisiones antes mencionadas, WESTERN UNION tendra
derecho a suspender o terminar inmediatamente, todo o
en parte, el Servicio a TELECOMM.

281.4
(xxi) cooperar con la otra Parte para confirmar el
cumplimiento de la Seccion 5.1

Respecto de este numeral, Telecomm cooperara
con la empresa, siempre y cuando se acaten las
observaciones previamente realizadas mediante
oficio OC/082/2021

28.1.5 Sin perjuicio de cualquier disposicion en contrario
en este Contrato, cualquier Parte tiene el derecho de
suspender, sin penalizacién y a su exclusivo criterio, el
Servicio, en su totalidad o en parte, durante cualquier
periodo de disputa como se describe en esta Seccion 28.1.
y dar por terminado, sin penalizacién y a su sola
discrecién, este Contrato si no se llega a una resolucion de
la disputa dentro de un periodo de tiempo razonable.

Esta area a mi cargo no puede disponer respecto
de la terminacidn de un contrato, toda vez que no
es de nuestra competencia, sin embargo, se hace
es necesario mencionar que, mediante oficio se
realizaron observaciones respecto a las Seccién 7.1

285 Requisitos del servicio y Manual de Servicios
internacionales ("ISM"). TELECOMM debera cumplir con
los Requisitos del Servicio y el ISM en todo momento y
para cada Transaccion. WESTERN UNION tendra el
derecho de cambiar los Requisitos del Servicioy el ISM en
cualquier momento, en su totalidad o en parte,
notificando a TELECOMM con treinta (30) dias calendario
de anticipacién por escrito, siempre que esos cambios
deriven de un cambio en la Ley Aplicable y no cree una
discrepancia con las leyes y politicas aplicables de
TELECOMM. Sin embargo, para cambios en la ley
aplicable, o por preocupaciones urgentes de seguridad,
los cambios en los Requisitos del Servicio y el ISM pueden
entrar en vigor con una notificacién por escrito mas breve.
Si existe algun conflicto entre este Contrato y los
Requisitos del Servicio y el ISM, regiran los términos de
este Contrato. TELECOMM no hard ninguna declaracion a
los Consumidores sobre el Servicio que sea inconsistente
con los Requisitos del Servicio o el ISM en la medida en
que dichos Requisitos del Servicio y el ISM sean
consistentes con este Contrato. WESTERN UNION
declara, garantiza y acuerda que (i) todos sus otros
representantes estan sujetos a requisitos similares a los
establecidos en esta Seccién 5.5 y (ii) no renunciara en
ningun aspecto material a la aplicabilidad de dichos
requisitos a menos que proporcione simultaneamente
una renuncia a TELECOMM, (iii) hard cumplir dichos
requisitos contra todos sus Otros Representantes de una
manera no discriminatoria, (iv) TELECOMM tendra el
derecho de auditar, a costo exclusivo de TELECOMM, el
cumplimiento de WESTERN UNION con las clausulas
anteriores (i), (ii) y (iii) y WESTERN UNION cooperara
razonablemente con TELECOMM en relacién con dicha

Telecormm realizard los cambios que pudiera
solicitar VRCC, siempre y cuando estos no
contravengan las disposiciones y leyes aplicables
para Telecomm, y se respeten los tiempos
previstos, asi mismo, Telecomm acepta reunirse
con la empresa cuando pudiera existir un
conflicto con las politicas internas de las partes.
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acuerdo sobre dicho conflicto.

auditoria. En caso de que las politicas de WESTERN
UNION entren en conflicto con las Politicas internas de
TELECOMM, las Partes se reunirdn para discutir el
conflicto y hacer sus mejores esfuerzos para llegar a un

UindependenciaZ
MDD

Agradezcg su geatil atencion y expreso a Usted la seguridad de mi especial consideracion.

C.c.e.p.

conpocimiento.
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Cenire COMM |, Av. de las Telecormunicaciones s/n,
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es de Reforma, C.P. 09310

Gral. De Divisién DEM y Mtro. Edgar Humberto Flores Garcia. - Director de la Unidad Estratégica de Inteligencia- Para su
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