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Direccién de la Unidad Estratégica de Inteligencia
OF. - 9000.-0409/2021

Ciudad de México, a 24 de mayo del 2021

Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez
Director de la Red de Sucursales.
Presente

A fin de atender la peticidn a que se refiere su oficio 4000.-0891/202], relativo a la emision del visto bueno para
la determinacion del incremento de los limites de existencia para mantener en caja en siete sucursales, adscritas
a la Gerencia Estatal de Guerrero, de conformidad con lo dispuesto en las fracciones Il y VI del articulo 29 del
Estatuto Organico de Telecomunicaciones de México, se formulan las siguientes apreciaciones.

Del contenido del oficio que se contesta, se advierte que la Gerencia de Guerrero, requiere el citado incremento,
en diversas sucursales, a cuya cantidad usted emitié su visto bueno y calificé previamente como razonable.

Derivado del andlisis efectuado en el formato de medidas de seguridad que la Gerencia Estatal requisitd, se
encontrd lo siguiente:

12004 ALPOYECA: *

Del formato de medidas de seguridad, se advierte que la sucursal se encuentra-ubicada en al interior del
palacio municipal, en zona de riesgo baja, por lo que hace al inmueble los materiales de construccion se
advierten seguros, con tres ventanilla internas, todas con protecciones de herreria el mostrador es de madera
cemento con dos ventanillas de atencion a usuarios, en cuanto al sistema de seguridad posee una camara de
vigilancia remota, un panel de alarma, una caja fuerte anclada en el drea de recuento, independiente al area de
ventanillas, con acceso restringido para personal no autorizado, su apoyo policiaco es brindado a través rondines
por elementos de Seguridad Estatal, las 24 horas, sin convenio de seguridad. Es importante considerar la
cantidad.

12007 ATOYAC DE ALVAREZ: **

Se advierte que dicha sucursal se encuentra ubicada en el interior de la casa de cultura, por lo que
respecta a los materiales de construccion son seguros, cuenta con una ventana externa, con herreria, al interior
tiene un mostrador de madera, dos ventanillas de atencidn a usuarios, ademas estd instalado un equipo de
vigilancia remoto, conectado al C.N.M, un panel de alarma, la caja fuerte estd anclada a la pared, en el area de
recuento, se solicité apoyo policiaco continuo mediante el oficio 12007/024/2021, sin embargo, no se atiende en
razén de no contar con personal suficiente, pero a pesar de ello se realizaran recorridos por las noches. En los
registros de la DUIE, se cuenta con un intento de robo en el traslado por conducto personal, el pasado 22 julio
de 2011, Es importante considerar la cantidad.

12010 ATLIXTAC:
De los datos de localizacion se encuentra ubicada dentro del edificio de la presidencia municipal, a la

entrada de la seguridad publica del H. Ayuntamiento, los materiales de construccién se advierten seguros,
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cuenta con dos ventanillas de atencidén a usuarios, un mostrador de concreto con cristal, tiene instalado un
sistema de videovigilancia EPCOM, panel de alarma en funcionamiento, caja fuerte anclada al piso, en el area
de recuento, independiente al area de ventanillas, mediante oficio 12010/001/2021 de fecha 5 de marzo 2021, se
solicité seguridad policial, la cual es proporcionada por elementos Estatales, a traves derondines ffecuentes, las
veinticuatro horas. Es importante considerar la cantidad.

12038 PETATLAN: **

Inmueble con ubicacidn en zona céntrica a un costado del mercado municipal, con materiales de
construccién seguros, un mostrador de madera con encristalamiento, con dos ventanillas de atencion a
usuarios, por lo que hace el sistema de seguridad consta de una camara conectada al Centro Nacional de
Monitoreo, un panel de alama en funcionamiento, la caja fuerte se encuentra anclada al piso, en el area de
recuento, independiente al area de ventanillas, con acceso restringido a personal no autorizado, el apoyo
policiaco es brindado por autoridades estatales mediante rondines, del mismo modo se advierte que la
Direccién de Seguridad Publica se encuentra a 50 metros. El pasado 21 de diciembre del 2009, se registro un
robo con violencia, Es importante considerar la cantidad.

12042 METLATONOC: *

Con ubicacién en edificio de la presidencia municipal, en zona de riesgo bajo, el inmueble en sus
materiales de construccién se advierte seguro, al costado de la comandancia de la policia, tiene tres ventanas
externas, todas con proteccién de herreria, al interior se advierte un mostrador de madera con dos ventanillas
de atencion a usuarios, el equipo de videovigilancia es local, un panel de alarma, funcionando correctamente, la
caja fuerte se encuentra anclada, en el drea de recuento y con apoyo policiaco municipal, mediante rondines
frecuentes, por parte de elementos de la policia municipal. Es importante considerar la cantidad.

12053 TLACOTEPEC: *

Sucursal ubicada en la colonia centro, a un costado de la presidencia municipal y la fiscalia, por lo que
hace a los materiales de construccidn se aprecian seguros, ademds tiene un mostrador de concreto con 3
ventanillas, el sistema de videovigilancia, consta de con cuatro camara de vigilancia EPCOM, con panel de
alarma, no cuenta con caja fuerte, propiedad de Telecomm, sin embargo, tiene un cofre de seguridad propiedad
de COMETRA, anclado al piso, en el area de recuento, con acceso restringido, la seguridad policial es brindada
por elementos de la policia estatal, por rondines frecuentes. Es importante considerar la cantidad.

12076 ZAPOTITLAN TABLAS: **

Del formato de medidas de seguridad se advierte que se ubica al interior del H. Ayuntamiento en la planta
baja, en zona baja de riesgo, los materiales de construccién se observan seguros, posee dos ventanas externas
con proteccion de herreria, el mostrador es concreto con cristal, adaptado para la atencion a usuarios de dos
ventanillas, el sistema de videovigilancia, consta de una camara de vigilancia EPCOM, con panel de alarma, en
linea con el Centro Nacional de Monitoreo, no cuenta con caja fuerte propiedad de Telecommm, sin embargo,
tiene anclada, en el area de recuento con acceso restringido para personal no autorizado, cofre de seguridad
propiedad de la empresa de valores COMETRA, la vigilancia policial es mediante rondines frecuentes de
elementos de la policia estatal. El pasado 11 de noviembre del 2019, se registré un faltante en caja atribuible al
jefe de oficina, por la cantidad de $39,312.22. Es importante considerar la cantidad.
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Por lo que hace a las sucursales marcadas con un asterisco, representan un incremento de al menos el 50%, por
lo que se estima pertinente reconsiderar las cantidades que propone o bien reforzar los elementos de Seguridad

fisica.

Por lo que hace a las sucursales que se distinguen por dos asteriscos, presentan un nivel de riesgo alto, tomando
en consideracién que las cantidades propuestas son altas, ademas que con anterioridad estos se han visto
vulnerados, ademas pese a contar con apoyo policial, carecen de convenio de seguridad, por lo que guedan
excluidas del visto bueno y se estara en espera de las opciones que al efecto se hayan tomado.

Expreso a Usted las seguridades de mi consideracion distinguida.

Atentamente

ra. Maria del Rocio Mejia Flores. - Directora General de Telecomunicaciones de México. - Para su conocimiento.
Lic. Ana Luisa Servin Cardenas. - Gerente Regional Zona Centro. - Mismo fin.
LiggJosé Marco Antonio Guzman Reyes. -Gerente de Supervision de Sucursales. -Idéntico fin.
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