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Direccién de Planeacién, Evaluacién e Informacién Institucional

Gerencia de Estadistica y Normalizacién
OF - 5110-077/2021

Ciudad de México, a 28 de mayo del 2021

Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez
Director de la Red de Sucursales
Presente

Me refiero a su similar nimero 4000.-941/2021 de fecha 21 de mayo del afio en curso, en el que solicita
sean eliminados del Inventario de procesos esenciales de Telecomm los procesos que a continuacion
se detallan por haberse determinado como procesos de apoyo:

e Comercializacién de Servicios Telegraficos
e Supervision de Sucursales .
e . Seguimiento a quejas recibidas en el CAT (aclaracién de giros nacionales y grandes usuarios)

Por lo anterior, le comunico que de conformidad con su peticién se ha actualizado el inventario en
referencia, quedando cinco procesos sustantivos a cargo de la Direccion de la Red de Sucursales.

Sin mas en particular, aprovecho | ion para enviarle saludos cordiales.
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c.c.p. Ricardo Chelén. - Director de Planeacién, Evaluacion e Informacion Institucional. - Para su conocimiento.
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