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Dr. Edgar Horacid EE&]uweIQ

Director de la Red de Sucursales
Presente

Por acuerdo y previo conocimiento del Director de la DUE! Gral. de Divisién D.E.M. y Mtro. Edgar Humberto
Flores Garcia, y con fundamento en el numeral 12* de las Disposiciones de Cardcter General a que se refiere el
Art. 95 Bis de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, aplicables a los
Transmisores de Dinero a que se refiere el articulo 81-A Bis y al numeral 1.17 del Manual de Cumplimiento de
Telecomunicaciones de México que a la letra dice:

“TELECOMM verificard que los expedientes de identificaciéon de sus Usuarios personas morales, con
independencia de su Grado de Riesgo, cuenten con todos los datos y documentos previstos en el
punto 11. del presente Manual, asi como que dichos datos y documentos se encuentren actualizados,
en el entendido que TELECOMM podra optar en no llevar a cabo la actualizacién de estos uUltimos, en
caso de que se trate de un Usuario persona moral con un Grado de Riesgo bajo. De igual forma,
verificard, cuando menos una vez al afio, que los expedientes de identificaciéon de sus Usuarios
clasificados como de Grado de Riesgo alto, cuenten de manera actualizada con todos los datos y
documentos previstos en el punto 1.1. del presente Manual, asi como los formatos de los cuestionarios
KYC Propietario Real (ANEXO 1), KYC Persona Fisica (ANEXO 2), KYC Persona Moral (ANEXO 3) y KYC
Persona Politicamente Expuesta (ANEXO 7), segun corresponda”.

Al respecto, informo a Usted que fueron detectados nuevos usuarios de grado de riesgo alto, por lo cual es
necesario actualizar informacion o requerir mayor documentacion a los usuarios, motivo por el cual, mucho
agradeceré a Usted gire sus apreciables instrucciones, a fin de que se remita la documentacién actualizada de
los usuarios enlistados a continuacion, conforme a lo siguiente:

e Cuestionario KYC persona fisica
s Identificacion Oficial
« Comprobante de Domicilio no mayor a tres meses de antigledad

14116944

16201006 Fisica 23013

17447774 Fisica 23013

19539992 Fisica 23013
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Cuadro de texto
Versión Pública, se testa (NOMBRE) de acuerdo con el artículo 113, fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública por contener Datos Personales.



COMUNICACIONES | “felecomm.

PELECOMUNICACIONES OF MEXICO

seg zumu ot couumcnuoucs
¥ TRANSPORTE:

LY
’&‘]//( Ano de %{i
\v,.//;g._%}

La informacién solicitada debera ser remitida a los correos electrénicos geovannitellezabiel:s anm.gob.mx;

)

Jecommuaobar, debido a la contingencia que vivimos por la pandemia, se entiende que
‘los procesos pueden tardar mas de lo habitual, por lo anterior, agradeceré a usted, que a partir de la fecha de
recepcion del presente, se realicen las gestiones necesarlas para la atencién del requerimiento, esto sin-afectar
la integridad de los colaboradores de la institucion.
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#Litil atencion, y expreso a Usted la seguridad de mi especial consideracion.

T: (55} 50901100
www.gob.mix/telecomm
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