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Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia
OF.- 9000.-0454/2021

Ciudad de México, a 11 de junio del 2021

Dr. Edgar Horac:o Esquwel Mamnez
Director de la Red de Sucursales.
Presente

A fin de atender la peticién a que se refiere su oficio 4510-024/2021, relativo a la emisién del visto bueno para la
determinacién del incremento de los limites de existencia para mantener en caja en diversas sucursales
adscritas a la Gerencia Estatal de Baja California Norte, de conformidad con lo dispuesto en las fracciones Il y VI
del articulo 29 del Estatuto Orgdnico de Telecomunicaciones de México, se formulan las siguientes
apreciaciones.

Del contenido del oficio que se contesta, se advierte que la Gerencias Estatal de Baja California Norte, requiere
el citado incremento para diversas sucursales de su jurisdiccidn, a cuya cantidad usted emitid su visto bueno y
calificé previamente como razonables.

Derivado del andlisis efectuado en los formatos de medidas de seguridad que las Gerencias Estatales
requisitaron, se encontré lo siguiente:

** 02001 CAMALU.

De los datos de localizacion se advierte que la sucursal estd ubicada a un costado se encuentra la delegacién
municipal y del otro lado correos, se aprecia que el material del techo es de madera, con mostrador de concreto
con encristalamiento con dos ventanillas de atencién al publico con transfer vertical, en cuanto al sistema de
videovigilancia tiene instalada una cdmara remota Mobotix, panel de alarma, cofre de seguridad, caja fuerte
anclada en el area de recuento, con acceso restringido para personal no autorizado y no cuenta con vigilancia
policiaca.

En registros de la DUEI, se tiene que esta sucursal tuvo dos eventos delictivos que enseguida se
mencionan:

Intrusién el pasado 25 de junio de 2018 con una pérdida de $ 1,047,184.05

Intento de Intrusién 23 de junio de 2018 sin pérdida.

**02002 CIUDAD MORELOS

Del formato de medidas de seguridad, se advierte que la sucursal se encuentra ubicada en una zona de riesgo
medio, su techo es de madera, posee un mostrador de concreto con encristalamiento, ventanilla de atencion al
publico con transfer vertical, en cuanto al sistema de videovigilancia tiene instalada una camara local, panel de
alarma con comunicacion directa al C.N.M, la caja fuerte anclada en el &rea de recuento, con acceso restringido
para personal no autorizado y no cuenta con vigilancia policiaca.

**02003 COLONIA BAJA CALIFORNIA DE MEXICALI

De la evidencia documental que se aporté se desprende que la sucursal estd ubicada a un costado de la estacidn
de bomberos sus materiales de construccion son seguros, posee mostrador de concreto con encristalamiento
con dos ventanillas de atencién al publico con transfer vertical, tiene instalado un equipo de vigilancia remoto,
un panel de alarma, la caja fuerte se encuentra anclada al piso, en el drea de recuento con acceso restringido
para personal no autorizado y no cuenta con vigilancia policiaca.
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***+02005 COLONIA INDEPENDENCIA DE MEXICALI

De acuerdo a las medidas de seguridad que aportd, se aprecia que la sucursal se ubica a un costado se
encuentra la estacién de bomberos, calificada como zona de riesgo medio, el techo es de madera, cuenta con
un mostrador de concreto con encristalamiento, con dos ventanillas de atencién al publico con transfer vertical
tiene instalado un equipo un de vigilancia remotay local, un panel de alarma, la caja fuerte se encuentra anclada
al piso, con acceso restringido para personal no autorizado y no cuenta con vigilancia policiaca.

*02007 COLONIA LAZARO CARDENAS DEL VALLE DE SAN QUINTIN

Se localiza a lado de correos, en una zona de mediano riesgo, con material de construccién seguro, con un
mostrador de concreto con encristalamiento con tres ventanillas de atencién al publico con transfer vertical,
tiene instalado un equipo un de vigilancia remoto y local, con un cofre de seguridad, la caja fuerte se encuentra
anclada al piso en el area de recuento, con acceso restringido para personal no autorizado, no cuenta con apoyo
policiaco.

En registros de la DUEI, se tiene que esta sucursal tuvo un intento de intrusién el 15 de junio de 2018 sin
pérdida.

***02008 COLONIA LOMAS DEL PORVENIR DE TIJUANA

Del Formato de medidas de seguridad, se advierte que la sucursal su material de construccién es seguro cuenta
con un mostrador de concreto con encristalamiento con tres ventanillas de atencién al publico con transfer
vertical, tiene instalado un equipo un de vigilancia remoto, un panel de alarma, la caja fuerte se encuentra
anclada al piso en el drea de recuento con acceso restringido para personal no autorizado, no cuenta apoyo
policiaco.

En registros de la DUEI, se tiene que esta sucursal tuvo cinco eventos que enseguida se mencionan.
Intrusién intento el pasado 7 de octubre, 27 de mayo, 21 de mayo, 16 de mayo del aiio 2019 y el 18 de
octubre de 2015 sin pérdidas econémicas.

Asalto el 25 de marzo de 2013 con una pérdida de $49,901.52

**02009 COLONIA PLAYAS DE TIJUANA

Esta sucursal se ubica a una cuadray media de la Delegacion de Policia, Guardia Nacional y Bomberos, calificada
como zona de riesgo medio sus materiales de construccién son seguros, cuenta con un mostrador de madera
con encristalamiento con dos ventanillas de atencién al publico con transfer vertical, tiene instalada una camara
de vigilancia remota, un panel de alarma, cuenta con una caja fuerte anclada al piso en el &rea de recuento, con
acceso restringido para personal no autorizado y no cuenta con apoyo policiaco.

*** 02010 COLONIA PRIMERO DE MAYO DE TIJUANA

Esta sucursal se calific6 como una zona de mediano riesgo,

sus materiales de construccidén son seguros, cuenta con un mostrador de madera con encristalamiento con una
ventanilla de atencién al publico con transfer vertical, tiene instalada una cdmara de vigilancia local y remota,

un panel de alarma, cuenta con una caja fuerte anclada al piso en el drea de recuento, con acceso restringido
para personal no autorizad y no cuenta con apoyo policial.
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0201 RANCHO LOS PINOS

De la evidencia documental que se aportd se desprende que la sucursal estd se encuentra en una zona de
mediano riesgo, su techo es de madera, cuenta con un mostrador de concreto con encristalamiento con dos
ventanillas de atencién al publico con transfer vertical, tiene instalado un equipo de vigilancia remoto, un panel
de alarma, con cofre de seguridad, la caja fuerte se encuentra anclada al piso en el &rea de recuento, con acceso
restringido para persona no autorizado y no cuenta con apoyo policiaco.

En registros de la DUEI, se tiene que esta sucursal tuvo una intrusion intento el pasado 5 de junio de 2018
sin pérdida econémica.

*#*02012 COLONIA NUEVA MEXICALI

De acuerdo a las medidas de seguridad que aportd, se aprecia que la sucursal se ubica a un COSTADO DE LA
Gerencia Estatal de Baja California Norte, calificada como zona de mediano riesgo, el material de construccién
es seguro, con un mostrador de concreto con encristalamiento con una ventanilla de atencién al publico con
transfer vertical, no cuenta con sistema de videovigilancia, con un panel de alarma, la caja fuerte se encuentra
anclada al piso y no cuenta con apoyo policial.

En registros de la DUEI, se tiene que esta sucursal tuvo una intrusién el pasado 22 de marzo de 2011 sin
pérdida econémica.

02017 ESTACION COAHUILA

De los datos de localizacién se advierte que la sucursal estd ubicada dentro de la Delegacién Municipal, los
materiales de construccion del inmueble son seguros, con un mostrador de concreto con encristalamiento con
dos ventanillas de atencion al publico con transfer vertical, tiene instalada una cdmara de vigilancia remota, un
panel de alarma, la caja fuerte se encuentra anclada en el drea de recuento, sin apoyo policial.

En registros de la DUEI, se tiene que esta sucursal tuvo tres eventos que enseguida se mencionan:
Intento de intrusién el pasado 2 de abril del afio 2010, 15 de febrero y 26 de enero del afio 2009, sin pérdidas
econdémicas.

**02018 ESTACION DELTA

Se encuentra ubicada a una cuadra de la Delegacidén Municipal y bomberos, en una zona de riesgo medio, el
techo es de madera, el mostrador de concreto con encristalamiento con una ventanilla de atencién al publico
con transfer vertical, tiene instalada una cdmara de vigilancia remota, un panel de alarma, cuenta con una caja
fuerte anclada al piso en el area de recuento, con acceso restringido para el personal no autorizado, no cuenta
con apoyo policial.

En registros de la DUEI, se tiene que esta sucursal tuvo un asalto el pasado 13 de febrero del afio 2014con
una pérdida econémica de $ 659,560.00.

***02019 ESTACION VICTORIA

Se calific6 como zona de riesgo media, con techo de madera, tiene un mostrador de concreto con
encristalamiento con una ventanilla de atencién al publico con transfer vertical, tiene instalado un equipo de
vigilancia remota, un panel de alarma, la caja fuerte se encuentra anclada al piso en el area de recuento con
acceso restringido para personal no autorizado, sin vigilancia policiaca.
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En registros de la DUEI, se tiene que esta sucursal tuvo tres eventos delictivos que enseguida se

mencionan.

Asalto el pasado 21 de agosto del afio 2013 con una pérdida econémica de $5,850.22.

Intrusién intento el pasado el 23 de octubre del afio 2011 sin pérdida econémica.

Intrusion el pasado 12 de noviembre del afio 2010 con una pérdida econémica de $26,384.22

**02022 OTAY DE TIJUANA

Esta sucursal se ubica en una zona de mediano riesgo, el material de construccidon es seguro, atiende a través
de un mostrador de concreto con encristalamiento con cuatro ventanillas de atencién al publico con transfer
vertical, tiene instalada cdmaras de vigilancia remota, un panel de alarma, con cofre de seguridad, la caja fuerte
se encuentra anclada al piso en el drea de recuento, con acceso restringido para personal no autorizado, sin
vigilancia policial.

En registros de la DUEI, se tiene que esta sucursal tuvo seis eventos que enseguida se mencionan:
Intrusién intento el pasado 20 de octubre del afio 2018 sin pérdida.

Intento de asalto el pasado 21 de diciembre de 2017 sin pérdida.

Intrusién intento el pasado 1 de agosto del afio 2017 sin pérdida econémica.

Asalto el pasado 7 de julio del aiio 2017 con una pérdida econémica de $29,082.96

Intrusién intento el pasado 28 de junio del afio 2017 sin pérdida econémica.

Asalto el pasado 30 de mayo del afio 2009 con una pérdida econémica de $ 12,710.69

02024 EL HONGO

De la evidencia documental que se aporté se desprende que la sucursal se encuentra ubicada DENTRO DE LA
Delegacion Municipal, a un costado de la Comandancia de la Policia y en zona de riesgo medio, con techo de
madera, atiende a través de un mostrador de madera con encristalamiento con una ventanilla de atencion al
publico con transfer vertical, no tiene instalado un equipo de vigilancia ni sistema de alarma, la caja fuerte se
encuentra anclada al piso, cuenta con apoyo policiaco las 24 horas del dia.

402029 PLAYAS DEL ROSARITO

De la evidencia documental que se aporté se desprende que la sucursal se encuentra dentro de la Delegacién
Municipal, calificado como zona de riesgo medio, sus materiales de construccion son seguro, se atiende a través
de un mostrador de concreto con encristalamiento con una ventanilla de atencion al publico con transfer
vertical, tiene instalado un equipo de vigilancia remoto, un panel de alarma, la caja fuerte se encuentra anclada
al piso, sin vigilancia policial.

En registros de la DUEI, se tiene que esta sucursal tuvo tres asaltos que enseguida se mencionan:

9 de enero de afio 2020, con una pérdida de $146,039.79
30 de julio de afio 2011, con una pérdida de $39,874.63
12 de marzo de afo 2011, con una pérdida de $ 38,132.33

***02033 TIJUANA

Esta sucursal se ubica aun costado de correos de México, calificada como zona de riesgo medio, con un
mostrador de madera con encristalamiento con transfer vertical, tiene instalado un equipo de vigilancia remota,
con un grabador local, un panel de alarma, con un cofre de seguridad, la caja fuerte se encuentra anclada al piso
en el area de recuento, con acceso restringido para personal no autorizado, sin apoyo de vigilancia.
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En registros de la DUEI, se tiene que esta sucursal tuvo tres asaltos que enseguida se mencionan:

2 de abril de afio 2009, con una pérdida de $ 9,415.23
20 de marzo de afio 2009, con una pérdida de $ 396,310.19
3 de febrero de afio 2009, con una pérdida de $ 205,694.18

***02034 SAN ANTONIO DE LOS BUENOS

De acuerdo a las medidas de seguridad que aportd, se aprecia que la sucursal se encuentra dentro de la
Delegacion Municipal, a un costado de la Comandancia de la Policia y en zona de riesgo medio, el techo y el
mostrador son de madera, tienen dos ventanillas de atencién al publico con transfer vertical, tiene instalado
equipos de vigilancia remota, un panel de alarma, cofre de seguridad, sin caja fuerte, sin vigilancia policiaca.

**02036 SAN VICENTE

Se advierte que la sucursal se encuentra en la parte baja de la Delegacidn, arriba esta la oficina de la
Comandancia de Policia, los materiales de construccion son seguros, posee un mostrador de concreto con
encristalamiento, no tiene instalado sistema de videovigilancia, ni sistema de alarma, la caja fuerte se
encuentra anclada en el area de recuento, su apoyo policial consiste las 24 horas del dia.

03027 COLONIA HINDU

De la evidencia documental que se aportd se desprende que la sucursal estd ubicada dentro de la Delegacion
Municipal a un costado de la Policia, zona de riesgo medio, su material de construccién del techo es de
madera, atiende a través de un mostrador de madera con encristalamiento con una ventanilla de atencién al
publico con transfer vertical, no cuenta con cadmaras de vigilancia, ni sistema de alarma, la caja fuerte se
encuentra anclada en el piso y cuenta con apoyo policiaco

***03029 VALLE DE LAS PALMAS

De los datos de localizacion se advierte que la sucursal se encuentra a un costado de la Delegacion y
Comandancia Municipal, zona de riesgo medio, su techo de construccién es de madera, atiende a través de
un mostrador de madera con encristalamiento, con una ventanilla de atencidn al publico con transfer vertical,
no cuenta con camaras de vigilancia, ni sistema de alarma, la caja fuerte se encuentra anclada en el piso en
el drea de recuento y cuenta con apoyo policiaco

***02040 OJOS NEGROS

De acuerdo a las medidas de seguridad que aportd, se aprecia que la sucursal se ubica a un costado de la
Delegacion Municipal, zona de riesgo medio, el material del techo es de madera, el mostrador es de concreto
con encristalamiento con una ventanilla de atencién al publico, con transfer vertical, no cuenta con cdmaras
de vigilancia, ni sistema de alarma, la caja fuerte se encuentra anclada en el piso en el drea de recuento y
cuenta con apoyo policiaco

02042 FRACCIONAMIENTO EL RUBI DE TIJUANA

Del formato de medidas de seguridad, se advierte que la sucursal estd ubicada dentro de la Delegacidén
Municipal de San Antonio de los buenos, primer piso en Tijuana, zona de riesgo medio, el material de
construccién es seguro, el mostrador es de madera con encristalamiento con dos ventanillas de atencién al
publico con transfer vertical, cuenta con un equipo de vigilancia remota, un panel de alarma, la caja fuerte se
encuentra anclada al piso en el drea de recuento, con acceso restringido para personal no autorizado.
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02045 INFONAVIT CAPISTRANO

Se advierte que la sucursal se encuentra dentro de la Delegacién Municipal Infonavit Capistrano y en Zona de
riesgo medio, los materiales de construccidn son seguros, posee un mostrador de concreto con
encristalamiento, con una ventanilla de atencién al publico con transfer vertical, tiene instalado equipos de
vigilancia remota, un panel de alarma, la caja fuerte se encuentra anclada al piso.

02044 OTAY CENTENARIO DE TIJUANA

Esta sucursal se ubica en el edificio publico dentro de la Delegacién Municipal Otay Centenario y se calificd
como zona de riesgo medio, su material de construccién es seguro, con un mostrador de madera con
encristalamiento con dos ventanillas de atencion al publico con transfer vertical, tiene instalado un equipo de
vigilancia remota, sin sistema de alarma, la caja fuerte se encuentra anclada al piso.

02043 LA MESA DE TIJUANA

De la evidencia documental se advierte que la sucursal se ubica dentro de la Delegacidén Municipal y se calificd
como zona de mediano riesgo, el material de construccidon es seguro, atiende a través de un mostrador de
madera con encristalamiento con dos ventanillas de atencién al publico con transfer vertical, tiene instalada
camaras de vigilancia remota, un panel de alarma, la caja fuerte se encuentra anclada.

Tomando en cuenta los razonamientos antes vertidos, las 5 sucursales que no tienen asterisco, pueden
calificarse como seguras, por lo que se emite el visto bueno desde el punto de vista de seguridad, al reunir los
elementos que en esta materia se requieren para operar con el minimo de riesgos.

Por lo que hace a las 21 sucursales marcadas con triple asterisco, han sufrido diversos eventos delictivos por lo
que se pide reconsiderar la cantidad que se propone o bien, reforzar los elementos de seguridad, de modo que
quedan excluidas del visto bueno y se estara en espera de las opciones que al efecto se hayan tomado.

Finalmente, se solicita que, de sufrir modificaciones en alguno de sus factores, sea notificado de inmediato a
esta Direccidn a fin de proceder en consecuencia.

Expreso a Usted las seguridades de mi consideracion distinguida.

Atentamente

7

Gral. Div,,D.EM.y Mtro.
Edgar/ umberto Flores Garcia.
Direcgtor de la Unidad Estratégiga de Inteligencia.

Con copia electrénica:

Atra. Maria del Rocio Mejia Flores.- Directora General de Telecomunicaciones de México. Para su conocimiento.
Lic. Anita Félix Anaya Ortiz.- Gerente Regional Zona Noroeste.- Mismo fin.

Lic. José Marco Antonio Guzman Reyes.-Gerente de Supervisién de Sucursales. -Idéntico fin.
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