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Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia.
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A RED Ciudad de México, a 2 de agosto del 2021

. : \CURSALES
Dr. Edgar'+ :‘f!v.-.wm,m g ”fhy s
Director de la red de Sucursales
Presente

A fin de atender la peticidn a que se refiere su oficio 4000.-1465, relativo a la emision del visto bueno desde el
punto de vista de la seguridad para la apertura de la sucursal Chilapa, adscrita a la Gerencia Estatal en Nayarit,
de conformidad con lo dispuesto en las fracciones I, Ill, V y VI del articulo 29 del Estatuto Orgénico de
Telecomunicaciones de México, se formulan las siguientes apreciaciones.

En la documentacion analizada, concretamente en el acuerdo de apertura se precisa que el inicio de
operaciones de la mencionada telegrafica se programé para el préximo 6 de agosto, asimismo del estudio de
factibilidad se desprende que su apertura es por estrategia comercial de la Gerencia Estatal.

Derivado de la informacién inserta en la ficha técnica se advierte que la sucursal se ubicara en un anexo del
Comisariado de dicha comunidad.

En la documentacion que se analizé, se encuentra un Contrato de Comodato celebrado el pasado 4 de junio del
aho en curso, entre el Comisariado Ejidal de Chilapa del Municipio de Rosamorada, Nayarit y
Telecomunicaciones de México, en su declaracion 1.5 se asenté que: “dada la importancia que para el Ejido de
Chilapa, Municipio de Rosamorada, Estado de Nayarit, los servicios que presta Telecomm, .. se autoriza
entregarle en comodato para la operacion de una sucursal telegrafica el local ubicado en Calle Lazaro Cardenas
numero 23, Colonia Centro, Cédigo Postal 63630, Municipio de Rosamorada, en el Estado de Nayarit”,
circunstancia que se ratifica en la Clausula Primera del citado instrumento legal.

Con relaciéon a los equipos de video vigilancia, en el formato de medidas de seguridad para la apertura de
sucursales fechado el 21 de mayo, se asentd que la sucursal tiene instalados una camara de seguridad, un panel
de alarma y un botdn de panico, al respecto, en el Formato de Medidas de Seguridad de fecha 2 de agosto del
afio en curso, autorizado por la Gerente Estatal, se asenté que: “La sucursal ya cuenta con camaras ya que este
punto de servicio estaba temporalmente suspendiday ya que duro mas de 90 dias suspendida se requiere hacer
un tramite para reiniciar operaciones”. (SIC)

Asimismo, del mismo formato de medidas de seguridad, se advierte que en materia de proteccién civil, se
asentd que carece de un extintor, argumentando que no han recibido recursos para la compra de extintores,
asi como de sistemas de alertamiento, cuentan con una brigada de proteccion civil en la localidad para atender
emergencia, sin embargo no de manera directa en la sucursal, tiene sefializaciones para las rutas de evacuacion
dentro de sus instalaciones.

De la evidencia fotogréfica inserta en el citado formato de medidas de seguridad, se observa que los materiales
de construccién del inmueble son seguros.
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Con todo lo anterior, se da cumplimiento parcial a los requerimientos en materia de seguridad fisica, electrénica
y proteccién civil a que se refiere el numeral 4, incisos b) y c) del procedimiento 22.9 para la apertura o
reubicacion de sucursales consighado en el Manual de Procedimientos de la DUEI, los cuales son los minimos
indispensables, por lo que se sugiere se haga saberala Gerencia Estatal Nayarit, realice las gestiones suficientes
para garantizar la seguridad e integridad del personal, publico usuario, recursos e instalaciones, creando desde
luego, la obtencién de extintores, asi como la creacion de la Unidad Interna de Proteccién Civil que dependa
directamente de la Gerencia Estatal y en cuanto se instale el extintor, realizar el sefialamiento de su ubicacion
como equipo de emergencia.

Finalmente, respecto al movimiento de los equipos de vigilancia electrénica, para efectos del inventario
correspondiente, debera darse exacto cumplimiento a lo dispuesto por el punto 3.1.6 del numeral 3, Capitulo V
Programa de Seguridad y Proteccién en Telecomm, de las Politicas de Seguridad y Proteccién en Telecomm,
toda vez que es facultad exclusiva de la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia a través del Centro
Nacional de Monitoreo, hacerse cargo del mantenimiento, instalacién, cambio o reubicacién de los equipos
electrénicos de seguridad, en este caso se omitio el tramite, siendo indispensable contar con la autorizacion de
la DUEL

Es importante dar cumplimiento a los requerimientos antes citados, no obstante, con objeto de dar continuidad
oportuna a la apertura de la sucursal, el presente se devuelve el acuerdo de apertura debidamente firmado por
el suscrito, quedando pendiente el envio de las gestiones requeridas.

Reitero a Usted la seguridad de mi consideracién distinguida.
Atentamente
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umberto Flores Garcia
Diregfor de la Unidad Estratégica de Intelfgencia.

Con copia electrénica para:
Mtra. Marfa del Rocio Mejia Flores. -Directora General de Telecomunicaciones de México. - Para su conocimiento.
Ing. Alejandro Melo Bravo. - Gerente de Monitoreo y Videovigilancia. - Seguimiento para inventario.
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