| COMUNICACIONES | iecomm. 320

*

= Em.:; Y
13 FELECOMUMCACIONTE OF Mirics “‘.|“:':.atnigs;““"‘tulu-“ ;;.3.'
)
VERSION PUBLICA 45“

- L Ailg de lazzs
Se elimina nombre de beneficiarios, 1l pende_n‘gf
nombre del presunto infractor, — 3 WS «i‘a‘:_.‘. ==

descripcion de media filiacion, edad,
sexo, domiciliosparticulares, motivos de
fallecimiento de beneficiarios, sucursal,
numero de sucursal y nimero de acta de
defuncioén, por ser datos personales que
identifican a la persona.

Con fundamento en la Fraccion | del
Articulo 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

|
| _}"

RS ST T T ad Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste
Coordinacién de Supervision

22 1IN
£
= OF. - 4600,-353 /2021

DIRECCIUN DE g2CURSOS H.
CONTRO? PE GESTION

— )
_REaimnG A HORY 6 g <

H. Veracruz, Ver, a 18 de junio de 2021.

Mtra. Leticia Aguilar Lépez.

‘Directora de Recursos Humanos e
Telecomunicaciones de México.
Presente.

Para los efectos legales y administrativos a que haya lugar, remito a usted la documentacion generada al
C. , quien se desempefia como Jefe de la Sucursa! NG o
ndmero de registro| ependiente de la Gerencia Regional Zona Sureste, Veracruz. Con motivo de diversas
irregularidades en el pago de drdenes de pago emitidas por la Comisién Nacional de Acuacultura y Pesca
(CONAPESCA), las cuales fueron liquidadas a sus beneficiarios en las ventanillas de TELECOMM, en la modalidad
de “pago por cuenta de terceros”, durante el periodo comprendido del mes de agosto de 2020.

INFORME PORMENORIZADO

mediante oficios nimero 4600.-322/2021, 4600.-323/2021, 4600.-324/2021, 4600.-325/2021, 4600.-338/2021 y

4600.-339/2021, de fechas 8, 9 y 14 de junio de 202], respectivamente; signados por la Lic. Alejandra Garnica

Sanchez, quien se desempefia como Gerente Regional de Telecomm en la Zona Sureste, fue comisionadg

personal de la Coordinacién de Supervisién de esta Gerencia Regional a diversas localidades del Municipio g
Alvarado, Veracruz, para llevar a cabo las investigaciones pertinentes con motivo del requerimiento expresado
en el oficio nimero DGABS/DS/SNC/043/2021 dirigido a la Lic. Elsa Amalia Castellanos Lépez, quien se
desemperfia como Subdirectora de Procesos y Supervision en Telecomunicaciones de México, el cual fue
remitido de manera eléctrica por el Lic. José de Jesus Adan Badillo Tapia, Jefe de Area de Comunicaciones de
la Gerencia de Control y Operacion Central, el dia 8 junio 2021, mediante el cual hace del conocimiento diversas
inconsistencias detectadas con motivo de una revision y andlisis de los citados comprobantes de pago en las
ordenes de pago emitidas por la Comisidon Nacional de Acuacultura y Pesca (CONAPESCA), las cuales fueron
liquidadas a sus beneficiarios en las ventanillas de TELECOMM, en la modalidad de “pago por cuenta de
terceros”, durante el periodo comprendido del mes de agosto de 2020. Con motivo de lo anterior, se desprenden
las siguientes observaciones: (Anexo I} ----- - - R
Beneficiario de nhombre con numero de orden de pago 510129746677101,
numero de referencia Telecomm BNSF145072400 por un importe de $7,200.00, pagada en el sistema en linea
de Telecomm por el operador . en la sucursal de ||
I con nimero de registro Fel dia 29 de agosto de 2020 a las 11:53 horas, le fue observado que en el
recibo correspondiente emitido por Telecomm fue firmado con el nombre de “|| R, nombre

y firma diferente a la plasmada en la copia de la credencial del INE que fue integrada al expediente para soportar
el pago correspondiente, - -- simash snesR st s e s S s sl Lz s
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Beneficiaria de nombre_ con numero de orden de pago 510129751337401, ndmero de
referencia Telecomm BNSF144800349 por un importe de $7,200.00, pagada en el sistema en linea de Telecomm
por el operador NN . < (2 Sucursal de GGG <o ndmero
de registro ] ¢! dia 15 de agosto de 2020 a las 11:51 horas; le fue observado que los trazos que conforman la
firma plasmada en el recibo de Telecomm son diferentes a los plasmados en la copia de la credencial del
Instituto Nacional Electoral; del mismo modo, fue observado que al registrar la firma en el recibo fue escrito
dentro de la misma el apellido “MunRoz” en vez de “Palacios”. -- - --
Al realizar las investigaciones correspondientes a los pagos librados durante el mes de agosto del afio dos mil
veinte, fue detectado que un apoyo a nombre | IIIIIEIEGEEEE o nimero de orden de pago
510129749757801, numero de referencia Telecornm BNSF145073007 por un importe de $7,200.00, pagada en el

sistema en linea de Telecomm por el operador m en la sucursal de [|IIIEGIGIGIHG
I con numero de registro il ¢! dia 29 de agosto de 2020 a las 12:20 horas, los trazos que
conforman la firma plasmada en el recibo de Telecornm son diferentes a los plasmados en la copia de la
credencial del Instituto Nacional Electoral. ---- - --
Beneficiario de nombre I con nUmero de orden de pago 510129752217701, nimero de
referencia Telecomm BNSF144946230 por un importe de $7,200.00, pagada en el sistemna en linea de Telecomm
por el operador | < |2 Sucursal de h con ndmero
de registro il ¢! dia 22 de agosto de 2020 a las 11:52 horas, le fue observado que los trazos de la firma parecen
diferentes. -----ccecmccmemcmmccnanaanna- e

Beneficiaria de nombre con numero de orden de pago 510128745397701, nimero de
referencia Telecomm BNSF145073140 por un importe de $7,200.00, pagada en el sistema en linea de Telecomm
por el operam;n la sucursal de | NG Co nUmero
de registro ,eldia eagostode 0 alas12:27 horas, le fue observado que los trazos de |a firma parecen
diferentes. -----seemsmemmmemcme e - =
Beneficiario de nombre , con numero de orden de pago 510129746971801, numero
de referencia Telecomm BNSF144800470 por un importe de $7,200.00, pagada en el sistema en linea de
Telecomm por el operador | <~ |- Sucursal de
con numero de registro [l e! dia 15 de agosto de 2020 a las 11:55 horas, le fue observado que los trazos de
firma parecen diferentes.----==-==c-emmemmem e mmmmmmmemmees -
Beneficiaria de nombre con nimero de orden de pago 510129748833801, numero de
referencia Telecomm BNSF144946290 por un importe de $7,200.00, pagada en el sistema en linea de Telecomm
por el operador I - = Sucursal de , con numero de
registro [l ¢! dia 22 de agosto de 2020 a las 11:54 horas, le fue observado que los trazos de la firma parecen
diferentes. (Anexo 11}
Por lo antes expuesto, el dia nueve de junio del presente afio, siendo aproximadamente las diez de la mafana,
nos apersonamos en el domicilio ubicado en: |IIIEIGIGINININGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES
I -2 ubicar al C. N (o -nterior

considerando que dicha persona es el legitimo beneficiario del programa. Sin embargo, al constituirnos en el
domicilio antes citado, fuimos atendidos por la C. I cuicn dijo ser viuda del C.

IR, <00 consecienci, de que su osposo NN, o>
allecido ahogado a causa de un accidente mientras pescaba el dia 31 de octubre del ano 2018. En atencién a lo
antes expuesto, se procedid a dejar evidencia de lo antes descrito, mediante la instrumentacién de un acta

circunstanciada, en la que comparecid la C. _ para manifestar textualmente lo
siguiente: “Con relacién a la visita que hacen los CC. quiero
manifestar que mi difunto esposo C. no pudo haber cobrado el apoyo a que se

refiere en la presente, por la cantidad de $7,200.00, debido a que dicho pago fue realizado con una fecha
posterior a su defuncién, es decir, mi esposo fallecic el dia 31 de octubre del afio 2019, y este apoyo fue cobrado,
segun el comprobante de pago que se pone a mi vista, el dia 29 de agosto del arfio 2020. De igual forma
desconozco la firma plasmada en dicho comprobante, pues yo conozco la firma que mi difunto esposo hacia
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Y esta es muy diferente a la plasmada. Aunado a lo anterior y con el propdsito de sustentar mi dicho, solicito
se integre a la presente investigacion, una copia simple del acta de defuncion nimero I que me fue
entregada por el Registro Civil en I <' dic 11 de noviembre de 2019, mediante la cual, queda de

manifiesto que mi espaso falecis e I
Hecho que fue muy sonado, ya que fue informado por muchos medios, incluso a nivel nacional; por lo que muy

amablemente solicito que se dejen de utilizar los datos para seguir cobrando en nombre de mi esposo estos
apoyos; que se investigue quien lo estd haciendo y de ser posible me sea reintegrado el dinero a mi como su
beneficiaria y aun socia de la Cooperativa de Pescadores. Es todo lo que tengo que manifestar, lo cual he
realizado de manera voluntaria y sin presion alguna. ...” (Sic...) -- --
Con fecha nueve de junio del presente afo, siendo aproximadamente las cuatro de la tarde, nos apersonamos
en el domicilic ubicado en:

para ubicar a la C. lo anterior considerando que dicha
persona es la legitima beneficiaria del programa; sin embargo, al constituirnos en el domicilio, fuimos atendidos
por la C. NG - icn dijo ser hija de crianza de [N ¢ icn al momento
de enterarse del motivo de la visita, manifestéd que su madre habia fallecido de un paro cardiaco el dia 22 de
septiembre del afio 2019. En atencidn a lo antes expuesto, se procedio a dejar evidencia de lo descrito, mediante
la instrumentacidén de un acta circunstanciada, en la que comparecid la C. para
manifestar textualmente lo siguiente: "Que en atencidn a la visita que recibi el dia de hoy de parte de personal
de Telecomm, quienes vienen a verificar el pago de un apoyo que supuestamente habia cobrado mi difunta
madre el dia 15 de agosto del afio 2020 por la cantidad de $7200.00, en una oficina de Telecomm de la ciudad
de Veracruz, correspondiente al pago del apoyo del Programa CONAPESCA. Al respecto, quiero aclarar que mi
madre en ningun momento cobré ese apoyo, ya que ella fallecié desde el dia 22 de septiembre del afio 2019, y
este fue pagado en el mes de agostc del arfio 2020, por lo que exijo se hagan las investigaciones
correspondientes con el propdsito de conocer quien estd cobrando en nombre de mi mamda; asi también sea
dada de baja de la base de datos para que no sigan saliendo apoyos a su nombre y estos sean Cobrados
otras personas. Asimismo, con el propdsito de sustentar mi dicho, en este acto hago entrega de una cepgia
simple de su Acta de Defuncién. Es todo lo que tenge que manifestar lo cual he realizado por voluntad propia
ysin presion alguna. ..” {Sic...) ----- - ---- T
Con fecha diez de junio del 2021, siendo aproximadamente las once de la mafana, nos apersonamos en el

domicilio ubicado en: ]
. O anterior considerando que dicha perscna es el

B -:: ubicar

legitimo beneficiario del programa; sin embargo, al constituirnos en el domicilio, fuimos atendidos por la C.
, quien dijo ser viuda de | NGNS . <. 2| momento de enterarse
del motive de la visita, manifestd que su esposo habia fallecido a consecuencia de multiples problemas de salud
ocasionados por una I < csto habia sucedido el dia 12 de mayo del afio 2020. En
atencién a lo antes expuesto, se procedid a dejar evidencia, mediante la instrumentacidon de un acta
circunstanciada, en la que comparecié la C. || NG 22 Manifestar textualmente lo
siguiente: "..Que el dia de hoy se presenta personal de Telecommm a mi domicilio para corroborar si el pago del
apoyo a pescadores que se describe anteriormente, otorgado por CONAPESCA, habia sido cobrado por
quien en vida fuera mi esposo; sin embargo, en este acto les hago de su
conocimiento que mi esposo fallecio el dia 12 de mayo del afio dos mil veinte, a causa de muchas
complicaciones de salud ocasionadas por una || R otivo por el cual él no pudo haber cobrado
el apoyo al que se refieren los sefiores de Telecomm en consecuencia de que dicho cobro fue realizado cuatro
meses después de que &l habia fallecido. Del mismo modo, al observar las firmas plasmadas en los
documentos, me consta que no corresponden a la que mi esposo realizaba. Del mismo modo, solicito su valioso
apoyo para que intervengan ante quien corresponda con el propdsito de que no sigan ocupando los datos de
mi difunto esposo y que tampoco sigan cobrdndole los apoyos; también solicito o las autoridades de
Telecomm investiguen quien de sus empleados acepté pagar el apoyo de una persona difunta. Por ditimo y
para soportar lo dicho por mi, en este acto hago entrega de una copia simple del Acta de Defuncidn, Ndmero
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_ emitida por el Registro Civil de | Es todo lo que tengo que manifestar, lo cual he
realizado de manera voluntaria y sin presion alguna. ..." (SiC...) =-==-=====mmmmmmmmmmememcceeeeae
Con fecha diez de junio del presente afio, siendo aproximadamente la una de la tarde, nos apersonamos en el
domicilio ubicado en:
para ubicar al C. » lo anterior considerando que dicha persona es el legitimo
beneficiario del programa; sin embargo, al constituirnos en el citado domicilio, fuimaos atendidos por la C. -
ﬂ quien dijo ser la viuda de quien en vida se llamara en consecuencia
de que su esposo habia fallecido de En atencidn a lo antes
expuesto, se procedid a dejar evidencia de lo antes descrito, mediante la instrumentacién de un acta
circunstanciada, en la que comparecié la C. | NN c:= manifestar textualmente lo
siguiente: “Que en atencién al motivo de esta investigacion, quiero manifestar que mi esposo no pudo haber
cobrado la transferencia de su apoyo de CONAPESCA en Telecomm, ya que el fallecié desde el mes de febrero
del ano dos mil veinte y la transferencia que se pone a mi vista corresponde al mes de agosto del mismo afo,
es decir meses después de que mi esposo falleciera. Quiero agregar también que la firma que estd plasmada
en el recibo de cobro no corresponde a la que mi esposo hacia; del mismo modo solicito se investigue quien
estd cobrando en nombre de mi difunto esposo y que se evite seguir emitiendo apoyos a su nombre, ya que é&f
es una persona finada, como prueba de ello solicito se integre a la presente investigacién una copia simple de
su acta de defuncion emitida por el registro civil de aqui de —gdonde consta su fecha de

defuncion. Es todo lo que tengo que manifestar, lo cual he realizado por voluntad propia y sin presion alguna.
I (] Lo e -- - - -
|

Con fecha diez de junio del afio actual, siendo aproximadamente las tres de la tarde, nos apersonamos en

domicilio ubicado en:

F para ubicar a'la C. o anterior considerando que dicha persona es la legitima
e

neficiaria del programa; sin embargo, al constituirse en el citado domicilio, fueron atendidos por Ia C. [l

I cuicn dijo ser la hija de quien en vida llevara el nombre de €
consecuencia de que su mama habia fallecido de En ate

a lo antes expuesto, se procedié a dejar evidencia de lo antes descrito, mediante la instrumentacion de un 5¢ta
circunstanciada, en la que comparecio la C. m para manifestar textualmente lo
siguiente: "Que en atencion a lo aqui expuesto, deseo manifestar que mi madre no pudo haber cobrado el
apoyo al que se refieren, debido a que ella fallecic en el afio 2019 y el apoyo fue cobrado de manera indebida
en el ano 2020, por lo que desconozco quien se esté aprovechado de esta situacidn. Quiero aclarar que a ella
en vida, le solicitaron sus documentos para tramitar su apoyo, sin embargo, nunca llegé a recibir nada; es por
ello que solicito se investigue quien estd haciendo mal uso de sus datos Y quien cobré ese dinero, ademds
deseo que se adjunte al presente el certificado de defuncién de mi madre, emitido por la Secretaria de Salud
de aqui de mediante el cual se seriala la fecha de su fallecimiento. Es todo lo que tengo
que manifestar, lo cual he realizado por voluntad propia y sin presion alguna. ...” (Sic...) ----
Con fecha once de junio del afio actual, siendo aproximadamente las dos de la tarde, nos constituimos en la
Localidad de r municipio de [ con < propssito de ubicar al antes citado [
sin embargo, no pudo ser ubicado en las calles principales de esta localidad, por lo que se
procedio a visitar al C. quien se desempena como Presidente de la Cooperativa de
Pescadores en esta zona, para solicitar su apoyo y asf localizar al buscado. Al contactar al C.HIEEEE - fuc
mostrada la documentacion gue integra el pago de la trasferencia materia de esta investigacion, la cual se
compone de una copia de la credencial del Instituto Federal Electoral, contra recibo de CONAPESCA vy recibo
impreso en formato oficial de Telecomm, que es el comprobante de pago por cuenta de terceros que se
describe en el predmbulo del presente instrumento y que ampara el pago de la cantidad de $7,200.00 al C.
| el dia 15 de agosto de 2020. En dicho acto e C. | . -nifesto
textualmente que no conocia al buscado, pero que sin embargo, la fotografia que él observaba en la copiade la
credencial del expediente mostrado correspondia a un sefior de nombre quien
formaba parte de la Plantilla que integra la Cooperativa de Pescadores de este lugar ¥y que incluso se
desemperiaba como secretario de la misma, procediendo a llamar a esta persona a ese domicilio, quien al

|
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presentarse aseguré llamarse || - idontificarse con una credencial expedida por el
Instituto Federal Electoral, la cual coincide con los rasgos fisonémicos en la fotografia, en folio, afio de registro,
estado, municipio, localidad, seccion y fecha de vigencia, edad y sexo; por otra parte, no coincide con su firma,
ni con el numero vertical OCR, asi también, es observado que la fotocopia de la identificacion que forma parte
del expediente no cuenta con la CURP registrada, por lo que presumiblemente pudiera ser apdcrifa. Asimismo,
es importante precisar que el sefior , manifestd que actualmente él es beneficiario del
Programa CONAPESCA y recibe sus apoyos mediante una tarjeta del Banco BIENESTAR. En atencién a lo antes
expuesto, se procedid a dejar evidencia de lo descrito, mediante la instrumentacion de un acta circunstanciada,
en la que comparecieron los CC. para manifestar textualmente
losiguiente: “..el C. manifesto: Que el dia de hoy siendo aproximadamente las catorce

horas, se presentaron a mi domicilio los CC._. quienes de
identificaron como personal de Supervision de Telecomm, para solicitar informacion que les permitiera
localizar a una persona de nombre |G ) © cuc manifestaron que esta persona era
beneficiaria del Programa CONAPESCA, y querian corroborar si efectivamente esta persona habia cobrado un

apoyo en el mes de agosto del afio pasado, sin embargo, yo no conozco a ninguna persona con ese nombre
que viva en esta localidad, por lo que les pedi que me mostraran copia del IFE de esa persona para ver si por
su rostro lo podia identificar, fue asi que al ver la imagen en la copia del IFE me pude percatar que
correspondia a mi vecino y compariero de la Cooperativa de nombre I < ror cse
motivo que lo llamé para que viniese a aclarar esta situacion. Es todo lo que tengo que manifestar, lo cual he
realizado de manera voluntaria y sin presion alguna. ...” (Sic...) -

ElC. F manifesté; “Que el dia de hoy atendiendo un llamado del c. || KEKTHcTIczcNB

presidente de la Cooperativa, me presenté ante quienes dijeron ser supervisores de Telecomm, para aclarar el

pago de una trasferencia del Programa CONAPESCA, el cual se encuentra a nombre de una persona de

nombre Julian Ferndndez Chdvez, el cual fue realizado en Telecomm de|

Lo anterior, con motivo de que el sericr | < informé que mi foto estaba plasmada en m
copia de la credencial que integra el expediente de dicho pago, por lo que de manera inmediata solicité-d]

personal de Telecomm me mostrara el referido expediente, y en ese acto pude constatar que efectivamente

se trataba de mi fotografia, asimismo, pude observar que los siguientes datos corresponden a los datos con

los que cuenta mi credencial como lo son: folio, afio de registro, estado, municipio, localidad, seccidn y fecha

de vigencia, edad y sexo; sin embargo, no coincide ni la firma, ni la numeracién que se encuentra al reverso de

mi credencial. Del mismo modo, tampoco coinciden la firma plasmada en la copia de esa credencial, por
consiguiente, al analizar los datos que me fueron mostrados supongo que alguien hizo mal uso de parte de

mi informacion y estan lucrando con ello. Es por eso que solicito a las autoridades de Telecomm investiguen

con el personal que realizé el pago para determinar a quién o a quienes le entregaron el dinero de ese apoyo

Y de ser posible con las personas de CONAPESCA, que son, finalmente a quienes entregué mis documentos

para la gestion de mi apoyo. Del mismo modo solicito que ya no se sigan usando mis datos para generar
apoyos a personas inexistentes. Es todo lo que tengo que manifestar, lo cual he realizadeo de manera voluntaria

y sin presion alguna. ..." (Sic...) -- -

Con fecha catorce de junio del presente afio, personal de supervisién se apersond en el domicilio ubicado en:

en o [
para ubicaralaC. lo anterior considerando que dicha persona es la legitima

beneficiaria del Programa; sin embargo, al constituirse en el citado domicilio, fueron recibidos por una persona
de sexo | cc una estatura de aproximadamente, de edad aproximada
deF, quien Uunicamente se chin aportar mas datos como son apellidos
o identificacion oficial, y expresando que quien dijo llamarse en vida | N | NN, - - su =sposa,
quien fallecio en fecha 06 de julio del afio 2020. Al enterarle del motivo de nuestra visita, es decir, de |a
investigacion que se esta llevando a cabo con respeto de la transferencia antes mencionada, este expreso

irritadamente que €l no querfa ningln tipo de problemas; repitiendo que efectivamente |
era su esposa pero que en fecha 06 de julio del afio pasado habia fallecido, pero que no podia aportar
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mas datos, ya que antes tenia que hablar con su hija quien radica fuera de este estado, y segin lo manifestado
por este, ella lo mantiene y le tiene prohibido dar cualquier tipo de informacién o documento a persona alguna.
Por lo que se procedié a dejar evidencia documental de lo antes expuesto. --
Por consiguiente y considerando el resultado de las observaciones, asi como las declaraciones vertidas en actas
circunstancias, en las que se pudo conocer que seis de las personas beneficiarias del programa CONAPESCA,
habian fallecido en fechas anteriores a las fechas correspondientes a los pagos de sus apoyos, los cuales fueron
realizados por usted en la Sucursal Telegréfica de “hecho que se pudo
constatar con evidencia documental consistente en actas de defuncidn, certificado de defuncién y el testimonio
de uno de ellos, asi como el caso del C GG - el cual utilizaron para su identificacién en
el cobro documentos presuntamente apdcrifos, se presume la existencia de irregularidades en el proceso, en

consecuencia de que dichos pagos fueron realizados por usted, utilizando el acceso al sistema en linea Sigitel,
el cual es Unico e intransferible. (Anexo IlI) - - -

Atendiendo lo anterior, con fecha 16 de junio del 2021, el C. | IIEESG@EEEEEEE. o parecié de
manera voluntaria en Acta Circunstanciada con el propdsito de manifestarse en relacién a los pagos
irregulares, asi como precisar con mayor detalle los hechos acontecidos; pronunciandose en el citado
instrumento, de la siguiente manera: “.. Respecto a estcs pagos, quiero manifestar que en el mes de agosto
del ario 2020, se presentd conmigo una persona de nombre de Fabidn, quien dijo ser empleado de la
cooperativa de pescadores del I < pidié que le pagara a estas personas que venian con
ya que dijo que él era su representante, por lo que atendi a todos, recibiendo su contra recibo, copia g
credencial del INE e IFE, lo busqué en el sistema y se los pagué, entregando el dinero a cada una g
personas que venian con Fabidn, quienes supuestamente eran los beneficiarios, quiero aclarar que
ningun momento se identifico, solo puedo decir que se trata de una persona dellll metros,
_; también quiero aclarar que al momento de realizar el pago,
no pude constatar con precision que se trataba de las personas debido a que usaban cubre bocas, por lo que
realice el pago sin pensar que estas personas en realidad no eran los legitimos beneficiarios. Es todo lo que
tengo que manifestar, lo cual he realizado por voluntad propia y sin presion alguna del actuante. ...” (Sic...) ----
Dentro del mismo instrumento y con el propésito de dilucidar con mayor precision los hechos, le fue formulado
el siguiente cuestionamiento: -- -- --
Pregunta nlimero uno. - ;Que precise el declarante la fecha en que se presenté la persona de nombre |
a solicitarle el apoyo para la realizacién del pago de los apoyos que resultaron irregulares y que son mencionados
en el presente instrumento? -- -- T e -
Respuesta. — No recuerdo con precision. ------===-======--x e e e e
Pregunta nimero dos. - Considerando lo manifestado por usted que diga el compareciente, durante el afio
dos mil veinte, ;Cudntas veces se presento la persona de nombreh a solicitar su apoyo para el pago a las
personas que él supuestamente representaba? -- - - --
Respuesta.- en tres ocasiones durante el mes de agosto.
Pregunta nimero tres.- En relacion a la pregunta inmediata anterior, que diga el declarante si en las tres
ocasiones que se presentd el C. lllllcon personas a realizar el cobro de los apoyos de CONAPESCA, usted
como titular y responsable de la atencidn y pago, realizé la confronta de las credenciales originales con el
contenido de las copias de las mismas ofrecidas por los supuestos beneficiarios, y de no ser asi explique el motivo
por el cual no lo hizo? -----==nemnmu--- -

Respuesta. - Porque estas personas me comentaron que sus credenciales del INE e IFE, tenian extraviadas sus
credenciales y otras que las tenian en tramite. -- - e e TSR e
Pregunta nimero cuatro.- Que diga el declarante, ; Cudles son los requisitos normativamente necesarios para
poder realizar el pago o entrega de los apoyos a los beneficiarios del programa CONAPESCA en la modalidad
de “pago por cuenta de terceros"?
Respuesta.- Credencial de elector original y contra recibo para pago.----------=-=-m-emmeu--
Pregunta numero cinco. - Que describa el declarante, paso a paso, el procedimiento para realizar el pago de
los apoyos a los beneficiarios del programa CONAPESCA en la modalidad de “pago por cuenta de terceros” ----
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Respuesta: Se presenta el beneficiario en la ventanilla multiple de atencion al publico; se ;‘ewso!."cfta su
identificacion oficial en original, de preferencia credencial de elector, asi como su contra recibo otorgado por
CONAPESCA. Se ingresa al sistema en linea de Telecomm, se captura el folio de la identificacién oficial, el
sistema en automdtico emite los datos en pantalla, estos se verifican contra los de la identificacién y contra
recibo, y si estdn correctos se da enviar, se imprime el recibo, se recaba firma del usuario, se verifica que sea la
misma que aparece en la identificacion, si coincide se paga al usuario, se firma el recibo de pago y se estampa
sello, resguardando en la oficina el original del recibo de pago asi como la parte correspondiente a Telecomm
del contra recibo de CONAPESCA. ---- -- GEEEEEEEEEEE

De acuerdo con el andlisis de los hechos antes descritos, se consideraron los elementos suficientes para
proceder al levantamiento de acta administrativa, por lo que el C. |G < citado a
comparecer en el cierre del acta circunstanciada de fecha 16 de junio de 2021; lo anterior en la observancia de
los lineamientos actuales establecidos para el levantamiento de actas, aplicacion de sancidn y reconsideracion
bajo los cuales se rige Telecomunicaciones de México. (Anexo 1V)

Con fecha 17 de junio del presente ano, el C. _ comparecié de manera voluntaria en
acta administrativa para manifestar lo siguiente: “..Que en este acto comparezco atendiendo el cita gue se me
hizo en el acta circunstanciada del dia de ayer 16 junio de 2021, instrumentada por el C.
para ratificar lo manifestado por mien dicho instrumento, asi mismo quiero agregar que en ning
momento realice los pagos con alguna mala intencién, también que no obtuve ningun beneficio con ello,
que no recibi remuneracion o favor alguno, simplemente que me sorprendieron, por lo que pido a las
autoridades de Telecomm consideren mi caso, ya que siempre me he conducido con lealtad y honradez
durante mis 25 arios de servicio, y que ultimamente a causa de errores involuntarios por falta de concentracion
va que he tenido problemas personales graves, me he metido en problemas, por lo que reitero se me considere
ya que soy el dnico sustento de mi familia. Es todo lo que tengo que manifestar, lo cual he realizado por
voluntad propia. .." (Sic..) -
Dentro del citado instrumento y Con la finalidad de abundar con mayor propiedad sobre los hechos
acontecidos, se le formuld al C. INIEIGIGTGNGNG@GEGEGEGEGEGEGEGN | sicuicnte cuestionamiento; -----------==-=-zc-zcsueu-
Pregunta nimero 1- Que diga el declarante, :Si conoce el contenido del Manual de Procedimientos para la
Operacién de Sucursales? - -- --
Respuesta: Si. ----m -
Pregunta ndmero 2.- Que diga el declarante, ;/Si conoce el contenido del Manual de Procedimientos del
Servicio del Giro Telegrafico? --
Respuesta: Si-----------------ommmmm e e e EEEE e
Pregunta nimero 3.- Considerando las respuestas ofrecidas por usted al cuestionamiento realizado en acta de
hechos de fecha 16 de junio de 2021, en especifico a las preguntas nimero 4 y 5, donde queda de manifiesto el
hecho de que usted conocia sobre los requisitos necesarios para poder realizar la entrega de apoyos del
programa CONAPESCA, en la modalidad de “pago por cuenta de terceros”, asi como también describe el
proceso de pago del mismo, al respecto, iQué diga el declarante, el motivo por el cual no se apegd al
procedimiento normativamente establecido para el pago de las transferencias, omitiendo contar con la
credencial original de elector y del mismo modo omitiendo cerciorarse de que a las personas a las que iba a
entregar el recurso se trataran de los legitimos beneficiarios?.
Respuesta: En cuanto a que no pedi criginales de las credenciales, fue con motivo de que las personas
manifestaron tener extraviadas o en tramite sus identificaciones; por otra parte, porque al ver que traian el
contra recibo y copia de la credencial, pensé que se trataban de los legitimos beneficiarios.
Pregunta namero 4. - Que diga el declarante si durante las tres visitas que tuvo por parte de la persona a quien
Ilama- en algun momento esta persona se identificé debidamente o proporciond algun dato adicional
que permitiera conocer si tenia injerencia o facultades para convocar, acompafar o apoyar a las personas
beneficiarias en el pago de este programa, de ser asi, indique el modo y forma en que lo realizd, -------=-=----==-—-
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Respuesta: No, en ningtn momento se identificg, solo dijo Hamc:rse-y procedi a atender a las personas
pensando que no sabian leer o escribir y que Fabidn estaba apoydndolos, ademds de que el propio [
habia manifestado ser integrante de la Cooperativa de Pescadores. (Anexo V) ---- -- --

CONCLUSION

Como resultado del analisis y valoracion de los escritos de queja, asi como las declaraciones vertidas en acta
circunstanciadas y administrativa, se desprende que el C. es responsable de haber
incurrido en faltas graves al haber pagado a personas distintas las érdenes de pago emitidas por la Comisién
Nacional de Acuacultura y Pesca (CONAPESCA), lo anterior considerando el hecho de que los familiares de los
legitimos beneficiarics comprobaron documentalmente que seis de los citados beneficiarios habian fallecido
en fechas anteriores a las que se realizaron los pagos y uno mas resulté que la documentaciéon que ampara el
pago es apécrifa. Por lo que se estima que con su proceder el C. || NN :ct.s -
desobediencia a los protocolos establecidos para la atencién de dicho servicio. Hecho que le atribuye una total
responsabilidad en consecuencia de que dicho acceso es Unico e intransferible tal y como se establece en la
carta responsiva de la tarjeta operativa que le fue asignada por el organismo.

Por otra parte, es menester precisar que de los presentes hechos se tuvo conocimiento, con motivo del
requerimiento expresado en el oficio nimero DGABS/DS/SNC/043/2021 dirigido a la Lic. Elsa Amalia Castellanos
Lopez, quien se desemperia como Subdirectora de Procesos y Supervision en Telecomunicaciones de México,
el cual fue remitido de manera eléctrica por el Lic. José de Jesis Adan Badillo Tapia, Jefe de Area de
Comunicaciones de la Gerencia de Control y Operacién Central, el dia 8 junio 2021. Por lo que de ma

inmediata se inicié el proceso de investigacién, sin embargo, el C.m fue requerido a
comparecer en acta de hechos y administrativa hasta los dias 16 y 17 de Junlio del presente ano, en consecuehci

de que dicho trabajador se encontraba suspendido en sueldos y funciones en cumplimiento al dictamen laboral
7120/158/2021 de fecha 27 de mayo de 2021, emitido por la Gerencia de Relaciones Laborales de
Telecomunicaciones de México, que le resulté por una conducta similar a las que nos ocupan y que dicho

periodo de sancién fue ejecutado durante el periodo comprendido del 8 al 15 de junio del afio actual, motivo
por el cual nos vimos imposibilitados para ejercer accién alguna durante el citado periodo.

Por ultimo, se incluye de manera integral al presente informe, la siguiente documentacion soporte:
Del trabajador se integra lo siguiente:

A) Oficios 4600.-341/2021, 4600.-342/2021, 4600.-346/2021 y 4600.-347/2021 de fechas 15y 16 de junio de 2021,
respectivamente; signados por la Lic. Alejandra Garnica Sdnchez, quien se desempefia como Gerente
Regional de Telecomm en la Zona Sureste.

B) Expediente del pago de la transferencia 510129746677101, numero de referencia Telecomm
BNSF145072400 por un importe de $7,200.00 de fecha 29 de agosto de 2020.-

C) Expediente de pago de la transferencia 510129751337401, nUumero de referencia Telecomm
BNSF144800349 por un importe de $7,200.00, de fecha 15 de agosto de 2020.

D) Expediente del pagoe de la transferencia 510129749757801, nUmero de referencia Telecomm
BNSF145073007 por un importe de $7,200.00, de fecha 29 de agosto de 2020.

E) Expediente del pago de la transferencia 510129752217701, nimero de referencia Telecomm
BNSF144946230 por un importe de $7,200.00, de fecha 22 de agosto de 2020.

F) Expediente del pago de la transferencia 510129745397701, numero de referencia Telecomm

BNSF145073140 per un importe de $7,200.00, de fecha 29 de agosto de 2020.
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G) Expediente del pago de la transferencia 510129746971801, numero de referencia Telecomm
BNSF144800470 por un importe de $7,200.00, de fecha 15 de agosto de 2020.

H) Expediente del pago de la transferencia 510129748833801, numero de referencia Telecomm
BNSF144946290 por un importe de $7,200.00, de fecha 22 de agosto de 2020.

I) Del Trabajador se recaba: Carta Responsiva, Registro de Firmas y Ante firmas, Cuadro Esquemético de
Labores 2020, Listado de Asistencia y Ultimo Talén de Pago.

J) Copias de las Credenciales del personal que participé en las diligencias.

K) Dictamen laboral 7120/158/2021 de fecha 27 de mayo de 2021, emitido por la Gerencia de Relaciones
Laborales de Telecomunicaciones de México (Anexo VI)

Sin otro en particular, aprovecho la ocasién para hacerle extensivo un cordial y respetuoso saludo.

f?!orf‘ *’n .,

13 JUN 2021

TELECOMUMICACIONES NT WEYIID
GERENCIA REGIONAL ZOMA Suir 7R
COORDINACION DE SUPLL

Tel. (229) 6314211 Ent 143+ 17

Atentamente o

s

ic. Alejandra Gar Sanchez
Gerente Regional Zo ureste.

cCCP. Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez. - Director de la Red de Sucursales. - Cd de México, - para su conocimiento.
Lic. Vicente Lépez Sandoval. - Director de Asuntos Juridicos- Cd. de México, - mismo fin
Lic. Jorge Armando Gonzalez Orta. - Titular del Organo Interno. - Cd. de México. - mismo fin
Lic. José Marco Antonio Guzmdn Reyes. - Gerente de supervisién. - Cd. de México. - mismo fin
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