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DIRECGION DE ..RECURSOS HUMANOS |
DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

por mi propio derecho, sefialando con domicilio para oir
y fecibir toda clase de documentos y notificaciones, las oficinas del Instituto Federal de Defensoria
Ublica, ubicadas en calle Bucareli niimeros 22 y 24, colonia Centro, Cuauhtémoc, Ciudad de
Mexico, Codigo Postal 06040, teléfono para contacto 5551300100 extension 1140, correo
electrénico miriam.garcia.martinez@correo.cjf.gob.mx , autorizando para todos los efectos previstos
en el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y 18 y 19 del Cddigo Fiscal de la
Federacion, a los Asesores Juridicos Federales del Instituto Federal de Defensoria Publica,
Licenciados MIRIAM SARAHY GARCIA MARTINEZ (con cédula profesional 3238758 y registro
electronico unico 35154 de veintiuno de octubre de dos mil cinco realizado ante el Sistema
Computarizado para el Registro tnico de Profesionales del Derecho, ante los Tribunales de
Circuito y Juzgados de Distrito) , Yasmin Rosales Mufoz, cédula 3373279; Araceli Vazquez
Escamilla cédula 4919566, Patricia Santos Mora cédula 2429623; Julio Giovanni Montiel Rodriguez,
cédula 7244326; Francisco Garrido Calderon, cédula 1728255; Verénica Orozco Estrada, cédula
3016138, Humberto Jardon Pérez cédula 4620594; Ignacio Mifion Ramirez cédula 1750161; Juan
Lopez Monjaraz cédula 2270072; Sandra Fabiola Gonzélez Vargas, cédula 3921805; Yazbek Oliva
Vivanco Ocampo cédula 5287187; Omar Julian Roman Pefia cédula 3015992; Luis Alfredo Barajas
Arreguin cédula 2481924; Julio Alberto Salgado Cano cédula 6255720; Janet Calderon Jimérez,
cedula 3517669; Luz Del Carmen Bernard Fuentes, cédula 7400422, Lauro Alberto Sanchez Gémez,
cédula 2137723, Edgardo Arrazola Fuentes, Maria Guadalupe Pineda Jiménez cédula, Teresa
Ortega Rodriguez, Leopoldo Sainz Torres cédula 3505627, Diana Vargas Diaz cédla 5685707,
Geovana Neri Pérez cédula 8140434, Lic. Gabriela Ruiz Garcia, Lic. Roberto Fabio Cruz Mendoza,
Lic. Maria Del Pilar Juarez Sanchez, Lic. Elvia Cuellar Cordoba, Lic. Alberto Ricardo Alvarez Rosas,
todos con cédulas profesionales inscritas en el Sistema Computarizado para el Registro Unico de
Profesionales del Derecho ante los Tribunales de Circuito y Juzgados de Distrito y Tribunal Federal
de Justicia Administrativa, asi también se autoriza a los oficiales administrativos licenciados José
Antonio Acevedo Pérez, Liliana Camacho Rivera, Reyna Ramos Duefias, Liliana Camacho Rivera,
Porfirio Diaz Oropeza, Gerardo Gonzalez Juarez, Marco Antonio Murillo Morales, Fabiola Aidé
Almaguer Ortega, Yesenia Montserrat Gonzélez Villeda, Sonia Lopez Sanchez, Yanina Heladio
Figueroa James, Maria Guadalupe Jiménez Vargas, Gloria Pablo Velazquez, Verdnica Murioz Uribe,
José Luis Guzman Lopez, ; Gloria Pablo Velazquez; Fabiola Camacho Segovia, Aurora Yosselin
Pastrana Cortés; Karla Valdez Hernandez; Liliana Palma Salmerén, Sandra Montiel Mijangos,
Nadhiezda Maribel Cardenas Sanchez, Joana Lizeht Miranda Velasco, Leslie Anahi Sanchez Cortés,
Francisco Cruz Martinez, Lic. Liliana Camacho Rivera, Lic. Porfirio Diaz Oropeza, Lic. Araceli
Santiago Jijon, Lic. Neus Valencia Garcia De Bustamante, Lic. Aurora Yosselin Pastrana Cortés,
Lic. Gonzalo Alan Arellano Ayala, Lic. Verénica Patricia Flores Pérez, Lic. Valeria Montoya Coquis,
Lic. Ana Marfa Hernandez Prieto, Lic. Alejandro Isidro Almazan Vega, Lic. Eduardo Lopez Garcia,
Lic. Leticia Gabriela Villasana Carrillo, Lic. Jorge Daniel Ramos Martinez, Lic. Gissela Rodriguez
Cortes, Beatriz Cumplido Gutiérrez, Haydee Marlene Ugalde Paramo, Aracely Reyna Romero, Maria
de los Angeles Franco Sanchez, Leslie Anahi Sanchez Cortés, Moisés Baruch Rodriguez
Zayas, Araceli Santiago Jijon, Neus Valencia Garcia De Bustamante, Gonzalo Alan Arellano Ayala,
Veronica Patricia Flores Pérez, Valeria Montoya Coquis, Edna Paulina Rodriguez Gamez, Gabriela
Ruiz Garcia, Lourdes Nayeli Varela Mora, Alejandro Isidro Almazan Vega, Leticia Gabriela Villasana
Carrillo, Beatriz Cumplido Gutiérrez, Jorge Daniel Ramos Martinez y Gissela Gonzalez Cortés
conjunta o separadamente, con el debido respeto, comparezco a exponer:

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 8° y 123 aparatado B fraccién XI, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, vengo a solicitar lo siguiente:

-Una copia autorizada o certificada de la hoja Unica de servicios con el desglose todos los
anos laborados y de las percepciones pagadas.

-Una constancia de evolucién salarial de mi puesto y plaza con porcentaje de incremento.



-Comprobantes de pago de salario del Gltimo afio trabajado.

-Constancia laboral de afios trabajados en forma ininterrumpida.
Lo anterior de conformidad con los siguientes:

ANTECEDENTES

UNO.- Laboré para la Telecomunicaciones de México del: uno de mayo de mil novecientos
ochenta al treinta y uno de mayo de dos mil.

DOS.- Me fue otorgada una pension con efectos a partir del uno de junio de dos mil.

TRES.- Debido algunas imprecisiones de la concesién de pension, requiero los documentos
solicitados para aclararla.

CUATRO.- Por ende, es procedente la expedicidn de los documentos solicitados.

PETICION

PRIMERO.- Con fundamento en lo establecido por los articulos 8 y 123 Aparatado B fraccion
Xl de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, solicito:

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 8° y 123 aparatado B fraccion XI, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 7 y décimo octavo transitorio de la Ley del

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado vigente vengo a solicitar
lo siguiente:

-Una copia autorizada o certificada de la hoja Unica de servicios con el desglose todos los
afios laborados y de las percepciones pagadas.

-Una constancia de evolucion salarial de mi puesto y plaza con porcentaje de incremento.

-Comprobantes de pago de salario del tltimo afio trabajado.

-Constancia laboral de afios trabajados en forma ininterrumpida.

SEGUNDO. Los citados numerales refieren:
“Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. ..
Art. 8o.- Los funcionarios y empleados publicos respetaran el ejercicio del derecho de peticion,
siempre que ésta se formule por escrito, de manera pacifica y respetuosa,; pero en materia politica

S6lo podrén hacer uso de ese derecho los ciudadanos de la Republica.

A toda peticién debera recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien se haya dirigido, la cual
tiene obligacién de hacerlo conocer en breve término al peticionario...

Art. 123.- Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente Gtil; al efecto, se promoveréan
la creacion de empleos y la organizacién social de trabajo, conforme a la ley....

B.- Entre los Poderes de la Unién, el Gobiemo del Distrito Federal y sus trabajadores:...

Xl.- La seguridad social se organizaré conforme a las siguientes bases minimas:

a).- Cubrira los accidentes y enfermedades profesionales; las enfermedades no profesionales y
matemidad; y la jubilacion, la invalidez, vejez y muerte.

b).- En caso de accidente o enfermedad, se conservars el derecho al trabajo por el tiempo que
determine la ley.

(REFORMADO, D.O.F. 31 DE DICIEMBRE DE 1974)

¢).- Las mujeres durante el embarazo no realizaran trabajos que exijjan un esfuerzo considerable
y signifiquen un peligro para su salud en relacién con la gestacion; gozaran forzosamente de un
mes de descanso antes de la fecha fijada aproximadamente para el parto y de otros dos después
del mismo, debiendo percibir su salario integro y conservar su empleo y los derechos que hubieren
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adquirido por la relacién de trabajo. En el periodo de lactancia tendran dos descansos
extraordinarios por dia, de media hora cada uno, para alimentar a sus hijos. Ademas, disfrutaran

de asistencia médica y obstétrica, de medicinas, de ayudas para la lactancia y del servicio de
guarderias infantiles.

d).- Los familiares de los trabajadores tendrén derecho a asistencia médica y medicinas, en los
casos y en la proporcién que determine la ley.

e).- Se estableceran centros para vacaciones y para recuperacion, asi como tiendas econémicas
para beneficio de los trabajadores y sus familiares.

(REFORMADO, D.O.F. 10 DE NOVIEMBRE DE 1972)

f).- Se proporcionaran a los trabajadores habitaciones baratas, en arrendamiento o venta,
conforme a los programas previamente aprobados. Ademés, el Estado mediante las aportaciones
que haga, establecera un fondo nacional de la vivienda a fin de constituir depésitos en favor de
dichos trabajadores y establecer un sistema de financiamiento que permita otorgar a éstos crédito
barato y suficiente para que adquieran en propiedad habitaciones cémodas e higiénicas, o bien
para construirias, repararlas, mejorarlas o pagar pasivos adquiridos por estos conceptos.

Las aportaciones que se hagan a dicho fondo seran enteradas al organismo encargado de la
sequridad social reguldndose en su Ley y en las que corresponda, la forma y el procedimiento
conforme a los cuales se administrara el citado fondo y se otorgarén y adjudicaran los créditos
respectivos;”

TERCERO.- De conformidad con lo anterior, resulta procedente la expedicion de los
documentos sefialados dado que la Telecomunicaciones de México debe expedir a todos sus
extrabajadores, un documento de identificacion a fin de que puedan ejercitar los derechos que la
misma les confiere, segun el caso. En dicho documento se anotaran los nombres y datos que
establezca el reglamento.

Es orientador el siguiente criterio:

“Epoca: Décima Epoca Registro: 2010988 Instancia: Segunda Sala Tipo de Tesis: Jurisprudencia
Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién Libro 27, Febrero de 2016, Tomo | Materia(s): Comdn, Civil Tesis:
2a./J. 2/2016 (10a.) Pégina: 873

CERTIFICACION DE COPIAS FOTOSTATICAS. ALCANCE DE LA EXPRESION "QUE CORRESPONDEN A LO
REPRESENTADO EN ELLAS", CONTENIDA EN EL ARTICULO 217 DEL CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS
CIVILES, TRATANDOSE DE LA EMITIDA POR AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES,

De la interpretacion de los articulos 129 y 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles se advierte que, por regla general,
las copias certificadas tienen valor probatorio pleno siempre que su expedicion se realice con base en un documento original,
o de otra diversa copia certificada expedida por fedatario o funcionario publico en el ejercicio de su encargo y, por el contrario,
la certificacién carece de ese valor probatorio pleno cuando no exista certeza si el cotejo deriva de documentos originales, de
diversas copias certificadas, de copias autdgrafas o de copias simples. En estas condiciones, cuando la copia es compulsada
por un funcionario publico, ello significa que es una reproduccién del original y, por tanto, hace igual fe que el documento
original, siempre y cuando en la certificacion se incluya esa mencidn para crear conviccion de que efectivamente las copias
corresponden a lo representado en el cotejo; pues, en caso contrario, su valoracién quedara al prudente arbitrio judicial. Bajo
ese orden de ideas, la expresion "que corresponden a lo representado en ellas”, contenida en el articulo 217 del Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles implica que en la certificacién, como acto juridico material, se contenga la mencién expresa
de que las copias certificadas concuerdan de forma fiel y exacta con el original que se tuvo a la vista, a fin de que pueda
otorgérsele valor probatorio pleno, en términos del citado articulo 129; pues esa exigencia se justifica por la obligacion de la
autoridad administrativa de generar certeza y seguridad juridica en los actos que emite.

Contradiccién de tesis 243/2015. Entre las sustentadas por los Tribunales Colegiados Primero del Décimo Sexto Circuito y
Segundo del Séptimo Circuito, ambos en Materia Administrativa. 18 de noviembre de 2015. Unanimidad de cuatro votos de
los Ministros Eduardo Medina Mora I., Juan N. Silva Meza, José Fernando Franco Gonzélez Salas Y Margarita Beatriz Luna
Ramos. Ausente: Alberto Pérez Dayan. Ponente: Juan N. Silva Meza. Secretaria: Fabiola Delgado Trejo. Criterios
contendientes: El sustentado por el Primer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Décimo Sexto Circuito, al resolver
el amparo directo 218/2015, y el diverso sustentado por el Segundo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Séptimo
Circuito, al resolver la revisién fiscal 93/2014. Tesis de Jjurisprudencia 2/2016 (10a.). Aprobada por la Segunda Sala de este
Alto Tribunal, en sesién privada del seis de enero de dos mil dieciséis.

Esta tesis se publico el viernes 19 de febrero de 2016 a las 10:15 horas en el Semanario Judicial de la Federacién y, por

ende, se considera de aplicacién obligatoria a partir del lunes 22 de febrero de 2016, para los efectos previstos en el punto
séptimo del Acuerdo General Plenario 19/2013.

Para acreditar la procedencia de mis pretensiones exhibo las siguientes:

PRUEBAS

1.- DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en Credencial para votar expedida a favor de la
suscrita por el Instituto Nacional Electoral.



Esta prueba se relaciona con todas y cada una de las manifestaciones vertidas en el
presente escrito, para acreditar la procedencia de mi peticién.

2.-DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la HOJA UNICA DE SERVICIOS.

Esta prueba se relaciona con todas y cada una de las manifestaciones vertidas en el
presente escrito, para acreditar la procedencia de mi peticion.

3.- DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en el EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO abierto
a mi nombre ante la Telecomunicaciones de México .

Esta prueba se relaciona con todas y cada una de las manifestaciones vertidas en el
presente escrito, para acreditar la procedencia de mi peticion.

4.- LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES.- En todo lo que me favorezca,

Esta prueba se relaciona con todas y cada una de las manifestaciones vertidas en el
presente escrito, para acreditar la procedencia de mi peticién.

5.- LA PRESUNCIONAL, en su doble aspecto, legal y humana, en todo lo que me favorezca.

Esta prueba se relaciona con todas y cada una de las manifestaciones vertidas en el
presente escrito, para acreditar la procedencia de mi peticion.

CONSIDERACIONES DOCTRINARIAS:

En su obra “Diccionario de Derecho Procesal Civil”, 272 edicion, Editorial Porrtia, México,
2003, pagina 658, el Doctor Eduardo Pallares, refiere:

“PETICION. (De las partes). “Por peticion se entiende toda cuestion que la parte somete al juez,
todo punto sobre el cual le pide que pronuncie un juicio Igico... No son peticiones las llamadas
reservas de derechos, las cuales implican méas bien la voluntad de las partes de no someter
actualmente al examen del magistrado la cuestion de la declaracion de aquel derecho... No son
verdaderas peticiones aquellas en que la parte se remite “a la justicia del juez’, y las formulas bajo
reserva “si fuere necesario”, si lo cree oportuno, etc. La declaracién de voluntad debe ser
expresada y determinada” (Hugo Rocco...)... dice que es "el escrito en que se pide Jjuridicamente
una cosa”. Las peticiones estan protegidas por el art. 8° de la Constitucién que exige que a toda
peticién debe recaer un acuerdo escrito que ha de ser comunicado al peticionario.”

TRATADO INTERNACIONAL APLICABLE.-

“CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANQOS, ADOPTADA EN LA CIUDAD DE SAN JOSE
DE COSTA RICA, EL 22 DE NOVIEMBRE DE 1969...

Articulo 25. Proteccion Judicial

1. Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a cualquier otro recurso efectivo ante los jueces
o tribunales competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos
por la Constitucion, la ley o la presente convencion, ain cuando tal violacién sea cometida por personas que
actuden en ejercicio de sus funciones oficiales.

2. Los Estados partes se comprometen:

a) a garantizar que la autoridad competente prevista por el sistema legal del Estado decidiré sobre los
derechos de toda persona que interponga tal recurso;

b) a desarrollar las posibilidades de recurso judicial, y

¢) a garantizar el cumplimiento, por las autoridades competentes, de toda decision en que se haya estimado
procedente el recurso.”

SOFT LAW

"No se debe restar importancia a la discriminacién por edad: es una violacién de los derechos humanos de las personas
mayores", dice un experto en derechos de la ONU

Dia Internacional de las Personas Mayores de la ONU

GINEBRA (1 de octubre de 2016) - Con motivo del 26 ° Dia Internacional de las Personas Mayores de las Naciones Unidas,
la Experta Independiente sobre el disfrute de todos los derechos humanos por las personas mayores, Rosa Kornfeld-Matte,
insta a todos los Estados a intensificar sus esfuerzos para combatir eficazmente la discriminacién por edad. que tiene un
efecto perjudicial sobre el derecho de las personas mayores al mas alto nivel posible de salud fisica y mental.

“La discriminacién por edad sigue siendo una forma de abuso que la sociedad ignora en gran medida, aunque es un fenémeno
muy 'comup”, dijo el Experto Independiente. “Lo peor es que muchas personas ni siquiera son conscientes de sus actitudes
de discriminacion por edad, ya que inconscientemente han internalizado estereotipos sobre las personas mayores”, agrego.

“La discriminacion por edad en la atencidn varia desde Ja condescendencia hasta el hecho de no ofrecer a las personas
mayores suficiente respeto, eleccién y control o tomar en serio sus necesidades y aspiraciones”, explicé la Sra. Kornfeld-
Matte. “Etiquetar a las personas mayores como bloqueo de la cama refleja una actitud discriminatoria comin que es
sintomética de la falta de respeto y proteccion de los derechos humanos de las personas mayores. Esto no debe ser
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minimizado: no tratar con dignidad a las personas mayores vulnerables es una violacién de sus derechos humanos *, enfatizé
el experto de la ONU.

Otras manifestaciones de discriminacién por edad que violan directa o indirectamente los derechos de las personas mayores
al més alto nivel posible de salud fisica y mental incluyen la exclusién de las personas mayores de la investigacién médica y
los ensayos clinicos, o el hecho de que las condiciones que afectan en gran medida a las personas mayores, como demencia

o incontinencia, reciben sistematicamente menos atencion que las que afectan a otros segmentos de la poblacién de manera
similar.

“Parece sorprendente que la abrumadora mayorfa de enfermeras en muchos paises esté cuidando a personas mayores pero
nunca haya recibido ninguna formacién geriatrica formal”, sefialé el Experto Independiente. “Si queremos combatir
eficazmente las actitudes discriminatorias y la discriminacion por edad, debemos asegurarnos de que quienes cuidan a las
personas mayores reconozcan y aprecien su heterogeneidad y sus necesidades especificas y reciban una formacién geriétrica
adecuada’, enfatizé. “También se necesitan més geriatras en la academia para ensefiar e investigar sobre el envejecimiento,
y para ser pioneros en nuevos modelos de atencién”, concluyé el experto de la ONU.

Rosa Kornfeld-Matte (Chile) fue nombrada por el Consejo de Derechos Humanos como la primera Experta Independiente
sobre el disfrute de todos los derechos humanos por las personas mayores en mayo de 2014. La Sra. Kornfeld-Matte se
desempefié como Directora Nacional del Servicio Nacional de Envejecimiento de Chile, donde diserié e implementé la Politica
Nacional de Envejecimiento. Tiene una larga trayectoria como académica y es fundadora del programa para personas
mayores de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Como titular de mandato, la Sra. Kornfeld-Matte es independiente de
cualquier gobierno u organizacién y sirve a titulo individual,

Maés informacion: http.//www.ohchr.org/EN/Issues/OlderPersons/IE/Pages/IEQIderPersons.aspx

Derechos humanos de las personas mayores: http://www.ohchr.org/EN/Issues/OlderPersons/Pages/OlderPersonsindex.aspx

Por lo anteriormente expuesto y fundado, atentamente pido:
PRIMERO.- Tenerme por presentado con este escrito y documentos que acompafio, solicitando la
expedicion de los documentos descritos, en los términos expuestos y para los efectos legales a que
hubiere lugar.

SEGUNDO.- Tener como domicilio y por autorizados a las personas mencionadas en el proemio de
este escrito. '

TERCERO.- Proveer conforme a derecho.

PROTESTO LO NECESARIO
Ciudad de México, a siendo el dia de su presentacion.




