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Por medio del presente/para los tramites legales y/o administrativos correspondientes, remito a
usted, el Acta Administrativa instrumentada a la ?
Telegrafista Especializado de la con nimero de empleado 26230, Adscrito a la Sucursal Telegrafica
de Tacotalpa Tabasco, con motivo de; descargar un Giro Internacional WESTERN UNION, sin estar
presente el usuario.

Con fecha 10 de Agosto de 2021, se le instrumento el acta de hechos relacionados al descargo de
un Giro Internacional de WESTER UNION, sin estar presente el usuario, y en el mismo acto se le dejo
citado para la instrurnentacion del acta administrativa, la cual se llevarfa a efecto el 12 de Agosto de
2021

En fecha 12 de Agosto de 202], se efectud el levantamiento del acta administrativa a la C. Gl
o —————————— e
Declaracion de la C. Maria del Carmen Gonzalez Lopez Testigo de Cargo.. ; e
-- El dia seis del presente mes y afio la C. me comento
que un cliente le envié un Mensaje para pedirle el favor que iba a cobrar un gire internacionat y que
si lo podia apoyar apartandole el efectivo, y ella me pregunto gue si teniamos el recurso y le dije
que se lo fuese apartando con el efectivo que fuese ingresando para asi a compietar, me pregunto
en varias ocasiones y en una de esas me dijo que si lo podia descargar en €l sistema de sigitel y le
dije que NO, que solo le apartara el efectivo y en eso sali a sacar copias y cuando regresé, ella me
informo que ya lo habfa descargado, vy le dije que no lo hubiese descargado por que el cliente no
estaba y ella me dijo que el cliente ya venia en camino, eso era aproximadamente las 13:09 horas y
fue a partir de ese momento que le insistl en que le hablara al cliente porque aparte de que fue
incorrecto que lo descargara , era riesgoso tener ese dinero y ella le marcaba al cliente y mandaba
a buzon, le envié mensajes y el cliente nunca contests, asl que lliegd su hora de salida y elia me dijo
que si dejabamos el dinero en resguardo y le dije que No, porgue esos giros solo se pueden reversar
&l mismodiay que tal y al cliente le habla pasado algo, de hecho se esperé al cliente hasta el cierre
de operaciones y sin hacer acto de presencia , fue cuando tomeé la decision de marcarle al
Coordinador de Operaciones , al C. Faustino Castillo Jiménez y le comenté |0 antes mencionado y
el me dio el ndmero y extensién de la Coordinacién de Giros Internacionales de Areas centrales de
la ciudad de México y me instruye que no comentara lo queocurrié realmente con la descarga del
Giro Internacional, que solo dijera que fue descargado por error de la operadora la C.CIIIIIEIED
@D - (o cual le contesté gue no estaba de acuerdo con su instruccién y fue asl que decidl
marcar a Areas Centrales y nunca me contestaron, entonces les envié un correo a esa
Coordinacién de Giros Internacicnales, a cargo del C. Eduardo Hernandez Ortega , solicitando su
apoyo para la reversa y explicando el motivo de la reversa, terminé mi horario de labores y no llegé
la contestacion, por lo gue yo hice mi cierre de manera usual, dejando el dinero del Giro descargado
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, resguardado en caja fuerte, de igual manera envie un corres informando la situacién a la
Coordinacion de Operaciones, Coordinacion de Supervision y Gerente Estatal . Fue al dfa siguiente
siete de Agosto del presente que visualicé el correo de contestacion de fecha seis de Agosto Dos
mii veintiunos recibides a las 19:19 horas, donde el C. Eduardo Hernandez Ortega me informaba que
el Giro Internacional ya habfa sido reversado mismo dia ¥ que se encontraba disponible en Sigitel
en linea para su pago correcto. EL Lunes nueve de Agosto el cliente se presenté a cobrar y se le
pago correctamente, en cuanto al Giro gue se descargé en el sistema sigitel en linea el dia seis de
Agosto del presente afio con numero de transferencia 2932280594 a nombre de! (IEIGD
beneficiario directo del giro Internacional, por la ¢l
G - scuerdo al correo que envié el C. Eduardo Hernandez Ortega autorizando la
contrapartida se realizé con el apoyo del Coordinador de Operaciéon de la Gerencia Estatal de
Tabasce, el C. Castillo Jiménez el dia nueve de Agosto de Dos mil veintiuno, quadando disponible
el efective en el sistema sigitel en linea, en el rubro B.4.3 (Reversa solicitada)( se anexa vale de
resguardo de efectivo del 06 de agosta de dos mil veintiuno, Correo Electrénico de fecha 06 de
agosto de dos mil veintiuno), Siendo tode lo que tiene que decir, firmando la presente Acta para
mejor constancia.

Declaracion de la ¢. (I NG . o-i-co infractor. —-—-oooeea

Con el fin de ampliar mi ceclaracién vertida en acta circunstanciada manifiesto que el giro
internacional si fue descargado pero no se pags el dia seis de agosto de 2021, porque se reverso sin
gue el monto del dinero de dicho gire jamas fue movido o salido de Ia oficina siempre se conservé
en caja en espera del cliente &l cual no llego por problemas en su traslado a esta oficing
presentandose el dia nueve de agosto de 202], cobrando mencionado giro sin mayor problema no
omito manifestar que dicha transaccién se realiza de buena voluntad por tratarse de un cliente
frecuente y conecido asl come presento escrito del cliente el cual me deslinda de cualquier mal
entendido, el cual pidao se anexe a la presente actuacion ....... “asi mismo ofrece los siguientes
documentos para gque consten como prueba en su favor, {oficio de fecha 09 de agosto de 2021). -

Segundo. -La NG - - ccrdcter de Declarante, con

nivel 17 ndmero de empleado 26230 y (I e edad, en relacidn a lo manifestado, se le realizan
los siguientes cuestionamientos, a los que respectivamente, respondes --=ssasiccmmcismmeacinsamsanadona
Pregunta {Uno) ; Desde qué fecha es servidor publico e ingresd at Organismo? --=- —maes

Respuesta Uno. - Primero de Noviembre de Dos Ml Dieciséis. ———----smrmsmmmmmmm oo
Pregunta (Dos) (Por qué motivo descargo en el sisterna sigitel en linea el Giro Internacional sin Lo
PIESENCI Aol U SO 7 s s s o e e e e e e e i e i
Respuesta (Dos). Por facilitarle y ahorrarle tiempo ol cliente que tenia una urgencia y repito que
es un cliente frecuentes-=--sremmrmmmsmaneees e o e T A R S
Pregunta (Tres). ( Porque motive desacato la instruccion dada a usted porsu jefd inmediata? —-----
Respuesta. (Cuatro).no fue esa mi intencidn y repito que la confianza del cliente me lo permitid----
Pregunta. (Cuatro). - ;Tiene conocimiento del contenido del manual de procedimientos para la
Operacion de Sucursales? —-—--=emmmmamnaas R LT s -
RESpUBSIA (CUGLIO), SI memmm s o i s i e o i S e i 5 i S
Que es todo lo gue tiene que decir y leida que fue su declaracion la ratifice en todos sus términos,

firmando la presente acta pard mejer constancia.
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Respuesta (CUBIERS], BT susmemmmmmmniiigis somimm e eSS S S s R
Que es todo lo que tiene que decir y lefda que fue su declaracion la ratifico en todos sus términos,

firmando la presente acta para B e S
De igual la Declaracion del C. Isabelino Martinez Aguilar, Presidente Sindical de Tabasca.--—--—==
- una vez leida Yy escuchada las declaraciones vertidas en esta actuacion manifiesto, gue la
comparniera trabajadora en su afan de conducirse de buena voluntad, y servir atender a los clientes
le dio prioridad a el manejo del giro internacional sin pensar en algan problema fortuito en el
traslado del cliente a 1a sucursal, sin embargo se condujo con propiedad al resguardar hasta el
cierre de la oficina el efectivo de mencionado gire sin que se moviera o saliera el efectivo de esta
oficina, reversandose rmencionado giro sin causar ningdn dolo ni maia fe de esta accion, se le
exhorta a la companera a conducirse de manera normativa ya gue la buena fe y voluntad, termina
cuando se le aplica la normatividad aungue exista predisposicion de la misras autoridades a tener
un buen servicio y atencion a los usuario gue es todo. Que esto todo lo gque tiene que decir y lelda
que fue su declaracién la ratifica en todos sus terminos, firmando la presente Acta para mejor
constancia.

Por lo anterior, 8 continuacion, se relacionay anexa para su juicio, la siguiente docu mentacion: ----
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1l 01.-Originéigi'-ﬁctajdminiaFéEivé_ ';cg féché 12de Aéj_oéto de{
2021 Dela

| 02-Correo glectrénico girado por la C. Marla del Carmen |

| Gonzalez Lépez. ’

03.-Reporte del Movimiento Diario de la Oficina del dia 06

de Agosto de Dos mil veintiuno.

04.-Recibo del giro descargado.

05.-Correo electrénico de la Coordinacion de Transferencias

Internacionales. '

| 06.-Relacién de Contrapartida de nueve de agosta de 2021. |

07.-Relacién 233 Diaria de Giros Pagadas del dia nueve de |

Agosto de Dos mil veintiuno.

08.-Copia del recibo pagado el dia nueve de Agosto de Dos |

mil veintiuno con copia de credencial de ldentificacion

Oficial.

09.-Copia de carta responsiva,

10.-Copla de conocimiento del Manual de Cumplimiento de

Telacomunicaciones de México.

T.-Acta Circunstanciada de Hechos y Citatorio.

12-Copla de Gafete de la (NN
13-Copia del Nombramiento de la (D

14.-Citatorio del C. Isabelino Martinez Aguilar. ‘i
| 15.-Copia de la Credencial Oficial de Elector del C. isabelino |
| Martinez Aguilar.

16.-Citatorio de a C. Celene Sarabia Jiménez,
| 17.-Copia del Gafete de la C. Celene Sarabia Jimeénez. |
18.-Citatorio de! C. Jesds Alamilla Fausto

19.-Copia del Gafete del C. IJests Alamilla Fausto

y i |
documentos de pruebas relacicnados al caso gue nosecupa |

| Documentos ofrecidos por la Testigo de Cargeo. |
| Ol.-Correo electronico de Fecha 06 de Agosto 202]
] 02.-Vale de Caja--

l‘ Documentos ofrecidos por la Infractora.

Oficio y/o escrito de fecha 09 de agosto de 2021
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ANTECEDENTES:

Cabe hacer mencién que el servidor publico gue nos ocupa actualmente no cuenta con ninguna
Acta Administrativa en su expediente se hace del conacimiento que La actuacién efectuadaala C

G < (¢3/26 como trabajadora de Base.

Aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo

Atentaments e

LA.E. Carlos Maro hag'iﬁf(iontreras.
Gerencia Estatal de Tabasco.
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SE TESTA NOMBRE CON FUNADAMENTO EN EL ARTICULO 113, FRACCION | DE LA
LFTAIP.




