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Para los efectos correspondientes se adjunta el informe y documentos que acreditan presuntas irregularidades cometidas por
el derivado de la investigacién que se

realizd por las irregularidades que presenta el recibo de] Programa Adultos Mayores 68 y +, nimero 40210016835450280, a

nombre de (G - = Cantidad de $8,100.00 (Ocho mil cien pesos 00/100 M.N.), e cual fue pagado
a persona distinta a su beneficiario. /

L.- El pasado 9 de agosto del 2021, se recibié el oficio COB/0028/2021, de |a Delegacion de la Secretarfa del Bienestar signado
por el Ing. Mario Ivan Villarreal Garcia, Coordinador @perativo Bienestar, (Anexo 1) informando lo siguiente:

En el marco de la Pension para el Bienestar de las Personas Adultos Mayores, me permito hacer del conocimiento la

problematica que ocurrid el dia 3 de agosto del presente aiio, | presentd un escrito
mediante el cual denuncia a estas dependencia irregularidades en el pago de su espo: quien
fallecié el 18 de diciembre del 2020, y quien fuera beneficiario del Programa Adultos Mayores 68 ¥y mas, con numero de ID

q los bimestres Enero-Febrero, Marzo-Abril, Mayo-Junio del 2021, pues al ser ella beneficiaria del programa escucho

el nombre de su esposo cuando fue nombrado durante la entrega de apoyos el 28 de junio del 2021, situacién que ella
considera injusta al haber entregado los hologramas personal de Bienestar en el periodo del 4 al 9 de febrero del 2021, para
Ia gestidn correspondiente del pago de marcha, situacion que todavia la tiene en espera. Sic.

I1.- Con el oficio 04410.-484,/2021, de fecha 9 de agosto del 2021, (Anexo 2) fue comisionado el C. Aurelio Porto Bernal,
Coordinador de Supervision Estatal de la Gerencia Estatal en Coahuila, para que iniciara con la investigacion con respecto a
los hechos denunciados por la Secretaria del Bienestar.

III.- En este sentido, y a fin de realizar la documentacion necesaria para el caso de faltantes en caja, se formuld la
documentacién contable como es Arqueo de Caja, Corte de caja de primera y segunda operacidn, Movimientos diarios de
fondos del dia 9 de agosto del 2021 con y sin afectacion, y se asentd el faltante en el libro de caja en donde se hace constar

la cantidad que resultd faltante, el cual asciende a la cantidad de $8,100.00 (Ocho mil cien pesos con 00/100 M.N.).
{Anexos 3/8)

IV.- Con fecha 9 de agosto de 2021, se formuld Formato de Registro Contable, para hacer constar los hechos y regularizar la

contabilidad de la Sucursal por el faltante en caja, por la cantidad de $8,100.00 (Ocho mil cien pesos con 00/100 M.N.).
(Anexo 9)

V.- Para abundar en la investigacién el dia 10 de agosto del 2021, se formuld acta circunstanciada de hechos D
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faltante en caja por la cantidad de $8,100.00 (Ocho mil cien pesos con 00/100 M.N.), que le resulto en el arqueo que se
practicd el dia 9 de agosto del 2021, en su Sucursal—, de donde actualmente es el titular manifesto:

{..."el dia 9 de agosto del 2021, casi para terminar el turno recibi una llamada telefdnica por parte de la C. América Priscilla
Sosa Bocardo, Coordinadora de Operacion de la Gerencia Estatal en Coahuila, quien me informo que el recibo namero
40210016835450280, de* correspondiente al bimestre Marzo-Abril 2021, y que ampara ademas
el pago del bimestre Mayo-Junio 2021, por la cantidad de $8,100.00 (Ocho mil cien pesos 00/100 M.N.), habia sido pagado a
persona distinta a su beneficiario, por lo gue me instruia para realizar la contrapartida y solicitar la reversa al pago a la
Coordinacién de Operacidn de la Gerencia Estatal en Coahuila; atendi las instrucciones, y plasme contrapartida por concepto
de egresos cargados de mas en el movimiento diario de fondos del dia 9 de agosto del 2021, lo gue arrajo un faltante en caja
por la cantidad de $8,100.00, ademas me informé que el C. Aurelio Porto Bernal, se trasladaria a esta oficina para continuar
con la investigacidn y deslindar las re. sabilidades correspondientes, y con relacidn al pago del recibo del programa Aduitos
Mayores 68 y +; del m’lmar&, del o cuento con mayor informacion debido
a que los recibos al término del operativo fueron enviados a la Gerencia Estatal para su resguardo lo nico que puado
mencionar es que el pagador el dia 19 de marzo del 2021, fue el C. Adrian Olivo Hernandez, quien fue comisionado como
pagador habilitado por parte de la Gerencia Estatal para realizar los pagos en la Escuela Primaria Benito Juarez de esta Ciudad
¥ es todo lo que tengo que declarar”...} Sic.

VI.- De acuerdo con la informacion contenida en Calendario de entrega de apoyos del programa Adultos Mayores 68 y mas,
de los bimestres marzo-abril y mayo-junio, la entrega de apoyos del programa en comento en la Ciudad de Cuatrocienegas,
Coah., se realizd los dias 18 v 19 de marzo del afio 2021, (Anexo 11) y el empleado que participd como pagador habilitado
de dicho programa fue el C.q GGG c o sc pucde acreditar con el oficio de comision y autorizacién
de vidticos de fecha 18 de marzo del 2021, (Anexo 12), y los comentarios vertidos en acta circunstanciada de hechos el dia
10 de agosto del 2021, por el Jefe de la Sucursal Telegrafica de

VII.- para abundar en la investigacion se formuld acta circunstanciada de hechos Continuando con la investigacion se

circunstanciaron los hechos en acta de fecha 10 de agosto del 2021, (Anexo 13) en donde el C.QJ I NNEGEGgGED. <
su parte medular manifesto:

(---"El dia de hoy me entere que el recibo 40210016835450280, de (G- =500 ciente al bimestre
Marzo-Abril 2021, y que ampara ademas el pago del bimestre Mayo-Junio 2021, por la cantidad de $8,100.00 {Ocho mil cien
pesos 007100 M.M.), lo pague a persona distinta a su beneficiario, lo gue origino que se afectara el movimiento diario de
fondos del dia 9 de agosto del 2021, en la sucursaﬂ por el pago mal efectuado, generando un
faltante en caja por el que en la misma fecha firme un Crédito Sujeto a Resolucion Judicial, el cual fue egresado el 9 de agosto
del 2021, el dia de hoy y con el afin de regularizar la contabilidad de la oficina hago entrega de $8,100.00 a*
-quien me expidic el recibo oficial ndmero EA0965521 por concepto de recuperacidn del faltante en caja generado por
el pago efectuado a persona distinta a su beneficiario del recibo 40210016835450280, del“
correspondiente al bimestre Marzo-Abril 2021, y que ampara ademds el pago del bimestre Mayo-Junio 2021; cabe sefialar que
el pago realizado a persona distinta a su beneficiario fue realizado por el suscrito, sin embargo este fue generado por el doilo
con el que actud el personal de la Secretaria del Bienestar por conducto de Ia* ya que fue
ella quien intervino durante la entrega de apoyos el dia 19 de marzo del 2021, apoyando en la identificacion y colocacion de
las etiquetas de seguridad, como habitualmente se viene realizando por parte del personal de esa Secretaria durante las
entregas de apoyos del Programa Adultos Mayores 68 y +, en la Ciudad de Cuatrocienegas, Coah., asi mismo puedo afirmar
porque lo sé y me consta que fue a ella a quien entregue el efectivo, esto actuando de buena fe y confiando en su solicitud
pues manifestd se lo iba a entregar a un beneficiario gue se encontraba imposibilitado para acudir a recibir su apoyo y quien
se encontraba en un vehiculo en las afueras de la primaria Benito Juarez, lugar donde se realizé el pago, esto es una situacidn
muy usual ya que una buena parte de los beneficios se entregan en esta modalidad debido a la imposibilidad de muchas

personas adultas para acudir a recibir su apoyo personalmente, y como inicamente acudi yo como pagador es propiamente
personal de la Secretaria del Bienestar quien apoya en esta labor, al conocer de los hechos llame por la via telefénica al

personal de Bienestar en Cuatrocienegas para que la cudird a la oficina a corroborar mi dicho pero
lamentablemente me informaron que la, habia causado baja de la dependencia a fipales
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del mes de julio del 2021, desconozco las razones por las cuales l-, actué dolosamente apoderdndose del efectivo
que [e entregue para que fuera entregado al beneficiario que supuestamente iba a recibir el apoyo, lamentablemente por la
cantidad de beneficiaros que fueron atendidos ese dia y confiando en la buena fe del personal de la Secretara del Bienestar no
revise el expediente, el cual hasta este dia me doy cuenta esta totalmente equivocado pues la etiqueta ni I3 identificacion
corresponden al beneficiario, igualmente desconozco a la persona a quien le fue retirada la etiqueta, y es todo lo gue tengo

que declarar”...) Sic.

VIII.- En la propia acta circunstanciada de hechos de fecha 10 de agosto del 2021, fue citado el C.
para que acudiera al levantamiento de acta administrativa (Anexo 14), el dia 11 de agosto del 2021, manifestando con

respecto a los hechos lo siguiente:

{..."ratifico en todas y cada una de sus partes mi declaracidn vertida en acta circunstanciada de hechos de fecha diez de agosto
del 2021, por contener la verdad de los hechos ocurridos el dia 19 de marzo del 2021, asi mismo y con la finalidad de dar
veracidad a los hechos narrados a primera hora de este dia me presente en la Agencia del Ministerio Piblico del Fuero Comun

de esta Ciudad en donde levante Acta Circunstanciada de Hechos y se asentaron las declaraciones del suscrito y testigos gue
atestiguan mi deciaracion, asi mismo ofrece a 1o+ o :<<:is0s do

descargo, y los siguientes documentos para que cornisten como prueba en su favor {Acta circunstanciada de Hechos de fecha 11
de agosto del 2021 levantada ante el Ministerio Piblico del Fuero Comiin con residencia en la Ciudad de Cuatrocienegas de
Carranza, Coah.), que es todo lo que tiene que decir y leida gue fue su declaracidn la ratifica en todos sus términos, firmando la

presente Acta para mejor constancia”..) Sic.

IX.- Dentro de la misma acta el C. D oresento como testigo de descargo 2l (NG i<

en su participacion manifestd:

(..-"para confirmar la versidn del ; puedo afirmar porque lo sé y me consta porgque o vi, que cuando
participé como pagador habilitado del programa 68 y +, para la entrega de apoyos en esta localidad, fue personal de la
Secretaria del Bienestar quienes identificaron y colocaron las etiquetas de seguridad en los recibos de dicho programa, esto
debido a las recargas de trabajo ademas de la pandemia que nos obliga a agilizar los pagos para evitar aglomeraciones en el
punto de pago, siendo todo lo que tiene que decir, firmando la presente Acta para mejor constancia”...) Sic.

X.- En el mismo tenor de ideas en su caracter de testigo de descargo comparecio el— jefe de

Regidn en Cuatrocienegas de la Secretaria del Bienestar, dentro de la misma acta administrativa quien durante su participacion
manifesto:

{..."con relacién a la declaracidn del C me consta que por necesidades del servicio es necesario
participar activamente en la entrega de los apoyos del Programa 68 y + en Cuatrocienagas, Coah., y en relacion al dia 19 de
marzo del 2021, lo sé y me consta porgue lo vi que personal de la Secretaria del Bienestar participo en la identificacion y
colocacion de los hologramas o etiquetas de seguridad durante todo el operativo de entrega de apoyos y que el C

tnicamente se dedicé a realizar el pago de acuerdo a los recibos que le fueron presentados a cobro, siendo todo
o que tiene que decir, firmando la presente Acta para mejor constancia®..) Sic. )

XI.- Se adjunta copia simple de la constancia de nombramiento y/o asignacion de remuneraciones del C.—

@D (~nexo 15)
X11.- Se puede acreditar la participacion de los CC. — ¥ _omo pagador

habilitado de Telecomunicaciones de México y Servidora de la Nacién por parte de la Secretaria del Bienestar respectivamente,
con el acta de Hechos Relevantes de fecha 19 de marzo del 2021, (Anexo 16)

Moralaa, B3
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XIII.- EIC , tenia conocimiento del contenido del Manual de Procedimientos para la Entrega de Apoyos
Monetarios a Beneficiarios de los Apoyos Sociales, como se puede acreditar con la Carta Responsiva de fecha 15 de octubre
del afio 2019. (Anexo 17)

IXV.- Finalmente con el recibo oficial EA0965521, de fecha 10 de agosto del 2021, (Anexo 18) expedido en la Sucursal
Telegrafica (D -o concepto de recuperacién del pago realizado a persona distinta a su beneficiario del
recibo del Programa de los Adultos Mayores 68 y mas, nimero 40210016835450280, a nombre de( EEENGD
por la Cantidad de $8,100.00 (Ocho mil cien pesos 00/100 M.N.) el ¢ EEEGEGzGzGEGEGED: b::o ¢ faltante en caja que
genero el pago incorrecto del recibo sefialado.

De las declaraciones vertidas y las documentales integradas, se desprende la responsabilidaddelE,
quien acepta haber realizado el pago del recibo 40210016835450280, a nombre del por la
Cantidad de $8,100.00 {Ocho mil cien pesos 00/100 M.N.), el dia 19 de marzo del 2021, por conducto de la
sin embargo, esgrime haber actuado de buena fe al entregar el efectivo a 1a @ sin cuidar las formas y
mucho menos revisar el expediente para acreditar el correcto pago al beneficiario, incurriendo en un error procedimental, al

no apegarse estrictamente a la normatividad en la materia.

En los que se refiere a =GR, <: - pc:d2 de Bienestar (en su caracter de Servidora de la Nacion)
quien subrepticiamente habria actuado dolosamente para engafiar al C. escudada en los usos y costumbres
dentro del proceso de entrega de apoyos del Programa Adultos Mayores 68 y mas, en la Ciudad de Cuatrocienegas de Carranza,
Coah., en lo que se refiere a la atencion de los beneficiarios que no pueden acudir a recibir su apoyo por la discapacidad con
la que cuentan esto aunado a que el empleado por encontrarse solo realizando la funcidn de pagador no podia realizar esta
funcién fisicamente, no deslinda de responsabilidades al C. (JJJJNJJED. auien debié aplicar los procedimientos
establecidos evitando con ello ser sorprendide como lo fue en esta ocasion.

Son parte integrante del presente oficio las siguientes documentales:

Criginal del oficio COB/0028/2021 del 9 de agosto del 2021.

Original del oficio 04410.-484/2021, de fecha 9 de agosto del 2021.

Original del Argueo de Fondos de fecha 9 de agosto del 2021

Original del corte de caja de primera operacion del 9 de agosto del 2021/

Original del corte de caja de segunda operacion del 9 de agosto del 2021

Original del movimiento diario de fondos del 9 de agosto del 2021, sin afectacién./

Original del movimiento diario de fondos del 9 de agosto del 2021, con afectacion.”

Copia simple del libro de caja.

Original del Formato de Registro Contable de fecha 9 de agosto del 2021.7

Original de acta circunstanciada de hechos de( D - 10 de ag0sto del 2021~
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. Original calendario de entrega de apoyos del programa 68 y mas, de los bimestres marzo-abril y mayo-junio 2021, i
cuyo pago se llevo a cabo en los meses de marzo y abril del 2021. ]

12. Original de Oficio de Comisién y Autorizacion de vidticos del (G D cc! 18 de marzo del 2021+~

13. Original de acta circunstanciada de hechos del C. del 10 de agosto del 2021.

14. Qriginal de acta administrativa del C , del 11 de agosto del 2021. 7

15. Copia simple de la Constancia de Nombramiento y/o Asignacmn de Remuneraciones del C.

ot
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16. Original de acta de hechos relevantes del C_, del 19 de marzo del 2[}21.-/_.
17. Original de la Carta Responsiva del C (D ¢ fecha 15 de octubre del 2019. ¢
18. Original del recibo oficial EA0965521 de fecha 10 de agosto del 2021. "

19. Copia simple de la credencial del INE del C ;

20. Copia Simple de la Credencial del IFE de

21. Copia Simple de la Credencial del INE del _ e
22. Original del expediente del recibo del programa Adultos Mayores 68 y mas, nimero 10210016835450280, del C7

Sin otro particular de momento, me es grato enviar a usted un cordial saludo.

C.c.p. Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez
Director de la Red de Sucursales. - Para su Conocimiento
Lic. José Marco Antonio Guzman Reyes
Gerente de Supervision de Oficinas. -Igual Fin
Lic. Reyes Flores Hurtado
Delegado Secretaria del Bienestar en Coahuila.- Seguimiento Oficio COB/0028/2021
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