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COMUNICACIONES |[ ‘felecomm. 1S EF

5_ ‘ Direccion de la Red de Sucursales
| 17 SET. 307 Gerencia Regional Zona Noroeste

Coordinacién Supervision
OF.- 4500- 141 /2021

Hermosillo, Son, a 06 de Septiembre del 2021

Mtra. Leticia Aguilar Lépez
Directora de Recursos Humanaos
Presente

n Telecomunicaciones de México

Reciba un Cordial Saludo por esfe medio, mismo que aprovecho para informar gue derivado de la incidencia
suscitada en la Sucursal San Luig Rio Colorado, Sonora, donde la C (i NG . c-riv-do 2
las visitas realizadas para llevar 4 cabo la estrategia Mystery Shopper, ¥ de la revisién de los protocolos para las
politicas y proteccién en sucufsales telegraficas, capitulo 1X sucursales y supervision numeral 1.2 (Estara
prohibido para el personal de la sucursal telegrafica el uso de teléfonos celulares), el pasado jueves 26 de
agosto de 2021, se realizé una visita, en donde se observa que la empleada del mostrador de nombre Rebeca
Margarita Lopez Tapia, en desapego a los boletines e instruccion hace uso constantemente del teléfono
celular, en el area de ventanilla, por lo que no dio el cumplimiento a las recomendaciones e instrucciones que
se le han dado.

Por lo antes expuesto anexo la documentacion generada el dia 01 y 02 de septiembre del 2021 en la Telegrafica
de San Luis Rio Colorado, Sonora, que a continuacidn detallo:

s Copia Oficio de comision numero 4500/1100/2021

¢ Original Acta circunstanciada de fecha 01 de septiembre de 2021,

e Original Acta Administrativa del dia 02 de septiembre del 2021

s Original Citatorios numero 4500.5UP.241/2021

e Original solicitud de la C. GNP :- fccha 01 de septiembre de 2021, de
representacion Sindical.

s  Original Oficio citatorio 4500/SUP- 242/202

= Original Oficio citatorio 4500/SUP- 243/202

= Copla de la carta responsiva de |2 C.qIIIIIGTGTGTNGNGEGEEEED

= Presentacion expediente de la comision Mystery Shopper Sucursal San Luis Rio Colorado

¢  Boletin Circular 013/2021.

e Boletin Circular 015/2021

e Correo electronico del acuse de recibido de los boletines 013 y Q15

» Original oficio nimero EAR-035 del Sindicato Unico Nacional de Telecomunicaciones de México donde se
acredita a la C. Irma Eduwiges Cardenas Basoco

¢ Original de la declaracién por escrito de la C.qIIENEINENNEENENNND

» Copia de |as identificaciones de todos los que intervinieron en |la presente acta.

Lo anterior se informa para,su conomm:ento ¥ efectos pertlnentes _
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Atentamente ) N

Lcda. Anita F. Anaya Ortiz‘
Gerenta Regional Noroeste.

SE TESTA NOMBRE CON FUNADAMENTO EN EL ARTICULO 113, FRACCION | DE LA
LFTAIP.



