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H. Veracruz Ver., a 30 de noviembre de 2020.

DR. EDGAR HORACIO ESQUIVEL MARTINEZ

Director de la Red de Sucurs.ales
Ciudad de México
Presente.

En atencion a videoconferencia celebrada el dia 24 de noviembre del actual, en presencia de los
Gerentes Regionales con la Direcciéon de la Red de Sucursales a su digno cargo, misma que se hizo
de conocimiento a las Gerencias Estatales de la Regidn Sureste, mediante Nota Informativa 16/2020
(Anexo 01), asi como a correo electrdnico recibido de parte de la Gerencia de Procedimientos de
Operacidn, en materia de los Resultados en la Red de Sucursales del periodo Enero-Octubre 2020 y
el comparativo con el mismo periodo del afio 2019 (Anexo 02), ambos comunicados de misma fecha,
sirva el presente para hacer de conocimiento a Usted, que con el propésito de implementar acciones
correctivas y nuevas estrategias, a partir del dia 30 de noviembre, se llevardn a cabo
videoconferencias mediante la plataforma Microsoft Teams, esta Gerencia Regional, Gerentes
Estatales y los Coordinadores de Area, en las cuales se abordaran los temas que a continuacién se
. detallan.

TEMAS

e Sucursales Telegraficas de Deficitarias a Rentables.

o Cierre de Sucursales Deficitarias y apertura de Nuevas Sucursales

e Ampliacién de horarios en Sucursales Telegréficas tomando como base las necesidades de
atencion que requiere la poblacidn.

¢ Cambio de Sucursales Telegraficas en locales en arrendamiento a comodato.

e Reduccién de gastos por concepto de Traslado de Valores a través de empresa trasladadora.

e Incorporacidn de nuevos servicios, Cobranza por Cuenta de Terceros.

e Remesas Internacionales.

De lo anterior se adjunta al presente el Cronograma Videoconferencias mismas tendran verificativo
de a partir del dia de hoy a las 16:00 horas en los dias sefalados (Anexo 03).

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para enyjarle un cordial saludo.
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Gerente Region

C.c.p. Mtra. Maria del Carmen Moncada Soto. - Subdirectora de Estrategias Comerciales. - Presente.

Ing. Esteban Olivares Pérez. - Subdirector de"Procesos y Supervision. - Presente.
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