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Dr. Edgar HoraC|o Esquwel Martinez

Director de la Red de Sucursales.
Presente.

A fin de atender la peticién a que se refiere su oficio 4000.-781/2020, relativo a la
emision del visto bueno para la determinacion del incremento de los limites de
existencia para mantener en caja en 49 Sucursales adscritas a la Gerencias Regional

. Sureste, de conformidad con lo dispuesto en las fracciones Il y VI del articulo 29 del
Estatuto Orgadnico de Telecomunicaciones de México, se formulan las siguientes
apreciaciones.

Del contenido del oficio que se contesta, se advierte que las Gerencias Estatales
requieren el citado incremento son Campeche, Chiapas, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco
y Yucatan, para diversas sucursales de su jurisdiccion, a cuyas cantidades usted emitio
su visto bueno y calificé previamente como razonables.

Derivado del analisis efectuado en los formatos de medidas de seguridad que las
Gerencias Estatales requisitaron, se encontré lo siguiente:

CAMPECHE

4010 CONSTITUCION:
Del formato de medidas de seguridad, se advierte que la sucursal se encue

al sistema de seguridad posee una camara de vigilancia remota, un panel degfalarma,
una caja fuerte anclada en area de recuento, su apoyo policiaco en brindado a través
rondines, sin convenio de seguridad. Es importante destacar que cuenta con tres
faltantes en caja, asi como una llamada de fraude.

4025 CENTENARIO:
Se advierte que dicha sucursal se encuentra ubicada cerca de casas habitaciony
negocios sobre la carretera principal, sus materiales de construccion son seguros,
cuenta con un mostrador de madera con una ventanillas de atencién a usuarios, tiene
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instalado un‘equipo de vigilancia remoto, un panel de alarma, la caja fuerte estd anclada
al piso en el drea de recuento, con acceso restringido para personal no autorizado, asi
“mismo tiene apoyo policiaco municipal mediante rondines, sin convenio de seguridad.

CHIAPAS

7013 COMITAN

De los datos de localizacion se advierte que la sucursal estad ubicada a un costado
de correos de México y a tres cuadras de la presidencia municipal, sus materiales de
construccién se advierten poco seguros al ser de adobe y techo de teja, cuenta con
ventanillas de atencién a usuarios, un mostrador de Tablaroca con cristal, tiene instalado
un sistema de videovigilancia remoto, panel de alarma en funcionamiento, caja fuerte
empotrada en el drea de recuento, con acceso restringido para personal no autorizado,
por lo que hace a la vigilancia policial es proporcionada por la policia Estatal armada de
9:00 a 17:15 horas.

7017 EJIDO EL PARRAL: **

Ubicada en el mddulo MIGO del Gobierno del Estado, con materiales de
construccion seguros, el sistema de seguridad consta de una cdmara conectada de
manera local, un panel de alama en funcionamiento, la caja fuerte se encuentra sin
seguridad, sin area de recuento, el apoyo policiaco es brindado por autoridades
municipales hasta las 15:00 horas. Se recomienda reconsiderar la cantidad, su propuesta
es excesiva.

7026 MAPASTEPEC:

Con ubicacion al interior de un local propio, a una cuadra de la presiden
municipal, sus materiales de construccién son seguros, cuenta con una ventana £on
proteccién de herreria, con un mostrador de madera con cristal, tiene instaladp un
equipo de videovigilancia remoto conectado al CNM, un panel de alarma, la caja fuerte
se encuentra anclada, en el drea de recuento con acceso restringido para perso yal no
autorizado y con apoyo policiaco de 9:00 a 15:00 horas.

7034 PIJIJIAPAN: **

Inmueble localizado en el interior de la presidencia municipal, en la planta baja,
los materiales de construccion son seguros, con una ventana externa con proteccion de
herreria, tiene un mostrador de madera sin cristal, por lo que hace al sistema de
videovigilancia, tiene instalada una cdmara de vigilancia remota conectada al CNM, con
panel de alarma, la caja fuerte se encuentra anclada en el area de recuento visible al
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: _publlco no cuenta con Vlgl|anCla poIIC|aI es lmportante consnderar la cantldad esta-es
. excesiva.

7038 SALTO DE AGUA **

Del formato de medidas de segurldad se advierte que se ubica en la presidencia
municipal, con materiales de construccién seguros, posee cuatro ventana externas sin
proteccién, un mostrador de madera sin cristal, por lo que hace al sistema de
videovigilancia, tiene instalada una camara de vigilancia remota conectada al CNM, con
panel de alarma, la caja fuerte se encuentra sin seguridad en el area de recuento con
acceso restringido para personal no autorizado, no cuenta con vigilancia policial, es
importante reconsiderar la propuesta, toda vez que es excesiva.

7039 SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS: **

La sucursal se encuentra ubicada a cinco cuadras de la presidencia municipal, los
materiales de construccion del inmueble se aprecian seguros, con cuatro ventanas
internas sin proteccién de herreria, el mostrador es de madera con cristal, en cuanto al
sistema de seguridad posee una camara de vigilancia remota, un panel de alarma, una
caja fuerte sin seguridad, con area de recuento, en el formato de seguridad se afirma
que cuenta con vigilancia policial Estatal preventiva durante el horario de trabajo, es
importante reconsiderar la cantidad, su propuesta es excesiva.

7045 TAPACHULA:

Se ubica frente a la Cruz Roja Mexicana, a un costado de Correos de México, por lo
que hace a los materiales de construccion son seguros, tiene quince ventanas de las
cuales seis son internas sin protecciones y nueve externas la mayoria con proteccion d
herreria, por lo que hace al interior, posee un mostrador de madera con cristal, tigfie
instalado un equipo de vigilancia remota, un panel de alarma, la caja fuerte esta ancjada
en el drea de recuento, tiene apoyo policiaco Estatal durante la jornada laboral,
registrada una llamada de extorsiéon.

7051 TUXTLA GUTIERREZ:

De los datos de localizacion se advierte que la sucursal esta ubicada en la plaza
Central dentro de las Instalaciones del Palacio Federal, frente al Palacio de Gobierno del
Estado de Chiapas y a 200 mts de la presidencia municipal, sus materiales de
construccién son seguros, posee un mostrador de madera con cristal, tiene instalado un
sistema de videovigilancia remoto, panel de alarma en funcionamiento, caja fuerte
anclada en el area de recuento, la seguridad policial es privada.
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' OAXACA
20004 CACAH UATEPEC

Con ubicaciéon a un costado al palacio mumupal eI inmueble dispone de

materiales de construccidn seguros, cuenta con ocho ventanas, cuatro externasy cuatro
internas, todas ellas con proteccién de herreria, un mostrador de madera con una
ventanillas de atencién al publico, tiene instalado un equipo de vigilancia remoto, un
panel de alarma, la caja fuerte estd empotrada en el area de recuento, con acceso
restringido para personal no autorizado, el apoyo policial municipal se brinda las 24
horas mediante rondines, sin convenio de seguridad.

20009 CIUDAD MATIAS ROMERO
Ubicada en el Centro de la Poblacién, con cercania a la presidencia municipal, los
materiales de construccidén son seguros, una ventana interna y una externa, todas con
proteccion de herreria, el mostrador es con cristal blindado, tres ventanillas de atencion
a usuarios, el sistema de seguridad es remoto, con un panel de alarma en
funcionamiento, la caja fuerte fija en el area de recuento, el apoyo policiaco es brindado
por autoridades municipales con rondines las 24 horas.

20010 COIXTLAHUACA

Inmueble localizado en edificio publico de la presidencia municipal a un
costado de la comandancia de la policia, el inmueble cuenta con materiales de
construcciéon seguros, el mostrador es de madera con formaica, tiene una ventanilla de
atencién a usuarios, por lo que hace al sistema de videovigilancia, tiene instalada una
cdmara de vigilancia local, con panel de alarma, la caja fuerte se encuentra empotra
en el area de recuento, el apoyo policiaco es brindado por elementos municipales
rondines las 24 horas.

20012 COMITANCILLO: **

Ubicada en la planta baja del palacio municipal, de acuerdo con lagvidencia
fotogréfica, sus materiales de construccidon se aprecian inseguros, exterioges sélidos,
interiores de panel de yeso, chapas de sobre poner, puertas exteriores de lamj{na, cuenta
con cuatro ventanas, dos al interior y dos al exterior, todas con protecciones de herreria,
tiene un mostrador de panelart con formaicay cristal inastillable de 6mm, una ventanilla
de atencidn a usuarios, el sistema de seguridad consta de una camara con monitoreo
local, un panel de alama en funcionamiento, la caja fuerte se encuentra en el area de
recuento, con acceso restringido para personal no autorizado, el apoyo policiaco con el
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- gue cuenta es brindado por autoridades municipales que corisisten en rondines las 24
~horas, de los antecedentes con que cuenta la DUEI, se tiene que el dia 8 de diciembre
del afio 2019, fue sustraido el cajero automatico perteneciente a la instituciéon de
BANSEFI, en razén a ello pese a que la canti‘dad propuesta es aumentada en un 30%, se
considera una sucursal vulnerable.

20014 CUICATLAN:

Con ubicacién a un costado de la comandancia de la policia, sus materiales de
construccién son seguros, cuenta dos ventanas una al exterior y la otra al interior,ambas
con proteccion de herreria, posee un mostrador de madera con encristalamiento
inastillable, una ventanilla de atencidn a usuarios con transfer vertical, tiene instalado un
equipo de videovigilancia local, un panel de alarma, la caja fuerte se encuentra fija en el
area de recuento con acceso restringido para personal no autorizado y con apoyo
policiaco las 24 horas del dia.

‘20015 SAN JUAN COLORADO:

Inmueble localizado en planta baja del palacio municipal, con materiales de
construccién seguros, sin ventanas, tiene un mostrador de panelart con formaica, una
ventanilla de atencién a usuarios, por lo que hace al sistema de videovigilancia se
advierte una cadmara de vigilancia local, sin panel de alarma, posee caja fuerte, cuenta
con vigilancia policial proporcionada por elementos municipales con rondines las 24
horas del dia.

20017 CHALCATONGO:
Ubicada en anexo del palacio municipal, los materiales de construccion se

advierten seguros, posee un mostrador de panelart con formaica, una ventanilla d
atencidn a usuarios, el sistema de seguridad consta de una cdmara local, un pane
alama en funcionamiento, la caja fuerte se encuentra anclada en el area de recugnto,
con acceso restringido para personal no autorizado, el apoyo policiaco con el que guenta
es brindado por autoridades municipales que consisten en rondines las 24 hbras, se
tiene registro de un faltante en caja el pasado 06 julio del 2016, por la cangtidad de
$150,081.48.

20019 EJUTLA DE CRESPO:

Sucursal con ubicaciéon en el centro de la poblacién con cercania a la presidencia
municipal, de la evidencia fotografica se aprecia que sus materiales de construccion son
seguros, cuenta con tres ventanas externas sin herreria, el con mostrador esta elaborado
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“de madera con formalca cuenta con tresventanillas de atencién a uUsuarios con transfer
vertical, tiene instalado un equipo de V|deOV|g|Ianc1a remoto, un panel dealarma, la caja .
- fuerte se encuentra en el-area de recuento, con acceso restringido para personal no
autorizado, con apoyo policiaco las 24 horas con rondines.

20021 ESTACION LAGUNAS:

Ubicada en edificio propiedad de Telecormm en el centro de la poblacion, con
cercania a la presidencia municipal y la comandancia de policia, el inmueble presenta
materiales de construccidon seguros, sin ventanas, cuenta con un mostrador de madera
con encristalamiento inastillable, la atencién a usuarios se proporciona a través de una
ventanilla con transfer vertical, cuenta con la instalacion de un equipo de videovigilancia
local, panel de alarma, la caja fuerte se encuentra en el area de recuento, con acceso
restringido para personal no autorizado y con apoyo policiaco las 24 horas del dia.

20025 HUAUTLA DE JIMENEZ:

Situada en el centro de la poblacién, con cercania a la presidencia municipal, lo
materiales de construccion son seguros, tiene cinco ventanas externas con proteccnon
de herreria, cuenta con un mostrador de madera con formaica, con tres ventanillas de
atencién a usuarios, tiene instalado un equipo de videovigilancia local, un panel de
alarma en funcionamiento, la caja fuerte se ubicada en el area de recuento, con acceso
restringido para personal no autorizado, vigilancia mediante rondines las 24 horas del
dia por Seguridad Municipal, es importante mencionar que se cuenta con cinco falta
en caja en los anos 2011, 2015, 2016 y 2018.

20031 JUCHITAN:
Situada en el centro de la poblacién, con cercania a la presidencia Munfcipal, de
la evidencia fotografica se aprecia que sus materiales de construccion sofi seguros,
cuenta con dos ventanas internas, una de ellas sin proteccion, posee un strador de
madera y un panel de yeso con cristal, dos ventanas de atencién a usuariog, un sistema
de videovigilancia conectado al CNM, cuenta con un cofre de seguridad, uha caja fuerte
situada en el drea de recuento con acceso restringido para personal no autorizado, por
lo que hace a la seguridad es efectuada por la seguridad municipal las 24 horas del dia
mediante rondines, se tiene como antecedente un robo con violencia ocurrido el pasado
24 de marzo del 2020, donde se sustrajo la cantidad de $9,580.36.
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20032 JUQUILA

La sucursal esta sntuada en el centro de la’ pobIacuon en el ed|f|c10 de la
presidencia- munlupal presenta materlales de construcaon seguros, cuenta con un
mostrador de madera con formaica, tres ventanillas de‘atencién a usuarios, el equipo de
videovigilancia es local, panel de alarma en funcionamiento, la caja fuerte se ubica en el
area de recuento, con acceso restringido para personal no autorizado, en cuanto al
apoyo policial, es proporcionado por la policial municipal, mediante rondines las 24 horas
del dia.

20044 OAXACA:

Del formato de medidas de seguridad, se advierte que la sucursal se encuentra
ubicada en edificio publico con seguridad permanente, asi como rondines de patrullas
de seguridad municipal, el inmueble presenta materiales de construccion seguros,
cuenta con ocho ventanas, cuatro internas con herreria y cuatro mas son externas con
protecciéon de herreria, el mostrador es de panelart con formaica, cuenta con ventanillas
de atencion a usuarios, el sistema de seguridad ésta conectado al CNM, un panel de
alarma en funcionamiento, cuenta con un cofre de seguridad, una caja fuerte fija en el
area de recuento.

20090 TEHUANTEPEC:

Con ubicacién en el centro de la poblacién, cercana a la presidencia municipal, los
materiales del inmueble se observan seguros, dispone de siete ventanas, dos internas
sin herreria, cinco de ellas externas con proteccidn, posee un mostrador de madera con
formaica, tres ventanillas de atencion a usuarios, el equipo de vigilancia se encuen
conectado al CNM, en el que se incluye un panel de alarma, posee un cofre de segurj
una caja fuerte fija en el drea de recuento, con acceso restringido para persogal no
autorizado, asi mismo tiene apoyo policiaco municipal con rondines las 24 horad.

20095 TLACOLULA:

De los datos de localizacion se advierte que la sucursal esta ubicada la planta
baja de la presidencia municipal, entre Correos de México y la comandancig@ municipal,
sus materiales de construccidén son seguros, cuenta con 2 ventanillas de atencién a
usuarios, un mostrador de madera forrado de formaica, tiene instalado un sistema de
videovigilancia local, panel de alarma en funcionamiento, caja fuerte anclada en el area
de recuento, con acceso restringido para personal no autorizado, por lo que hace a la
vigilancia policial cuenta con rondines de vigilancia, mediante oficio solicité apoyo
policial a la presidencia Municipal, sin embargo, no adjunto la respuesta.
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20097 SANTO DOMINGO TONALA
De los datos de localizacion se advierte que la sucursal esta ublcada en edificio

"~ publico de la presidencia municipal a un costado de la comandancia de la policia, los

materiales del inmueble se observan seguros, posee dos ventanas, una interna y otra
externa, ambas con proteccion de herreria, tiene instalado un mostrador de madera con
formaica, una ventanilla de atencidén a usuarios, el sistema de seguridad consta de una
cédmara local, un panel de alama en funcionamiento, la caja fuerte se encuentra fija en
el area de recuento, con acceso restringido para personal no autorizado, el apoyo
policiaco con el que cuenta es brindado por autoridades municipales que consisten en
.rondines las 24 horas.

20115 SAN FRANCISCO DEL MAR:

Situada a un costado de la presidencia municipal, la construcciéon se advierte
segura, cuenta con seis ventanas, tres internas y tres externas, todas con proteccion de
herreria, cuenta con un mostrador panelart de formaica, una ventanilla de atencion a
usuarios, tiene instalado un equipo de videovigilancia local, un panel de alarma, la caja
fuerte se encuentra fija en el area de recuento con-acceso restringido para personal no
autorizado y con apoyo policiaco las 24 horas, mediante rondines de la policia municipal.

QUINTANA ROO

23004 COZUMEL:

Con establecimiento en un inmueble propio del Organismo, sus majeriales de
construccién se advierten seguros, cuenta con tres ventanas externas con prgteccion de
herreria, posee un mostrador con encristalamiento natural, seis ventanillas de atencién
a usuarios, con transfer vertical, tiene instalado un equipo de videovigilancia remota, un
panel de alarma, la caja fuerte se encuentra anclada en el area de recuento, con acceso
restringido para personal no autorizado, del formato de medidas de seguridad se
advierte que la Gerencia gestiona mediante oficio mensual seguridad municipal, cuenta
con rondines de vigilancia por elementos de Seguridad Publica Estatal las 24 horas del
dia.

23006 FELIPE CARRILLO PUERTO:

Situada en edificio privado, de la evidencia fotografica se aprecia que sus
materiales de construccidn son seguros, cuenta con una ventana externa con proteccion
de herreria, tiene un mostrador con encristalamiento natural, dos ventanillas de
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-~atenC|on a usuarios con. transfer vertlcal tiene mstalado un. equo de V|deOV|g|IanC|a

‘remoto, un panel de alarmaen funmonamlento la caja ‘fuerte esta ubicada en el area de
recuento, con acceso restrmgldo para personal no autorizado, en cuanto a la seguridad,
.'es brindada por la policia Estatal de manera ocasional con rondando en eI area las 24
- horas del dia. ' '

23011 NICOLAS BRAVO:

Dicha sucursal se encuentra ubicada en edificio propio, cuenta con materiales de
construccién seguros, sin ventanas, cuenta tiene un mostrador de madera con dos
ventanillas de atencién a usuarios, el equipo de videovigilancia es remoto, conectado al
CNM, el panel de alarma se encuentra en funcionamiento, la caja fuerte esta ubicada en
el drea de recuento, con acceso restringido para personal no autorizado, su apoyo policial
consiste en rondines proporcionados por la policia Estatal, de la informacion
proporcionada en el formato de seguridad, se advierte que se comprometen a solicitar
a la alcaldia, la coordinacién de vigilancia mensualmente mediante oficio, en los archivos
de la DUEI se observa un intento de intrusion reportada el 29 de diciembre del 2011.

TABASCO

27017 VILLA LA VENTA: .

Del formato de medidas de seguridad se aprecia que la sucursal se ubica en zona
de bajo riesgo, los materiales de construccidén del inmueble se observan seguros,
presenta dos ventanas internas sin herreria, cuenta con mostrador de madera forrada
con formaica, cuenta con dos ventanillas de atencién a usuarios, el sistema ge

27018 MACUSPANA: **

Con ubicacién en el interior del edificio de la casa de cultura, dela evidencia
fotogréafica se aprecia que sus materiales de construccién son seguros, cyenta con dos
ventana internas con proteccion de herreria, posee un mostrador de madera forrado con
formaica, dos ventanillas de atencién a usuarios, tiene instalado un equipo de
videovigilancia remoto, un panel de alarma, la caja fuerte esta ubicada en el area de
ventanilla, con acceso restringido para personal no autorizado, no cuenta con ningudn
tipo de vigilancia, la DUEI cuenta con registro de una intrusion el 1 de octubre de 2016,
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.,donde se sustrajo la' cantidad de $51,010. OO pese a que la cantidad propuesta no es
elevada, por no contar con elementos de segurldad se estima vulnerable.

27019 NACAJUCA:

La sucursal se encuentra en la colonia centro, los materiales de construccion del
inmueble se advierten seguros, cuenta con una ventana interna sin herreria, posee un
mostrador de madera comprimida forrado de formaica con cristal natural, dos
ventanillas de atencién a usuarios, por lo que hace al equipo de videovigilancia es
remota, con un panel de aIarma en funcionamiento, dispone de un cofre de seguridad,
asi como una caja fuerte, situada en el drea de recuento, con acceso restringido para
personal no autorizado, su apoyo policial consiste en vigilancia durante el horario de
labores, posteriormente solo rondines esporadicos, de acuerdo con los antecedentes
existentes en la DUEI, el dia 21 de octubre del 2016 la mencionada sucursal fue victima
de un robo con violencia donde los delincuentes ingresaron al area de operacion,
sustrayendo la cantidad de $4,000.00.

27027 TEAPA:

Se ubica en el interior del edificio del palacio municipal, en zona de bajo riesgo,
posee materiales de construccidon seguros, sin ventanas, cuenta con un mostrador de
ldmina, con angulos de fierro con ventanillas, tiene instalado un equipo de
videovigilancia remota, un panel de alarma, la caja fuerte se encuentra anclada en el
area de recuento, con acceso restringido para personal no autorizado, de acuerdo co
formato la vigilancia es proporcionada durante las 24 horas del dia, sin especificaci
de la dependencia.

27028 TENOSIQUE: **

Con una localizacion en el centro de la comunidad, en zona de riesgo baja fademas
de contar con materiales de construccion seguros, sin ventanas, cuentg con un
mostrador de madera comprimida forrado de formaica, con dos ventanas de atenciéon a
usuarios, el sistema de video vigilancia es remoto, con alarma en funcionamiento, la caja
fuerte ésta empotrada en el drea de recuento, con acceso restringido para personal no
autorizado, la vigilancia es proporcionada durante el horario de labores, con rondines
durante la noche, pese a contar con vigilancia se tiene un reporte de asalto en la sucursal
el 05 de marzo del 2020, con dafio al Organismo por la cantidad de $186,826.00,
considerando los antecedentes descritos se estima prudente reconsiderar su propuesta.
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27029 VILLA BENITO JUAREZ SAN CARLOS ok

El inmueble se ubica en calle Juarez, en zona de riesgo baJo la construcc10n es
'segura cuenta con tres ventanas internas con herrerla tiene un mostrador de madera
comprimida forrado de formaica, cuenta con dos ventanillas de atencién a usuarios, el
sistema de video vigilancia es remoto, posee un panel de alarma en funcionamiento,
caja fuerte anclada en el area de ventanilla, con acceso restringido para personal no
autorizado, no cuenta con vigilancia.

27031 VILLA VICENTE GUERRERO: ***

Del formato de medidas de seguridad se advierte que la sucursal se encuentra
en una zona de riesgo bajo, con materiales de construccidon seguros, cuenta con un
mostrador de madera comprimida con dos ventanillas de atencién a usuarios, no cuenta
con sistema de videovigilancia, el panel de alarma se encuentra en funcionamiento, la
caja fuerte ésta anclada en el area de ventanilla, por lo que respecta a la vigilancia no
cuenta con la misma, aunado a ello es importante reconsiderar la cantidad solicitada,
dentro de los archivos de la Unidad se advierte que tiene antecedente de un faltante en
caja el dia 06 de julio del 2012, por la cantidad de $50,158.22.

27032 VILLA BENITO JUAREZ: ***
Se ubica frente al pargue centro, en una zona de riesgo bajo, derivado de la
evidencia fotogréafica se observa que el inmueble presenta materiales de construcci

con acceso restringido para personal no autorizado, no se cuenta con apoyo policiaco,
es importante reconsiderar la cantidad.

27034 VILLA PARRILLA:

Con ubicaciéon al interior de la delegacion municipal, en zona de riesgo baja, con
materiales de construccién seguros, tiene tres ventanas internas con persianas, posee
un mostrador de madera comprimida forrada con formaica, atencién a usuarios
mediante dos ventanillas, por lo que hace al sistema de videovigilancia por motivos de
reparacion no cuenta con el mismo, la alarma se encuentra en funcionamiento, la caja
fuerte se ubica anclada al piso en el drea de ventanilla, con acceso restringido para
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' personal no- autorlzado y con apoyo policiaco las 24 horas, acorde con los antecedentes
en poder de Ia DUEI la sucursal fue objeto de un robo con violencia, donde se tuvo
ingreso al area de recuento, sustrayendo la cantidad de $85,613_.8'7, el pasado 27 de abril
del 2017. '

27035 VILLA ALDAMA:

Derivado del formato de medidas de seguridad se observa que la sucursal se
ubica en la colonia Centro, cuenta con materiales de construccidon seguros, en zona de
riesgo baja, con una ventana interna con persianas, posee un mostrador de madera
comprimida forrado con formaica, cuenta con dos ventanillas para la atencion a
usuarios, tiene instalado un equipo de videovigilancia remota, un panel de alarma, la caja
fuerte se encuentra en el drea de recuento, con acceso restringido para personal no
autorizado, con apoyo policiaco durante el horario de labores, de |la base de datos en
poder de la DUEI, se obtiene que sufrié una tentativa de robo con violencia, donde el
asaltante con arma de fuego intentd sustraer el efectivo contenido en el area de
ventanilla, el pasado 11 de abril del 2019.

YUCATAN

31004 COL. ITZIMNA DE MERIDA:

Se advierte que se encuentra ubicada en edifico publico compartido con correos
de México, en zona de riesgo bajo, cuenta con materiales de construccion seguy,
nueve ventanas externas con herreria, posee un mostrador de concreto con marm
encristalamiento, tiene instalado un equipo de vigilancia remota, un panel de al
caja fuerte se encuentra empotrada en el area de recuento, su apoyo pdiicial es
proporcionado por elementos de la policia estatal mediante rondines las 24 hgfas al dia,
recientemente recibié una llamada de extorsion, donde el extorsionador indico llamar
del drea Central de Telecomm, toda vez que mandarian por paqueteria la ntrega de
permisos para seguir laborando. i

31006 COL. DELIO MORENO CANTON DE MERIDA:

Del formato de medidas de seguridad, se advierte que la sucursal se encuentra
ubicada en edificio publico compartido con correos de México, a lado del registro civil,
en una zona de riesgo baja, por lo que hace al inmueble los materiales de construccion
se advierten seguros, el mostrador es de madera con encristalamiento, en cuanto al
sistema de seguridad posee una camara de vigilancia remota, un panel de alarma, una
caja fuerte empotrada, sin area de recuento, su apoyo policiaco consiste en por rondines.
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31021 PROGRESO: _ Fai e St .
) Coh'ubicaCién enla entrada del puérto progreso, en el acceso de la calle principal,
con constante afluencia vehicular, co‘mp'arte el edificio con el Palacio Federal, en zona '
de riesgo bajo, refiere dos ventanas internas con herreria, las materiales de construccion
son seguros, cuenta con un mostrador de concreto, con dos ventanillas de atencidon a
usuarios, el sistema de video vigilancia es remoto, tiene un panel de movimiento en
funcionamiento, la caja fuerte estd empotrada en el area de recuento, con acceso
restringido ‘para personal no autorizado, asi mismo tiene apoyo pcliciaco municipal
mediante rondines.

31029 MUSEO DE MERIDA:

Se ubica en el centro de la Ciudad, comparte edificio con un museo y con la
agencia de correos, en zona de bajo riesgo, el inmueble presenta materiales de
construccidén seguros, cuenta con tres ventanas al exterior sin herreria, mostrador de
madera con encristalamiento natural, dos ventanillas de atencién a usuarios, tiene
instalado un equipo de videovigilancia remota, un panel de alarma, la caja fuerte esta
empotrada en el area de recuento, con acceso restringido para personal no autorizado,
con resguardo policiaco mediante rondines, el pasado 14 de noviembre de 2017, recibid
una llamada indicando que llegarian equipos de cdmaras de circuito cerrado para
reemplazar los anteriores, sin embargo, cuando se le cuestiond la informacién
interlocutor, este colgd la llamada.

31030 COL. INDUSTRIAL DE MERIDA

Situada en el edificio de la Gerencia Estatal, en zona de riesgo baja, de la evidencia
fotografica se advierte que sus materiales de construccidon son seguros,
mostrador de madera con cristal blindado, dos ventanillas de atencién a usplarios, no
cuenta con equipo de videovigilancia, sin embargo tiene instalado un panel de alarma,
tanto el cofre de seguridad como la caja fuerte empotrada se encuentran aljfinterior del
area de recuento, con acceso restringido para personal no autorizado, pregenta apoyo
de seguridad Estatal con rondines de manera constante, el pasado 18 de marzo del 2020,
se registré un faltante en caja atribuible a su titular por la cantidad de $3,213.22.

31033 SOTUTA: ***

De los datos de localizacién se advierte que la sucursal esta ubicada en el edificio
de la presidencia municipal, a un costado de la comandancia de la policia, en zona de
riesgo baja, sus materiales de construccidon son seguros, cuenta con una ventana externa
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sin’ herrerla con.un mostrador de madera con encrlstalamlento natural, dos ventamllas

~ de atencién a usuarios, carece de sistemas de seguridad electrénica, posee un cofre de

seguridad y caja fuerte, empotrada en el drea de recuento, con acceso restringido para
personal no autorizado, por lo que hace a la seguridad policial cuenta con rondines de
vigilancia.

31034 BUCTZOTZ: ***

Ubicada en el edificio de la presidencia municipal, a un costado de la
comandancia de la policia, en zona de riesgo baja, con materiales de construccion
seguros, cuenta con un mostrador de madera, tiene dos ventanillas de atencion a
usuarios, el sistema de segUridad consta de una cdmara de vigilancia remota, sin panel
de alama, tiene instalado un cofre de seguridad, sin caja fuerte ni area de recuento, el
apoyo policiaco es brindado por autoridades municipales que consisten en rondines las
24 horas.

31036 HOCTUN: ***

La sucursal se ubica en el edificio de la presidencia municipal, a un costado de la
comandancia de la policia municipal, en zona de riesgo baja, sus materiales de
construccién son seguros, sin ventanas, cuenta con un mostrador de madera con
encristalamiento natural, dos ventanillas de atencién a usuarios, sin equipo de
videovigilancia, ni panel de alarma, cuenta con cofre de seguridad en area de recuento,
con acceso restringido para personal no autorizado, tiene apoyo de elementos
seguridad municipal las 24 horas del dia por ubicarse a un costado de la comand
municipal.

31037 MUNA:
Del formato de medidas de seguridad se advierte que la sucursal seencuentra
ubicada en el edificio publico de la presidencia municipal, por lo que hace gl inmueble
los materiales se advierten vulnerables al contar con puertas de madera y cristal, el

mostrador es de madera con encristalamiento, cuenta con dos ventanillgs de atencion
a usuarios, en cuanto al sistema de seguridad posee una camara de vigilancia remota,
sin panel de alarma, tiene instalado un cofre de seguridad anclado al piso, sin area de
recuento, la seguridad es proporcionada por elementos de la policia municipal; el 17
febrero del 2020, se registré un faltante en caja atribuible al titular, donde se sustrajo la
cantidad de $993.16.
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Tomando en cuenta los . razonamientos antes vertldos las sucursales que no
cuentan con asterlscos pueden calificarse como seguras, por lo que se emlte el visto
bueno desde el punto de vista de la seguridad, al reunir los elementos que en esta

_ materla se requieren para operar con el minimo de riesgos.

Sin embargo, es importante considerar lo siguiente:

Las sucursales marcadas con doble asterisco, rebasan en exceso sus cantidades
asignadas actualmente, se estima pertinente reconsiderar el monto, o bien reforzar su
seguridad policial, debiendo acreditarlo documentalmente, a efecto de dar continuidad
al tradmite.

No obstante, por lo que hace a las sucursales marcadas con triple asterisco, se
estiman vulnerables o poco seguras, es importante extremar precauciones, reforzando
del mismo modo su seguridad policial, debiendo acreditarlo documentalmente, a efecto
de proceder a su autorizacion.

Asimismo, las sucursales adscritas a la Gerencia de Yucatan, toda vez que no
cuentan con equipos de vigilancia electrénica, a pesar de que las cantidades que se
proponen no son elevadas y en atencion a que también carecen de seguridad policial,
no se estima oportuno autorizarlas, hasta en tanto realicen las gestiones necesarias para
la solicitud de seguridad electrénica y publica, a efecto de continuar con el tramite
correspondiente.

Le reitero la seguridad de mi consideracion distinguida.

términos de la desngnaCIon gomunicada en el oficio 1000.-108/2020 de fecha 30 de septlembre
del presente afo, firma g { suplencia por la ausencia del Titular de la Direccion de Unidad
Estratégica de Inteligencjé, el Subdirector de Seguridad, Investigacién y Sistemas de Proteccion.
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