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Ciudad de México-a 15 de diciembre de 2020.

DRLED_GAR HORACIO ESQUIVEL MARTINEZ
DIRECTOR DE LA RED DE SUCURSALES
Presente

Me refiero al comunicado realizado por la Empresa Western Union, en el que se informa un hallazgo
detectado el dia 10 de diciembre de 2020 durante la llamada de revision a la sucursal 20015, ubicada
en el Estado de Oaxaca, en la cual se detecté que la Seforita Ligia Gédmez Nicolas, quien se identifico
como Jefe de Oficina, no supo los procesos de Conoce a tu Cliente y Debida Diligencia.

Motivo por el cual, se le dio un reforzamiento de capacitacion sobre el tema a la jefa de la sucursal, el
hallazgo se encuentra detallado en los documentos que se enviardn por correo electrénico, asi
mismo, se requiere se le notifique a la Sucursal el hallazgo detectado remitiendo al que suscribe el
acuse de recepcion de los documentos por parte de la sucursal en comento.

Agradezco su gentil atencién y expreso a Usted la seguridad de mi especial consideracion.
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