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Toluca de Lerdo, Mex., a 02 de marzo del 2021

Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez
Director de la Red de Sucursales
Presente

En seguimiento al oficio 4250/0021/2021 enviado al Lic. JesUs Marcelo Castillo Ezeta, Gerente de Servicios
Generales, Mantenimiento y Seguros Patrimoniales, por el Encargado de la Gerencia de Puebla (Se adjunta
copia para su mejor referencia), mediante el cual se informa la autorizacion de la ampliacion liquida a la Gerencia
de Puebla por la cantidad de $72,628.76 (Setenta y dos mil seiscientos veintiocho pesos 76/100 M.N.), en la partida
35101, recurso que serd destinado para la reparacion de la infraestructura eléctrica, con motivo del corto circuito
que se registré en la subestacion eléctrica el pasado 18 de febrero, me permito solicitar a usted su apoyo e
intervencidon para que la Gerencia citada autorice la contratacion referida y reestablecer a la brevedad el

suministro de energia eléctrica, permitiéndome informar a usted el impacto que se viene presentando por la
falta de este servicio:

1. Noseatiende de forma adecuada la operacidén en la Sucursales, retrasando las aclaraciones, desbloqueo,
supervision de accesos, cierres de MODIFOS, etc. asi como el envio en tiempo y forma de los reportes y
formatos requeridos por las diferentes areas del Organismo.

2. No se esta atendiendo la dispersion de manera eficaz y eficiente, ocasionando falta liquidez en las
sucursales, vigilar los flujos de efectivo, no se ha cargado el GRP, no se han emitido los pagos a
proveedores, el pago de servicios basicos de las sucursales telegraficas.

3. Se encuentra proximo el inicio del operativo de pago correspondiente al bimestre marzo — abril y mayo

- junio, del programa “Pensién para el Bienestar para las Personas Adultas Mayores" y “Pension para el

Bienestar de las Personas con Discapacidad”, debiendo imprimir un promedio de 47,000 recibos.

No se estd monitoreando los volUmenes e importes de los recibos cargados de los programas de
ienestar y Sader.

estd retrasando la revisidon de equipos de comunicacién, equipos de informatica y seguridad, asi
cofpo la atencion técnica inmediata a las sucursales telegraficas.




