Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano
BI E: N E: S I AR Direccion General de Atencién a Grupos Prioritarios
Direccion General Adjunta de Implementacion,

Seguimiento y Control de Padrones
Direccion de Implementacion Operativa

Oficio num. BIE/DGAGP/DGAISCP/DIO/0121.2021
Ciudad de México, a 09 de marzo de 2021

Maria del Carmen Moncada Soto

Subdirectora de la Comercial de la Red de Sucursales TELECOMM
Presente.

Hago mencidn a la Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores y Pensién
para el Bienestar de las Personas con Discapacidad, ambas adscritas a la Direccién
General de Atencidén a Grupos Prioritarios de la Secretaria de Bienestar, las cuales tienen

como objetivo contribuir al Bienestar de la poblacién a través del otorgamiento de una
pensién no contributiva.

Por lo anterior, hago de su conocimiento, los Formatos de medio de cobro de las
Pensiones para el Bienestar, con los cuales las y los Derechohabientes, Representantes,
Auxiliares o Responsables de las y los Derechohabientes podrén acudir a las sedes de
pago, a realizar el cobro del apoyo emitido en el Operativo de Bienestar de los bimestres
marzo-abril mayo-junio (del 15 de marzo al 03 de abril de 2021), siendo los siguientes:

1. Planilla de Etiguetas de Seguridad 1. Planilla de Etiquetas de Seguridad
para la Entrega de Apoyos para la Entrega de Apoyos

2.Orden de Pago 2.Orden de Pago

3.Orden de Pago_Temporal 3. Orden de Pago_Temporal

4. Orden de Pago_Pago de Marcha 4. Orden de Pago_Pago de Marcha
5.Orden de Pago_Reexpedicién_] 5. Orden de Pago_Reexpedicion_]
NSO
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Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente

1. Planilla de Etiquetas de Seguridad para la Entrega de Apoyos
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4. Orden de Pago_Pago de Marcha
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Para el universo de las y los Derechohabientes que tienen emisién de reexpedicion (enero-
febrero 2021), podran acudir a las sedes de pago para el cobro del total de los apoyos
emitidos y proyectados en los listados de liquidacién presentando la Orden de
Pago_Reexpedicion_1 (Formato de Orden de Pago, més nota de reexpedicion). En caso de cobrar
reexpedicion con planilla se desprendera la etiqueta 8 y no serd necesaria la orden de pago.
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Aunado a lo anterior, envio los Formatos de Escrito Libre, con el cual los Representantes,
Auxiliares o Responsables de lasy los Derechohabientes podrén acudir a las sedes de pago
para realizar el cobro del apoyo emitido, en caso de presentarse alguna de las siguientes
situaciones:

1. Cuando la o el Derechohabiente sea menor de edad y no cuente con el registro
del Representante o Adulto Auxiliar en la Orden de Pago.

2. Cuando la o el Derechohabiente sea mayor de edad y no pueda acudir a recibir su
apoyo y no cuente con auxiliar registrado.

Asimismo, se precisa que, si la Orden de Pago contiene los datos del Representante,
Auxiliar o Responsable, el apoyo podra ser cobrado, entregando el medio de cobroy copia
de identificacion oficial, sin ser necesario el Escrito Libre.

Se reitera el proceso para llevar a cabo el registro de alta de auxiliar.

Atencién a Representante, Auxiliar o Responsable de la y el Derechohabiente.

Mientras la Instancia Liguidadora entrega apoyos econdmicos a las y los
Derechohabientes de las Pensiones para el Bienestar, el personal operativo de
Bienestar, relne a los Representantes, Auxiliares o Responsables y valida la
siguiente informacioén:

- El Representante, Auxiliar o Responsable debe presentar copia de su
identificacion oficial y Escrito Libre debidamente requisitado, asi como
copia y original de |a identificacién del titular para cotejo.

- El personal operativo de Bienestar verifica en el Padrén (Listado), que el
nombre del Titular coincida con la identificacién presentada.

- El personal operativo de Bienestar revisa y valida la documentacién
presentada por el Representante o Adulto Auxiliary le notifica que puede
pasar a la Mesa de la Instancia Liquidadora para que le entreguen el
apoyo.

Asimismo, por este medio se hace de conocimiento el nuevo formato de escrito libre
valido a partir del Operativo marzo-abril mayo-junio de 2021, al tiempo que solicita que
por Unica ocasidn se acepte el formato anterior.
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Escrito Libre

& A GOBIERNO DE

BIENESTAR

* MEXICO

GOBIERNO DE

‘ MEXICO

oL
BiENESTAR (D

Ciudadde .a de____ de2021,

Secretana de Bienestar,
A quien corresponda:

Por este medio yo oo - con 1D Padron

autotizo a . para

que, por esta unica ocasion, a mi nombrc y rcpresenmcmn le sea
entregade el apoyo de

. debido a que, por el momento, me encuentro

hsmameme |mp05|b|hlado (a) para poder asistir a la Entrega de Apoyos

-, cortespondiente al bimestre de ___ del

“ano 2021

Se adjuntan a la presente, copia de mi identificacion oficial y de la
de mi autorizado, asi como también se exhiben las originales

para cotejo.

ATENTAMENTE: TESTIGC:

SERVIDOR PUBLICO QUE AUTORIZG: | .

Ciudad de _ g —a de____ de 2021

Secretaria de Bienestar,
A quien corresponda:

Por este medic ye _con ID Padron
. autorizo a , para
que, por esla Unica ocasion, a mi nombre y representacion le sea
entregado &l apoyo de .
—___,debido a que, por el momen!o me encuentro
flsl(.\menle 'mposlbxlnadn (a) para poder asistir a la Entrega de Apoyos
correspondiente al bimestre de e _del

ano 2021,

Se adjuntan a la presente, copia de mi identificacion oficial y de la

de mi autorizado, asi como también se exhiben las originales
para cotejo.

ATENTAMENTE: TESTICO:
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(entidad) ,a de de 20
Secretaria de Bienestar.
A Quien corresponda:
Por este medio yo con ID Padrén
nombro como mi representante o adulto auxiliar a

quien se encuentra dado de

alta, como tal, en los sistemas de la Secretaria de Bienestar, para que a mi nombre y
representacion le sea entregado el apoyo de la Pension para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores, debido a que me encuentro imposibilitado fisica y/o medicamente para asistir

a la Entrega de Apoyos correspondiente al mes de de20 .

Se presentan para cotejo mi identificacion y la de mi representante o adulto auxiliar.

Atentamente

(Nombre, firna o huella de la persona beneficiaria)

Testigo 1

(Nombre y firma)
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Escrito Libre

4%, GOBIERNO DE

BIENESTAR

¥ MEXICO

GOBIERNO DE

* MEXICO

BIENESTAR

Ciudad de .a de de 2021,

Secretarnia de Bienestar.
A quien corresponda:

Por este medio yo 1D Padron
autonzo a , para
que, por esta unica ocasion, a mi nombre y representacion le sea
entreqado el apoyo de
, debido a que, por el momento, me encuentra
fisicamente imposibilitado (a) para poder asistir a la Entrega de Apoyos
correspondiente al bimestre _del
ano 2021

on

de

Se adjuntan a la presente, copia de miidentificacion oficial y de la
* de mi autorizado, asi como también se exhiben las originales
para cotejo.

ATENTAMENTE:

e i
SERVIDORPUBLICOQUEAUTORZG: 1| | | |

SERVIDOR PUBLICO QUE AUTORIZC: e}

- correspondiente al bimestre  de

Ciudad de _ _,a de _ de 2021.

Secretaria de Bienestar,
A quien corresponda:

Por este medio yo ) ID Padron
i ONS'E e s Para
que, por esla unica ocasion, a mi nombre y representacion le sea
entregado el apoyo de ) s

— B ., debido a que, por &l momento, me encuentre
fisicamente imposibilitado (a) para poder asistir a la Entrega de Apoyos

del

<on

ane 2021,

: © Se adjuntan a la presente, copia de mi identificacion oficial y de fa

de mi autorizado, asi come también se exhiben las originaies
para cotejo.

ATENTAMENTE:
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(entidad) ,a____de de 20
Secretaria de Bienestar.
A Quien corresponda:
Por este medio yo con ID Padron
nombro como mi representante o adulto auxiliar a

quien se encuentra dado de

alta, como tal, en los sistemas de la Secretaria de Bienestar, para que a mi nombre y
representacion le sea entregado el apoyo de la Pension para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente, debido a que me encuentro imposibilitado fisica y/o medicamente

para asistir a la Entrega de Apoyos correspondiente al mes de de20__.

Se presentan para cotejo mi identificacion y la de mi representante o adulto auxiliar.

Atentamente

(Nombre, firna o huella de la persona beneficiaria)

Testigo 1

(Nombre y firma)




Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano
BI E N E S I A R Direccion General de Atencién a Grupos Prioritarios
/ Direccion General Adjunta de Implementacion,

Seguimiento y Control de Padrones
Direccién de Implementacién Operativa

Oficio num. BIE/DCGAGP/DCAISCP/DIO/0121.2021

Para el universo de las y los Derechohabientes que cobren las Pensiones para el
Bienestar en el bimestre en curso (marzo-abril mayo junio), mediante la Planilla de
Etiquetas de Seguridad, utilizara la Etiqueta 9, como se muestra a continuacién:

Etiqueta 9
marzo-abril mayo-junio

f (8 BIENESTAR £

1D Unico:
1D Padron:

Nombre:
Estado:
Region:
Municipio
Localidad:

Folio del formato: 9

Etiqueta 9
marzo-abril mayo-junio

(@) BIENESTAR

1D Unico:
1D Padron:
Nombre:
Estado:
Region
Municipie
Localidad:

Feiio del formato 9




Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano
BI E N E S I AR Direccién General de Atencién a Grupos Prioritarios
- ‘ Direccién General Adjunta de Implementacion,

Seguimiento y Control de Padrones
Direccion de Implementaciéon Operativa

Oficio num. BIE/DGAGP/DGAISCP/DIO/0121.2021

En el casoen el que lasy los Derechohabientes tengan pago de reexpedicién enero-febrero
de 2021, este se podra cobrar con la etiqueta 8, como se muestra en la imagen:

Etiqueta 8
enero-febrero

" 1D Unico:
1D Padron:
Nombre:
Estado:
Region;
Municiplo:
Localidad,

Folio dal formato: 8

Etiqueta 8
enero-febrero

1D Unico:
1D Padran:
Nombre:
Estade:
Reglon:
Municipio:
Localidag:

Folio del formato: 8
T Bty 4 € Dare frawd 3ot tes ol dev errede 5o &

it ot e s b e vl




Direccion General Adjunta de Implementacion,
Seguimiento y Control de Padrones
Direccion de Implementacién Operativa

Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano
BI E N E S I AR Direccion General de Atencién a Grupos Prioritarios

Finalmente, se solicita de su valioso apoyo para que, los Formatos de medio de cobro de
las Pensiones para el Bienestar antes descritos, sean aceptados en presentacién a color.

Lo anterior, con el objetivo de girar las instrucciones al personal a su cargo y realizar las
acciones pertinentes en caso de presentarse las situaciones antes expuestas en la
ejecucion del Operativo de Bienestar, y de esta manera no afectar los Derechos de lasy los
Derechohabientes.

Agradeciendo la atencién al presente, envio un cordial saludo.

Atentamente,

Julio César Mercadillo Romero
Director de Implementacion Operativa

C.c.p Alejandro Lopez Carranza. - Gerente de Implementacién de Procesos de Servicios TELECOMM




