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Dr. Edgar Horacio Esquivei Martinez
Director de la Red de Sucursales
Presente.

Con motivo que en proximas fechas dard inicio la entrega de apoyos economicos denominados
“Pensién para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores” y “Pension para el Bienestar de
Personas con Discapacidad Permanente”, los cuales corresponderdn a dos bimestres; sin dejar
atrds la implementacidn de los nuevos programas Sociales, y en torno a los recursos que se
encuentran en las cajas de caudales de las Sucursales Telegrdficas que integran el Estado de
México; me permito comentar a usted que la Gerencia Regional Zona Centro tiene como objetivo
principal garantizar el éxito del pago de los apoyos monetarios en comento, para tal efecto, es
necesario que las Oficinas cuenten con efectivo al inicio del dia y asi liquidar de manera oportuna
todos los operativos, para lo cudl el recurso deberd de estar en el horario que es solicitado por la
Secretaria de Bienestar, evitando de esta forma el retraso de los mismos; asicomo la aglomeracion
de los beneficiarios quienes en su mayoria son personas vulnerables y mds en estos tiempos tan
dificiles que a traviesa el pais a causa del virus SARS-CoV2 (COVID - 19).

Por lo anterior, y con el afdn de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 29 del Estatuto
Orgdnico de Telecornunicaciones de México fracciones Vy VI, y en virtud de los cuestionamientos
vertidos en cuanto a los montos elevados de la caja de caudales que se verdn reflejados en los
centros de trabajo, durante el periodo que se estard cubriendo el pago de los diversos programas
sociales, en lo concerniente se le solicita amablemente su valiosa intervencion ante al instancia
conducente para la autorizacién de pernocta de recurso un dia antes, con la finalidad coadyuvar
a prevenir la emision de posibles notas periodisticas que emanen de la falta de liquidez de los
apoyos en referencia y que perjudiquen la imagen del Organismo.

No omito mencionar que, en muchos de los casos las cajas de caudales se ven elevadas a causa de
que no todos los beneficiarios convocados se presentan a cobrar; asi como el jefe de oficina no hace
la descarga de recibos pagados, debidoa que tienen puntos de pago y el vaciado lo efectdan hasta
el regreso del pagador habilitado y por otra parte estd el que, la ETV no llega a tiempo para la
entrega o recoleccion de recurso, debido a fallas mecdnicas, trafico, accidentes viales, bloqueos, etc.
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Es importante manifestar que se han realizado peticiones a los H. Ayuntamientos de las
demarcaciones en donde se encuentran las Telegrdficas y con oficio 4200-4215-122/2021 de fecha
28 de febrero, dirigido a la Delégado Estatal de Programas para el Desarrollo en el Estado de
México; solicitando su amable intervencién para reforzar la vigilancia a través de rondines y
de seguridad que custodien las Sucursales, especificamente en aquellas en donde

recurso considerable para dar continuidad al pago.

Sin otro particular, le reitero la seguridad de mi atenta y distinguida consideracion.

Atentagmengte

Lic\ And Luisa Servin Cardenas

Ger&nte Regional Zona Centro

Mtra. Ma. del Carmen Moncada Soto.- Subdirectora. Comercial de la Red de Sucursales.- Para su conocimiento. (TELECOMM 2 EDIF. Q)
Lic. José Marco Antonio Guzmdan Reyes.- Gerente de Supervision de Sucursales.- Para su conocimiento (TELECOMM 2, EDIF. Q)




