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Ciudad de México a 26 de febrero de 2021.

Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez

Director de la DRS e integrante del Comité :
de Comunicacion y Control
Presente

Por acuerdo y previo conocimiento del Director de la DUEI Gral. De Divisién DEM y Mtro. Edgar Humberto Flores
Garcia, hago de su conocimiento el resultado a la revision efectuada via telefénica por personal de WU a la
Sucursal 28021, ubicada en el Estado de Tamaulipas, el pasado 23 de febrero de 2021, previo a la revision se realizd
un analisis transaccional en el que se identificé un grupo de 7 clientes, sin aparente relacion familiar, que
aparecian registrados con un mismo ndmero telefénico terminado en 01-79. Durante la revision, el personal de
la empresa pregunté al Sefior Jorge Pujol (Encargado de Oficina) sobre esta situacion. El empleado entrevistado
le respondié que ese teléfono pertenece a la Oficina y que él lo registra cuando atiende a clientes extranjeros o
a clientes que manifiestan no tener un teléfono propio.

El personal de la empresa le brindd entrenamiento sobre este tema, recorddndole que esta prohibido ingresar
datos de identificacién incorrectos, y que, ademas, es sumamente riesgoso completar registros de clientes con
la direccidon o el nUmero de teléfono de la sucursal. También le hizo hincapié en que los clientes deben provee
la informacién requerida por el sistema, ya que esto es una condicidon necesaria para que puedan enviar o cobr#r
transacciones de Western Union.

Derivado de lo anterior, la empresa remitié una carta de notificacién del hallazgo y la lista de accione
que se le haran llegar via correo electrénico), los cuales deben ser enviados a la sucursal para su cghocimiento
y firma de la lista de acciones, asi mismo, mucho agradeceré, sea usted tan gentil de instruir al ppersonal a su
digno cargo a fin de que se remita la evidencia del envio de la informacién de la sucursal y dle la firma del
documento antes mencionado.

(mismos

Agradezco su gentil atencidn y expreso a Usted la seguridad de mi especial consideracion.
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fmplimiento de Telecomunicaciones de México
ral. De Division DEM y Mtro. Edgar Humberto Fipres Garcia. Director de la Unidad Estratégica de Inteligencia. Para su

conocimiento. : )
Lic. José Marco Antonio Guzman Reyes. Gerente de Supervisién de la Red de Sucursales. Para su conocimiento.
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