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: "OF: OC/083/2021

" Ciudad de México a 28 de abril de 2021

Dr. Edgar Horacm Esquivel Martmez
Director de la Red de Sucursales

Presente.

Me refiero al acuerdo numero 42/2021 tomado en la cuarta Sesién Ordinaria del Comité de Comunicacion y
% Control que a la letra dice: %

“42/2021.- Los integrantes del Comité de Comunicacién y Control se dan por enterados de la
informacién presentada y estéan de acuerdo con el cronograma de actividades a realizar, para poder
liberar el Sistema Automatizado, con las posibles modificaciones que este pudiera tener de acuerdo a
las necesidades del servicio.”

El cronograma de.actividades mencionado, establece las siguientes actividades a realizar:

Actividad Responsable Fecha de ejecucion
Solventar observaciones del SIA Subdireccién de TIC's 21-23 de abril
Validar la subsanacién de las observaciones Area de Cumplimiento v 26-30 de abril
Zu:::r::‘:ideo de la capacitacién de ZOOM a Subdireccién de TIC's 21-23 de abril
Convocar a la capacitacion Gerencia de Capacitaciéony DRS 26-30 de abril
Realizar la capacitacion Gerenc!‘iasA iitatalesy Regionales 3-14 de mayo
Realizar Oficio Circular . I"%,‘Area de Cumvp;}lmlento y DRS 3-14 de mayo
Liberacion del sistema ﬂ :-.‘ Subdlrecmo?'r\e TJC s\ 1'7%213de mayo

Asi mismo, en la primera Sesion Extraordinaria del Comité de Comunicaciony Control, sg‘!o'f‘*ﬁémms S|gu1entes
acuerdos:
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“35/2021.- {..) '

2. Para la primera jornada de capacitaciéon en materia de PLD/I—_I' todo el personal adscrito a la red de
sucursales debera tomar la video capacitacion cargada en la intranet de TELECOMM, debera de realizar
la evaluacién correspondiente y aprobarla, para este caso no habra limite de intentos, sin embargo, sera
necesario que acrediten la evaluacién para que pueda prestar los servicios en sucursales antes de la
implementacion del sistema y debera de concluirse al cien por ciento antes del 30 de abril de 2021.
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4. Es importante adicienar. a personal con funciones relativas a capacitacién u operativas de las
gerencnas con.la finalidad de quie; apoyen eh la resoluuon de dudas al personal operatlvo por lo. que
Y deberan de ser convocados con 13 oportunldad suﬂcuente : :
5 La Direccién de la Red de Sucursales, en coordinacion con la Dlrecaon de Recursos Humanos y el
* -Aréa.de Cumplimiento deberan de emltlr el comunlcado para irformar al personal obligadode. tomar :
) Ia capaC|taC|on conforme lo’ anterlormente expuesto

Derivado de lo anterior, solicito su invaluable apoyo a fin de que se realicen las acciones necesarias para que el
personal que estd obligado a capacitarse en materia de PLD y FT y hacen uso de las herramientas tecnolégicas
para el registro de usuarios y expedicionesy pagos de giros nacionales e internacionales, realicen’la capacitacion
de induccién del uso del sistema automatizado EBR, asi mismo, con el fin de apoyar al personal que operara el
sisterna, es nec&sario que la capacitacién sea tomada también por el personal con. funciones relativas -a
capacitacién u operativas de las gerencias

A fin de dar cumplimiento a esta actividad, todas las gerencias deberan informar a la Gerencia de Capacitacion
el listado del personal obligado a capacitarse a fin de que la evaluacién de aprendizaje sea habilitada.

De igual manera, cuando se informe al personal que debera realizar la capacitacién en comento, éste debera
ingresar al portal 20.0.0.7 en la seccién de Unidad Administrativas, Direccion de la Unidad Estratégica de
Inteligencia y seleccionar el video denominado Videoconferencia EBR.

Al concluir el video, el personal deberd ingresar a la plataforma de Chamilo a realizar su evaluacion de
aprendizaje, la cual no tendra limites de intentos, sin embargo, todo el personal debera estar capacitado a mas

tardar el préximo 15 de mayo de 2021, toda vez que el personal que no se encuentre capacitado no podra llevar
a cabo operaciones de expedicién y pago de giros nacionales e internacionales.

Agradezco su gentil atencién y expreso a Usted la seguridad de mi especial consideracién.

Atentamente

Gral. De
Direct

ision DEM y Mtro. Edgar Humberto Fiore
de la Unidad Estratégica de Inteligencia y Pfesidente del
de Comunicacién y Control

C.c.e.p. Mtra. Leticia Aguilar Lépez. - Directora de Recursos Humanos. - Para su conocimiento.
Mtra. Maria del Carmen Moncada Soto. - Subdirectora de la Red de Sucursales. -Para su conocimiento.
Leda. Marg/arita Pineda Peregrina. - Subdirectora de Desarrollo de Recursos Humanos. - Para su conocimiento.
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