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Direccién de la Unidad Estratégica de Inteligencia
el OF.-9000-0334/2021

: _ Ciudad de México, a 28 de abril del 2021
Dr:'Edgar Horacio Esquivel-Martinez
Director de la Red de Sucursales.
Presente.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 29 del Estatuto Orgdnico de Telecomunicaciones de México en
las fracciones I, I, lll, IV, V y VI, con relacion al oficio 4212/CF-6096/2021 de fecha 23 de abril del afio en curso,
signado por el Ing. Jorge Antonio Alcaraz Romo, Gerente Estatal de Guerrero, mediante el cual solicita
autorizacion para trasladar por conducto personal a la C. Anai Pérez Luna, Operador de Ventanilla en la sucursal
Petatlan, adscrita a la misma Gerencia.

De la informacion aportada en el oficio de peticién se advierte que el traslado se pretende efectuar de la
mencionada Sucursal hacia la Sucursal Banamex, ubicada a 150 metros de distancia, en un tiempo aproximado
de recorrido es de cinco minutos, con la cantidad que no excede de los $50,000.00 (cincuenta mil pesos m. n.),
con una frecuencia de 5 viajes al dia.
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De la evidencia documental que la Gerencia Estatal adjunté a su 3%(,gklicitud, sé;‘obse\{_va gue mediante oficio
TM/00012/2020 de fecha 21 de septiembre de 2020, se solicité al Presiglente MuHricip4l asignar al menos un
elemento de seguridad publica a la antes mencionada sucursal, como respugsta a géeﬂ@%én, el 'pasado 29 de
enero de 2021, el Director de Seguri i r;;lo,;'s ser asyhto de su

idad Publica, niega el apoyo requerido’,&argur’ﬁéﬁ’
competencia. ; ‘t‘wwag@g%

Al respecto, los numerales 311, 312, 315, 4.1.3, 414 inciso a) y 4.1.5 del Capitulo Tercero de las Politicas de
Seguridad y proteccion en Sucursales Telegréficas disponen lo siguiente: {

“3.1.1 La Unidad Estratégica de Inteligencia determinard los montos mfh‘imos Yy maximos a trasladarse por
conducto personal, en sus diferentes modalidades (De sucursal telegrafica'a-Sucursal Bancaria, de Sucursal
Bancaria a Sucursal telegréafica y a través de Centros de Distribucion y Recaudacion.

3.1.2 Cuando por razones especiales, algun jefe de sucursal tenga necesidad de hacer depdsitos por si
mismo en algun banco, invariablemente debera contar con el apoyo policiaco local o en su caso, por un
empleado autorizado de la Gerencia o de la Sucursal telegréfica; para que con las medidas de seguridad
adecuadas, evite que se atente contra el patrimonio de Telecomm y la integridad de los empleados.

3.1.5 El jefe de la Sucursal Telegrafica establecera, en la medida de lo posible y en cada caso en particular,
diferentes rutas y horarios del traslado de valores, para evitar que se presenten patrones de conducta que
permitan a los delincuentes detectar el modo de operacién del personal autorizado para el traslado de
valores.” '

4.1.3 En caso de que por alguna circunstancia no se pueda obtener el apoyo policiaco, la Gerencia Regional
o Estatal podra autorizar a algun empleado, para que en compafia del Jefe de sucursal pueda realizar el
traslado por conducto personal. Las Gerencias serdn responsables en todo momento de verificar la
ejecucioén de las circunstancias y de las medidas de seguridad establecidas en los numerales 4.1.4, 4.45y
4.1.6.

Centro TELECOMM |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Layes de Reforma, C.P. 09310 T: (55) 5020 1100
Alcaldia |ztapalapa, CDMX. www.gob.mx/telecomm




COMUNICACIONES “felecomm.

TELECOMUNICATIONES OF MEXIC

SECRITARIA DE COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

Avio de lu:%#
Indepen denczué’

(///Q\‘th.k.__-}

414 La Subdlrecuon de Segurldad Investigacidn y Sistemas de Proteccion, observara que los traslados de
valores por conducto personal se manejen con los siguientes montos:

a) El traslado podré realizarlo el empleado de Telecomm autorizado hasta por $30,000.00 si no se cuenta
con seguridad Municipal, Estatal o Federal; Siempre y cuando se haga acompafiar de otro empleado
autorizado por la Gerencia.

415 El personal autorizado para el traslado de valores, bajo ninguna circunstancia debera hacerlo con
montos mayores a los $50,000.00, a efecto de no generar un riesgo innecesario para su integridad fisica, la
del personal de Telecomm que lo acompafie, la Seguridad Publica y el patrimonio del Organismo.”

Por todo lo expuesto, atendiendo estrictamente a las disposiciones antes transcritas, se estima procedente
integrar a la citada sucursal al esquema de traslado de valores por conducto personal, sin embargo, toda vez
gue no se contara con apoyo policial, la cantidad a trasladar no debe ser mayor a los $30,000.00 por viaje, con
objeto de no poner en riesgo al personal que llevara a cabo el procedimiento y garantizar la continuidad de los
servicios.

Le reitero la seguridad de mi consideraciéon distinguida.

Atentamente

umberto Flores Garcia.
or de la Unidad Estratégica de lhteligencia.

Con copia electrénica:

Mtra. Maria del Rocio Mejia Flores.- Directora General de Telecomunicaciones de México.- Para su conocimiento.

Lic. Ana Luisa Servin Cardenas.- Gerente Regional Zona Centro.- Mismo fin.

Ing. Jorge Antonio Alcaraz Romo.- Gerente Estatal de Guerrero.- Para su conocimiento y efectos, en relacion con su oficio
4212/CF-6096/2021 de fecha 23 de abril del afio en curso.

Lic. Rita Cruz del Moral.-Subdirectora de Tesoreria.- Para su conocimiento.

Ing. Alejandro Melo Bravo.- Gerente de Monitoreo y Videovigilancia.- Idéntico fin.

Lic. José Marco Antonio Guzman Reyes.-Gerente de Supervision de Sucursales.-Mismo fin.
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