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t Direccién de la Unidad Estratégica de Inteligencia
Subdireccion de Seguridad, Investigacién y Sistemas de Proteccién
Jefatura de Cumplimiento

0C/124/2021

Ciudad de México, a 05 de julio del 2021

Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez
Director de la Red de Sucursales
Presente

Por acuerdo y previo conocimiento del Director de la DUEI Gral. De Division DEM y Mtro. Edgar Humberto Flores
Garcia, y con fundamento en el numeral 12° de las Disposiciones de Caracter General a que se refiere el Art. 95
Bis de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, aplicables a los Transmisores de
Dinero a que se refiere el articulo 81-A Bis y al numeral 1.17 del Manual de Cumplimiento de Telecomunicaciones
de México que a la letra dice: '

“TELECOMM verificard que los expedientes de identificaciéon de sus Usuarios personas morales, con
independencia de su Grado de Riesgo, cuenten con todos los datos y documentos previstos en el punto
1.1. del presente Manual, asi como que dichos datos y documentos se encuentren actualizados, en el
entendido que TELECOMM podré optar en no llevar a cabo la actualizacion de estos Ultimos, en caso de
que se trate de un Usuario persona moral con un Grado de Riesgo bajo. De igual forma, verificar3,
cuando menos una vez al afio, que los expedientes de identificacién de sus Usuarios clasificados como
de Grado de Riesgo alto, cuenten de manera actualizada con todos los datos y documentos previstos
en el punto 1.1. del presente Manual, asi como los formatos de los cuestionarios KYC Propietario Real
(ANEXO 1), KYC Persona Fisica (ANEXO 2), KYC Persona Moral (ANEXO 3) y KYC Persona Politicamente
Expuesta (ANEXO 7), segun corresponda”.

Al respecto, informo a Usted que fueron detectados nuevos usuarios de grado de riesgo alto, por lo cual es
necesario actualizar informacién o requerir mayor documentacién a los usuarios, motivo por el cual, mucho
agradeceré a Usted gire sus apreciables instrucciones, a fin de que se remita la documentacién actualizada de
los usuarios enlistados a continuacion, conforme a lo siguiente:

Cuestionario KYC persona fisica
Identificacion Oficial
Comprobante de Domicilio no mayor a tres meses de antigiedad
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24280889 | ULISES GERMAN LLAMAS DUARTE . Fisica 16003 16003
23976680 | ALEJANDRO ENRIQUE SANCHEZ FLORES Fisica 05036 05036
21592801 | URIEL LUCERO GUTIERREZ Fisica 26060 26060
23659289 | JESUS ORTIZ SAENS Fisica 02007 02007
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Cabe mencionar que, en caso de no contar con la informacién actualizada, gire sus apreciables instrucciones, a
fin de que se realicen las gestiones necesarias para su obtencién, misma que podra solicitarse en el momento

en el que el usuario se presente a realizar una nueva operacion.

La informacidn solicitada debera ser remitida a los correos electrénicos geovannitellez@telecomm.qob.mx
iennifer.romero@telecomm.gob.mx, debido a la contingencia que vivimos por la pandemia, se entiende que los
procesos pueden tardar mas de lo habitual, por lo anterior, agradeceré a usted, que a partir de la fecha de
recepcion del presente, se realicen las gestiones necesarias para la atencién del requerimiento, esto sin afectar
la integridad de los colaboradores de la institucién.

Agradezco su gentil atgriCign, y expreso a Usted la seguridad de mi especial consideracidn.

C.c.e.p.- Gral. De Division DEM y Mtro. Edgar Humberto Flores Garcia. Director de la Unidad Estratégica de Inteligencia. Para su
conpcimiento
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