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Ciudad de México, a 5 de julio del 2021

Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez.
Director de la red de Sucursales

Presente

Afin de atender la peticion a que se refiere su oficio 4000.-1180, relativo a la emisién del visto bueno desde
el punto de vista de la seguridad para la apertura de la sucursal SUPERISSSTE Durango, adscrita a la
Gerencia Estatal del mismo nombre, de conformidad con lo dispuesto en las fracciones II, I1I, V y VI del
articulo 29 del Estatuto Orgéanico de Telecomunicaciones de México, se formulan las siguientes
apreciaciones.

En la documentacién analizada, concretamente en el acuerdo de apertura se precisa que el inicio de -
operaciones de la mencionada telegrafica se programd para el 5 de julio del afio en curso, asimismo del
estudio de factibilidad se desprende que su apertura es por estrategia comercial de la Gerencia Estatal.

En la documentacidon gue se analizd, se encuentra un Contrato de Comodato para la asignacion de un
espacio comercial con ndmero administrativo TAO38-E0], instrumento legal fue celebrado el pasado 15
de mayo del afio en curso, entre el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado y Telecomunicaciones de México, en su declaracién 1.5 se asentd que dentro del patrimonio del
ISSSTE se encuentra un inmueble ubicado en Avenida 20 de Noviembre numero 907, Zona Centro,
Codigo Postal 34000, Durango, circunstancia que se ratifica en la Clausula Primera.

Asimismo, en la declaracion 19 se especifica que el uso que se podra dar al espacio en cuestién es la
Prestacion de Servicios Publicos de Telegrafos, Giros Telegraficos, Radio Telegrafia, Comunicacion via
Satelite y los de Telecomunicaciones que expresamente se sefalan en el articulo 3° de su Decreto de
creacion ...

Con relacion a los equipos de video vigilancia, en el formato de medidas de seguridad para la apertura de
sucursales fechado el 23 de junio, se asentd que la sucursal tiene instalados una cdmara de seguridad, un
panel de alarma y un botén de panico, al respecto, mediante correo electrénico de fecha 18 de mayo del
afio actual, la Gerencia de Monitoreo y Videovigilancia autorizé a su similar el Durango, la reubicacién de
los equipos.

Asimismo, del formato de medidas de seguridad, se advierte que en materia de proteccion civil cuenta
con un extintor, carece de Unidades Internas de Proteccidn Civil, sin embargo, cuenta con un Croquis de
rutas de evacuacion y de ubicacién de equipo de emergencias.
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De la evidencia fotografica inserta en el citado formato de medidas de seguridad, se observa que los
materiales de construccidon del inmueble son seguros.

Con todo lo anterior, se da cumplimiento parcial a los requerimientos en materia de seguridad fisica,
electronica y proteccion civil a que se refiere el numeral 4, incisos b) y ¢} del procedimiento 2.2.9 para la
apertura o reubicacion de sucursales consignado en el Manual de Procedimientos de la DUE], los cuales
son los minimos indispensables, por lo que se sugiere se haga saber a la Gerencia Estatal Durango, realice
las gestiones suficientes para garantizar la seguridad e integridad del personal, publico usuario, recursos
e instalaciones, creando desde luego, la Unidad Interna de Proteccion Civil, por lo que, con el presente se
devuelve el acuerdo de apertura debidamente firmado por el suscrito, quedando pendiente el envio de
la gestion requerida.

Reitero a Usted la seguridad de mi consideracion distinguida.

Atentamente

Con copia electrénica para:
Mtra. Maria del Rocio Mejia Flores.-Directora General de Telecomunicaciones de México.- Para su conocimiento.
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