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T Ciudad de México, a 29 de junioc del 2021

Edgar Horacio Esquivel Martinez.
Director de la Red de Sucursales
Presente.

De canformidad con lo dispuesto por el articulo 29 del Estatuto Organico de Telecomunicaciones de México en
las fracciones I, V y VI, la Direccién de la Unidad Estratégica de Inteligencia tiene a su cargo entre otras
funciones, las de proponer, implementar y supervisar en coordinacion con las Unidades Administrativas, las
politicas, estrategias y programas en materia de seguridad e inteligencia que garanticen el adecuado
funcionamiento del Organismo, planear, recomendar e instrumentar las acciones prioritarias en materia de
seguridad, asi como coordinar con las Direcciones de la Red de Sucursales y de Administracion la planeacion e
instrumentacion de acciones para el adecuado control de los recursos econémicos en la Red de Sucursales.

Como es de su conocimiento, en fechas recientes se registraron eventos delictivos que derivaron en elevadas
pérdidas de dinero, debido a que, en el momento del ilicito, las sucursales afectadas después de haber recibido
remesas a través de ETV no resguardaron de inmediato el efectivo en la caja fuerte, permaneciendo en el cajon
de la ventanilla y sobre el escritorio, asimismo, han mantenido abierta la caja fuerte facilitando para los
delincuentes, la sustraccion del efectivo.

Con objeto de salvaguardar el efectivo recibido de las ETV, es de vital importancia se exhorte nuevamente al
personal de su adscripcion para que obligatoriamente realicen las acciones contempladas en los numerales 8 y
15, de las Politicas Generales de Seguridad, asi como 2.2.3, 2.2.4, 2212, 2.3.1 y 2.4.3 correspondientes al Capitulo
Quinto, de las Politicas de Seguridad y Proteccidén en Sucursales Telegraficas que consisten en:

e El jefe de la sucursal debera resguardar los recursos derivado de los servicios telegraficos y/o los
destinados para el pago de programas sociales al interior de la caja fuerte y/o cofre de seguridad, la cual
en todo momento debera estar debidamente cerrada, cada vez que esta(s) sea(n) utilizada(s) a fin de
evitar riesgos innecesarios.

e Dotar dnicamente del efectivo autorizado en cajas, supervisar que los cajeros NO mantengan el dinero
sobre el mostrador y conservar dentro de las cajas fuertes o cofres de seguridad el grueso de existencias

con las combinaciones corridas y debidamente cerradas.

e En caso de recepcion de remesas, la vigilancia de la sucursal serd minuciosa y estricta, principalmente
hasta que los pagadores entreguen el efectivo al administrador.
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Antes de salir de la sucursal al cierre de operaciones se debera verificar que la caja fuerte y/o cofre de

seguridad o compartimientos de resguardo de valores, puertas de acceso y ventanas, estén
perfectamente cerradas.

Al cierre de la sucursal, se debera resguardar todo el recurso en la caja fuerte, y/o cofre de seguridad y
cerrarla de inmediato terminadas las labores, por lo que estd estrictamente prohibido guardar valores
financieros en escritorios, archiveros, etc.

mo, es importante adicionar las siguientes recomendaciones:

Identificacion de elementos extrafos antes de ingresar a la sucursal, (cristales rotos, pegamento en
chapas, etc), en cuyo caso invariablemente debera solicitarse el apoyo de elementos de Seguridad
Publica,

No permitir acceso a personal ajeno a Telecomm que argumente la realizacién de algun trabajo, de ser
necesario, debera corroborarse la informacidn y contar con autorizacion para su acceso por escrito.
Abstenerse de realizar operaciones en aquellos casos en donde se tenga duda respecto a la autenticidad
de la informacion y documentacion presentada por los usuarios, y aplicar los protocolos de actuacion
previstos para dichas situaciones.

Por todo lo anterior, se solicita sea Usted el amable conducto para hacer llegar a la Red de Sucursales el
contenido del presente documento y a su vez, se haga extensivo al personal adscrito a cada sucursal,
coordinando que las actividades, disposiciones, normas y procedimientos de seguridad y vigilancia se lleven a
cabo de manera obligatoria, supervisando su debido cumplimiento, solicitando se exhorte a las Gerencias
acusen el recibo correspondiente.
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Le reitero la seguridad de mi conside;di;is’ti’/__@fl/a?

Diregtor de la Unidad Estratégica de Inteligencia.

mente

pia electrénica:

. Ma. del Rocio Mejia Flores.- Directora General de Telecomunicaciones de México.-Para su conocimiento.
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