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Dr. Edgar Esquivel Martinez
Director de la Red de Sucursales
Presente

Por medio del presente hago de su conocimiento que se recibié un comunicado por parte de la Empresa
Western Union mediante el cual informa un escalamiento de la Sucursal Telegréafica 16001, ubicada en la Ciudad
de Aguililla, Michoacén, por lo que a continuaciéon se detallan los hallazgos que resultaron del analisis
transaccional realizado en el periodo comprendido entre el 16 de marzo 2021 al 14 de junio de 2021..

Tipo de Inusualidad: Actividad Cuestionable (QA por sus siglas en inglés) e Integridad de la informacién (Data
Integrity por su traduccion al inglés).

La Actividad Cuestionable representa aproximadamente el 15% ($46,861 / $318,498 USD) del importe de las
transacciones pagadas en esta Sucursal durante el periodo de revisién y consiste en dos grupos y una red de
consumidores.

INBOUND:

Grupo L.

Durante el periodo del 22 de marzo al 9 de junio de 2021, se identificé un grupo de consumidores consistente
en 25 beneficiarios recibiendo un total de 29 transacciones, enviadas por aproximadamente 25 remitentes
ubicados principalmente en Californis, Estados Unidos por un total de $28,900 USD.

Grupo 2.

Durante el periodo del 19 de marzo al 1 de junio de 2021, se identificé un grupo de consumidores consistente en
15 beneficiarios recibiendo un total de 20 transacciones, enviadas por aproximadamente 14 remitentes ubicados
principalmente en California, Estados Unidaos, por un total de $4,897 USD.

Red de Consumidores.
Durante el periodo del 23 de marzo al 7 de junio de 2021, se identificé un grupo de consumidores consistente

en 10 beneficiarios recibiendo un total de 24 transacciones, enviadas por aprommadamente 9 itentes
ubicados principalmente en California, Estadoes Unidos, por un total de $13,064 USD,
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Integridad de la Informacién.

Numeros Telefénicos.

Se identificaron 107 transacciones pagadas beneficiarios quienes comparten nimeros telefénicos. Por ejemplo:

35 transacciones fueron pagadas a 16 beneficiarios asociadas al niumero telefonico 4265370146.

PRINCIPALES CUESTIONAMIENTOS QUE SE DEBERAN DE RESOLVER:

Los operadores de ventanilla deberdn responder:

¢ Puede TELECOMM proporcionar informacion que explique por qué los beneficiarios estéan recibiendo
transacciones de California, Estados Unidos?
i Cudl es la relacién entre remitentes y beneficiarios?
¢ Existe alguna relacién econdmica que explique las transacciones?
¢ Por qué estan pagando transacciones, a diferentes beneficiarios, por montos similares y con diferencia
de minutos?
Puede proporcionar informacién/inteligencia adicional sobre las actividades econdmicas de los
beneficiarios, tales como: "Servicios personales para el hogar y diversos” y "Compraventa de Alimentos,
Bebidas y productos de tabaco".
= ;Podria dar alguna explicacién con respecto al mismo nudmero telefénico capturado para
multiples beneficiarios?
= Con base en el conocimiento que TELECOMM tiene de esta Sucursal, ¢qué tipo de beneficiarios
acuden a ésta a cobrar transacciones? Por ejemplo: gué actividad econdmica realizan, perfil
transaccional, etc.
iCuéles son las caracteristicas sociodemograficas de la sucursal? Ejemplo, tipo de consumidores,
comercio alrededor, zona de oficinas, embajada alrededor, poblacién habitual, etc.
Considerando las transacciones reportadas en este Escalamiento, favor de informar si los cajeros de esta
Sucursal:
= |dentificaron patrones de inusualidad en las transacciones de pago, por gjemplo: beneficiarios
acudiendo en grupo a la sucursal.
= Cuestionaron a los beneficiarios sobre el origen y destino de los recursos enviados, en su caso,
;cudles fueron las respuestas proporcionadas?
= Notificaron al Departamento de Cumplimiento de TELECOMM alguna inusualidad.
Con base al conocimiento de la sucursal ;Qué otra informacion adicional podria proporcionar de los
consumidores? Por ejemplo: Comportamiento identificado dentro de la sucursal, motivo de las
transacciones y relacion con las contra partes.

EVIDENCIAS REQUERIDAS:

Ademds de responder a cada uno de los cuestionamientos previamente indicados, es necesario para atender el
presente Escalamiento sean tan amables de proporcionar lo siguiente:
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Se eliminan los nombres de usuarios de los servicios de transferencia internacionales,

por tratarse de particulares.

Cor fundamento en el articulo 113, fraccion | de la LFTAIP.
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¢ En caso de contar con informacion relacionada con Conozca a su Cliente, por ejemplo: pais de
nacimiento, CURP, profesién o actividad econdmica, comprobante de domicilio, copia de la
identificacion oficial y copia del comprobante de la transaccion, favor proporcionar la correspondiente

a los siguientes usuarios:

Aiea ?ﬁ/ﬂg/ggg;’
7081762654 3/23/2021
7088209856 5/26/2021
21991461112 3/25/2021
7085078468 4/19/2021
7086875184 5/18/2021
7083821681 4/9/2021
7082840134 6/8/2001
7085204079 3/24/2021
7087556964 4/29/2021
7082848926 4/27/202)
7086300454 5/26/2021
4457120190 4/20/2021
7599156080 6/9/2021
7081075915 5/31/2021
6958321491 3/22/2021
7086384932 5/26/2021

Nombre del Beneficiario
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El cuadro de las operaciones analizadas y relacionadas con los hallazgos se remitira via correo electrénico en
archivo Excel.
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