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Ciudad de Mexico, a 28 de junio de 2021.

D_r' Edgar ESQUIVGI Ma_rtmez Se eliminan los nombres de usuarios de los servicios de transferencia internacionales,
Director de |la Red de Sucursales por tratarse de particulares.
Presente Con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la LFTAIP.

Por acuerdoy previo conocimiento del Director de la DUEI Gral. De Divisién DEMy Mtro. Edgar Humberto Flores
Garcia, y en segdimiento a mi oficio OC/182/2020, en el que se remite la nueva forma en la que la sucursal 20081
ubicada en Santo Domingo Ingenio, Oaxaca tendra que operar a fin de evitar que sea reportada y bloqueada.

Al respecto, la empresa Western Union ha realizado un requerimiento como parte del plan de remediacion y
seguimiento, en el que solicita, se le sea enviada la siguiente informacion:

a. Evidencia de que la sucursal cuentan con un proceso documentado para el reporte de las
denuncias por fraude;

b. Favor de proporcionar una lista actualizada de los cajeros que se encuentran activos en esta
sucursal;

¢. Evidencia de que se estan fotocopiando o escaneando los documentos de identificacion de los
usuarios y conservandolos junto con los comprobantes de pago de dinero de los usuarios que a
continuacién se enlistan:
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1 |5540410273 | 06/22/21 N

2 |7167704034 |06/22/21

3 |774277332 |06/21/21

4 |9268742260 |06/15/21

5 |7715729112 06/14/21

6 |6777181085 |06/07/21 i
7 |9728433370 |06/07/21

8 |7982138620 |06/02/21

9 [|8827113600 |05/26/21

10 |5166342142 | 05/18/21
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Informacién que solicito sea remitida antes del dia 9 de julio a mediodia, |o anterior para estar en posibilidad
de remitir la informacién a la empresa antes del dia 16 del mismo mes; asi mismo, solicito que antes de remitir
la informacidn solicitada sea revisada, toda vez que en el supuesto que la informacién enviada no coincida con
la informacién que se encuentra en sistema, se corre el riesgo de que los servicios de la empresa Western Union
sean suspendidos de manera definitiva en la sucursal

Adradezco su gentil atencion y expreso a Usted la seguridad de mi especial consideracion.
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Gral. De Divisién DEM y Mtro. Edgar Humberto Flores Garcia. - Director de la Unidad Estratégica de Inteligencia.- Para su
conocimiento. :
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