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Dr-Edgar Horacio Esquivel Martinez
Director de la Red de Sucursales.

Presente

A fin de atender la peticion a que se refiere su oficio 4000.-1408/2021, recibida el 22 de julio del afio en curso,
relativo a la emision del visto bueno para la determinacién del incremento de los limites de existencia para
mantener en caja en 10 sucursales, adscritas a la Gerencia Estatal de Puebla, de conformidad con lo dispuesto
en las fracciones Il y VI del articulo 29 del Estatuto Orgdnico de Telecomunicaciones de México, se formulan las
siguientes apreciaciones.

Del contenido de su solicitud, se advierte que la Gerencia de Puebla, requiere el citado incremento, en diversas
sucursales, a cuyas cantidades usted emitié su visto bueno y calificé previamente como razonables.

Derivado del analisis efectuado en el formato de medidas de seguridad que la Gerencia Estatal requisitd, se
encontro lo siguiente:

21011 XIUTETELCO:

Del formato de medidas de seguridad, se advierte que la sucursal se encuentra en el Palacio Municipal ubicado
en el kiosco del Palacio, por lo que hace al inmueble, los materiales de construccién se advierten seguros, el
mostrador es de madera con ventanillas de cristal natural y marco de aluminio, habilitado con dos ventanillas
de atencion a usuarios, en cuanto al sistema de seguridad posee una cdmara everfocus y un panel de alarma,
ambos sin mencionar su éptimo funcionamiento, caja fuerte anclada al piso en un drea independiente del area
de ventanillas, su apoyo policiaco es a través de rondines de vigilancia permanente, en el formato de medidas
de seguridad, se afirma que se elaboré un oficio a la Presidencia Municipal para solicitar rondines y resguardo,
sin embargo, no se adjunté la respuesta correspondiente.

21016 CHIGNAHUAPAN:

En el formato de medidas de seguridad, se asenté que la sucursal se encuentra ubicada en la zona centro del
Municipio, de la evidencia fotogréfica se advierte que los materiales de construccién del inmueble son seguros,
el mostrador es de madera con ventanillas de cristal natural y marco de aluminio, habilitado con dos ventanillas
de atencion a usuarios, en cuanto al sistema de seguridad posee una camara everfocus y un panel de alarma,
sin embargo no menciona su grado de funcionamiento, su caja fuerte estd anclada a la pared, el drea de
recuento se encuentra independiente del drea de ventanillas, su apoyo policiaco es a través de rondines de
vigilancia permanente en el formato de medidas de seguridad, se afirma que se elabord un oficio a la
Presidencia Municipal para solicitar rondines y resguardo, sin embargo, no se adjunté la respuesta
correspondiente.

21019 GUADALUPE VICTORIA:

Del formato de medidas de seguridad, se advierte que el inmueble que ocupa la sucursal pertenece al Palacio
Municipal, ubicada en la parte trasera del Palacio, a un costado del Ministerio PuUblico, sus instalaciones observan
materiales de construccion seguros, el mostrador es de madera forrado de concreto, con ventanillas de cristal
natural y marco de aluminio, habilitado con dos de ellas para la atencion a usuarios, en cuanto al sistema de
seguridad posee una cédmara everfocus, una tipo AXIS y un panel de alarma, no especifica su grado de
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funcionamiento, caja fuerte anclada a la pared, el drea de recuento se encuentra mdependl@?&% de
ventanillas, su apoyo policiaco es a través de rondines de vigilancia permanente, en el formato de medidas de
seguridad, se afirma que se elaboré un oficio a la Presidencia Municipal para solicitar rondines y resguardo, sin
embargo, no se adjuntd la respuesta correspondiente.

*21021 HUEJOTZINGO:

Del formato de medidas de seguridad, se advierte que el inmueble donde se ubica la sucursal pertenece al
Palacio Municipal, ubicada a un costado del Correos de México, los materiales de construccion del inmueble se
advierten seguros, el mostrador es de madera forrado de formaica, con ventanillas de cristal natural y marco de
aluminio, habilitado con dos de ellas para la atencién a usuarios, en cuanto al sistema de seguridad posee una
camara everfocus y un panel de alarma, no especifica su grado de funcionamiento, caja fuerte anclada al piso,
el area de recuento se encuentra independiente del drea de ventanillas, su apoyo policiaco es a través de
rondines de vigilancia permanente, en el formato de medidas de seguridad, se afirma que se elabord un oficio
a la Presidencia Municipal para solicitar rondines y resguardo, sin embargo, no se adjuntd la respuesta
correspondiente.

En los registros de la DUE], se tiene que ha sido objeto de 2 asaltos en los periodos 2012 y 2016 con un dafio
patrimonial de $115,229.58 y $46, 710.06 respectivamente.

21022 SAN NICOLAS DE LOS RANCHOS:

Del formato de medidas de seguridad, se advierte que el inmueble donde se ubica la sucursal pertenece al
Palacio Municipal, ubicada al interior de éste, a un costado de la Comandancia de Policia, por lo que hace al
inmueble los materiales de construccién se advierten seguros, el mostrador es de madera forrado de formaica,
con ventanilla de cristal natural y marco de aluminio, habilitado con una ventanilla de atencién a usuarios, en
cuanto al sistema de seguridad posee una cdmara y grabador everfocus con un panel de alarma, no especifica
su grado de funcionamiento, su caja fuerte se encuentra anclada al piso, el area de recuento se encuentra
independiente del &rea de ventanilla, su apoyo policiaco es a través de rondines de vigilancia permanente, en
el formato de medidas de seguridad, se afirma que se elabord un oficio a la Presidencia Municipal para solicitar
rondines y resguardo, sin embargo, no se adjuntd la respuesta correspondiente.

21052 VILLA AVILA CAMACHO:

De acuerdo con la informacién aportada por la Gerencia Estatal a Través de su formato de medidas de
seguridad, se advierte que el inmueble donde se ubica la sucursal pertenece al Palacio Municipal, que se
encuentra al interior del Palacio Municipal, los materiales de construccién del inmueble, se advierten seguros,
el mostrador es de madera forrado de formaica, de cristal natural y marco de aluminio, habilitado con dos
ventanillas de atencién a usuarios, en cuanto al sistema de seguridad posee una cdmara y grabador everfocus
con un panel de alarma, no especifica su grado de funcionamiento, caja fuerte anclada a la pared, el area de
recuento se encuentra independiente del area de ventanilla, su apoyo policiaco es a través de rondines de
vigilancia permanente, en el formato de medidas de seguridad, se afirma que se elaboré un oficio a la
Presidencia Municipal para solicitar rondines y resguardo, sin embargo, no se adjuntd la respuesta
correspondiente.

De acuerdo con los registros en poder de la DUEI, se tiene informacion de que esta sucursal sufrié un asalto
en el periodo 2016 con una pérdida de $115,179.79.

centro TELECOMM 1, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P. 08310 T: {85} 5020 TI00
Alcaldia Iztapalapa, COMX, waangob.rnyftelescomm




~ COMUNICACIONES felecomm. | M*

laz

2C

ndependencia?/
21055 ZACATLAN: SN\

2z

Derivado de la informacién asentada en el formato de medidas de seguridad, se advierte que el inmueble donde
opera la sucursal pertenece al Palacio Municipal, por lo que se sitla a un costado del Palacio Municipal, sus
materiales de construccion se advierten seguros, el mostrador es de madera forrado de formaica, con cristal
natural y marco de aluminio, habilitado con dos ventanillas de atencién a usuarios, en cuanto al sistema de
seguridad posee una cdmara y grabador everfocus con un panel de alarma, no especifica su grado de
funcionamiento, caja fuerte anclada a la pared, el drea de recuento se encuentra independiente del area de
ventanilla, su apoyo policiaco es a través de rondines de vigilancia permanente, en el formato de medidas de
seguridad, se afirma que se elaboré un oficio a la Presidencia Municipal para solicitar rondines y resguardo, sin
embargo, no se adjunto la respuesta correspondiente.

De acuerdo con los registros de la DUEI, esta sucursal sufrié un asalto durante un traslado conducto
personal en el periodo 2011, evento que arrojé una pérdida de $60,000.00

21056 ZARAGOZA:

Del formato de medidas de seguridad, se advierte que la sucursal pertenece al Palacio Municipal, ubicada a un
costado del Palacio Municipal, por lo que hace al inmueble los materiales de construccién se advierten seguros,
el mostrador es de madera forrado de formaica, con ventanilla de cristal natural y marco de aluminio, habilitado
con dos ventanillas de atencién a usuarios, en cuanto al sistema de seguridad posee una camara y grabador
everfocus con un panel de alarma, no especifica su grado de funcionamiento, caja fuerte anclada a la pared, el
area de recuento se encuentra independiente del area de ventanilla, su apoyo policiaco es a través de rondines
de vigilancia permanente, en el formato de medidas de seguridad, se afirma que se elaboré un oficio a la
Presidencia Municipal para solicitar rondines y resguardo, sin embargo, no se adjunté la respuesta
correspondiente.

21063 TECOMATLAN:

Del formato de medidas de seguridad, se advierte que la sucursal pertenece al Palacio Municipal, ubicada en el
edificio trasero del Palacio Municipal, por lo que hace al inmueble los materiales de construccién se advierten
seguros, el mostrador es de madera forrado de formaica, con ventanilla de cristal natural Yy marco de aluminio,
habilitado con dos ventanillas de atencién a usuarios, en cuanto al sistema de seguridad posee un grabador
everfocusy un panel de alarma, no especifica su grado de funcionamiento, caja fuerte anclada a la pared, el area
de recuento se encuentra independiente del drea de ventanilla, su apoyo policiaco es a través de rondines de
vigilancia permanente, en el formato de medidas de seguridad, se afirma que se elabordé un oficio a la
Presidencia Municipal para solicitar rondines y resguardo, sin embargo, no se adjunté la respuesta
correspondiente.

21065 ZINACATEPEC:

Del formato de medidas de seguridad, se advierte que la sucursal pertenece al Palacio Municipal, ubicada en
los corredores del Palacio Municipal a un costado de la Comandancia de Policia, por lo que hace al inmueble los
materiales de construccién se advierten seguros, el mostrador es de madera forrado de formaica, con ventanilla
de cristal natural y marco de aluminio, habilitado con una ventanilla de atencién a usuarios, en cuanto al sistema
de seguridad posee una cdmara y grabador everfocus con un panel de alarma, no especifica su grado de
funcionamiento, caja fuerte anclada al piso, el drea de recuento se encuentra independiente del area de
ventanilla, su apoyo policiaco es a través de rondines de vigilancia permanente, en el formato de medidas de
seguridad, se afirma que se elaboré un oficio a la Presidencia Municipal para solicitar rondines y resguardo, sin
embargo, no se adjunto la respuesta correspondiente.
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Tomando en cuenta los razonamientos antes vertidos, las 9 sucursales sin asterisco, pueden m
seguras, por lo que se emite el visto bueno desde el punto de vista de seguridad, al reunir los elementos basicos
que en esta materia se requieren para operar con el minimo de riesgos, cabe sefialar que la Gerencia Estatal
debera garantizar el éptimo funcionamiento de los equipos de seguridad electrénica, toda vez que en los
formatos de seguridad no hace referencia sobre su operatividad, sin embargo para proceder a subir las
cantidades al sistema, es necesario que a la brevedad se hagan llegar a esta Direccién las respuestas a los
oficio dirigidos a las Presidencias Municipales, que se citaron en la parte final de los mencionados formatos

de medidas de seguridad.

Por lo que hace a la sucursal (1) marcada con un asterisco (¥), representa un nivel de riesgo medio, tomando en
consideracién que con anterioridad esta se ha visto vulnerada dos veces, la cantidad que propone dentro del
formato de medidas de seguridad, representa un incremento mayor del 100%, por lo que se estima pertinente
reconsiderar la cantidad que requiere, quedando de momento excluida del visto bueno y se estard en espera
de las acciones que al efecto se hayan tomado.

Expreso a Usted las seguridades de mi consideracion distinguida.

Atentamente
A S S
Ly e .
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Gral. Div. D.EX.y Mtro.
Edgar Humberto Flores Garcia.
Director dé la Unidad Estratégica de Inteligencia.

Con copia electrénica:

Mtra. Marfa del Rocio Mejia Flores. - Directora General de Telecomunicaciones de México. - Para su conocimiento.
C. Francisco Enrique Pérez Hernandez. - Gerente Regional Centro. - Mismo fin.

Lic. José Marco Antonio Guzman Reyes. -Gerente de Supervision de Sucursales. -ldéntico fin.

Centro TELECOMM 1, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.B. 09310
Alcaldia Iztapalapa, COMX.




