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Ciudad de México, a 22 de octubre del 2021

q@‘t@twg
Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez
Director de la Red de Sycursales.
Presente

A fin de atender la petlcson a que se refiere su oficio 4000.-2050/2021, relativo a la emisién del visto bueno para
la determinacién del incremento de los limites de existencia para mantener en caja en 28 sucursales, adscritas
a la Gerencia Regional Zona Sureste, de conformidad con lo dispuesto en las fracciones Il y VI del articulo 29 del

Estatuto Organico de Telecomunicaciones de México, se formulan las siguientes apreciaciones:
\ .

| . " , ;
Del contenido del oficio que se contesta, se advierte que las Gerencias Estatales de Campeche, Chiapas, Tabasco,
Oaxacay Veracruz, requieren el citado incremento en 28 sucursales, a cuya cantidad usted emitié su visto bueno

y calificéd previamente corr;\o razonable.

1
Derivado del analisis efectuado en el formato de medidas de seguridad que la Gerencia Regional Sureste,
requisitd, se encontré lo siguiente:

CAMPECHE

04030 CHINA: )

Del formato de medidas de seguridad, se advierte que la sucursal se encuentra ubicada frente al parque
principal, aproximadamente a 50 metros de una escuela primaria y una tienda de abarrotes “DINOSUSA", en
zona de riesgo media, por lo que hace al inmueble, los materiales de construccion se describen seguros, el
mostrador es de tablaroca, con una ventanilla de atencién a usuarios con transfer vertical, en cuanto al sistema
de seguridad posee un eqiuipo de vigilancia local, un panel de alarma, una caja fuerte anclada en el area de

recuento, independiente al area de ventanillas, no cuenta con apoyo policiaco, ni convenio de seguridad.

CHIAPAS.

07018 MARQUES DE COMI‘LLAS:

Se fija en la documental, que dicha sucursal se encuentra ubicada en local propio a un costado de la
presidencia municipal, por|lo que respecta a los materiales de construccién son seguros, al interior cuenta con
un mostrador de concreto, con encristalamiento, una ventanilla de atencién al usuario, ademas esta instalado
un equipo de vigilancia remoto y un panel de alarma, la caja fuerte esta anclada al piso, en el area de recuento
independiente al drea de ventanillas, se informa que se cuenta con elemento de la policial Estatal armado, sin

convenio de seguridad.

07019 ESCUINTLA: **

De los datos de localizacién se destaca que la sucursal estd ubicada en el interior de la Presidencia
Municipal, sus materlales de construccién se advierten seguros, tres ventanas, dos de ellas internas y otra
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externa, todas con protecciones de herreria, al interior.- posee un mostrador de madera con encristalamiento,
dos ventanillas para la atencién al usuario, el sistema de videovigilancia es remoto, conectado al CN.M, panel
de alarma en funcionamiento, caja fuerte anclada en el drea de recuento, con acceso restringido para personal
no autorizado, refiere contar con elemento de la policia municipal, sin armamento, sin convenio de seguridad.
Es importante considerar la cantidad. Fue victima de un robo al interior de lugar cerrado, el pasado 10 de
septiembre de 2019, donde se sustrajo la cantidad de $9,921.62. Se tiene registro de un faltante en caja el pasado
19 julio de 2016, con el actual empleado, por un importe de $162.51.00.

07020 JUAREZ***

Ubicada en el interior del centro de recaudacidén de Hacienda del Estado, a una cuadra de la presidencia
municipal, los materiales del inmueble se describen poco seguros, toda vez que los muros son prefabricados,
el techo de lamina, ademas dos ventanas al exterior sin proteccion, en cuanto al mostrador es prefabricado,
tiene un encristalamiento para dos ventanillas de atencién al usuario, el sistema de seguridad consta de una
camara conectada de manera remota al CN.M, un panel de alama en funcionamiento, la caja fuerte se
encuentra anclada en el piso al interior del drea de recuento, con acceso restringido a personal no autorizado,
el apoyo policiaco es brindado por elemento de la policia municipal, sin convenio de seguridad. Es importante
considerar la cantidad, al no justificar el incremento del 50% de su anterior cifra. Se tiene registro de un robo
con violencia, el pasado 30 de diciembre del afio 2015, donde se sustrajo la cantidad de $23,456.0, ademas de
dos faltantes en caja, uno por el actual jefe de sucursal en la fecha 30 de agosto del 2017 por la cantidad de
$18,460.57 y uno mas el 05 de octubre del 2018, correspondiente a la encargada de sucursal, con la cantidad de
$101,957.61.

07025 LAS MARGARITAS™

Ubicada frente a una tortilleria, a un costado de una casa habitacion y a cinco cuadras de |la presidencia
municipal, sus materiales de construccion son seguros, cuenta con cuatro ventanas, dos internas y dos externas,
todas con proteccién de herreria, el mostrador es de madera con cristal, posee una ventanilla para la atencion
al usuario, tiene instalado un equipo de videovigilancia remoto conectado al CNM, un panel de alarma en
6ptimo funcionamiento, la caja fuerte se encuentra empotrada a la pared en el area de recuento con acceso
restringido para personal no autorizado, notificando contar con dos elementos de seguridad, uno perteneciente
a la policia estatal, el cual se encuentra armado y un elemento de la policia municipal desarmado, sin embargo,
no se especifica si dichos elementos resguardan la sucursal Unicamente durante el horario laboral, ademas, no
se justifica el incremento de la cantidad, toda vez que ya se tiene un limite considerable. Se cuenta con registro
de dos robos, uno al interior de la sucursaly el segundo durante el traslado de valores, que en conjunto causaron
un dafo total de $664,500.17, el pasado 20 de abril del 2010 y 22 de febrero del 2013, respectivamente.

07032 PALENQUE

Inmueble localizado al lado de una iglesia, a un costado de una radio difusora y al frente de un gimnasio,
al exterior, el inmueble denota caracteristicas de construccién seguras, instalado al interior un mostrador de
madera sin cristal, el sistema de videovigilancia consta de una cdmara remota conectada al CNM y un panel de
alarma, la caja fuerte se encuentra empotrada en la pared, con acceso restringido a personal no autorizado,
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la vigilancia policial es proporcionada por un elemento de la policia estatal mediante rondines., se sugiere
reforzar las medidas de seguridad, celebrando convenio de colaboracién con elementos de seguridad publica
para su resguardo.

07033 PICHUCALCO **

Del informe de medidas de seguridad se describe la ubicacién de la sucursal a un costado de una
tortilleria y una casa habitacion, a dos cuadras de la presidencia municipal, los materiales de construccién se
describen poco seguros, al especificar contar con techos de lamina, aunado a ello posee cuatro ventanas, dos
externas con proteccion y dos internas sin proteccién, el mostrador es de madera con cristal, la atencién al
usuario a través de dos ventanillas, por lo que hace al sistema de videovigilancia, conectada al C.N.M y un panel
de alarma en éptimo funcionamiento, la caja fuerte se encuentra empotrada en el area de recuento, con acceso
restringido para personal no autorizado, con vigilancia policial estatal armado. Es importante considerar la
cantidad. Se cuenta con|registro de un robo con violencia el pasado 24 de noviembre del 2009, con un
detrimento de $826,467.53.

07056 VILLA DE ALCALA

La sucursal se encuentra ubicada en la plaza central a 15 metros de la presidencia municipal, los
materiales estructurales del inmueble se aprecian seguros, una ventana externa sin proteccion de herreria, al
interior, el mostrador es de tablaroca con cristal, dos ventanillas de atencidn al usuario, en cuanto al sistema de
seguridad posee una camara de vigilancia remota con conexién al C.N.M y un panel alarma con prueba de
optimo funcionamiento, la caja fuerte se encuentra en el drea de recuento empotrada en la pared, la vigilancia
policial es proporcionada por un elemento de la policia estatal armado, sin convenio de seguridad. Se tiene
registro de un robo con violencia el pasado 08 agosto del 2017, donde se sustrajo la cantidad de $219,500.00.

TABASCO

27028 TENOSIQUE

Se ubica en la colonia centro, en zona de riesgo bajo, el exterior del inmueble se describe seguro, al
interior, posee un mostrador de madera con encistalamiento natural, ademas, dos ventanillas para la atencidn
al publico, sin ventanas, con un equipo de vigilancia remoto conectado al C.N.M, un panel de alarma, la caja
fuerte esta anclada en el area de recuento, tiene apoyo policiaco las 24 horas del dia, mediante rondines, sin
convenio de seguridad.

OAXACA

20049 PINOTEPA DE DON LUIS:

Del formato de medidas de seguridad, se informa que la sucursal se encuentra ubicada en edificio
publico de la presidencia municipal a un costado de la comandancia de la policia, los materiales de construccién
delinmueble se informan éeguros, Cuenta con una ventana externa protegida con herreria, al interior posee un
mostrador de madera con encristalamiento natural, una ventanilla de atencién al usuario, el sistema de
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seguridad consta de una cdmara de vigilancia remota y un panel de alarma, |la caja fuerte esta anclada al area
de recuento, independiente al area de ventanillas, se hace mencién de contar con seguridad municipal las 24
horas por estar dentro de la presidencia municipal, sin embargo, no cuenta con convenio de seguridad. Se
tiene registro de un robo por intrusién el pasado 06 julio del 2011 por la cantidad de $62,552.53.

20051 PLUMA HIDALGO:

Del analisis del formato de medidas de seguridad, se hace notar que la sucursal se encuentra ubicada
en el centro de la poblacién, con cercania a la presidencia municipal, por lo que hace al inmueble, los materiales
de construccién se advierten seguros, el mostrador es de madera con cristal, con una ventanilla de atencion a
usuarios, con transfer vertical, en cuanto al sistema de seguridad, tiene instalado un equipo de vigilancia local,
un panel de alarma, una caja fuerte anclada en el drea de recuento, independiente al area de ventanilla, respecto
a la seguridad policiaca en el oficio 4630/2094/2021 de fecha 8 de septiembre, signado por la Gerente Estatal de
Oaxaca, refiere que son elementos de la policia municipal quienes prestan su servicio durante su horario laboral
y posteriormente mediante rondines, sin embargo, esta situacion no es manifestada en el formato ya descrito,
del mismo modo no se notifica la celebracién de un convenio de seguridad. Se cuenta con registro de un robo
con violencia el pasado 01 de junio del 2009, causando un detrimento de $23,953.67.

20063 SAN FRANCISCO TLAPANCINGO:

De las documentales remitidas, se especifica que la sucursal se encuentra ubicada en edificio publico de
la presidencia municipal, a un costado de la comandancia de la policia, por lo que hace al inmueble los
materiales de construccién se describen seguros, el mostrador es de madera con cristal, con una ventanilla de
atencién al usuario, con transfer vano libre, en cuanto al sistema de seguridad, tiene instalado un grabador local,
un panel de alarma, una caja fuerte anclada en el drea de recuento, independiente al drea de ventanillas, el
apoyo policiaco es de 24 horas, sin convenio de seguridad.

20064 SAN GABRIEL MIXTEPEC:

De los datos de localizacién, se informa que la sucursal se ubica en el centro de la poblacién, con cercania
a la presidencia municipal, por lo que hace al inmueble los materiales de construccion se advierten seguros, el
mostrador es de formaica con cristal, con una ventanilla de atencién al publico, por lo que hace al sistema de
seguridad tiene instalada una camara de vigilancia local, un panel de alarma, una caja fuerte anclada en el area
de recuento, independiente al rea de ventanilla, en el oficio 4630/2094/2021 de fecha 8 de septiembre, signado
por la Gerente Estatal de Oaxaca quien manifesté que se presta el servicio de resguardo mediante elementos
de la policia municipal, durante el horario de atencion de la sucursal y posteriormente a través de rondines,
situacién que no es descrita en el formato de medidas de seguridad, no se advierte la celebracion de un
convenio de seguridad, se antecede con un robo por intrusion el 17 de junio del 2013, la cual causo un detrimento
de $14,721.55.

20073 SANTA CRUZ TECACHE DE MINA:

Con ubicacién en el centro de la poblacion y cercana de la presidencia municipal, por lo que hace al
inmueble los materiales de construccion se prevén seguros, el mostrador es de madera con cristal, con una
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ventanilla de atencién al plublico, con transfer vano vertical, el sistema de video vigilancia es local, por lo que no
cuenta con vigilancia del C.N.M, el panel de alarma en éptimo funcionamiento, una caja fuerte anclada en el
area de recuento, independiente al area de ventanillas, La Gerencia Estatal, describe en oficio 4630/2094/2021
de fecha 8 de agosto, contar con elementos municipales durante el horario de labores, posteriormente se
proporcionan rondines.

20075 SANTA MARIA HUAZOLOTITLAN:

Del formato de medidas de seguridad, se detalla que la sucursal se encuentra ubicada en el centro de la
poblacidn, cercanaala pre}sidencia municipal, las caracteristicas estructurales del inmueble se detallan seguras,
el mostrador es de madera con cristal y tiene habilitada para la atencién a usuarios una ventanilla, con transfer
de vano vertical, por su parte la seguridad electrénica es proporcionada de manera local con un panelde alarma,
ademas de una caja fuerte anclada en el drea de recuento, independiente al drea de ventanillas, el apoyo
policiaco es proporcionado por elementos municipales, mediante rondines las 24 horas del dia, sin convenio de
seguridad. Con registro de dos tentativas de intrusiéon el pasado 01 de julio del 2013 y 10 de julio del 2017, sin

pérdida econdmica.

20078 SANTIAGO CHAZUMBA:

Con datos de Iocahzamon en el centro de la poblacion, en las inmediaciones de la presidencia municipal,
las caracteristicas de construcmon se precisan con firmeza, se tiene habilitado para su funcionamiento, un
mostrador de madera con‘ cristal, una ventanilla de atencién al usuario, en cuanto al sistema de seguridad se

L . \ p ; .
cuenta con vigilancia local, un panel de alarma, ademas en el drea de recuento, una caja fuerte anclada con

independencia al drea de \Jentanillas, el servicio de seguridad de acuerdo con el oficio 4630/2094/2021 de fecha

8 de agosto del 2021, se especificé ser permanente durante su horario laboral y posteriormente mediante
rondines las 24 horas, sin C%onvenio de seguridad.
20084 SILACAYOAPAN: ** ‘

En la descripcién, la sucursal se localiza en el centro de la poblacidn, el inmueble se describe con
materiales seguros, al interior se posee un mostrador de madera con cristal, habilitada una ventanilla de
atencidn a usuarios, con tr?nsfer vertical, el sistema de video- vigilancia es monitoreado de manera local, por lo
que no cuenta con monitbrio del Centro Nacional, se describe un panel de alarma, funcionando de manera
correcta, la caja fuerte se ufbica anclada, dentro del drea de recuento, con independencia al area de ventanillas,
el apoyo policiaco es mediante rondines las 24 horas del dia, por elementos municipales, sin convenio de
seguridad. En el oficio 4630/2094/2021, de fecha 8 de agosto del 2021, adjuntado a su peticion se expone que la
sucursal mantiene un stat@s de pagadora, sin embargo, no es justificada mediante documentales que acredite
su dicho, es por ello que es importante reconsiderar la eantidad sugerida al superar el 250% de su cantidad
actual asignada. T

20104 VILLA HIDALGO: |
\

De la informacion proporcionada por la Gerencia Estatal, se describe en la documental que la sucursal
se encuentra ubicada en el centro de la poblacién, en las inmediaciones de la presidencia municipal, asi como
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de la comandancia de policia, el inmueble se describe con materiales de construccién seguros, el mostrador es
de madera con cristal, posee para la atencidn de clientes, una ventanilla, con transfer vertical, el sistema de
seguridad posee un grabador local, un panel de alarma, funcionando de manera correcta, una caja fuerte
anclada en el area de recuento, independiente al drea de ventanillas, la seguridad es brindada por elementos
municipales mediante rondines las 24 horas, sin convenio de seguridad.

20105 SANTO DOMINGO PETAPA:

Del formato de medidas de seguridad, se especifica que la sucursal se encuentra ubicada en un edificio
publico de la presidencia municipal, a un costado de la comandancia de la policia, por lo que hace al inmueble
los materiales de construccion se advierten seguros, el mostrador es de madera con cristal, con una ventanilla
de atencién a usuarios, el sistema de seguridad es local, un panel de alarma, una caja fuerte anclada en el érea
de recuento, independiente al drea de ventanilla, la seguridad es proporcionada por elementos municipales,
mediante rondines las 24 horas del dia, sin convenio de seguridad, ademas, tiene registro de un intento de
intrusion el pasado 07 de septiembre del 2019.

VERACRUZ:

30004 ALAMO:

En la descripcidon documental, se menciona que la sucursal se encuentra en edificio publico, a un costado
de un centro comercial, la edificacion del inmueble con materiales de construccién seguros, al interior se posee
un mostrador de madera con cristal, con una ventanilla de atencién al publico, con transfer vertical, en cuanto
al sistema de seguridad cuenta con grabador local, un panel de alarma con 6ptimo funcionamiento, una caja
fuerte anclada en el area de recuento, independiente al area de ventanillas, no cuenta con apoyo policiaco, sin
convenio de seguridad.

30005 ALTOTONGA:

Del formato de medidas de seguridad, se describe que la sucursal se encuentra ubicada en el edificio
del palacio municipal, aun costado de la comandancia de la policia, en zona de riesgo baja, por lo que hace al
inmueble los materiales de construccién no fueron especificados correctamente, el mostrador es de madera
con cristal, con dos ventanillas de atencién a usuarios, con transfer vertical, el equipo de vigilancia es remoto,
encontrandose conectado al C.N.M.,, un panel de alarma, una caja fuerte anclada en el area de recuento,
independiente al drea de ventanillas, no cuenta con apoyo policiaco, sin convenio de seguridad.

30008 ACAJETE:

Del formato de medidas de seguridad, se advierte que la sucursal se encuentra ubicada en el edificio del
presidencia municipal y cercana a la comandancia de la policia, en zona de riesgo baja, por lo que hace al
inmueble, los materiales de construccién no fueron especificados correctamente, el mostrador es de madera
con cristal, con dos ventanillas de atencion a usuarios, con transfer vertical, el equipo de vigilancia es remoto,
encontrandose conectado al C.N.M,, un panel de alarma, una caja fuerte anclada en el area de recuento,
independiente al area de ventanillas, no cuenta con apoyo policiaco, sin convenio de seguridad.

30012 CATEMACO: **,
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Con ubicacion en casa particular a dos cuadras del Palacio Municipal, respecto a las caracteristicas del
inmueble, no fueron especificados correctamente en el formato de medidas de seguridad, en su interior se
tiene instalado para la atencién al publico, dos ventanillas, sin mas especificacion de los componentes, se
proporciona vigilancia renj'\ota paor el Centro Nacional de Monitoreo,, panel de alarma, un cofre de seguridad,
una caja fuerte anclada e}n el area de recuento, independiente al drea de ventanillas, sin apoyo policiaco, ni
convenio de seguridad en ‘Ios archivos de la DUEI, se tiene registro de un robo con violencia, el pasado 17/10/2013,

donde se sustrajo la cantiqad de $85,690.03.

|
30014 CERRO AZUL: \
\

Se advierte que la lsucursal se encuentra ubicada en el centro de la ciudad, a un costado del mercado
municipal, por lo que hacé al inmueble, los materiales de construccidn son seguros, el mostrador es de madera
con cristal, con dos ventanillas de atencién a usuarios, con transfer vertical, el equipo de vigilancia es remoto,
encontrandose conectado al C.N.M,, un panel de alarma, una caja fuerte anclada en el drea de recuento,
independiente al area de ventanillas, no cuenta con apoyo policiaco, sin convenio de seguridad.

30016 CD. MENDOZA: 1

Basados en la inforlmacio’n remitida por la Gerencia se describe que la sucursal se encuentra ubicada en
el centroy a dos cuadras del hotel Madero, en zona de riesgo alta, en continuidad a la descripcion del inmueble,
estos no fueron especific‘ados correctamente en el formato, al interior posee un mostrador de madera con
cristal, dos ventanillas de a;tencién a usuarios, con transfer vertical, el equipo de vigilancia es remoto, por lo que
se encuentra conectado al C.N.M, un panel de alarma, una caja fuerte anclada en el drea de recuento,

independiente al area de \:/entanillas, no cuenta con apoyo policiaco, sin convenio de seguridad.
|

30063 ORIZABA:

Del formato de medidas de seguridad, se advierte que la sucursal se encuentra ubicada en el centro de
la Ciudad, junto a la oficina de correos, en zona de riesgo medio, por lo que hace al inmueble los materiales de
construccion no fueron especificados correctamente, el mostrador es de madera con cristal, con tres
ventanillas de atencién al publico, con transfer vertical, el equipo de vigilancia es remoto, encontrandose
conectado al C.N.M., un pahel de alarma, una caja fuerte anclada en el area de recuento, independiente al area
de ventanillas, no cuenta con apoyo policiaco, sin convenio de seguridad.

30064 OTATITLAN: ** i

En las documentales remitidas, se refiere que la sucursal se encuentra ubicada a 120 metros
aproximadamente de la comandancia municipal, por lo que hace al inmueble los materiales de construccién
no fueron especificados correctamente, el mostrador es de concreto con detalles en madera, no especifica el
numero de ventanillas de atencidn a usuarios, no cuenta con equipo de vigilancia, tiene un panel de alarma,
una caja fuerte anclada en el drea de recuento, independiente al drea de ventanillas, no cuenta con apoyo
policiaco, sin convenio de seguridad, ademas se tiene como antecedente un robo con violencia el pasado
23/03/2011, con un detrimento de 25,000.00
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La sucursal se encuentra ubicada dentro del palacio municipal y a un costado de la Comandancia de la
Policia, en zona de riesgo bajo, por lo que hace al inmueble los materiales de construcciéon no fueron
especificados correctamente, el mostrador es de madera con cristal, con una ventanilla de atencion a usuarios,
con transfer vertical, no cuenta con equipo de vigilancia, tiene instalado un panel de alarma, una caja fuerte
anclada en el area de recuento, independiente al drea de ventanillas, no cuenta con apoyo policiaco, sin
convenio de seguridad.

Tomando en cuenta los razonamientos antes vertidos, las sucursales que no tienen asterisco, pueden calificarse
como seguras, por lo que se emite el visto bueno desde el punto de vista de seguridad, al reunir los elementos
basicos que en esta materia se requieren para operar con el minimo de riesgos, cabe sefialar que las Gerencias
Estatales deberdn buscar contar con un convenio de apoyo policial.

Por lo que hace a la sucursal marcada con tripe asterisco, se encuentra vulnerable toda vez que sus materiales
se han descrito como poco seguros, ha sido violentada en una ocasién, ademas se cuenta con dos faltantes en
caja, uno de ellos corresponde al actual jefe de sucursal, por lo no redne los elementos basicos que en esta
materia se requieren para operar con el minimo de riesgos.

Asi mismo, por lo que hace a las sucursales con dos asteriscos, carecen de apoyo policiaco, el formato de
medidas de seguridad, no fue debidamente resquitado, toda vez que no realizan la descripcion del nimero de
elementosy las caracteristicas del inmueble, ademas no cuentan con equipo de videovigilancia, o en su defecto,
la cantidad sugerida rebasa el 50% de su monto autorizado actualmente, en ese sentido es preciso que, se vea
la posibilidad de reconsiderar sus cantidades o bien, justificar debidamente las razones por las que se requieren
los montos propuestos, de tal modo, que por el momento quedan excluidas del visto buenoy se estara en espera
de las opciones que al efecto se hayan tomado.

Expreso a Usted las seguridades de mi consideracién distinguida.

Atentamente

Gral. Div. D.E.M.
Edgar Humb
Director de

o Flores Garcia.
Unidad Estratégica de Inteligendia.

Con copja electrénica:

Mtra. ria del Rocio Mejia Flores. - Directora General de Telecomunicaciones de México. - Para su conocimiento.
Lic. Afejandra Garnica Sdnchez. - Gerente Regional Zona Sureste. - En atencion al oficio 4200.-0957.-2021.

Lic. José Marco Antonio Guzman Reyes. -Gerente de Supervisién de Sucursales. -Idéntico fin. ’
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