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EXP.: 03896-CHI-QR-260-2020.

conTrisuYENTE: I
SE ELIMINA NOMBRE POR TRATARSE DE DATOS

PERSONALES, CON FUNDAMENTO EN LA FRACCION - ACUERDQ DE CIERRE,
DEL ARTICULO 113 DE LA LEY FEDERAL DE ‘

TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION Tuxtla Gutiérrez. Chianas, 217 de fehrero de 2021,

Con fundamento en los articulos 1, 5, fracciones 1l, IX y XVI,'6, fracciones ll y IV,
dltimo péarrafo, 18 v 21, de fa Ley Orgénica de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente; 5, Apartado B, fraccion VI, 42, 43, 44, 45, 46 fracciones XVII'y XLVl del
Estatuto Qrganico de la Procuraduria de la Defansa del Contribuyenta publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 24 de julioc de 2020; 37, 44, fracciones |, 1l, i}, punto g,
b, c, IV, punto a, b, ¢, V, Vil v Vill, de los Lineamientos que regulan el ejercicio de las
atribuciones sustantivas de la Procuradurfa de la Defensa “del Contribuyente,

. publicados en el Diario Oficial de la Federacidn el 27 de mayo de 2014 y modificados
Segundo numeral 7y Tercero numeral 7 y Articulos Primero y Segundo Transitorios del
Acuerdo de 21 de mayo de 2013, por &l que se establece la denominacion, sede y
circunscripcién territorial de las delegaciones de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, pubhcado enel Dlano Oficial de la Federacion el 8 de agosto de 2013, se

ANTECEDENTES

1.- Mediante solicitud de queia, recibida por correo electréonico el 26 de octubre
de 2020, e imerpuso QUEJA en contra de actos
atribuidos del SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, ADMINISTRACION
GENERAL DE AUDITORIA FISCAL FEDERAL, ADMINISTRACION DESCONCENTRADA
DE AUDITORIA FISCAL DE CHIAPAS *I" ¥ TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
LTELECOMM TELEGRAFOS), a fin de obtener el documento donde se desglosen los
conceptos € importes pagados por parte de su retenedor TELECOMUNICACIONES DE
MEXICO, en atencién a los requerimientos de la autoridad fiscal .en su trémite de
devolucién y asi, el SAT proceda a autorizar la devolucion del saldo a favor del gjercicio
2018, en un nuevo tramite de devolucién; sin embargo, dada la materia de la presente
queia se tiene como autoridades responsables a los TITULARES DE LA DIRECCION DE
RECURSOS, HUMANOS Y DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION DE
TELECOMUN!CAC!ONES DE MEXICO.

2.~ Mediante acuerdo de 30 de octubre de 2020, se admitid a tramite la Queja
solicitada, registrédndosc bajo ol expedicnte 03896-CHI-QR-260-2020; o través del cual
3¢ fequiii & 1as auturidades precisadas en & purto inmediato anterion pare gue
rindieran su informe sobre lo solicitado por el quejoso; derivado de lo anterior, una vez
agotadas !a§ fases correspondientes en el presente procedimiento, se emite el acuerdo
de cierre en base a la siguientes:

I B oo
G N Y s

Ty e
X Wl R T A

o
W EE S

A S.

PRiNiERA.— La existencia del acto materia de la presente queja, quedd
acreditada con los requerimientos de documentacidn y/o informacién adicional,
contenido en !os of’ cios namero SOO 19 00-01 01—2019—08428 de fecha 10 de julio de

2 través de! cual se tuvo por des:shda sus trémites de devolucidn contenido en los
oficios 500-19-00-01-01-2019-11326 de fecha 13 de septiembre de 2019 y 500-19-00-01-01-
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2020-6518 de fecha 14 de julio de 2020, con el expediente de gueja con numero de
expediente 02518-CHI-QR-136-2020, asi con la manifestacion expresa por parte dei
contribuyente, la cual se tiene efectuada de buena fe.

SECGUNDA.- Del andlisis de las constancias que integran el expediente al rubro
Citado y de la valoracion a las pruebas aportadas por las partes, en términos de los
articulos 21 de la Ley Organica de la Procuraduria de la Detensa del Contribuyente, 130
del Cadigo Fiscal de fa Federacion y 46 de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso
Administrativo, esta Delegacién de la Procuraduriz de la Defensa del Contribuyente,
advierte que el contribuyente presenté la queja a fin de obtener los elementos
necesarios {oficio en el que desglose los conceptos e importes pagados que amparan
¢l pago de la cantidad de total de $1,482,.878.85 por concepto DE INDEMINIZACION)
que le permitan reiniciar su trémite de devolucién del saldo a favor del ejercicio fiscal
2018 ante el Servicio de Administracidn Tributaria,

Por su parte, el Titular de la Subdireccién de Personal de la Direccién de
Recursos Humanos de Telecomunicaciones de México, al rendir su informe de queja
mediante oficio nGmero 7100-0048-2021 de 27 de enerc de 2021, manifestd, que
Telecomunicaciones de México, con fecha 25 de mayo de 2018, celebrd Convenio con el
C an la que en sus clausulas Tercera y Quinta
establecieron lo siguiente:

Tercera.- £] apoderado de la demandada Telecomunicaciones de México,
manifiesta que en virtud de que ef actor expresd su voluntad de dar por terminada Ia
refacion de trabajo, se solicita a le M. Junta acordar su solicitud en los términos
planteados, estando de acuerdo con lo manifestado por ef mismo, por lo aue este acto
se exhibe fa cantidad liguida de $1202.00000 {Un Milfon Doscientos Dos Mii Pesos
ao/ioo a titule de gratificacion por cuslquier monte adeudsdo a1 mismo v que
ampara el thigam e e e e i o o nicaciones de México .a
favor.. del C on carge -al BANCO .BBVA
BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA. MULTIPLE, GRUPQ FINANCIERO de
ferha 21 de mayn de 2008 mnnta por ef ciial se le realizaron Ias decliccinnes de | ey
correspondientes de conformidad con las disposiciories legales aplicables que se
entrega’ al trabajador como contraprestacion por fos senicios realizados a mi
maendante y/o cualquier otro concepto adeudado y condenado en el laudo, mismo
quecubre cualquier prestacion que en derecho pudiese corresponderie, derivado del
términe de ja relacion laboral por lo gue solicita a esta H. Junts Laboral se de fe y se
by ericege f docioreriie. previa i e pdileas oE Liegue que se extibern, y
constancia que por su recibo deje en autos v se devuelva s la demandada /as odlizas-
cheque firmadas por el actor, asi como copia de fa identificacion respectiva.

Quinta.- Los cornparecientes soficitan se apruebe el presente convenfo con Ia
modalidad de cumplirniente de laudo; de conformidad con las cldusulas sefialadas en
&l cuarpo del presente v de manera especifica su cumnlimiento total via terminacion
de la refacion de trabajo de manera voluntaria, conforme a Io expresado por 13 parte
actora, por no contener clausula contraria @ la moral al derecho, ni a fas buenas
costumbres, elevdndose a la categoria de un laudo efecutoriado pasado ante fafed e
Iz autoridad competente y como cosa juzgada obligatoria a las partes 3 estary pasar
por &l en toda tiermpo y lugar, con fundamento en Jos artfculos 33945 y 948 de o Ley
Federad del Trabslo vigents, soficitande se archifve of picsainte expedlents comc

asunto total y definitivamente concluldo por carecer de materia”.

Asimismo, desgloso los importes pagados al C ]
I o (= cantidad de $1,482,878.85, por concepto de Gratificacion, menos ISR en
cantidad de $280,878.85, arrojando una cantidad liquida en cantidad de $1,202,000.00,
anexando la Planilla de liquidacién, documentos en los que se identifica el desglose de

los conceptos e importes pagados por parte de su retenedor TELECOMUNICACIONES
DE MEXICO,




PR A Y, e Feogurathsrin
M{}hi ERNO DE sy by Datenss

vl %: XiCo propsCoy O CEntrmvyents

Lo anterior, se hizo del conocimiento del contribuyente por correo electrénico,
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ei 2 de febrero de LULS, manifestando su conformidad por esa misma via.

Asimismo, se le ofrecié el servicio de asesoria para que se le apoye en la
presentacion de la solicitud de devolucion a través del FED, aportando jos elerneritos
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su pretensidn y por concluida 1a presente Qu wia

hatg T ¥
Cabe mencionar que si bien es cierto la Direccidn de Administracion de
Telecomunicaciones de México, ha sido omisa en atender el requerimiento formulado
rnediarie & Acuerdo aludido, pese & Gue 58 1 Notificd por CoiTes electidnicy & 20 de
enero del afio en curso, también cierto es que atendiendo que la pretensidn inicial se

encuentra satisfecha, se da por concluido el presente asunto.

En razén de lo antes apuntado, resulta procedente el CIERRE del procedimiento
de Queja que nos ocupa toda vez que el retenedor procedic’; a proporcionar el
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agados por parte de su retenedor TELECOMUNICACIONES DE MEXICO, por lo que su
pretension inicial ha quedado satisfecha. Se dejan a salvo los derechos de la
contribuyente para acudir ante esta Procuraduria con el objeto de iniciar un nuevo

trémite de Queja en el momento en que asf lo considere oportuno.
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Por lo expuestio

W

PRIMERO. Tomando en consideracion cade una de las documeniales gue
conforman el expediente en gque se actua, esta Delegacion de la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente, determina que es procedente CERRAR LA QUEJA DE
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MERITO, por las razones expuestas en el presente acuerdo.

SEGUNDO.- Se informa a las partes que de conformidad con o dispuesto por el
peniiitima parrafo del articulo Sde la Ley Organica de la Procuraduria de fa Defensa del
Contribuyente, las respuestas que emite la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente a los interesados sobre las quejas, reclamaciones y sugerencias que
hayan presentado, no crean ni extinguen derechos ni obligaciones de los
contribuyentes, asf como tampoco liberan de responsabilidad a los servidores publicos,
poi o gue dichas respuestas No pueden ser impugnadas.

TERCERO.- NOTIFIQUESE g;. PWRDQ POR comao
fe
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W de conformidad con io dispuesto en 10s artfculos 15, fraccion v, 16 y 18,

fraccién 1l de los | ineamientos aue regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas
de ta Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

CUARTO.- Archivese el presente expediente como asunto totalmente concluido.

Lic.WSamana.
Delec n Chiapas de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
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