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1éxico a 31 de mayo de 2021.

MTRA. LETICIA AGUILAR LOPEZ

DIRECTORA DE RECURSOS HUM ANE}?REC

CION DE RECURSOS H.
presente CONTROY DE GESTEON
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Por medio de este, solicito su amable intervenci6n a favor de que se me permita seguir laborando
desde mi hogar como lo he venido realizando desde que se decreté la pandemia y suspendieron las
actividades no esenciales de manera presencial, para realizarlas desde sus hogares: lo anterior con
mira en que el dia d hoy recibi un correo de unos de mis compafieros con el oficio circular 7000.-
0307/2021 de fecha 19 de mayo de 2021 referente al retorno laboral de las y los trabajadores de
Telecomm en el cual ya no se mencionan en el punto 7 a las madres con hijos menores de 12 afios
como grupo vulnerable, sin embargo, en el punto 8 que a la letra dice: “8. El personal que NO
acredito su condicién de vulnerabilidad, durante la reciente actualizacién que se hizo del Anexo
1; deberan reintegrarse a laborar, de manera escalonada si fuera el caso, de conformidad con las
medidas que las unidades responsables decidan con base en las necesidades del servicio,
cumpliendo con lo establecido en los protocolos sefialados.”, y unas horas después recibi un
WhatsApp de mi coordinadora con la foto de un horario donde me contempla el dia martes y jueves;
situacién que me causa un conflicto debido a que soy la persona encargada del cuidado de mis dos
menores hijas de 6 y 9 afios de edad, las cuales no reanudaran clases presenciales en su escuela
primaria debido a que la escuela sufrié actos vanddlicos y robos, mismos que la dejaron sin
comunicacién via telefénica e internet, sin agua en lavamanos y bafios, entre otros desperfectos
(adjunto hoja informativa de la escuela ||} NN «bicada en *
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Cabe mencionar que a finales del afio 2017 cuando acontecié lo del temblor y cerraron las escuelas
a todas la madres de base y confianza que trabajaban en el organismo especificamente en las
instalaciones de la Torre Central de Telecomunicaciones les otorgaron dias para poder atender las
necesidades de sus hijos en edad escolar a diferencia de la madres que trabajabamos en las
instalaciones de CONTEL y CTO actuales Telecomm |y Il que no nos otorgaron ese periodo, lo
menciono porque todo ese tiempo a falta de alguien que cuidara a mis hijas me las lleve a mi lugar
de trabajo ubicado en CONTEL. La situacion no fue lo ideal pero evit6 que alguna de mis hijas sufriera
cualquier tipo de incidente al encontrarse solas en casa.

Mi peticion es solo por un periodo comprendido del 1° de junio al 9 de julio del afio en curso, tiempo
en el que termina el ciclo escolar 2020-2021 y podré inscribir a mis menores hijas a un curso de
verano en donde tengan la supervisién de un adulto y no tengan que quedarse sin cuidado alguno,
al arbitrio de lo que se les pueda ocurrir y ponerse en algin tipo de peligro. O bien permitirme el
ingreso a mi area laboral en compafiia de ellas atendiendo en todo momento a los “LINEAMIENTOS
PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL VIRUS COVID-19 EN LAS INSTALACIONES DE
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO”.

No omito mencionar que las actividades que realizo en forma presencial son: Brindar el soporte
tecnico de la Red 12.5K via telefénica y mensajeria WhatsApp desde mi celular particular en forma
extraordinaria cuando el usuario se comunica desde un lugar ajeno al que se encuentra el equipo
instalado, la generacion o cierre de reportes segtin sea el caso; actividades que en forma presencial



o remota se pueden realizar, sumando al final de mi jornada laboral la relacion de reportes cerrados
y su historico.

Adicional a lo ya mencionado y debido al confinamiento durante el ejercicio 2020 no solicite ningun
tipo de permiso o derecho laboral por lo cual le solicito, de ser posible en dltima instancia otorgarme
mis periodos vacacionales no disfrutados del 2020 y el primero de este afio para estar en
condiciones de cumplir con los dias que me establecié mi coordinadora.

En espera de su respuesta.

ing.Larmen Gabriela Salas Jiménez
Opkradora de la Mesa de Ayuda Telecomm
carmen.salas@telecomm.gob.mx

c.c.p. C. Israel Ruiz Garcia.- Secretario General y Administracion del Sindicato Unico Nacional de
Trabajadores de Telecomunicaciones de México.



