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Para log efectos correspondlentes s& adjunta él informey docu mentos&que acreditan presuntas lrregula ndades
cometidas por el €. _ Jefe-de Oficina dé la Sucursal Telegréfica Ejido Coyote, debido a
gue'durante el ilicito cometido el dia 29 de mayo del 2021, en la sucursal a su cargo por la cantidad de $56,338.46
(Cincuenta y seis mil trescientos treinta y ocho pesos'con 46/100 M.NL), contaba con un excedente en ventanilla

por la cantidad de $41,338.46 (cuarenta y un mil tréscientos treintay ocho pesos con 46/100 M.N.} lo que ocasiono
que el dafio patrimonial causado a Telecomunicaciones de México fuera méas cuantioso.

l.- E1 29 de mayo del 2021, se comisiono al C. Aurelio Pdrto Bernal, Coordinador de Supervisién Estatal, (Anexo 1
para realizar una investigacién con respecto al asalto a mano armada reportado telefénicamente por el C. i

esgnmlendo que habia sido sorprendido por dos sujetos armados que lo obligaron a
entregarles el dinero con el que contaba eri'la ventanilla de atencién al publico, el cual ascendia a la cantidad
de $56,338.46 (Cincuenta y seis mil trescientos treinta y ocho pesos con 46/100 M.N.). '

ll- Ef dia 2 de junic de 2021, para abundar en' los hechos se formufaron actas administrativas al C._
B cuicn cn su parte medular manifesto lo siguiente. {Anexo 2)

{-."El dfa 29 de mayo del 2021, de las 9:00 de'la mafiana a'las 14:00 horas se reallzaron 87 operaciones, 9 de Ingreso por
$471.60y 77 correspondientes a egresos de diferentes rubros como se puede apreciar en el movimiento diarlo de f
del 2021, por un monto de $111,215.49, en el transcurso de la‘mafiana me apoya la awdilar la C.

, sin embargo ella sale a las 13:00 horas por lo q\le de ahf en adelante estoy solo y la caja de caudales
se encuentra aproximadamente a cuatro metros por la parte de atrés del ambulatorio, por lo que estando solo, tengo
que desatender la ventanilla para poder sacar dinero, previendo una situacién como la que ocurrié ese dfa tenia
$85.000.00 resguardados en la caja de caudales y el resto lo tehia para la operacién propla de fa oficina pues como se
puede apreciar 1a oficina es 100% pagadora vy no recaudadora por lo que todo el turno estoy pagando y es por ello que
tengo que contar con el recursos necesarlo para no entorpecer la operacién de la ventanilla continuamente, sl blen es
clerto los limites permitidos para atendey la ventanilla gon de 515,000 00 estos no son suficientes para el dinamismo en
los retiros de efectivo por parte de los Ukuarlos de fa oficina es por ello que se hace necesarlo contar con los recursos
suficlentes para responder a las expectativas del cliente, qulen finalmente se molesta por estarme separando

continuamente de la ventanllla, es todo lo que tengo que declarar.
Selepideal C. Fque diga, cudntos anos tiene de servicio y cudnto thmpo tiende de anﬂg&odad

en el puesto de Jefe de
En uso de la palabra el c._ rmniﬂesta tengo 28-afios de serviclo y como jafe de oficina un aﬁo
y medio”..) Sk.

I1l.- Con el oficio citatorio 04410.-341/2021, de fecha 1de junio de 2021, {Anexo 3) fue citado para el levantamiento
de actas administrativas al C. _ jefe de oficina en la Sucursal Telegréfica Ejido Coyote.
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De las declaraciones vertidasy las documentales integradas, se confirma que el C. —
jefe de la:Sucursal’Ejido Coyote, fue'sorprendido por los asaltante, y no previé una situacién como la ocurrida -
por lo que al contar con el excedente en la ventanilla no curmplid con las Politicas de Seguridad y proteccién en
Sucursales Telegréaficas, NUmero TCM-9000-D01-15, pagina 38 de 116, numerales 22 Limite de Efectivo en
Ventanillas de Servicio, que a la letra dice “El lugar que resulta més atractivo para cometer un asalto a las

Sucursales Telegréficas, rdpido y discreto, es la linea de ventanillas de servicios, por.ello, Jaimplementacién .

de estrategias de seguridad complementarias a la seguridad fisica y electrénica conh que. cuenta. permite‘
tener un mayor control sobre los factores de riesgo, por lo que el personal de cajas debe realizar
oportunamente la concentracidn de los excedentes registrados en sus ventanillas, tantas veces como sea
necesario durante su jornada de trabajo; Para verificar el cumplimiento de la observacién anterior, se
debersn mostrar los registros de las concentraciones que cada caja realiza, cada vez que las existencias
haya superado el limite establecido” durante Ja investigacién No se encontraron vestigios de la concentracién
de fondos y durante el levantamiento de las actas el mismo trabajador no exhibié documento alguno para
desvirtuar lo sefialado Unicamente exhibié como medic de.conviccidn el movimiento diario de fondos del dia
29 de mayo del 2021. '

Son parte integrante del presente oficio las siguientes documentales:

de fecha 2 de junio del 2021.
de fecha 1de junio del 2021.

Original de acta administrativa del C.
Qriginal de oficio citatorio 04410. 3?41/2021 delC.
Original del Movimiento diario de fondos del dia 29 de mayo del 2021.
Copia simple de la Constancia de, Nombramiento y/o Asignacién de Remuneraciones del C.-
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Sin otro particular de momento, me es grato enviar a-usted un cordial saludo.
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. Atentamente ‘
g find El Gerente Esta
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Ccp. Dr. Edgar Horat uivel Martinez ., .
Director de/a de Sucursales. - Para su Conocimiento
Lic. José Marco'Antonio Guzm&n Reyes :
Gerente de Supervisidon de Oficinas. -lgual Fin
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y Original del oficio de Comisidn 04410. -333/2021,del C. Aurelio Porto Bernal, de fecha 29 de mayo del 2021.
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