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ORGANO INTERNO DE CONTROL

FUNC éN PﬁBLIC A EN TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

SECRETARIA DE LA PUNCION PUBLICA AREA DE QUEJAS,
DENUNCIAS E INVESTIGACIONES

Expediente: 2021/TELECOM/PP16

Asunto: Se solicita informacion

- Oficio: AQ/09/437/ |1 K] .\ /2021
ST )
gl / “2021, Afio de la Independencia”
el
A,/ \
Mtra. Leticia Aguilar Lopez. /.3 [28%
Directora de Recursos Humanos
de Telecomunicaciones de Méx{i,,c"b.
Presente. - /,/
/ Ciudad de México;a U/ q

Hago de su conocimiento, que se recibié en esta Area de Quejas, Denuncias e Investigaciones, el
correo electrénico enviado el veintidés de junio del presente afo, por la C. Maria Guadalupe
Arellano Martinez, adscrita a la Coordinacién de Comunicaciones SIGITEL de Telecomunicaciones
de México, por el que manifestd:

"En base a la circular 7000-0202/2021 de fecha 8 de abril del 2021 en donde se informa que tenemos hasta
junio de 2021 para tomar el segundo periodo de vacaciones de 2020, que me compartio una compafiera del
organismo y la circular 7000-0452/2020 de fecha 14 de diciembre 2020 de Ia cual desconozco el contenido,
pero dicen teniamos hasta diciembre del 2020 para tomar el primer periodo del 2020, esto es la aplicacion de
lo dispuesto en el articulo 72 de las condiciones generales de trabajo.

Me apoyare en el articulo 73 para hacer la siguiente aclaracion.

ARTICULO 73* .

Cuande por necesidades del serviclo un trabajador no pudiere hacer uso de las vacaciones en los periodos
sefalados, disfrutard de ellas dentro de los 10 dias siguiantes a la fecha en que haya desaparecido la causa
que impidiere el disfrute de las mismas, pero en ningln caso, ivs rabajadores que laboren en periodos de
vacacionas, tendran deracho al pago de doble sueldo.

Asimismo, el trabajador que enferme duranie su periodo vacacional, podré disfrutar un perlodo adiclonal en
estas por un érmino igual a la licencia médica otorgada por el ISSSTE, teniendo la obligacién de notificario al
Organismo dentro de las 24 horas siguientes al suceso.

Dada las necesidades de servicio que se han dado por la emergencia sanitaria y las situaciones que se han
estado presentando durante el afio pasado y los meses de este afio, he estado en un rol, en el cual estoy una
semana presencial y otra trabajando desde mi domicilio, presentandome en reiteradas ocasiones por
necesidades del area, a pesar de ser personal de riesgo, pues padezco Hipertensién y artritis, la cual es
comprobable pues esta diagnosticada por el ISSSTE, sin embargo por el escaso personal en mi area, decidi
voluntariamente apoyar en el rol. Por esta misma razén el Lic. Roberto Ruiz y el Ing. Marco Antonio
Hernandez, no autorizaron vacaciones hasta la segunda quincena de diciembre del 2020, en que conclui el
segundo periodo del 2019. Sin haber desaparecido la causa por la que no se me han autorizado los periodos
de vacaciones, puesto que seguimos con la emergencia sanitaria, he solicitado al responsable del despacho
de la gerencia, para no dejar el area descubierta se me autorice tomar el primer periodo del 2020, en las
semanas que laboro desde casa, a lo cual respondié que no tiene inconveniente.
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Como es de tu conocimiento, la administracion pasada se habia respetado el afio para tomar esta prestacion,
dado que nuestra area autoriza los periodos en base a las necesidades de servicio.

Al hacer hincapié en el hecho de que no se nos informé de las circulares mencionas, me dicen no llegaron a
nuestra gerencia, esta en mi primera queja, ya que no tuve ni mi jefe inmediato el conocimiento al respecto,
para coordinarnos.

No me parece justo que si yo en lo personal no he dejado de laboral, pierda los periodos de vacaiones que no
me han autorizado a tomar". (Sic}

Al respecto, agradeceré que, gire instrucciones a quien corresponda, a fin de que, en un término
no mayor a cinco (5) dias habiles, contados a partir de que surta efectos la notificacién del
presente, proporcione una respuesta oportuna, fundada y motivada, respecto de los hechos
seflalados por la C. Maria Guadalupe Arellano Martinez, al correo electrénico
guadalupe.arellano@telecomm.gob.mx, e informe a esta Area a mi cargo, con el soporte
documental correspondiente, la atencién brindada a la promovente.

Lo anterior, con fundamento con los articulos 1, 8, 14 y 16 de la Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 26, 37 fracciones Xl y XVIIl, y 44 de la Ley Organica de la Administracién
Publica Federal; 62 fraccion | de la Ley Federal de Entidades Paraestatales; 6 fraccion I, apartado
B, numeral 2; 38 fraccion Il numerales 6 y 24 del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcién Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dieciséis de abril de dos mil
veinte; 31 del Estatuto Organico de Telecomunicaciones de México, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el catorce de febrero de dos mil dieciocho y, Quinto y Décimo Séptimo de los
Lineamientos para la atencién, investigacion y conclusion de quejas y denuncias.

No omito sefalar, que la divulgaciéon injustificada a terceros por parte de quien tenga
conocimiento de esta informacién, asi como la obstruccién de los actos de verificacion de la
autoridad, pueden ser causa de responsabilidad administrativa en los términos de lo previsto por
los articulos 186 fraccion IV de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
206 fraccion IV de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 163
fracciones Ill, IV, X y XI de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidén de
Sujetos Obligados; asimismo, se hace de su conocimiento, que la informaciéon proporcionada es
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 22 fraccién Il de la mencionada Ley General.

Finalmente, agradeceré, que al momento de dar contestacion al presente, haga referencia al
numero de expediente y oficio citados al rubro.

Sin otro particular, aprovecho la ocasiéon para enviarle un cordjal saludo.

Q°, Planta Alta, Av. de las Telecomunicacioneas SN, Colonia Leves
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