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FUNCIéN PﬁBLIC A EN TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

A FUMCION PUBLICA AREA DE QUEJAS,
DENUNCIAS E INVESTIGACIONES

Expediente: 2021/TELECOM/PP15
Asunto: Se solicita informacién
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Oficio: AQ/09/437/ ' D ( I [2021

“2021, Afio de la Independencia”

Mtra. Leticia Aguilar Lépez. A
Directora de Recursos Humanos /
de Telecomunicaciones de México. / 9 @
Presente. - yd
Ao T
A Ciudad de México; a | 9 2N

Hago de su conocimiento, que se recibié en esta Area de Quejas, Denuncias e
Investigaciones, el correo electrénico enviado el dieciocho de junio del presente afo, por la C.
Karina Luz Almazan Copado, adscrita a la Gerencia Estatal de Telecomunicaciones de México
en Guanajuato, por el que solicitd la intervencién de este Organo Interno de Control, respecto
de lo siguiente:

“..me encuentro incapacitada desde el 11 de noviembre de 2019, y que en el mes de
Julio del mismo arfio, me dieron dictamen de accidente por riesgo de trabajo como “S/

Electronico por e 7048470 ) debido a la pandemia se suspendieron todos los servicios médicos
tratarse de Datos e /as dreas de especialidades, habiendo continuado con las molestias y por ende
Personales con con las licencias médicas.

Fundamento en la

Fraccion | del
Articulo 113 dela

En marzo del presente afio, de forma extraordinaria, me valoro la especialista, en
donde sefiala diversos impedimentos, que me permitan laborar y que se valorara mi
caso en medicina del trabajo para el dictamen correspondiente (...

Ley Federal de

Transparenciay £/ 75 de este mes, sin aviso, ni notificacion alguna, me fue suspendido el pago de mi
Acceso ala quincena, el cual ya pedi se efectuara a la titular de la Direccion de recursos
Informacion humanos, sin que hasta la fecha lo hayan realizado, ni me hayan notificado el motivo

Publica.

el motivo de la tal suspension...” (Sic)

Al respecto, agradeceré que, gire instrucciones a quien corresponda, a fin de que, en un \}\A\
término no mayor a cinco (5) dias habiles, contados a partir de que surta efectos la Ne
notificacién del presente, proporcione una respuesta oportuna, fundada y motivada, /
respecto de los hechos sefialados por la C. Karina Luz Almazan Copado, al correo electrénico '

, e informe a esta Area a mi cargo, con el soporte documental
correspondiente, la atencion brindada a la promovente.

Lo anterior, con fundamento con los articulos 1, 8, 14 y 16 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 26, 37 fracciones Xl y XVIIl, y 44 de la Ley Organica de la

fraccion lll, apartado B, numeral 2; 38 fraccion [l numerales 6 y 24 del Reglamento $
la Secretaria de la Funcién Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacién

s Telecomunicaciones 5/N, Colonia Leves de Reforma, Alcaldia (Ztapalapa,
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de abril de dos mil veinte; 31 del Estatuto Organico de Telecomunicaciones de México,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el catorce de febrero de dos mil dieciocho vy,
Quinto y Décimo Séptimo de los Lineamientos para la atencién, investigacion y conclusion
de quejas y denuncias.

No omito sefalar, que la divulgacion injustificada a terceros por parte de quien tenga
conocimiento de esta informacidn, asi como la obstruccién de los actos de verificacion de la
autoridad, pueden ser causa de responsabilidad administrativa en los términos de lo previsto
por los articulos 186 fraccién IV de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, 206 fraccién IV de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
y 163 fracciones I, IV, Xy XI de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados; asimismo, se hace de su conocimiento, que la informacién
proporcionada es de conformidad con lo dispuesto por el articulo 22 fraccién Il de la
mencionada Ley General.

Finalmente, agradeceré, que al momento de dar contestacion al presente, haga referencia al
numero de expediente y oficio citados al rubro.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
LA TITULAR DEL AREA DE QUEJA ENUNGIAS E INVESTIGACIONES
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