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Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat
= Subdireccién de Ingenieria y Telecomunicaciones
T / OF.- 2300.-0186/2021

Ciudad de México, a 13 de agosto de 2021

Mtra. Leticia Aguilarlépez
Directora de Recu/vés Humanos
Presente

s

Por instrucciones superiores, solicito a Usted gentilmente su autorizacién para que el personal operativo
especializado de las Unidades adscritas a esta Subdirecciéon a mi encargo, quienes se encuentran bajo la
denominacién “Compensacién Garantizada”, a partir de esta fecha puedan realizar el programa de guardias
sabatinas, dominicales y dias festivos a partir del dia 14 de agosto 2021, lo anterior permitira cubrir la operacion
de los servicios en horarios especiales, y asi cumplir con lo estipulado en los contratos plurianuales vigentes a
cargo de la Direccién de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat. A continuacién, se mencionan los servicios y
el personal por cada Unidad, para los efectos de pago y control de asistencia correspondientes.

GERENCIA DE INGENIERIA EN REDES SATELITALES (GIRS)
Justificacidn:

Personal Operativo Especializado que se requiere para cubrir guardias en fines de semana y dias festivos,
quienes atienden fallas de nivel 2, mantenimientos preventivos y correctivos, para mantener las
comunicaciones de voz y datos garantizando los niveles de servicio comprometidos, cumpliendo con las metas
e indicadores de desempenio establecidos en el programa de trabajo de la GIRS.

Servicios:

e Telefonia Rural [Red Complementaria Satelital 11K (RCSTIK)]. Atencién a reportes de falla Nivel 2,
mantenimiento del NOC y Radio Frecuencia.

e SENEAM [Monitoreo de Espectro Satelital Eutelsat T15W]. Atencién a reportes de falla Nivel 2.

e Central Telefénica DMS MTX [Tramite de llamadas de la Red SN de Mexsat y 1 Teléfono en Presidencia],
Monitoreo de troncales y Atencién a fallas Nivel 2 en enlaces de Telefonia de la Red Telefdnica
Conmutada (RTPC).

e Red Redisat [39 sitios de la Red Satelital de la Fiscalia General de la Republica]. Monitoreo de sitios
remotos y Atencién a reportes de falla. Nivel 1y 2.

e Enlaces Internos [Red LAN para monitoreo de redes y servicios internos]. Mantenimientos preventivos y
correctivos.
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Personal del Departamento de Ingenieria Satelital Fija

Juan Manuel Cruz Ramirez: DMS-MTX, y Enlaces Internos.
Cuitlahuac Nicolas Bahos: RCS1IK y FGR.

Juan Manuel Leal Vazquez: RCSIIKy DMS-MTX.
Christopher Galvan Toriz: FGR y Enlaces Internos.
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Rol de Guardias:

NOMBRE RFC. | saB.u4 DOM. 15 SAB. 21 DOM. 22 SAB.28 DOM. 29 Se elimina el RFC por
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Personal de la Coordinacion de Radiofrecuencia para Redes Satelitales

1. Carla Alessi Vallejo Cortes: SENEAM monitoreo Espectro Satelital y R.F. de la RCSTIK.

Rol de Guardias:
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GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE TERMINALES (GMT)

Justificacioén:

La GMT tiene encomendadas entre otras funciones, los servicios de Radiocomunicacién Maritima, Mesa de
Ayuda de Telefonia Rural Satelital e Internet para Todos, en los cuales se requiere personal de guardia en fines
de semana y dias festivos para la atencion de dichos servicios:
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La estacion XDA opera en la banda de HF, estd integrada por dos sitios: La Estacién receptora (RX) XDA "JUAN
DE LA GRANJA" en Cerrillo y la Estacién transmisora (TX) XDA "WALTER C. BUCHANAN " en Nopaltepec, ambas
se encuentran ubicadas en el Estado de México, y forman parte de la red de estaciones costeras, las cuales
atienden el servicio del “Sistema Mundial de Socorro y Seguridad Maritima” (5.M.5.5.M.) a las embarcaciones que
navegan en los litorales del Mar Patrimonial.

Asimismo, le Mesa de ayuda presta la atencién de primer nivel, brindando apoyo a las brigadas que atienden el
programa anual de mantenimiento, reubicaciones de ETT de la red de Telefonia Rural Satelital, proporcionando
apoyo remotamente a las brigadas que atienden dichos programas; asi como dar soporte técnico para atender
reportes de falla que se reciben, a través de ndmero telefénico 800 044 0017, y al programa Internet Satelital,
mediante el cual se reciben, atienden, asignan, dan seguimiento y se cierran de reportes de falla.

Rol de Guardias:

NOMBRE RFC SAB-14 ] DOM-15 ’ SAB-21 I DOM-22 [ SAB-28 l DOM-29 I o
COORDINACION DE INGENIERIA SUPERVISION OPERATIVA Se elimina el RFC por tratarse
GARCIA ZARZA JUAN JOSE I | 0500 A 16:00 | 1200 A 2000 1200 A 2000 | 0800 A16:00 de Datos Personales con
HERNANDEZ ARIZMENDI MARIANA | | 0800A1600 0800 A16:00 Fundamento en la Fraccién |
LEE DIAZ ALBA LUCIA I | 1200 A 2000 0800A 1600 del Articulo 113 de la Ley
ORTiZ CASTANEDA ROBERTO CARLOS - ’ 08:00 A16:00 | 1200 A 20:00 | 1200 A 20:00 1200 A 2000 Federal de Transparenciay
COORD!NACION DE RADIOCOMUNICACION MARITIMA Acceso a la Informacion
ESTACION RADIORECEPTORA XDA "JUAN DE LA GRANJA" S 1.
AGUILAR CASTILLO SAUL I | 07.00A1500 0700 A1500 07.00A1500 Publica.
BELTRAN CISNEROS ROBERTO | ] 0800 A16:00 0800A1600

ESTACION RADIOTRANSMISORA XDA "WALTER C. BUCHANAN"
ROSA FLORES JUDITH DE LA 08:00 A16:00 | 08:00 A16:00 | 08:00 A16:00 08:00 A16:00 | 08:00 A16:00
VARGAS BARONA OSCAR RAFAEL

DEPARTAMENTO DE OPERACION DE REDES (DOR)
Justificacion:

El DOR tiene bajo su responsabilidad proporcionar servicios de television ocasional permanente sustantivos y
estratégicos, los cuales se cursan de manera ininterrumpida las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365
dias del afio, a través de la infraestructura satelital instalada en los Telepuertos de Iztapalapa y Tulancingo, en
razon de lo anterior y con objeto de abatir y/o prevenir cualquier imprevisto que se presenten en los servicios de
Telecomunicaciones, por fallas en los equipos por su obsolescencia y/o cortes de energia, que pongan en riesgo
los servicios, se requieren las guardias del personal especializado que atienda cualquier contingencia.
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Con objeto de asegurar la calidad y continuidad de los servicios satelitales en el Telepuerto Iztapalapa los dias
sabados domingos y dias festivos, se requiere de un minimo de cinco personas capacitadas en la atencion de
servicios de TV permanente para los usuarios de Canales Gubernamentales, de los cuales solo uno no tiene la

asignacién denominada “compensacion garantizada”.

En el caso del Telepuerto Tulancingo se requiere minimo de seis personas los dias sabados domingos vy dias
festivos, con perfil y entrenamiento necesario para resolver las eventualidades que se presente durante la
transmision ininterrumpida de las sefales, para los usuarios: SIGITEL, SENEAM, FGCR, y SECRETARIA DE
GOBERNACION de los cuales solo cuatro no tiene la asignacién denominada “compensacion garantizada”.

Rol de Guardias:

COORDINACION DE OPERACION DE ESTACIONES TERRENAS FIJAS IZTAPALAPA

NOMBRE RF.C. SAB 14 | DOM 15 | sAB21 DOM22 | SAB28 | DOM29
AVILA CORTES EDGAR ALEJANDRO _ ---------------- 15-23 13-21 —
CAMARGO RAMIREZ ABEL . 1523 | 07-15 1523
CONTRERAS RAZO GILBERTO e 23-07 13-21 2307 |- 23-07
DE BENITO ALVARADO KARINA _ ~~~~~ 0715 | - 0715 |- 07-15
GONZALEZ ORTIZ LETICIA O 075 | 67:05. |z o
COORDINACION DE OPERACION DEL CENTRO DE DATOS TULANCINGO

NOMBRE R.F.C. SAB 14 | DOM 15 | SsAB21 DOM22 |sAB28 | DoM29
ACEVEDO GARCIAMIGUEL ALBERTO | [ | o8 | 16-24 00-08 00-08 |-
ANAYA GARCIA MARIO T 08-16 00-08 |- ||
CEREZO ORTEGA JUAN MANUEL ' | 62 00-08 |- |- 16-24 00-08
CRUZ SANCHEZ LORENZO [ D e 0816 |- 08-16
JARDINEZ LEON SEVERINO s 16-24 0816 |- |- 16-24
ORDAZ CORNEJO JOSE MANUEL B e | | 16-24 0816 |-

Sin mas por el momento, a révecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.
P P P de Datos Personales con

Se elimina el RFC por tratarse

Fundamento en la Fraccion |

Atentamente. del Articulo 113 de la Ley

) 7 Federal de Transparencia y
M. en C. Juan Carlos Oropeza Ortega Acceso a la Informacion
Gerente de Ingénieria en Redes Satelitales Publica.

Encargado-del Despacho de la Subdireccién de Ingenieria
y Telecomunicaciones, designado por el DRTM mediante oficio
nimero 2000.-0157 de fecha 30 de julio de 2021.

c.c.p. Mtra. Maria del Rocio Mejia Flores. - Directora General de Telecomunicaciones de México. - Presente.
L.LLA. Jorge Alberto Romo Gonzalez. - Director de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat. - Presente.

Héctor Amado Lépez Alvarez. - Subdirector de Administracién de Personal. - Presente.
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