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iudad de México, a 03 de agosto del 2021

Mtra. Leticia Aguilar Lopez
Directora de Recursos Humanos
Presente | RECIE

En atencidn al oficio nimero 7100.-0963/2021 de la subdireccion de Administracién de Personal, donde se hace
mencién que solo se pagaran guardias al personal que no cuente con la asignacion denominada
“compensacién garantizada” a partir del mes de julic de 2021, de acuerdo a lo establecido en las nuevas Normas
para el Control de Asistencia, Estimulos y Prestaciones del Personal Operativo de Telecomunicaciones de
México (Telecomm). Sirva el presente para informarle que la Gerencia de la Red Telegréfica Integrada
implementa y administra la totalidad de la infraestructura de comunicaciones de voz y datos en el Organismo,
mediante la infraestructura de comunicaciones configurada a nivel nacional se garantiza que la Red de
Sucursales Telegraficas proporcione toda su gama de servicios a la poblacién, particularmente en zona de alto
rezago econémico y que las sedes estatales y centrales puedan comunicarse las 24 horas de todos los dias del

ano.

El personal que labora guardias en dias inhabiles en esta gerencia tiene el conocimiento necesario que han
adquirido a través del tiempo, para atender cualquier contingencia de manera correcta y oportuna evitando
que se genere un inconveniente que puede llevar a la indisponibilidad del servicio de comunicacion de datos
por tiempo indefinido y a la pérdida importante de ingresos al Organismo, ya que en base a cifras anuales, se
dejaria de ingresar $ 178,358.69, por cada hora sin servicio de comunicacion de datos. El personal cubre
actividades en areas de infraestructura de la red de datos, red de voz, red de comunicacion satelital, monitoreo
del rendimiento y seguridad informatica en la red. Para lograrlo, mantiene en funcionamiento continuo el
Centro de Control de Redes (TelDat) y el Centro de Control de Comunicacion Satelital (TelSat), ambos instalados

fisicamente en el edificio R del Médulo Telecomm |l, asi como la Central Telefénica del inmueble Telecomm 1.

A continuacion, se presenta un resumen de las actividades y personal, en el que se muestra que el nimero de
personas con plaza susceptible de guardias es minimo, y mas importante aun, que de los puestos susceptibles
para la asistencia a guardias, no todos tienen las habilidades y capacidades técnicas especializadas para actuar
de manera correcta y oportuna ante cualquier contingencia que se presente en jornadas extraordinarias, por lo
que el tunico recurso disponible es la cobertura de guardias combinadas con personal que ocupa puestos con

compensacion garantizada.
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8 | Personal en actividades de monitoreo operativo de las
estaciones satelitales, despliegue de eventos de alarma,
pruebas de operacién de los componentes y solucién de
Ias fallas de los sistemas de base del centro de control para sl 2 1 6 4 Si
la red TelSat
6 | Cubriendo turno matutino y vespertino en dias hdbiles
1| Cubriendo turno vespertino en dias hébiles
4 | Personal en actividades de administracién de servicios
telefénicos tercerizados para resolver la demanda de
servicio de lineas privadas y lineas conmutadas usadas en
Telecomm | y II, MEXSAT, Ruralsat, Teldat, drea|  Si 2 1 2 0 si
metropolitana, etc. :
2 | Cubriendo turno matutino y vespertina en dias hdbiles
2 | Cubriendo turo matutino en dias hdbiles
7 | Monitoreo, operacién, administracién y mantenimiento
del Conmutador Telefénico Institucional y sus enlaces de
interconexién (Tulancingo, Mexsat COMX y Hermosillo)
para disponer de la comunicacidn telefénica de manera
ininterrumpida en las dreas técnico-operativas _del ot 2 2 5 3 i
Organismo (Sigitel, Centro de Ayuda Nacional, Redes de
Telefonfa Rural Satelital, Mexsat, Telepuertos Teldat y
Sucursales Telegréficas)
5 | Cubriendo turno matutino y vespertino en dias habiles
2 | Cubriendo dnicamente turno matutino
3 | Personal en actividades de monitoreo, mediante consolas
dedicadas, de todos los componentes de la Red Teldat que
enlaza la Red de Sucursales Telegréficas, Sedes Estatales,
Bancos, Western Unlon y terceros con enlaces dedicados a
la red de Telecomm, el monitoreo estd orientado a sl 0 0 3 3 Si
garantizar la disponibilidad de la red y su seguridad al
hacer revisiones de ataques externos e internos para
actuar con oportunidad ante cualquier evento de falla 0
contingencia de seguridad
4| Cubriendo turno matutino y vespertino en dias hdbiles
9 | Personal en actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo de los diferentes componentes propios
integrados a la red de datos de Telecomm. Administracion
de la totalidad de VPN's de la red TelDat de la Red de
Sucursales Telegraficas, administracién de la segurldad
perimetral de la red de datos, administracién de las |
politicas de conexiénalaredy supervisién de la calidad de
los servicios tercerizados de la red.
3 | Personal relacionado con las actividades administrativas
2 | Cubriendo turno matutino y vespertino en d{as hébiles no 1 0 2 0 Si
1| Cubriendo turno matutino . R Mk

St 1 1 8 4 Si
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Por lo anteriormente expuesto, solicito a usted se reconsidere la exclusion del personal asignado a guardias,
esto con |a finalidad de mantener la continuidad en la ejecucion de la tareas referidas, entre tanto, se analizan
las alternativas de solucion y se salicitan los recursos necesarios para llevarlas a cabo, tales como la autorizacion
de plazas con salarios competitivos para conformar una jornada laboral regular para fines de semana y dias
feriados, o en su defecto, que se lleven a cabo los programas de capacitacion que anualmente solicita el area
técnica con la finalidad de generar una plantilla con conocimientos técnico infermaticos de las tecnologias
implementadas en Telecomm que nos permita alternar recursos humanos en la ejecucién de tareas.

Es importante manifestar que la indisponibilidad parcial o total de la red impacta principalmente las facilidades
de acceso al aplicativo informatico SIGITEL para la venta de servicios y se ocasionaria pérdidas econémicas,
igualmente se veria impactado la comunicacién por voz y se expondria la red de datos a ataques cibernéticos,
gue, en caso de materializarse el riesgo, puede afectar gravemente el flujo de ingresos y continuidad del

Organismo.
Se adjunta programa de guardias del mes de agosto con sus respectivas justificaciones.

Agradeciendo de antemano su amable atencién, quedo a sus érdenes.

Atentagnente

C; €lmo A varado Reséndiz
Enc. del despe‘icho la Gerencia de
La Red Telegré‘_flca Integrada

de acuerdo al oficio 6000.-1205/2021

cec.p Mtro. Julian Doeminguez Lopez Portillo.- Director de Administracion.- presente.
Ing. Rafacl Balboa Bravo. - Subdirector de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. - presente.
Ing. Héctor Amado Lépez Alvarez. Subdirector de Recursos Humanos. - presente.
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