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Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste
Coordinacion de Supervision
OF.-4600.- 415/2021

[ i CeleCan n Veracruz, Ver., a 27 de julio de 2021.
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Mtra. Leticia Aguilar Lépez.
Directora de Recursos Humanos en |
DIRECCION LIE RECURSOS H f

CQNT /\DEOESTIOhh -

TH>

Para los efectos legales y administrativos a qug/haya lugar, remito a usted la documentacién generada al
C: ﬂ, quien se desempefia como Jefe de la Sucursal Telegrafica en Chinameca,
Veracruz, con numero de registro 30085, depepdlente de la Gerencia Regional Zona Sureste, Veracruz. Con
motivo de haber hecho caso omiso a las |nstru00|ones de no realizar servicios bancarios en la institucion BBVA,

hechos de los cuales se tuvo conocimiento medlante un correo electrénico signado por la Mtra. Maria del
Carmen Moneada Soto, de fecha 22 de julio del presente afio.

Telecomunicaciones de México.
Presente.

INFORME PORMENORIZADO

En atencion y cumplimiento a lo ordenado mediante oficios nimero 4600.-406/2021 y 4600.-407/2021 de fecha
22 de julio del presente afio, signados por la suscrita, fueron comisionados los CC. Manuel Ortiz Rivera y Jorge
Fernandez Trujillo, quienes se desempefan como Supervisores Habilitados, respectivamente; para llevar a cabo
las actuaciones pertinentes por los siguientes hechosy circunstancias: “mediante un correo electrénico de fecha
21 de julio del afio 2021, signado por la Maestra Maria del Carmen Moneada Soto, Subdirectora Comercial de la
Red de Sucursales en Telecomunicaciones de México, hace del conocimiento de esta Gerencia Regional, sobre
un intento de realizaciéon de retiro bancario de la institucion financiera BBVA Bancomer en la Sucursal
Telegrafica de Chinameca, Veracruz, aun cuando dicho servicio se encuentra suspendido temporalmente, asi
mismo que por diversos medios se ha informado de dicha suspension, tales como: lo contenido en la circular
numero 20/2021, de fecha ocho de junio de 2021, donde se informa a la Red de Oficinas sobre la “Suspensién del
SerV|C|o de Retlro de Efectlvo con el Banco BBVA Bancomer”, que en su parte medular senala Informar al

del d|a8 de Junlo del actual enla paglna pr|n0|pal deacceso del SIGITEL en linea http://20.0.0.23/. en donde el C.
P. Alejandro Lopez Carranza, Gerente de Implementacion de Procesos y Servicios, hace del conocimiento lo

siguiente: (Anexo I)
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*Se Reitera que, por disposicion de BBVA, el servicio de

encuentra

suspendido hasta nuevo aviso.

*Por Disposicién de BANORTE se encuentra suspendido el servicio
de

Retiros hasta nuevo aviso.

Atentamente

C.P. Alejandro L6pez Carranza.

Gerente de Implementaciéon de Procesos de Servicios.

21/07/2021

Considerando lo anterior, se establece que Telecomunicaciones de México, ha hecho del conocimiento a los
operadores de! sistema SIGITEL en linea, que actualmente se encuentra en proceso de validacion tecnoldgica
con dicha institucién bancaria para poder reactivar este servicio, asi como que dentro de estas actividades que
corresponde al organismo tales como validar que ningun operador este realizando o intentando realizar alguna

operacion. _es por _ello que dentro del propio reporte nos fue informado que el operador nimero 18748, de
nombre*i realizé en el sistema el siguiente intentor.....o.oooviennnen... T TTTreTITTTrTseITTIrTseTTTrrrr I -
| Retiro | Bancomer | 72079062629 | 20/07/2021 10:11 T | 30085 | AC | 300 | Intento Declinado ~ |
Con motivo de lo anterior, se puede constatar que dicho intento fue realizado en el sistema SIGITEL en linea de
Telecomm, a las 10:11 horas del dia 20 de julio del afio 2021, con numero de referencia 72079062629,
respectivamente, por un monto de $300.00, por el operador numero 18748, de nombre

, con monograma AC; contraviniendo con ello a las instrucciones giradas de manera oportuna en la
Circular 20/2021 'y al aviso electrénico sefalado en la pagina principal de Sigitel en linea.
Por lo antes expuesto el C. | N NG .c rcquerido a comparecer en acta circunstanciada, con
el propdsito de conocer el motivo de su proceder, en dicho acto el C.h manifesté textualmente
lo siguiente:"... Que con respecto del intento de retiro de Bancomer que, segun la informacion que se pone a
mi vista fui yo quien lo realizé a las diez horas con once minutos del dia veinte de julio del actual por la cantidad
de trescientos pesos; sin embargo, sin animo de parecer grosero y con el debido respeto, quiero manifestar
que no recuerdo nada de esto, es decir que no recuerdo haber realizado este intento de retiro, muy
probablemente se deba a que el dia diecinueve de julio, nos quedamos sin energia eléctrica en el palacio
municipal donde nos encontramos ubicados, situacion que reporté a través del grupo de WhatsApp de los
Coordinadores y Jefes de Sucursales en el estado de Veracruz, siendo aproximadamente las nueve quince
horas del mismo dia, contestando de enterado el C. Sandy Linaldi, personal de la Coordinacién Técnica de la
Gerencia Regional; restableciéndose el servicio a las diez horas aproximadamente. Al término de mis labores,
al retirarme de la Sucursal, personal de Proteccion Civil Municipal me informaron que a las quince treinta
horas suspenderian el suministro de energia eléctrica, debido a un corto en el centro de carga del inmueble.
Al otro dia, el veinte de julio del dos mil veintiuno, me presenté en esta Sucursal con el objeto de realizar mis
labores como de costumbre, sin embargo, el problema de la energia eléctrica continuaba, o sea que de nuevo
no teniamos luz, quedando fuera el Fortinet, lo que también informé a través del grupo de WhatsApp, (de lo
cual ofrezco como soporte de mi dicho capturas de pantalla de mi teléfono celular); quedando restablecido a
las nueve treinta y tres horas. Por esta razén se me juntd mucho publico usuario y estos se mostraban
desesperados y molestos me pedian que los atendiera, sefialando que ya habian esperado mucho. Quiero
pensar que fue en esos momentos donde, con motivo de la presién del publico y la tension que esto me
generaba, que por error, pudo haber ocurrido el intento del que se me estd responsabilizando.
Respetuosamente quiero aclarar que no estoy negando nada, simplemente que no recuerdo haber realizado
este intento de retiro bancario.
Por otra parte, quiero manifestar que en mis treinta y dos arios de servicio siempre he dado mi mayor esfuerzo,
cuidado y dedicacion en mis labores encomendadas. Es todo lo que tengo que manifestar, lo cual he realizado
de manera voluntaria y sin presion alguna del actuante.
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Del mismo _modo v con el propdsito de dilucidar con mayor precision los hechos, le fue formulado al C.-
el siguiente cuestionamiento:
regunta numero uno. - Que diga el Compareciente, ;si tiene conocimiento del contenido de la Circular

numero 20/2021, la cual entré en vigor en fecha ocho de junio de 2021, relativa a la suspension del servicio de
retro de efectivo en las Sucursales Telegraficas con la |Institucion Bancaria BBVA Bancomer?
Respuesta: Si, si tengo conocimiento.
Pregunta numero dos: Que diga el Compareciente, ¢ si tiene conocimiento del aviso externado por el sistema
Sigitel en linea en su pagina de acceso principal, en donde se comunica al personal operativo sobre la
suspension del servicio de retiros bancarios con la Institucion Bancaria BBVA Bancomer?
‘Respuesta: Si, si tengo conocimiento, ya que al ingresar al sistema, se puede ver.
Pregunta numero tres: Atendiendo a lo manifestado por usted en las respuestas otorgadas en los
cuestionamientos previos uno y dos del presente instrumento, ¢;que diga el Compareciente si tenia
conocimiento de que actualmente se encuentra suspendido el servicio de retiros bancarios con la Institucion
Bancaria BBVA Bancomer?
Respuesta: Si, si tengo el conocimiento.
Pregunta nimero cuatro: Que diga el declarante, ¢cual fue el motivo o circunstancia que lo dispuso a intentar
realizar el retiro bancario mencionado en el preambulo del presente instrumento?
Respuesta: Bueno, pues, como lo manifesté anteriormente, no recuerdo haberlo hecho, y si esto fue asi, pues,
creo que se debid a la presion del publico usuario, ya que estos se encontraban desesperados y muy molestos.
(Sic...) (Declaracion firmada)

Por lo antes expuesto, se estima que con su proceder el C. _ pudo haber incurrido

en omisiones en el desempefio de sus funciones que le fueron conferidas como responsable de la Ventanilla
Multiple de Atencién al Publico, en especifico a no haber atendidoy cumplido la instruccion de no realizar retiros
bancarios de la institucion financiera BBVA, por lo que se encontraron los elementos suficientes para proceder
a la instrumentacion de Acta Administrativa, de tal manera que fue citada en la conclusion del acta
circunstanciada de fecha 23 de junio de 2021, para comparecer en dicho procedimiento. (Anexo Il)

Con fecha 26 de julio del presente aio, el C. _comparecié en acta administrativa,
manifestando textualmente lo siguiente: "..Que ratifico lo manifestado por mi en Acta Circunstanciada del dia
23 de julio del actual, realizada por el C. Manuel Ortiz Rivera; ademas deseo agregar que su servidor siempre
ha sido muy respetuoso de la normatividad que rige a Telecomunicaciones de México, asi como de nuestras
autoridades; que jamas antes habia sido objeto del algun instrumento, ni siquiera de algun extrafiamiento,
ya que siempre me he esforzado por hacer mi trabajo lo mas correcto posible y apegado a normatividad. Por
lo que pido que consideren esta situacion, pues, la verdad no recuerdo haber realizado el intento de retiro del
que se me esta responsabilizando. Es todo lo que tengo que manifestar, lo cual he realizado de manera
voluntaria y si presion alguna del Actuante...” (Sic...) (Declaracion firmada) (Anexo Ill)

CONCLUSION

Como resultado del analisis y valoracion del reporte recibido, asi como las declaraciones vertidas en acta
circunstanciada y administrativa, se desprende que el C. I -s probable responsable de
haber actuado desatendiendo las instrucciones giradas en la circular 20/2021, asi como lo sefialado en el aviso
electronico expresado en la pagina de Sigitel en linea htip;//20.0.0.23/, ya que en sus declaraciones acepta haber
incurrido en un descuido, no obstante es importante precisar que dicha trabajador, durante sus 32 afos de
servicio, no ha sido objeto de actas administrativas y por ende de ninguna sancion laboral o administrativa.
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Por ultimo, se incluye de manera integral al presente informe, la siguiente documentacion soporte:

A. Del trabajador se anexa: Carta Responsiva actualizada, Talén de Pago de la quincena 13 de 2021, Cuadro
esquematico de labores 2021, Registro de firmasy antefirmas, ficha técnica, asi como Listas de Asistencia

del mes de julio del ejercicio 2021.
B. Copias simples de las Identificaciones del Personal de Participd en las diligencias. (ANEXO IV)

Sin otro en particular, aprovecho la ocasion para hacerle extensivo un cordial y respetuoso saludo.

7 21JUL 2021
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Atentament

Lic. Alejandré Garnica Sanchez
Gerente Regjonal Zona Sureste.

SE TESTA NOMBRE CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 113, FRACCION | DE LA L.F.T.A.LP.

C.C.P. Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez. - Director de la Red de Sucursales. - Cd de México. - para su conocimiento.
Mtra. Maria del Carmen Moneada Soto. - Subdirectora Comercial de la Red de Sucursales. - mismo fin
Uc. José Marco Antonio Guzman Reyes. - Gerente de supervision. - Cd. de México. - mismo fin
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