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OF.-9000.-0279/2021

Ciudad de México, a 23 de marzo del 2021

',fDr Edgar Horacno Esqunvel Martmez e i o P,
»D|rectordelaReddeSucursales £ B R " \)OT 362

Presente

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 29 del Estatuto Organico de Telecomunicaciones de México en
las fracciones I, II, lll, V y VI, con relacion al oficio 4200-4215-383/2021 de fecha 12 de marzo del actual, recibido el
23 del mismo mes y ano, suscrito por la Gerente Regional Zona Centro, mediante el cual solicita se le autorice el
traslado de remesas para el pago de los programas sociales “Pensidon para el bienestar de las personas Adultas
Mayores y pension para el bienestar de Personas con Discapacidad Permanente” en diversas adscritas a la
Gerencia del Estado de México, al respecto se le informa lo siguiente:

Atendiendo al contenido del Capitulo Cuarto de las Politicas de Seguridad y Proteccion en sucursales
telegraficas, se analizaron los formatos de medidas de seguridad que la Gerencia anexo a su correo, de donde
se advierte que las sucursales que a continuacion se detallan contardn con los elementos que en esta materia
se requieren para realizar el traslado de manera segura.

15009 CIUDAD NETZAHUALCOYOTL
15011 COACALCO

15017 CUATUTLAN IZCALLI
16022 ECATEPEC

15025 HUIXQUILUCAN

15043 SANTIAGO TIANGISTENCO
15049 TEXCOCO

15050 TLALNEPANTLA

15057 VILLA NICOLAS ROMERO
15077 ALMOLOYA DE JUAREZ
15083 TEXCALTITLAN

15123 JOQUICINGO

De la documental que la Gerencia Regional aportd en su peticion, se localizaron los oficios de numeros
4200/4215/131/2021-PC, 4200/4215/133/2021-PC, 4200/4215/143/2021-PC y 4200/4215/170/2021-PC, entre otros, de
fechas 4 y 8 del mes de marzo del ano en curso, con los que se acredita que oportunamente gestiond la
obtencion del resguardo de remesas y personal durante todo el evento de pago, ante los diversos Presidentes
Municipales del Estado.

Es importante mencionar que atendiendo estrictamente a las disposiciones contenidas en el Manual de
Procedimientos para la entrega de apoyos monetarios a beneficiarios de los programas sociales vigente,(el
Gerente Regional y Estatal serdn los responsables de que se lleven a cabo las gestiones necesarias ante/las
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- autoridades locales, municipales estatales y/o federales para realizar el traslado de valores con la proteccion y
. seguridad necesarias asegurando su presencia en e! operativo de entrega de apoyos.

: ,'_'.:-Por lo que se'le reqwere se asegure de la obtencnon de los apoyos sohcntados toda vez que atendiendo.al
o ‘contenldo del citado Manual; no: se podra dar inicio a-los procedxmlentos de pago sin la presenma policiaca
federal estatal o mumcupal relteréndose no recibir los recursos, no mantenerlos en pernocta, ni efectuar los
L traslados hacia los puntos de pago en caso de no contar con presencxa policial armada.

"‘Como es de su conocimiento, las Pol|t|cas de’ Segurldad y Proteccién en Sucursales Telegraﬁcas en su Capitulo
IV denominado Normas de Seguridad para la Ejecucion de Programas Sociales, concretamente en el numeral
3.10 textualmente dispone lo siguiente:

“TRATANDOSE DE ZONA LEJANAS O AQUELLAS CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO (YA SEA POR LA
PRESENCIA DE GRUPQS DE LA DELINCUENCIA ORGANIZADA O POR EL ALTO INDICE DE IL[CITOS) EN LAS
QUE SE PAGUEN CIFRAS SUPERIORES A $500,000.00, LA GERENCIA REGIONAL/ESTATAL DEBERA
COMISIONAR POR BRIGADA AL MENOS DOS PAGADORES HABILITADOS, A FIN DE CONCLUIR CON EL
PROCESO DE PAGO EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE Y EVITAR EL EXCESO DE REMANENTES. EN CASO DE NO
CONTAR CON PAGADORES, DEBERA FRACCIONARSE EL PAGO POR LO MENOS EN DOS DIAS, PARA
MINIMIZAR LAS PERDIDAS EN CASO DE ALGUN EVENTO DELICTIVO".

En ese sentido, en estricto cumplimiento de la disposicion que antecede, es importante que fraccione las
remesas que excedan los $500,000.00 o incremente el numero de pagadores habilitados.

En materia de Traslado de Valores, los numerales 3.1.1, 3.1.2 y 3.1.5 del Capitulo Tercero de las Politicas de
Seguridad y Proteccion en Sucursales disponen lo siguiente:

“21] La Unidad Estratégica de Inteligencia determinaréd los montos minimos y maximos a trasladarse por
conducto personal, en sus diferentes modalidades (De sucursal telegréfica a Sucursal Bancaria, de Sucursal
Bancaria a Sucursal telegréfica y a través de Centros de Distribucion y Recaudacion).

3.1.2 Cuando por razones especiales, algun jefe de sucursal tenga necesidad de hacer depositos por si mismo en
algun banco, invariablemente debera contar con el apoyo policiaco local o en su caso, por un empleado
autorizado de la Gerencia o de la Sucursal telegrafica; para que, con las medidas de seguridad adecuadas, evite
que se atente contra el patrimonio de Telecomm y la integridad de los empleados.

3.1.5 El jefe de la Sucursal Telegrafica establecerd, en la medida de lo posible y en cada caso en particular,
diferentes rutas y horarios del traslado de valores, para evitar que se presenten patrones de conducta que
permitan a los delincuentes detectar el modo de operacién del personal autorizado para el traslado de valores.”

Por todo lo expuesto, es procedente autorizar el traslado de valores a que se refiere la solicitud de la Gerencia
Regional Zona Centro, debiendo informar a esta Direccion el resultado de los traslados al término del

Q procedimiento.
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Por ultimo, se le informa que la presente determinacion se hara del conocimiento de la Gerencia de Monitoreo
y Videovigilancia, a fin de que en el &mbito de su competencia enfoque su atencion de manera prioritaria a los
movimientos de dichas telegréﬁcas para lo cual serequiere.que su: Area Técmca establezca coordmauén con.
P el Centro Nacuonal de Momtoreo para Ios efectos correspondlentes T - -

Con copia electronica
Mtra. Maria del Rocio Mejia Flores.- Directora General de Telecomunicaciones de México.-Para su conocimiento.
Lic. Ana Luis Servin Cardenas.- Gerente Regional Zona Centro.- Para su conocimiento y efectos procedentes, en relacion a su

oficio 4200-4215-383/2021.

Mtro. Sergio Jesus Avila Betancourt.- Subdirector de Tesoreria.-Mismo fin.

Ing. Algjandro Melo Bravo.- Gerente de Monitoreo y Videovigilancia.-Para su conocimiento.
Lig’_‘. Jose Marco Antonio Guzman Reyes. -Gerente de Supervision de Sucursales.-ldéntico fin.
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