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Direccién de Planeacién, Evaluacion e Informacién Institucional
Subdireccién de Control, Supervisién y Desempefio Institucional
OF.- 5200-020/2021

Ciudad de México, a 30 de marzo de 2021.

DR. EDGAR HORACIO ESQUIVEL MARTINEZ
Director de la Red de Sucursales
Presente.

Me refiero al oficio No. CGOVC/113/DE/071/2021 de fecha 11 de marzo de 2021, mediante
el cual, los CC. Comisarios Publicos de la SFP emitieron la siguiente recomendacion para
el Organismo, derivado de la revisién del Informe de Autoevaluacién correspondiente
al periodo enero a diciembre de 2020 de Telecomunicaciones de México:

01/21. Respecto a los faltantes en caja en sucursales de Telecomm, si bien la
entidad reporta avances en el combate de estos; sin embargo, no se reportan
resultados importantes, por lo que se solicita realice una nueva estrategia a
implementar, con la finalidad de eliminar los faltantes.

Por lo anterior, mucho le agradeceré atender y enviar un informe detallado de las
acciones realizadas a la fecha, asi como el planteamiento de una nueva estrategia para
eliminar los faltantes. La informacion se requiere en forma impresa y via correo
" electronico a monica.vega@telecomm.gob.mx y pablo.trujillo@telecomm.gob.mx,
antes del préoximo viernes 08 de abril de 2021, para estar en condiciones de informar
su solventacion a la SFP.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.
Atentamente

{

LIC. MONICA VEGA LOZA 3 0 MAD 9091
Subdirectora ; o
DIRECCIONDE ;A‘RED
DESUCURSALES, ¢ . 5
c.c.p. Mtra. Maria del Rocio Mejia Flores, Directora General de Telecomunicaciones de México. - Presente. RECIBIDO Zals /\ /

Lic. Jorge Armando Gonzélez Orta. Titular del Organo Interno de Control en Telecomunicaciones de México. - Presente. .
Mtro. Ricardo Chelén Ojeda. Director de Planeacion, Evaluacién e Informacion Institucional.
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