COMUNICACIONES Telecomm.

i \ el e | B A

5 - / . T

- i martorzzaieizes s I‘
i — -
e r ’

l ’/"7 SIS v

e s) ,-~
TELECOM: W INICET CINNE 'IH'“FYYCO g{k
. l

Ano dela
3 0 HAR

udencm
X Direccion de la Uni Estrategica de Inteligencia.
ey D2 LARED | ond dad teg g a

DIRECLIUN ey OF .9000.-0293/2021

| DE _,ij'].:‘i:\‘ ':)“;& 17 Ciudad de México, a 29 de marzo del 2021
4 - n ’ ' £ <
nrcwmo/é—/—— HoRA 2

Dr. Edgar Horauo Esquivel Martinez
Director de la Red de Sucursales.
Presente

A fin de atender la peticion a que se refiere el oficio 4610/03/056/2021, de fecha 9 de marzo del ano en curso, recibido
el 24 de los mismos, suscrito por el Gerente Estatal en Campeche y encargado del despacho de la Gerencia Estatal en
Quintana Roo, mediante el que requiere se autorice incrementar las cantidades a trasladar por conducto personal en
veintiséis sucursales de su adscripcion, al respecto, de conformidad con lo dispuesto en las fracciones 11, 11, V' y VI del
articulo 29 del Estatuto Orgéanico de Telecomunicaciones de México, se formulan las siguientes apreciaciones:

Las sucursales propuestas son las siguientes:

4002 BECAL 401 ESCARCEGA : 4021 XPUJIL

4003 BOLONCHEN DE REJON 4012 HECELCHAKAN 4023 AGUACATAL
4004  KALKINI 4013 HOPELCHEN 4024 SIHOCHAC
4005 CAMPECHE 4014  MAMANTEL 4025 CENTENARIO
4006 CANDELARIA 4015  ISLA AGUADA 4026 POMUCH
4007 CIUDAD DEL CARMEN 4016 TENABO 4027 DZITBALCHE
4008 CHAMPOTON 4018 ALFREDO V. BONFIL 4029 XBACAB
4009 DZIBALCHEN 4019  SABANCUY 4030 CHINA

4010 CONSTITUCION 4020 SEYBAPLAYA

De las evidencias documentales que la Gerencia Estatal adjunto a la solicitud, se advierte que la propuesta de traslado
de valores es a diferentes destinos, las cantidades a trasladar en todas las sucursales es de $80,000.00 por viaje, con
recorridos de aproximadamente 100 metros hasta los 70 kilometros de distancia y con una frecuencia de 2 a 4 viajes
por sermana.

No obstante que indica que los viajes seran realizados por uno o dos empleados de cada sucursal, omitié adjuntar la
plantilla del personal autorizado para tal fin, en algunos procedimientos se utilizaran vehiculos oficiales, en otros se
realizaran en transporte publico, ademas, de que en todos los casos se carece de apoyo de autoridades de Seguridad
Publica.

Del contenido de los formatos de medidas de seguridad que adjunto a su peticion, se advierte que las sucursales
cuentan con elementos que garantizan la seguridad de los recursos en su interior, asimismo.

Al respecto, los numerales 4.1.1, 4.1.2, 4.1.3, 4.1.4 incisos a) y c) y 4.1.5 del Capitulo Tercero de las Politicas de Seguridad y
Proteccion en Sucursales disponen lo siguiente:

4.1.1 Previo al analisis de los factores de riesgos, la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia determinara los
montos minimos y maximos a trasladarse por conducto personal, en sus diferentes modalidades (de Sucursal de
Telecom a sucursal bancaria; de la sucursal bancaria a sucursal Telecomm; de sucursal de Telecomm a s cursal
Telecomm y a través de Centros de Distribucion y recaudacion). i
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4.1.2 Cuando el Jefe de sucursal cuente con autorizacion para trasladar fondos por conducto personal, y lleve a cabo
dicha actividad, invariablemente debera contar con el apoyo policiaco, Federal, Estatal, Local o de aquel que rija en las
comunidades donde se encuentren las sucursales (policia rural, ayuntamientos comisario, etc.)

4.1.3 En caso de que por alguna circunstancia no se:-pueda obtener el apoyo policiaco, la Gerencia Regional o Estatal
.podra autorizar a:algun empleado, para queen companla del Jefe de Sucursal pueda realizar el traslado por conducto
personal. Las Gerencias serén responsables en todo-momento de verificar la_ejecucion de las circunstancias y de las
-medidas de seguridad establecidas en los numerales 4.1.4, 4.4.5y 4.1.6.

4.1.4 La Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistermmas de Proteccion observara que los traslados de valores por
conducto personal se manejen con los siguientes montos:

a) El Traslado podra realizarlo el empleado de Telecomm autorizado hasta por $30,000.00 si no se cuenta con
seguridad municipal, estatal o federal; siempre y cuando se haga acompanar de otro empleado de la sucursal o
Gerencia.

c) El personal autorizado para el traslado de valores podra realizarlo a las sucursales bancarias tantas veces como sea
necesario durante el dia, considerando las condiciones establecidas y la continuidad de operaciones en la sucursal.

4.1.5 El personal autorizado para el traslado de valores, bajo ninguna circunstancia debera hacerlo con montos
mayores a los $50,000.00, a efecto de no generar un riesgo innecesario para su integridad fisica, la del personal de
Telecomm que lo acompane, la Seguridad Publica y el patrimonio del Organismo.

En ese sentido, en estricto acatamiento de las disposiciones antes transcritas, no es procedente autorizar los
incrementos solicitados en razon de que en todas las propuestas, se exceden las cantidades oficialmente autorizadas,
maxime que las veintiséis sucursales carecen de apoyo policial, sin que se acredite que se hayan efectuado las
gestiones pertinentes y se haya recibido respuesta negativa de las autoridades correspondientes, sugiriendo se lleven
a cabo los tramites para obtener los apoyos en cuestion.

Le reitero la seguridad de mi consideracion distinguida.

Con copia electronica para:

Mtra. Maria del Rocio Mejia Flores.-Directora General de Telecomunicaciones de México.-Para su conocimiento.

Lic. Alejandra Garnica Sanchez.-Gerente Regional Zona Sureste.-Mismo fin.

Lic. Juan Alberto Ramirez Chuc.-Gerente Estatal en Quintana Roo.-Para su conocimiento y efectos, en relacion a su oficio
\4610/03/056/2021

Lic. José Marco Antonio Guzman Reyes.-Gerente de Supervision de Sucursales.-ldéntico fin.
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