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De conformidad con lo dispuesto por el articulo 29 del Estatuto Organico de Telecomunicaciones de México en
las fracciones |, 11, Ill, IV, V y VI, con relacién al oficio 4440/2021/131 de fecha 22 de marzo del afio en curso, signado
por el encargado de la Gerencia Estatal de Durango, a través del cual solicita se le autorice el traslado de efectivo,
la pernocta de recursos y mantener saldos altos en la caja de caudales para el pago del Programa Produccion
para el bienestar (SADER), en la sucursal de San Miguel de Cruces, con nimero de registro 10027, Adscrita a dicha
Gerencia Estatal, al respecto se informa lo siguiente:

Atendiendo al contenido del Capitulo Cuarto de las Politicas de Seguridad y Proteccidn en Sucursales
Telegréficas, se analizé el formato de medidas de seguridad que la Gerencia Estatal anexd a su correo, en donde
se advierte que la sucursal propuesta se encuentra al frente de la junta Municipal de Gobierno, ademas de contar
con elementos de Seguridad Municipal durante la recepcién y proceso de entrega de-apoyos en la sucursal, tal
como lo establece en el oficio de solicitud, adicionalmente cuenta con equipo de video vigilancia y sistema de
alarma, por lo que se estima pertinente mantener saldos altos en caja de caudales, resultado de reunir el efectivo
necesario para efectuar la entrega de apoyos antes mencionados.

De la documental que aporté en su peticion, se advierte que gestiono ante el Presidente de la H. Junta Municipal
de San Miguel de Cruces, Durango, apoyo de resguardo las 24 horas, con objeto de recibir la seguridad de los
recursos monetarios recaudados.

Es importante mencionar que, atendiendo estrictamente a las disposiciones contenidas en el Manual de
Procedimientos para la entrega de apoyos monetarios a beneficiarios de los programas sociales vigente, el
Gerente Estatal sera el responsable de que se lleven a cabo las gestiones necesarias ante las autoridades locales,
municipales estatales y/o federales para realizar el traslado de valores con la proteccion y seguridad necesarias
asegurando su presencia en el operativo de entrega de apoyos.

Por lo que se le requiere se asegure de la obtencion de los apoyos solicitados, toda vez que atendiendo al
contenido del citado Manual, no se podré iniciar los procedimientos de pago sin la presencia policigga federal,
estatal o municipal, reiterandose no recibir los recursos, no mantenerlos en pernocta, ni efectuar
hacia los puntos de pago, en caso de no contar con presencia policial armada.

Como es de su conocimiento, las Politicas de Seguridad y Proteccion en Sucursales Telegraficag en su Capitulo IV
denominado Normas de Seguridad para la Ejecucién de Programas Sociales, concretamentg en el numeral 3.10
textualmente dispone lo siguiente:
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"TRATANDOSE DE ZONA LEJANAS O AQUELLAS CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO (YA SEA POR LA PRESENCIA
DE GRUPOS DE LA DELINCUENCIA ORGANIZADA O POR EL ALTO INDICE DE ILICITOS) EN LAS QUE SE PAGUEN
. CIFRAS SUPERIORES A $500,000.00, LA GERENCIA REGIONAL/ESTATAL DEBERA COMISIONAR POR BRIGADA AL

MENOS DOS PAGADORES . HABILITADOS,; A FIN DE CONCLUIR-CON EL PROCESO DE PAGO EN EL MENOR
_TIEMPO POSIBLE Y EVITAR EL EXCESO DE REMAN ENTES. EN CASO DE NO CONTAR CON PAGADOR ES, DEBERA
RACCIONARSE EL PAGO POR LO MENOS EN DOS DIAS, PARA MINIMIZAR LAS PERDIDAS EN CASO DE ALGUN - -

JEVENTO DELICTIVO":
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" En ese sentido, en _estrfcto Cdmplimi_ehto de la- dispOsiéié_n que antecede, es importante ‘que fraccione las
remesas que excedan los $500,000.00 o incremente el ndmero de pagadores habilitados.

Asimismo, se le recuerda que, en asuntos similares, las peticiones deben formularse por lo menos con 48 horas
hébiles de anticipacién, a fin de que se cuente con el tiempo suficiente para analizar detalladamente los
elementos de seguridad fisica, electrénica Y policial que prevalecen en las sucursales propuestas y se esté en
posibilidad de dar respuesta oportunamente.

Por dltimo, se le informa que la presente determinacién se hara del conocimiento de la Gerencia de Monitoreo y
Videovigilancia, a fin de que en el ambito de su competencia enfoque su atencién de manera prioritaria a los
movimientos de dichas telegréficas, para lo cual se requiere que su Area Técnica establezca coordinacién con el
Centro Nacional de Monitoreo para los efectos correspondientes.

Le reitero la seguridad de mi consideracién distinguida.

Atentamente

Con copia electrénica para:

Mtra. Maria del Rocio Mejia Flores. - Directora General. - Para su conocimiento.

Ing. Daniel Fernando Flores Carrales- Encargado de la Gerencia Regional Zona Noreste. - [déntico fin.

C. Jorge Luis Sanchez Mireles. - Gerente Estatal de Durango. - Para su conocimiento y efectos, con relacién a su oficio
4440/2021/130.

Mtro. Sergio Jesus Avila Betancourt. -Subdirector de Tesoreria. - Para su conocimiento.

Ing. Alejandro Melo Bravo. - Gerente de Monitoreo y Videovigilancia. - Idéntico fin.

Lic/José Marco Antonio Guzman Reyes. -Gerente de Supervision de Sucursales. -Para su conocimiento.
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