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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

Direccién de Administracion
Subdireccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
OF.- 6400.-273/2021

Ciudad de México, a 16 de marzo del 2021

Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez
Director de la Red de Sucursales
Presente

En atencion a su oficio No. 4000.-577/2021, fechado el 19 de marzo y recibido el 30 de marzo del presente, donde
solicita se le informe sobre las pruebas de impresoras de matriz, asi como las fechas en las que se planea realizar
la instalacion del nodo de red, la instalaciéon y puesta a punto, asi como la fecha de retiro, a fin de informarlo al
Jefe de la Sucursal Telegréfica, ubicada en la planta baja del edificio R del inmueble Telecormm 11, para que
permita el acceso al personal que realice los trabajos mencionados.

Al respecto comento a usted que, el C. P. Alejandro Lépez Carranza, Gerente de la Implementacion de Procesos
de Servicios, mediante el oficio No. 4120/CNSD018/2021, recibido en esta de mi cargo el 19 de marzo del 2021dio
la instruccion al C. Juan Antonio Rodriguez Rodriguez, Encargado de la Gerencia Estatal de la CDMX diera las
facilidades requeridas para las pruebas a realizar. Cabe sefalar que se realizaron los trabajos en el edificio R, del
Centro Telecomm I, tal como se habia solicitado, pero con fecha del 25 de marzo del 2021, el LISC. Obdalid
Fuentes Hernandez, Coordinador Técnico de la Gerencia Estatal de la CDMX, notificd via correo electrénico el
cambio de las pruebas al Centro Telecomm | en la sucursal telegrafica instalada ahi. Por lo anterior, el dia 26 de
marzo se realizaron las actividades requeridas en la sucursal telegréfica del Centro Telecomm |y las impresoras
de prueba quedaron instaladas y operando, una en red, soportando a dos ventanillas y otra conectada por USB
para dar servicio a una tercer ventanilla. Las impresoras quedaron operando satisfactoriamente y cabe sefalar
que el fabricante de los equipos proporciond una breve capacitacion a los operadores de ventanillas, asi como
al personal técnico de la Gerencia Estatal de la CDMX para la operacion de los equipos.

Las impresoras siguen en prueba, hasta el 13 de abril del 2021.
Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente

ro. Rafael Balboa Bravo 5 recciOn De LARED |
Subdirector de Tecnologias i e :: ~UTBALES 2|
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C.C.P. C.P.Alejandro Lopez Carranza. - Gerente de Implementacion de Procesos de Servicios

C. Anselmo Alvarado Resendiz. - Gerente de Centros de Cémputo y Equipamiento Informatico

C. Gloria Martinez Parral. - Coordinadora de Nuevos Servicios

Lic. José Gerardo Villela Valencia. - Coordinador de Bienes Informaticos

«\\

Elaboré: Ing. Carlos Alberto Sen Santos. - Coordinador Técnico
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