% COMUNICACIONES \ ‘Telecomm.

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES TRLECOMUNICACIONES DF MEXICO

920 200 74
‘ AROS
SECRETARIA DE COMUNICACIONES
¥ TRANSPORTES

E ‘feleconiiit. ‘“M’Lfvn;'gpgglem”
e i -! g =

N 9 !’ PR 9 1’7 <

il al e Direccién de la Unidad Estratégica de Inteligencia

E {-, ‘J" ORBE LA F\L‘“" ¥ Subdlreccmn de Seguridad, Investigacién y Sistemas de Proteccmn
N\ b i b7 | 35 A

2 e ~ESUTLR 55 : Jefatura de Cumpllmlento
e ADES s::}i % \ ; S .
;REC!EDQ\,?% HORA // 0 s - ¥ ' 0C/061/2021

Ciudad de México, a 12 de marzo del 2021

Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez
Director de la Red de Sucursales
Presente

Por acuerdoy previo conocimiento del Director de la DUEI Gral. De Division DEM y Mtro. Edgar Humberto Flores
Garcia, me refiero a los oficios OC/221/2020 y OC/261/2020 de fechas 03 de noviembre y 18 de diciembre de 2020,
respectivamente, por medio de los cuales se solicitd remitir la documentacion actualizada de los expedientes
de diversos usuarios catalogados de riesgo alto, entre ellos se encontraba la usuaria NN
con nuimero de usuario 15600359.

Al respecto, mediante el oficio OF.- 4100.-009 de fecha 08 de enero del 2021, esa Direccidn a su cargo, informo
que el usuario citado no habia realizado operaciones en un periodo aproximado de dos afios, motivo por el cual
no era posible generar el expediente correspondiente.

No obstante, lo anterior se identificé que el usuario en mencién realizé una operacioén el dia 24 de noviembre
del 2020 por un monto de $1,250.00 M.N. con nimero de transferencia D150038745U en la sucursal 25024
Culiacan Sinaloa, como se muestra en el SIGITEL:
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EECHA PAGO PAGADO A

D1500387450  2020-11-24 1250.00 _

L
[ ENVIADO 2020/12/02
Di210514817 2019-06-24% 500.00

25024 ENVIADO 2018/06/27
D121051523G6 2019-06-24 700.00

: 25023 11063 =wvrano 2019/06/2¢ [N
D116367601Z 2015-03-21 1500.00

25024 20040 ENVIADO 2019/03/26

Derivado de lo anterior, en dicha fecha el personal de la Sucursal en comento debid llenar el cuestionario
denominado KYC, por lo que mucho agradeceré se remita la informacidén correspondiente. En caso de no contar
con la informacion solicitada favor de instruir al personal a su digno cargo, responsable de la Sucursal que
indique las razones por las que no se realizé el llenado del cuestionario en la operacion efectuada./
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Asi mismo, solicito de su valioso apoyo a fin de que la préxima ocasién en la que se presente a operar el usuario,

se realicen las gestiones necesarias para la obtencion de la. documentacion que se enlista a continuacion:

o Cue.st‘ipnarvi'o KYC persona fisica
e Copiade laldentificacion Oficial A
e Copia del comprobante de domicilio no mayor a tres meses de antigledad

La informacién recabada debera ser remitida a los correos electronicos geovannitellez@telecomm.gob.mx;
iennifer.romero@telecomm.gob.mx, debido a la contingencia que vivimos por la pandemia, se entiende que los
procesos pueden tardar mas de lo habitual, por lo anterior, agradeceré a usted, que a partir de la fecha de
recepcion del presente, se realicen las gestiones necesarias para la atencion del requerimiento, esto sin afectar
la integridad de los colaboradores de la institucion.

s
Agradezco su gentil ﬁtgncién, y expreso a Usted la seguridad de mi especial consideracion.

Ccep. Gral. De Division DEM y Mtro. Edgar Humberto Flores Garcia. Director de la Unidad Estratégica de Inteligencia. Para su
conocimiento
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