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Ciudad de México, a 30 de marzo de 2021

Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez
Director de la Red de Sucursales
Presente

En referencia al oficio 6400.-216 emitido por la Subdireccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, mediante el cual se
informa sobre el incidente en el que la operacién del servicio de corresponsalia bancaria se vio afectado al intentar grabar las operaciones
en la base de datos central, ya que existe informacién productiva que data del afio 2017, duplicdndose los registros. por lo que solicita se
le indique el tiempo que deberd mantenerse la informacién en el sistema productivo relacionada con los siguientes servicios: Cobranza

por Cuenta de Terceros, Corresponsalia Bancaria, Remesas Nacionalés, Remesas Internacionales, Telegramas.y Programas Sociales. T

Al respecto y en atencidn a las indicaciones establecidas en el Volante DOT-335 de la Direccién de la Red de Sucursales, me permito
informar que se llevo a cabo una revisidn a‘los contratos de prestacidn de servicios, en los cuales no se establece en especifico el tiempo
que debera mantenerse la informacién en el sistema a nivel productivo, mas bien inicamente se menciona en todo caso el tiempo de la

conservacion de la informacién que debe permanecer en histdricos, al indicar en términos generales lo siguiente:

“Cada Parte guardard registros de todas las operaciones objeto del contrato de conformidad con las leyes aplicables en México”.

En este sentido, se consulté el Cédigo de Comercio y en su Articulo 49, a la letra sefiala lo siguiente:

Articulo 49.- “Los comerciantes estdn obligados a conservar por un plazo minimo de diez aiios los originales de aquellas cartas,
telegramas, mensajes de datos o cualquiera otro documento en que se consignen contratos, convenios o compromisos que den
nacimiento a derechos y obligaciones.

Para efectos de conservacion o presentacion de originales, en el caso de mensajes de datos, se requerird que la informacion se haya
mantenido integra e inalterada a partir del momento en que se generé por primera vez en su forma definitiva y sea accesible para su
ulterior consulta. La Secretaria de Economia emitird la Norma Oficial Mexicana que establezca los requisitos que deberdn observarse

para la conservacion de mensajes de datos” sic.
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En este sentido, esta area Comercial no cuenta con elementos para determinar el tiempo que debe mantenerse la informacidn de dichos
servicios en el sistema productivo (en linea), no obstante y con el propdsito de garantizar la recuperacion de informacién en linea cuando
se necesite, asi como realizar la consulta de la informacion de la base de datos en el sistema productivo; en el Manual de Organizaciéon
Institucional vigente, sefiala que corresponde a la Gerencia de Centros de Cémputo y Equipo Informatico, dependiente de la Subdireccion

de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, como parte de sus funciones lo siguiente:

Numeral 12. Monitorear las bases de datos de los sistemas del Organismo e implementar las politicas de respaldo, de seguridad y
auditorias a nivel de datos y usuarios de estas, con el fin de mantener su seguridad y operacion.

Numeral 13. Monitorear los respaldus de la informacion de bases de datos, aplicaciones y sistemas operativos, con el propdsito de
garantizar la recuperacion de esta cuando se necesite, asi como realizar consultas a la informacion de las bases de datos para extraccion

- de la informacion a peticion de las diferentes dreas del Organismo.
En virtud de lo‘antes descrito, se considera que la Gerencia de Centros de Computo y Equipo Informatico, es el drea facultada para poder
. definir los tiempos de conservacion de registro de informacion en sistema productivo (linea), de acuerdo con sus politicas de respaldo

que tenga establecidas.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamapte

Gerente Comercial de Servicios Financieros Basicos

C.c.p. Mtra. Ma. Teresa Garcia Moisés. - Subdirectora de Estrategias Comerciales. -
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