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Av. Rio de la Magdalena No. 115, Tizapan San Angel, CP. 01090, A 5 Obregdén. CDMX. ?

OFICIO: DGABS/DS/SNC/177/2021
Ciudad de México, a 29 de septiembre de 2021

Asunto: Solicitud de informacidn para atencion al
oficio OIC/AQDI/910/2021

DR. Edgar Horacio Esquivel Martinez " - /\ '

)
Director de la Red de Sucursales de : <P -\
Telecomunicaciones de México 7 \(7

Lic. Elsa Amalia Castellanos Lépez
Subdirectora de Procesos y Supervisién en
Telecomunicaciones de México

o vt
PRESENTES

Hago referencia al contrato DRS/GCSFB/GIC/33/2019 celebrado entre
Telecomunicaciones de México (TELECOMM) y el Banco del Bienestar para la
prestacion del servicio asociado al giro telegréfico a grandes usuarios para el
pago por cuenta de terceros, asi como a la liquidacion de érdenes de pago a
traveés de ventanillas TELECOMM a los beneficiarios de los componentes a cargo
de la Comision Nacional de Acuacultura y Pesca misma que inicié el 27 de mayo
de 2020 y termind el 31 de agosto de 2020.

Al respectoy en atencidn al oficio no. OIC/AQDI/910/2021 (ANEXO 1), mediante el
cual el Organo Interno de Control del Banco del Bienestar solicita proporcionar
un informe pormenorizado sobre los hechos denunciados por

me permito solicitar su apoyo con la informacién y/o documentacién
gue se enlista a continuacion, de conformidad con la Cldusula Décima Sexta del
instrumento contractual citado en el parrafo que antecede.

1. Remitir copia de los recibos e identificacion oficial que amparan el pago
de los folios que se sefialan a continuacioén:

__ Folio. Autorizacién =~ Beneficiario | Fecha Sucursal
5]0129492072]01 TELEC022749383 4/08/2020 12001
510129481404901 TELEC022849484 5/08/2020 12001
510129482270301 TELEC022749165 4/08/2020 12001

Indi

ue si tiene registro de que

on servidores adscritos a
TELECOMM, de ser afirmativa su respuesta indicar cargo y sucursal de
adscripcién.

3. Manifieste si existe algun reclamo por los supuestos cobros _no
reconocidos, respecto de los mencionados beneficiarios. WD o
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elsa.hernandez
Cuadro de texto
Versión Pública, se testa (NOMBRES) de acuerdo con el artículo 113, fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública por contener Datos Personales.
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OFICIO: DGABS/DS/SNC/177/2021
Ciudad de México, a 29 de septiembre de 2021

Por lo antes expuesto, a fin de integrar el informe pormenorizado sobre los
hechos denunciados, se requiere contar con la informacién y documentacién
solicitada antes del 9 de octubre del presente afio.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

MRMC / 4
C.CR: Mtro. Jorge Alherlu Iturralde Brlng Eenl]

Ing. Alejandro Lopez Carranza T
Ing, Jaime Gutiérrez Flores. - fLoordinador de Transferenaas a Grandes Usuarios y Programas Socmles en TELECOMM. - Por correo
electrénico
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