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Direccién de la Unidad Estratégica de Inteligencia
i Comité de Comunicacion y Control
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Ciudad de México, a 15 de octubre de 2021.

Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez
Director de la Red de Sucursales
Presente

Por acuerdo y previo conocimiento del Director de la DUEI Gral. De Division DEM y Mtro. Edgar Humberto Flores
Garcig, y en atencidon a un correo remitido por la Empresa Western Union, en el que informa un hallazgo
detectado el pasado 12 de octubre de 2021, durante la llamada realizada por el a la sucursal
09047, ubicada en la Ciudad de México, en la que se entrevistd al C. Armando Mufiz Martinez, Encargado de la
Sucursal, quien al tratar el tema de Fraude al Agente, se le pidid que diera ejemplos de formas en las que €l o
algun otro empleado de Telecomm podria ser engafiado para obtener un beneficio economico o acceso a
informacion confidencial. El sefior Mufiz Martinez comenté que por medio de llamadas o de una platica, pero
no dio mas detalle.

Motivo por el cual, el personal de la empresa Western Union le explicé distintos escenarios en los que el
empleado de la sucursal pudieran ser victimas de Fraude; atento a lo anterior, solicito a Usted, gire sus
apreciables instrucciones, a fin de que se le notifique a la Sucursal el hallazgo detectado remitiendo al que
suscribe el acuse de recepcidn de los documentos que se le haran llegar mediante correo electrénico, los cuales
son:

e Carta de Notificacion de los Hallazgos
e Lista de Acciones del Agente

Agradezco su gentil atencion y expreso g Usted la seguridad de mi especial consideracion.

3 leZ Avila
Ofidal de umph%i/ento de Telecomunicaciones de México

al. De Divisién DEM y Mtro. Edgar Humberto Flores Garcia. - Director de |a Unidad Estratégica de Inteligencia.- Para su
conocimiento.
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Cuadro de texto
Versión Pública, se testa (NOMBRE) de acuerdo con el artículo 113, fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública por contener Datos Personales.





