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Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia
OF.-9000.-0887/2021

Ciudad de México, a 25 de octubre del 2021

Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez
Director de la Red de Sucursales.
Presente

A fin de atender la peticidn a que se refiere su oficio 4000.-2199, relativo a la emision del visto bueno desde el
punto de vista de la seguridad para la apertura de la Sucursal “Guadalupe Distrito Bravo", adscrita a la Gerencia
Estatal en Chihuahua, de conformidad con lo dispuesto en las fracciones Il lIl, Vy VI del articulo 29 del Estatuto
Orgénico de Telecomunicaciones de México, se formulan las siguientes apreciaciones.

En la documentacidon analizada, concretamente en el acuerdo de apertura se precisa que el inicio de
operaciones de la mencionada telegrafica se programoé para el 22 de octubre, asimismo del estudio de
factibilidad se desprende que su apertura es por Solicitud de la Autoridad Municipal.

Derivado de la informacion inserta en el Contrato de Comodato celebrado el pasado 1 de julio del 2021, entre el
H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guadalupe, Chihuahua y Telecomunicaciones de México, en
su declaracion 1.5 se asentd que dada la importancia que tiene para el Municipio, los servicios que presta
Telecomm, el Ayuntamiento autoriza entregar en comodato a Telecomm para la operacion de una Sucursal
Telegrafica, el local ubicado en Avenida Miguel Hidalgo sin ndmero, Colonia Guadalupe, C.P. 32740, Poblacion y
Municipio de Guadalupe, Estado de Chihuahua, circunstancia que se ratifica en la Clausula Primera del mismo
instrumento legal.

Con relacion a los equipos de video vigilancia, en el formato de medidas de seguridad para la apertura de
sucursales fechado el 18 de agosto del 2021, se asentd que la sucursal tiene instalados dos camaras de seguridad
tipo Axis y Everfocus respectivamente, un panel de alarma y un botén de panico, al respecto, mediante correo
electrénico de fecha 25 del mes y afo en curso, la Gerencia de Monitoreo y Videovigilancia informd que NO
existen antecedentes con los que se acredite que la similar en Chihuahua haya solicitado el suministro o
reubicacion de los equipos.

Asimismo, del citado formato se advierte que en materia de proteccion civil cuenta con equipo de emergencia
operable, detallando que posee un extintor, carece de una Organizacidén de Unidades Internas de Proteccion
Civil, ya que la Sucursal es unipersonal, se tiene croquis de rutas de evacuacidn y de ubicacién de equipp de
emergencia.
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En el Formato de Medidas de Seguridad se asentd que la seguridad sera proporcionada por parte de la Policia
Estatal, asimismo, de la evidencia fotografica se observa que los materiales de construccién del inmueble son
seguros.

Con todo lo anterior, se da cumplimiento parcial a los requerimientos en materia de seguridad fisica, electrénica
Yy proteccion civil a que se refiere el numeral 4, inciso a) del procedimiento 2.2.9 para la apertura o reubicacion
de sucursales consignado en el Manual de Procedimientos de la DUEI, los cuales son los minimos
indispensables. Sin embargo, se sugiere se haga saber a la Gerencia de Chihuahua que debe contar
necesariamente con una Unidad interna de Proteccién Civil que dependa directamente de la Gerencia Estatal.

Finalmente, respecto al movimiento de los equipos de vigilancia electrénica, para efectos del inventario
correspondiente, es importante se indique a la Gerencia Estatal solicitante, que es necesario de cumplimiento
inmediato a lo dispuesto por el punto 3.1.6 del numeral 3, Capitulo V, Programa de Seguridad y Proteccion en
Telecomm, de las Politicas de Seguridad e Proteccion en Sucursales, toda vez que es facultad exclusiva de la
Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia a través de la Gerencia de Monitoreo y Videovigilancia,
hacerse cargo del mantenimiento, instalacion, cambio o reubicacion de los equipos electrénicos de seguridad,
en este caso se omitid el tramite, siendo indispensable contar con la autorizacidn de la DUEL.

Es importante e indispensable dar cumplimiento a los requerimientos antes citados, no obstante, con objeto de
dar continuidad oportuna a la apertura de la sucursal, con el presente se devuelve el acuerdo de apertura

debidamente firmado por el suscrito, quedando pendiente el envio de las gestiones requeridas.

Expreso a Usted las seguridades de mi consideracién distinguida.

Atentamente

T

Con copia electrdnica:
Mtra. Maria del Rocio Mejia Flores.- Directora General de Telecomunicaciones de México.- Para su conocimiento.
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