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RANSE O TELECOMUNICACIONES DE MEXICQ

Direccién de Administracion
OF.- 6000.-1481/2021

Ciudad de México a 15 de septiembre del 2021

Mtra. Leticia Aguilar Lépez
Directora de Recursos Humanos
Presente

En seguimiento a mi oficio No. 6000.-1478/202]; se solicita la disponibilidad de la plaza vacante 25A3, para la
contratacion de personal de nuevo ingres tcon base en el procedimiento establecido para la contratacion de
personal, solicito se realice la eval ciéh psicométrica de la Sandra Lucia Vera Mata, con CURP

para ocup el Puesto CF16046 JEEE DE OFICINA TELEGRAFICA B, nivel 25A3 quién
ha sido evaluada con respecto4a lo conocwmlentos tecnlcosfy/expenenua laboral que requiere la descripciéon y
perfil del puesto, por esta Diteccj n a mi cargo (se anex rriculum vitae).

Sin otro particular porel momeKto recipa un cordj ..
P ’ Se elimina la CURP por tratarse de Datos

Personales con Fundamento en la Fraccion |
del Articulo 113 de la Ley Federal de

, Transparencia y Acceso a la Informacion
Mtro. Julian D ﬁgu z Lgpe i Publica.

Director de Adm))ﬂ strgci
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C.C. Mtra. Mayéel Rocio Mejfa Flores. - Directora General de Telecomunicaciones de México
Mtro. Réfael Balboa Brafo. - Subdirector de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones

Atentamente

Elaboro: Maestro Rafael Balboa Bravo. - Subdirector de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones. - CASS — CT - STIC

7 Me
1L

%hlndependenaa
NEE







Nombre: )
SANDRA LUCIA VERA MATA

Area Profesional:
Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Fecha de Nacimiento:
23 de noviembre de 1986

Lugar de Nacimiento:
_ Aguascalientes, Ags.

Cédula Unica dé Registro Poblacional:
VEMS861123MASRTNOO

NSS:
51048617305

Correo:
sandraluciavm@gmail.com

Celular:
449-272-8214

OBJETIVO:

Forjarme como profesionista de excelencia, buscando siempre el bienestar
comun, lo cual permitird alcanzar mis metas planteadas y senalar nuevas, asi
mismo desarrollarme con éxito en el campo empresarial.

FORMACION ACADEMICA:
2021-2023 Posgrado en formacion
Maestria en Direccion Estratégica de las Tecnologias de la

Informacion y comunicacion.

2013- 2015 Escolaridad Superior
Ingenieria en Tecnologias de la Informacion.
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2004-2006 Escolaridad Superior: Técnico Superior Universitario en Tecnologias
De la Informacion y Comunicacion, Area Sistemas Informaticos
Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes

2006-2020 Cursos diversos:
Descritos posteriormente.

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

JULIO 2018 — A LA FECHA ) )

RESPONSABLE DE INFORMACION ESTRATEGICA

INFOTEC

Responsable de continuidad y disponibilidad para los ocho servicios certificados
en la Norma ISO/IEC 20000-1:2018, para garantizar los niveles de servicio
comprometidos. Responsable del servicio de béveda de medios y co ubicacién
de centro de datos. Analista de procesos y sistemas para servicios de asesoria
técnica y seguimiento para la implementacion de proyectos. Recepcidon de
auditorias ISO/IEC 20000-1:2018, ISO/IEC 27001:203 ISO/IEC 22301:2019
externas de renovacion y certificacion como responsable de los procesos de
gestion de continuidad, gestion de disponibilidad y gestion de demanda.
Integracion de informacion estratégica, elaboracién de indicadores de procesos
especificos, apoyo en la coordinacion de procesos estandarizados para el centro
de datos en Infotec, Centro de Investigacion e Innovacion en Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion.

NOVIEMBRE 2013 — JULIO 2018

ASESOR DE MONITOREO

INFOTEC

Monitoreo predictivo y preventivo en tiempo real sobre el comportamiento de
servidores fisicos y virtuales, equipos de red, equipos de seguridad perimetral,
aplicativos, bases de datos y portales para prevenir y controlar la pérdida o
degradacion del servicio que pueda afectar la operacién normal en Tecnologias
de la Informacion.

MAYO 2015 — A LA FECHA

AUDITOR INTERNO

Auditor interno para INFOTEC, Centro de Investigacion e Innovacidon en
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para buscar la certificacion en
ISO 20000-1.

ENERO 2015 — ABRIL 2015

DESARROLLADOR

Desarrollo de Herramienta Responsive para reservaciones y Front End de
control interno en Art Hotel Boutique Aguascalientes.
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ABRIL 2011 — NOVIEMBRE 2013
COORDINADORA DE RECTORIA
Logistica de Reuniones de Consejo Directivo y Graduacion de la Universidad,
Logistica de Reuniones con personal de Dependencias Estatales y Federales,
Seguimiento a proyectos, atencion a publico, control de archivo, control de
agenda de Rectores de la Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes.

AUDITOR INTERNO SENIOR DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL NORTE DE AGUASCALIENTES.

Desempefio en auditorias internas del SGC a fin de obtener la certificacion;
siendo ésta la primer Universidad Tecnoldgica del pais en ser certificada por
IMNC bajo la Norma ISO 9001:2008.

ENERO 2010 - ENERO 2011 ]
PRESTADOR DE SERVICIOS PROFESIONALES CONALEP PABELLON DE
ARTEAGA

Imparticidn de clase del Mddulo Técnicas de Expresion Grafica frente a grupo.

SEPTIEMBRE 2008 - ABRIL 2009

ANALISTA ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS ESCOLARES.

Captura y reportes varios de evaluaciones de la matricula atendida por los dos
Campus de la Universidad. Elaboracion de constancias para estudiantes,
logistica de titulacion y graduacion, tramites de becas.

SEPTIEMBRE 2008 — DICIEMBRE 2008

PROFESOR DE INFORMATICA DE TELEBACHILLERATO.

Clase frente a grupo de tercer y quinto semestre de telebachillerato San
Antonio, Tepezala.

ABRIL 2007 — AGOSTO 2008 )

ASISTENTE DE DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Y
DEPARTAMENTO JURIDICO EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL NORTE
DE AGUASCALIENTES.

Actividades inherentes al puesto, logistica de eventos de los Comités de
Adquisiciones y Becas, Conmutador telefdnico.

IMPARTICION DE CURSOS INTERNOS EN MANEJO DE PAQUETERIA
ADMINISTRATIVA EN UTNA.
OCTUBRE 2007 — DICIEMBRE 2007

SEPTIEMBRE 2006 — MARZO 2007

AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE INVENTARIOS EN LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DEL NORTE DE AGUASCALIENTES.

Captura, control, asignacion de resguardos, vales de salida, bajas y
movimientos, correspondientes a los activos fijos de todas las areas de la
Universidad.
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CURSOS Y DIPLOMADOS
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Diplomado en Herramientas Metodoldgicas para la Formacion Basada en
Competencias Profesionales por el Tecnoldgico de Monterrey.

Curso de auditores expertos por la Entidad Mexicana de Acreditacion.
Febrero 2021

Diplomado en Inteligencia Emocional impartido por el Ing. José Antonio
Gonzalez Muioz.

Curso de actualizacion como Auditor Interno con base en la Norma
19011-2011 con calificacion 100/100, impartido por IMNC Instituto
Mexicano de Normalizacion y Certificacion.

Curso de trabajo en equipo Infotec México.

Curso de supervision basico e intermedio para Infotec México.

Curso de sensibilizacion ISO 14000

Curso como Auditor Interno con base en la Norma 19011-2002

Curso en Sistemas de Gestion de la Calidad impartido por el responsable
del Sistema de gestion de la Calidad de la Universidad Tecnoldgica del
Norte de Aguascalientes, quien cuenta con certificacion 1SO-9001

Curso de Planeacion de Catedra por Conalep Aguascalientes.

Curso en Linea “Cddigo de ética, valores e integridad, por Infotec.




