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Telecomunicaciones.de México.
Presente. -

Ciudad de México; a 20 de abril del 2021.

Hago de su conocimiento, que se recibié en esta Area de Quejas, Denuncias e
Investigaciones, el oficio 4200/4215/0285/2021.-SUPyC] de tres de marzo del presente
ano, suscrito por la Gerente Regional Zona Centro de Telecomunicaciones de México,
quien hizo del conocimiento que la C. Paola Reyes Romero, Supervisor General, adscrita a
la Gerencia Estatal en Puebla, durante el periodo comprendido del dos mil quince al dos
mil veinte, ha justificado 732 dias de 1312, lo que representa un 55.79% de asistencia,
ademas de tratarse una servidora publica conflictiva con poca disposicién y compromiso.

Al respecto, agradeceré que, en un término no mayor a diez (10) dias habiles, contados a
partir de que surta efectos la notificacidon del presente, informe la atencidon brindada con
el soporte documental correspondiente, al diverso 4200/4215/0278/2021.-SUPyCJ de dos
de marzo del dos mil veintiuno, que se anexa para pronta referencia.

Lo anterior, con fundamento con los articulos 1, 8, 14 y 16 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 26, 37 fracciones Xlil y XVIII, y 44 de la Ley Organica de la
Administraciéon Publica Federal;, 62 fraccion | de la Ley Federal de Entidades
Paraestatales; 6 fraccién I, apartado B, numeral 2; 38 fraccion |l numerales 6 y 24 del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Pubilica, publicado en el Diario Oficial
de la Federaciéon el dieciséis de abril de dos mil veinte; 31 del Estatuto Orgéanico de
Telecomunicaciones de México, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el catorce
de febrero de dos mil dieciocho y, Quinto y Décimo Séptimo de los Lineamientos para la
atencion, investigacién y conclusion de quejas y denuncias.

No omito sefialar, que la divulgacién injustificada a terceros por parte de quien tenga
conocimiento de esta informacion, asi como la obstruccién de los actos de verificacion
de la autoridad, pueden ser causa de responsabilidad administrativa en los términos de
lo previsto por los articulos 186 fraccidon IV de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la lnformacnon Pubhca 206 fracc;on IV de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
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conocimiento, que la informacién proporcionada es de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 22 fraccion Il de la mencionada Ley General.

Finalmente, agradeceré, que al momento de dar contestacién al presente, haga
referencia al nUmero de expediente y oficio citados al rubro.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
LA TITULAR DEL AREA DE QUEJAS, DENUNCI

E INVESTIGACIONES
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Gerencia Regional Zona Centro

Coordinacion de Supervisién y Juridico
OF - 4200/4215/0278/2021.-SUPYC]

Toluca, Estado de México, a 02 de marzo del 2021

Maestra

Leticia Aguilar Lépez

Directora de Recursos Humanos.
Presente.

Por este medio me permito solicitar a usted amablemente su apoyo e intervencién para que se nos indique el
procedimiento pertinente que se debe llevar como seguimiento laboral de la C. Paola Reyes Romero, adscrita a
la Gerencia Estatal de Puebla, Puebla con Cédigo de Puesto CFO8021, Nivel 26-82 y nombramiento de Supervisor
General, en un horario de 08:00 a 14:00 y de 14:30 a 17:00 horas, de lunes a viernes, hechos que previamente ya
habian informado mediante oficio 4200/42145/1298/2020.-CA, de fecha 16 de diciembre de 2020, por parte de
esta Gerencia Regional, toda vez que la trabajadora muestra una conducta repetitiva desde el 01de septiembre
de 2015, fecha en la que ingreso a Telecomunicaciones de México.

Por lo anterior se realizd una revisién al expediente que obra en la Unidad de Recursos Humanos de la Gerencia
de Puebla, donde se observd que durante el periodo comprendido del afio 2015 al 2-020, ha justificado 732 dias
12, lo que representa un 55.79% de asistencia, ademas de tratarse de una empleada conflictiva, con poca
sicion y compromiso, considerando que el Nivel que ostenta la C. Reyes Romero pudiera ser ocupado por

a la actitud desempefiando funciones inherentes a un Coordinador, sin tener el nombramiento. (Se
06 anexos para su constancia). ) :

erente Reglonal Zona Centro.




