POLIZA DE SEGURO DE DANOS

&P BANDORTE [securos TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

POLIZA NO. POLIZA ANTERIOR OFICINA SOLIGITUD

DADP-070-1000032-0-1 | 070 5001292

DATOS DEL CONTRATANTE
Nombre o Razén Social:  TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

Calle y Nimero: AV DE LAS TELECOMUNICACIONES SN Cédigo Postal: 09310
Poblacién/Municipio: _IZTAPALAPA Estado; CIUDAD DE MEXICO
Colonia:  LEYES DE REFORMA === RFC: TME891117F56

Correo Electronico:  anabell. morales @banorte.com — TEl&fDnO:

DATOS DEL ASEGURADO
| Nombre del Asegurado:  TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

Calle y NOmero: AV DE LAS TELECOMUNICACIONES SN B ICddig.c_) F:ﬂs'_,tgl: 09310
Poblacién/Delegacian: IZTAPALAPA Estado: CIUDAD DE MEXICO
Colonia: LEYES DE REFORMA N Teléfono:

Correo Electronico: anabell. morales @banorte.com

DATOS DEL INMUEBLE ASEGURADO

Calle y Numero: AV DE LAS TE_I___ECDMUI'_\IICACIDNES SN 567 Codigo Postal: 09310
F’oblacidnmelegacidn: IZTAPALAPA Estado: CIUDAD DE MEXICO
Colonia: LEYES DE REFORMA Teléfono:

DATOS DE LA POLIZA

Ramo: 0112 Subramo: RMAP Fecha de Emision: 06-01-2021

Vigencia: Moneda: PESOS ——

DE LAS 00:01 HORAS DEL 01 DE ENERO DE 2021 HASTA LAS 2400 HORAS DEL 31 DE DICIEBRE DE2021. | Forma de Pago: ANUAL
" Prima Neta | Monto Financiamiento | Gastos de Expedicion I.V.A. Prima Total | Prima primer | Prima pagos
Pago Fraccionado | pago sucesivos
$0.10 $0.00 $0.00 $0.02 $0.12 $0.12 $0.00

Seguros Banorte S.A de C.V.(Que en lo sucesivo se llamara Compafiia) asegura de conformidad con las condiciones de
esta péliza y durante |a vigencia establecida, contra los riesgos y sumas aseguradas que mas adelante aparecen.

DATOS DE LAS COBERTURAS
SECCION/COBERTURAS SUMAS DEDUCIBLES | PRIMA NETA
ASEGURADAS

S.E.A: = Segun Especificacion Anexa.
(S): Sublimite.
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ﬁrticulu 25 de la ley sobre el contrato de seguros: Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que se reciba la
péliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la podliza o sus modificaciones.

Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte con domicilio en Av. Hidalgo No. 250 Pte., Centro, C.P. 64000,
Monterrey, N.L., R.F.C.: SBG971124PL2, utilizara sus datos personales para cumplir con el contrato de seguro, consulte en
nuestro Aviso de Privacidad Integral en www.segurosbanorte.com.mx

Para cualquier aclaracion o duda no resueltas en relacion con su seguro, contacte a la Unidad Especializada de Atencién a
Usuarios de la Compafia ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 195, Piso 1, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 08500,
Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, teléfono 01 800 627 2292, correo electrénico une @ banorte.com o visite la
pagina www.segurosbanorte.com.mx; o bien comunicarse a CONDUSEF ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 762, Colonia
Del Valle, C.P. 03100, Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México, teléfono 55 5340 0999 en la Ciudad de México y del
interior de la Republica al 01 800 999 8080, correo electrénico asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina
www.condusef.gob.mx

Se le invita a consultar las limitaciones, exclusiones y restricciones del producto en las Condiciones Generales del mismo,
las cuales estan a su disposicién en la pagina de internet www.segurosbanorte.com, también puede solicitarlas a su asesor
o directamente a la Compafiia en el numero telefénico 01 800 500 2500.

El testimonio de lo cual la Compaiiia firma la presente pdliza en: Monterrey, N.L. a 31-Diciembre-2020.

Teléfono de Atencién de Siniestros:

Reporte Cristales y Asistencia:

Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey N.L.
R.F.C. SBG971124PL2

No. de oficina: 070
No. y nombre del Agente; 18336-GUILLERMO ZEPEDA ROJAS

\

Sequros Banorte S.A. de C.V.

Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn R.F.C. SBG871124PL2
www.segurosbanorte.com

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia , con numero de registro .
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Articulo 25 de |a ley sobre el contrato de seguros: Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el asegurado podra pedir |a rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que se reciba la
pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o sus modificaciones.

Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte con domicilio en Av. Hidalgo No. 250 Pte., Centra, C.P. 64000,
Monterrey, N.L., R.F.C.: SBG971124PL2, utilizara sus datos personales para cumplir con el contrato de seguro, consulte en
nuestro Aviso de Privacidad Integral en www.segurosbhanorte.com.mx

Para cualquier aclaracién o duda no resueltas en relacién con su seguro, contacte a la Unidad Especializada de Atencion a
Usuarios de la Compania ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 195, Piso 1, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, teléfono 01 800 627 2292, correo electrénico une@banorte.com o visite la
pagina www.segurosbanorte.com.mx; o bien comunicarse a CONDUSEF ubicada en Av. Insurgentas Sur No. 762, Colonia
Del Valle, C.P. 03100, Delegacién Benito Juarez, Ciudad de México, teléfono 55 5340 0999 en la Ciudad de México y del
Interior de la Reptblica al 01 800 999 8080, correo electrdnico asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina
www.condusef.gob.mx

Se le invita a consultar las limitaciones, exclusiones y restricciones del producto en las Condiciones Generales del mismo,
las cuales estan a su disposicion en la pagina de internet www.segurosbanorte.com, también puede solicitarlas a su asesor
o directamente a la Compaiiia en el nimero telefénico 01 800 500 2500.

El testimonio de lo cual la Compania firma la presente pdliza en: Monterrey, N.L. a 31-Diciembre-2020.

Teléfono de Atencién de Siniestros:

Reporte Cristales y Asistencia:

Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey N.L.
R.F.C. SBG971124PL2

No. de oficina: 070
No. y nombre del Agente: 18336-GUILLERMO ZEPEDA ROJAS

\

Seguros Banorte S.A. de C.V.
Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn R.F.C. SBG971124PL2
www.segurosbanorte.com

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia , con nimero de registro .
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@b BANDORTE |securos
Seguros Banorte, S.Ade C.V
Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P.: 64000
Monterrey, Nuevo Ledn R.F.C.: SBG971124PL2

R

90000438779893005746

Lugar y fecha de expedicién:
| MONTERREY, NUEVO LEON a 06/ENE/2021,
Contratante: TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

R.F.C.: TMEB91117F56
Calle y No.: AV DE LAS TELECOMUNICACIONES SN

| Colonia: LEYES DE HEFOHMA
Estado: CIUDAD DE MEXICO
Municipio: IZTAPALAPA
C.P.: 09310

Importe con Letra: (Pesos 12/100 M.N.)

AVISO DE COBRO

Serie:1/1  Folio:43877988

CONCENTRACION EMPRESARIAL DE PAGOS
PARA USO EXCLUSIVO DEL BANCO

Convenio
Banorte 129811
Bancomer 1400320
Banamex 820501PA
Periodo del recibo del : 01/Ene/2021 al 31/Dic/2021
Periodo de cobertura del: 01/Ene/2021 al 31/Dic/2021

Agente: GUILLERMO ZEPEDA ROJAS
Producto: DADP Clave del Agente: 18336

Plan: 007-001
Ramo: 0112- Poliza: 1000032 Modulo: 0 Cert:

Moneda: PESOS  Oficina: 070 Forma de Pago: ANUAL
Detalle de Prima

Recargos: $0.00
Tasa IVA %: $0.02
Prima Total: $0.12

Fecha de vencimiento

Importe a Pagar

30/Enero/2021 §0.12

| Prima Neta; $0.10
Reduccién Prima: $0.00
Derecho Pdliza: $0.00

En caso de no liquidarse este recibo en la fecha convenida, se cancelara |la poliza de acuerdo a los términos de la ley.

1. L

os pagos son recibidos en cualquier sucursal de Banorte a traves de la referencia de pago proporcionada. En caso de que

el cliente haya indicado que el cobro se realice de manera domiciliada, la aseguradora haré el cargo correspondiente a su

tarjeta de débito o tarjeta de crédito o cuenta bancaria.

2. Este documento solo sera valido con el sello de pago, certificacion o adjuntando el comprobante de J)a
e

3. Cuando el pago se realice con chegue. este sera recibid
S.A. de C.V. GRUPO FINANCIERO BANORTE y contener |
4. No se aceptara el pago en sucursal bancaria una vez ve
5. Pago en una sola exhibicion.

0.

o salvo buen cobro y debera ser a nombre eguros Banorte,
a leyenda "Para abono en cuenta del Beneficiario”.

ncida la fecha limite de pago.

6. Este documento no es un comprobante Fiscal. Puede obtener su Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDi)
comunicandose al Centro de Atencion Telefénica CAT 01 800 500 25 00 o a traves de su intermediario.
7. Este recibo pertenace a una serie por lo que el pago debera hacerse en ese orden. Si existe un recibo con vigengcia anterior

pendiente de pago, el pago se aplicara a dicha vigencia.

JP BANDORT E Jsesuros
Seguros Banorte, S.Ade C.V
Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P.: 64000
Monterrey, Nuevo Leon R.F.C.: SBG971124PL2

B (LT

90000438779893005746

Lugar y fecha de expedicion:
MONTERREY, NUEVO LEON a 06/ENE/2021
Contratante: TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

R.F.C.: TME891117F56
Calle y No.: AV DE LAS TELECOMUNICACIONES SN

|

| Colonia: LEYES DE REFORMA

‘ Estado: CIUDAD DE MEXICO
Municipio: IZTAPALAPA

C.P.: 09310
Importe con Letra: (Pesos 12/100 M.N.)

"Periodo del recibo del : 01/Ene/2021 al 31/Dic/2021

Asegurado

AVISO DE COBRO

i Serie:1/1  Folio:43877989
CONCENTRACION EMPRESARIAL DE PAGOS
PARA USO EXCLUSIVO DEL BANCO

Convenio

Banorte 129811
Bancomer 1400320
Banamex 820501PA

Fecha de vencimiento

Importe a Pagar

30/Enero/2021 5012

Periodo de cobertura del: 01/Ene/2021 al 31/Dic/2021
Agente: GUILLERMO ZEPEDA ROJAS
Producto: DADP Clave del Agente: 18336

Plan: 007-001
Rama: 0112- Pdliza: 1000032 Mddulo: 0 Cert:

Moneda: PESOS  Oficina: 070 Forma de Pago: ANUAL

Detalle de Prima

Recargos: $0.00
Tasa IVA %: $0.02
Prima Total: $0.12

Prima Neta: $0.10
Reduccién Prima: $0.00
Derecho Pdliza: $0.00

En caso de no liquidarse este recibo en la fecha convenida, se cancelara la pdliza de acuerdo a los términos de la ley.

1L

05 pagos son recibidos en cualquier sucursal de Banorte a traves de la referencia de pago proporcionada. En caso de que

el cliente haya indicado que el cobro se realice de manera domiciliada, la aseguradora haré el cargo correspondiente a su

tarjeta de débito o tarjeta de crédito o cuenta bancaria.
2. Este documento solo sera valido con el sello de

S.A. de C.V. GRUPO FINANCIERO BANORTE y contener |

cleago, certificacion o adjuntando el comprobante de Clna
3. Cuando el pago se realice con cheque, este sera recibido salvo buen cobro y debera ser a nombre de

0.
eguros Banorte,
a leyenda "Para abono en cuenta del Beneficiario".

4. No se aceptara el pago en sucursal bancaria una vez vencida la fecha limite de pago.

5. Pago en una sola exhibicion.

6. Este documento no es un comprobante Fiscal. Puede ob
comunicandose al Centro de Atencion Telefonica CAT 01 8
7. Este recibo pertenece a una serie por lo que el pago deb
pendiente de pago, el pago se aplicara a dicha vigencia.

tener su Comprobante Fiscal Digital por Internet (GFDi)
00 500 25 00 o a través de su intermediario.

er4 hacerse en ese orden. Si existe un recibo con vigencia .aguteri?r
gente
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBGI71124PL2
ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: DADP-070-1000032-0-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

DATOS PARTICULARES UBICACION

CALLE, NO.
Y COLONIA

k DELEGACION
UBICACION MUNICIPIO

_ESTADO

CODIGO POSTAL . | . i
SECCION/COBERTURA SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE PRIMA NETA

SEGUROS BANORTE, 8. A.DEC. V.
Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Ledn R.F.C. SBG971124PL2
Original Expediente Pagina: 3 de 3
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DE LA POLIZA NO. DADP-070-1000032-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, 5.A. DE G.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE,
EN NOMBRE Y A FAVOR DE TELECOMUNICAGIONES DE MEXICO (TELECOMM)

JP BANCIRTE [ssauros

ANEXO 1

ANEXO TECNICO

ANEXO TECNICO CONDICIONES DE OPERACION PARA LA ADMINISTRACION DE PERDIDA O FONDQ BASE DE
OPERACION DE LOS BIENES PATRIMONIALES DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.

1.- CONDICIONES DE OPERACION

EL PRESENTE ANEXO ESTABLECEN LAS CONDICIONES, EN ADELANTE “CONDICIONES DE OPERACION”, PARA
QUE EL LICITANTE GANADOR”, SE COMPROMETA A ADMINISTRAR LOS FONDOS APORTADOS POR “TELECOMM”
CON EL FIN DE CUBRIR EL COSTD DE LAS PERDIDAS DE SINIESTROS DE LOS BIENES PATRIMONIALES Y
RESPONSABILIDADES QUE SE DERIVAN DE SU OPERACION.

2.- “TELECOMM"

LAS PRESENTES “CONDICIONES DE OPERACION” SE CONVIENEN DE COMUN ACUERDO ENTRE “EL PROVEEDORY

¥ “TELECOMM”, BKSTE OLTIMO CONSIDERANDO TODA SU ESTRUCTURA ORGANICA, OPERATIVA Y

ADMINISTRATIVA E [NCLUYENDO TODAS SUS GERENCIAS REGIONALES Y ESTATALES Y EL TOTAL DE
( QFICINAS TELEGRAFICAS Y OTRAS INSTALACIONES QUE FORMAN PARTE DEL PATRIMONIO DEL ORGANISMO
) JENOMTINADC “TELECOMM” O QUE ESTAN A CARGO DE EL.

3.~ VIGENCIA

LAS PRESENTES “CONDICIONES DE OPERACION” ESTARAN VIGENTES A PARTIR DE LAS 00:01 HORAS DEL
DIA 1 DE ENERO Y HASTA LAS 24:00 HORAS DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 O CUANDO SE AGOTE EL
TECHO FRESUPUESTAL ASIGNADD PARA EL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS POR EL CUAL EL
LICITANTE GANADOR ADMINISTRARA LOS FONDOS APORTADOS DE LOS BIENES PATRIMONIALES QUE SE
DETALLAN EN CADA SECCION,

SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR EN EL CAS0 QUE DURANTE LA VIGENCIA DE LAS PRESENTES “CONDICIONES
DE OPERACION”, LA SUMA DE LOS MONTOS DE LOS SINIESTROS QUE DEBAN SER PAGADOS POR EL LICITANTE
GANADOR EXCEDAN AL MONTO DEL TECHO PRESUPUESTAL ASIGNADO INDICADO EN EL ANEXO DE PRESTACION
DE SERVICIOS CELEBRADOD, Y PARA LOS EFECTOS DE LLEVAR A CABO LAS CONCILIACIONES MENSUALES Y
EL AJUSTE FINAL CORRESFONDIENTE, “TELECOMM” PODRA INCREMENTAR LA ASIGNACION PRESUPUESTAL
FREVISTA PARA EL ANEXO DE PRESTACION DE SERVICIOS RESPECTIVO, HASTA POR EL MONTG QUE SUMEN
LOS SINTESTROS QUE SE PRESENTEN DURANTE LA VIGENCIA EN EXCESO DEL REFERIDO TECHO, MAS EL
PCRCENTAJE DE LOS GASTOS DE ADMINISTRACION E IVA DE ESTE ULTIMO CONCEPTO.

PREGUNTA NO. 16 DE SEGUROS BANORTE, 3.A. DE C.V. GRUPO FINANCIERO BANORTE. SE SOLICITA AMABLEMENTE A
LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LAS CONCILIACIONES SERAN BIMESTRALES.

RESPUESTA:ES CORRECTA SU APRECIACTION ¥ SE RATIFICA A TODDS QUE LAS CONCILIACIONES SERAN BIMESTRALES.
4.- ACTIVIDADES DE "“TELECOMM”

SON AQUELLAS RELACIONADAS CON LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE EXPRESAMENTE SE
SENALAN EN EL ARTfCULO 3° DE 50U DECRETC DE CREACION, ASI COMO LAS DE CARACTER PRIORITARIC
QUE EN S5U CASO LE ENCOMIENDE EL EJECUTIVO FEDERAL, RELACIONANDOSE DE MANERA ENUNCIATIVA
PERO NO LIMITATIVA, LAS SIGUIENTES:

I. PFROPORCTIONAR LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELEGRAFOS, GIROS TELEGRAFICOS,
RADIOTELEGRAFIA Y LOS ASOCIADOS A GIROS TELEGRAFICOS EN MONEDA NACIONAL © DIVISAS,

ASI COMO ESTABLECER Y CONSERVAR 5US INSTALACIONES;
Tils EN TERMINOS DE LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES:

a) INSTALAR, OPERAR Y EXPLOTAR, ESTACIONES TERRENAS TRANSMISORAS Y RECEPTORAS, AsI coMmo
SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACION SATELITAL;:

Hidalgo 250 Pte., Col. Centro Sequros Banorte, 5.A. de C.V., Grupo Financiero Banorle
Monterrey, Nuevo Ledn Tel. (55) 2581,3400 / SBG 971124 PL2
C.P. 64000
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DE LA POLIZA NO. DADP-070-1000032-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A, DE C.V,, GRUPQ FINANCIERO BANORTE,
EN NOMBRE Y A FAVOR DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (TELECOMM)

dP BANDORTE Isesuros

b) OCUPAR Y EXFLOTAR POSICIONES ORBITALES GEOESTACIONARIAS Y ORBITAS GSATELITALES
ASIGNADAS AL PATS, CON SUS RESPECTIVAS BANDAS DE FRECUENCIA Y DERECHOS DE EMISION Y
RECEECION DE SENALES;

@) USAR, APROVECHAR Y EXPLOTAR, BANDAS DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO;
d) INSTALAR, OPERAR O EXPLOTAR REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES;
e) PRESTAR POR 5f, O POR MEDIO DE TERCEROS, SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, Y

f) COMERCIALIZAR LOS SERVICIOS Y CAPACIDAD DE LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES
DE CONCESIONARIOS, ASI COMO PERMITIR QUE KESTOS Y LOS PERMISIONARIOS COMERCIALICEN
LOS SERVICIOS Y CAPACIDAD ADQUIRIDA DE $SUS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES.

III. ASESORAR Y DAR MANTENIMIENTO A EQUIPOS Y APLICACIONES, Asf coMo ENAJENAR BIENES
MUEBLES RELACTONADOS CON LOS SERVICICS QUE PROPORCIONE EL ORGANISMO, EN TERMINOS DE
LAS DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES;

V. PROPORCIONAR SERVICIOS DE ALOJAMIENTQ, INTERCONEXION, ADMINISTRACION DE EQUIFOS Y
! APLICACIONES INFORMATICAS, MEDIANTE EL APROVECHAMIENTO DE SU INFRAESTRUCTURA, ASI
(J COMO EL SERVICIO ASQOCIADO DE CAPTURA, TRANSMISION Y PROCESAMIENTO DE DATOS;

V. PROGRAMAR, ORGANIZAR, OPERAR Y CONTROLAR EN TERMINOS DEL PROGRAMA SECTORIAL
RESPECTIVO, LA PRESTACIGN DE SERVICIOS RELACIONADOS AL GIRO TELEGRAFICO, LOS
AS0QCIADOS AL MISMO Y DE COMUNICACION TELEGRAFICA, ASI COMO OTROS QUE SEAN NECESARIOS
PARA LA REALIZACION DE SU OBJETO Y ATRIBUCIONES, DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES
JURIDICAS APLICABLES;

VI. ESTABLECER EN SU CARACTER DE OPERADOR DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES, LA
INTERCONEXION DE SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES A SU CARGO, CON OTROS OPERADORES DE
REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES NACIONALES O EXTRANJEROS, INCLUYENDO EL SISTEMA
SATELITAL MEXSAT, ATENDIDO A LAS BASES QUE FIJAN LAS AUTORIDADES COMPETENTES:

VII. PROPONER A LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICC, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA
DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, LAS TARIFAS APLICABLES A LOS SERVICIOS QUE
PROPORCIONA, CON BASE EN LOS ESTUDICS TECNICOS-ECONOMICOS QUE LO JUSTIFIQUEN;

VIII. ADMINISTRAR Y EJERCER LOS INGRESOS DEL ORGANISMO QUE SE GENEREN POR LOS SERVICIOS
QUE PRESTA, CONFORME AL PRESUFUESTO AUTORIZADO Y A LA NORMATIVIDAD APLICABLE;

e 8 PARTICIPAR EN LOS ORGANISMOS Y FOROS  INTERNACIONALES, EN MATERIA DE
TELECOMUNICACIONES Y SATELITAL, EN COORDINACION CON LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES;

x. ESTABLECER ESTRATEGIAS Y PLANES DE CAPACITACION Y DESARROLLO, EN BENEFICIO DEL
PERSONAL DEL ORGANISMO;

AT. INCORFORAR LOS AVANCES TECNOLOGICOS DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL ORGANISMO Y
PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION TECNOLOGICA E INDUSTRIAL EN MATERIA DE
TELECOMUNICACIONES Y SATELITALES, A TRAVES DE PROGRAMAS CONCERTADOS CON INSTITUCIONES
DE INVESTIGACION Y DESARROLLO, Y

Hidalgo 250 Pte., Col. Centro Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorie
Monterray, Nuava Ledn Tel. (55) 2581.3400 / SBG 971124 PL2
C.P. 84000




T DE LA POLIZA NO. DADP-070-1000032-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, 5., DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE,
EN NOMBRE Y A FAVOR DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (TELECOMM)

aF BANDORTE |stcuros

RII. ADMINISTRAR L0OS SERVICIOS A CARGO DEL ORGANISMO, LA  INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES, Asi coM0 LOS EQUIPOS INFORMATICOS QUE SEAN FACTIBLES DE
APROVECHAMIENTO, USO Y EXPLOTACION POR TERCEROS, DETERMINANDO Y CELEBRANDO LOS ACTOS
Juripicos MNECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE SUS FUNCIONES DE ACUERDO CON  LAS
DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES.

5.= TERRITORIALIDAD

EL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE FONDOS APORTADOS POR “TELECOMM” PARA CUBRIR EL COSTQ DE
LAS PERDIDAS DE SINIESTROS DE LOS BIENES PATRIMONIALES QUE SE DETALLAN EN CADA SECCION, QUE
OCURRAN DENTRO O FUERA DE LAS INSTALACIONES DE “TELECOMM®, EN TODRO EL TERRITORIO DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

6.- JURISDICCION ¥ COMPETENCIA

PARA LA INTERPRETACION, CUMPLIMIENTO ¥ PAGC DE LAS PRESENTES CONDICIONES O ANEXO, QUE SE
CELEBREN PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE FONDOS, DEL CUAL FORMAN PARTE
INTEGRAL LAS PRESENTES CONDICIONES DE OPERACION, LAS PARTES SE SOMETEN UNTCA Y
EXCLUSIVAMENTE A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES FEDERALES DE LA CIUDAD DE

MEXTCO, RENUNCIANDO A LA QUE PUDIERA CORRESPONDERLES EN RAZON DE DOMICILIO PRESENTE O FUTURO
O POR CUALQUIER OTRA CAUSA.

7.- PRESCRIPCION

TODAS LAS ACCIONES QUE SE DERIVEN DE ESTE ANEX0O, PRESCRIBIRAN EN DOS ANOS, CONTADOS EN LOS
TERMINOS DEL ARTfCULO 81 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, DESDE LA FECHA DEL
ACONTECIMIENTO QUE LES DIO ORIGEN, SALVO LOS CASOS DE EXCEPCION CONSIGNADOS EN EL ARTICULO
82 DE LA MISMA LEY.

1A FRESCRIPCION SE INTERRUMBIRA NO SOLO POR LAS CAUSAS ORDINARIAS, SINO TAMBIEN POR LAS
ACCIONES LEGALES QUE INICIE “TELECOMM” DE CONFORMIDAD CON LA CLAUSULA DE JURISDICCION Y
COMPETENCIA, AST COMO POR CUALQUIER COMUNICACION ENTRE “EL LICITANTE GANADOR” ¥ “TELECOMM”,
8.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL ANEXO

LA ADMINISTRACION DE PERDIDA DE LOS BIENES PATRIMONIALES SE DESCRIBEN EN LAS SECCIONES QUE
EN SEGUIDA SE DETALLAN:

SECCION I.- TODAS LAS PROPIEDADES MUEBLES E INMUEBLES, ADAPTACIONES Y MEJORAS Y CONTENIDOS
EN GENERAL.

SECCION II.- ROTURA DE MAQUINARIA.
SECCION III.- EQUIFO ELECTRONICO.
SECCION IV.- ROBO CON VIOLENCIA Y ASALTO DE DINERO ¥ VALORES

SECCION V.- ROBO CON VIOLENCTIA Y ASALTO DE CONTENIDOS Y/0 INSTALACIONES FIJAS DE EDIFICIO.

SECCION VI. - ROTURA DE CRISTALES.
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8. BAN DR TE S o

SECCION VIII- TRANSPORTES DE MERCANCIAS.

EN EL NUMERAL 15 SE DESCRIBEN LAS CONDICIONES TECNICAS DE LAS B SECCIONES ANTERIORMENTE
DESCRITAS.

9.- FONDO BASE DE OPERACION

SE ESTABLECE EL CONCEPTG DE FONDO BASE DE OPERACION QUE QUEDARA SUJETO & REPOSICION EN
TERMINOS DE 1.0 ESTABLECIDO EN EL PUNTO 10 DE ESTE ANEXO TECNICO PARTIENDO DE LA CREACION
DE UN FONDO BASE DE OFERACION.

EL FOMDO BASE DE OPERACION ES DE $4/000,000.00 (CUATRO MILLONES DE PESOS 00/100, M.N.)

PARA EL PAGD DEL FONDO BASE DE OPERACION PARA LA ATENCION DE LOS SINIESTROS “EL LICITANTE
GANADOR” DEBERA PRESENTAR EN LAS OFICINAS DE LA GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES.
MANTENIMIENTO Y SEGUROS PATRIMONIALES DE “TELECOMM”, PARA SU VALIDACION EL RECIBO DE PAGO
EN HOJA MEMBRETADA DE “EL LICITANTE GANADOR” QUE CONTENGA, FECHA, DOMICILIO FISCAL, IMPORTE
A PAGAR EN NUMERO Y LETRA, NOUMERO DE CONTRATO, NUOMERO QUE ASIGNEN A LAS CONDTCIONES DE
OPERACION, LA LEYENDA QUE DIGA QUE SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 118, FRACCION XXVI DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS ¥ FIANZAS Y EN EL CAPITULO
21.1 TITULO 21 DE LA CIRCULAR UNICA DE SEGUROS Y FIANZAS EMITIDA POR LA COMISION NACIONAL
DE SEGUROS Y FIANZAS (Y QUE EL IMPORTE RECIBIDO SERA UTILIZADO EXCLUSIVAMENTE FPARA LA
ATENCION DE LOS SINIESTROS PROCEDENTES OCURRIDOS EN EL PERIODO DE VIGENCIA.

10.- REPOSICION DEL FONDO BASE DE OPERACION.

“EL LICITANTE GANADOR” PODRA SOLICITAR LA REPOSICION DEL FONDO BASE DE OPERACION A
“TELECOMM"” EN LOS SIGUIENTES CAS0S:

A) CUANDO EL MONTO DE LOS SINIESTROS PAGADOS, MAS EL MONTO DE LOS SINIESTROS OCURRIDOS
PROCEDENTES EN TRAMITE, REPRESENTEN EL 80% DEL FONDO BASE DE OPERACION “TELECOMM”
RESTABLECERA AL LICITANTE GAMADOR EL FONDO BASE DE OPERACION DE $4,000,000.00 (CUATRO
MILLONES PES0S 00/100 M.N.). SIN INCLUIR EN DICHO IMPORTE LOS GASTOS DE
ADMINISTRACION QUE SE PAGARAN SOLO POR EL MONTO DE LOS SINIESTROS PAGADOS, MAS EL
IvA DE ESTE ULTIMO CONCEPTO.

ESTA REPQOSICION SE REALIZARA TANTAS VECES SUCEDA ESTE SUPUESTO Y HASTA AGOTAR EL
TECHO PRESUPUESTAL ASIGNADO AL PRESENTE CONTRATO RESPECTIVO.

B) CUANDO EL MONTO DE UNO O DE VARIOS SINIESTROS SEA IGUAL AL FONDO BASE DE OPERACION
O SUPERIOR AL TECHQ PRESUPUESTAL ASIGNADO AL CONTRATO RESPECTIVO, INCLUYENDO EN ESTE
IMPORTE LOS GASTOS DE ADMINISTRACION MAS EL IVA DE ESTOS ULTIMOS.

C) CUANDO TELECOMM SOLICITE AL LICITANTE GANADOR UN ANTICIPO A CUENTA DEL MONTO TOTAL
DE ALGUN SINTESTRO Y ESTE RESULTA SER MAYOR AL MONTO DEL FONDO BASE DE OPERACION DE
$4,000,000.00 (CUATRO MILLONES DE PESOS 00/100, M.N.)

ESTA BEPOSICION SE REALIZARA TANTAS VECES SUCEDA ESTE SUPUESTO Y HASTA AGOTAR EL TECHO
PRESUPUESTAL ASIGNADO AL PRESENTE ANEXO

11.- CONCILIACION DEL FONDO BASE DE OPERACION.

EL FONDO BASE DE OPERACION SERA REVISADC BIMESTRALMENTE DE ACUERDO A LA CONCILIACTON DE
CIFRAS EFECTUADAS A LOS REPORTES DE SINIESTROS PAGADOS, MAS LOS SINIESTROS OCURRIDOS
PROCEDENTES EN TRAMITE QUE CUENTEN CON CONVENIO DE PERDIDA. ESTA CONCILIACION SE PUEDE
LLEVAR A CABO EN CUALQUIER FECHA CUANDO EL MONTO DE LOS SINIESTROS PAGADOS MAS EL MONTO DE
1LOS SINIESTROS OCURRIDOS PROCEDENTES EN TRAMITE QUE CUENTEN CON CONVENIO DE PERDIDA QUE
ALCANCE O REBASE EL FONDO BASE DE OPERACION, EL RESULTADC DE ESTA CONCILIACION PERMITIRA
CONOCER ST EL PORCENTAJE DE LA SINIESTRALIDAD ALCANZGO EL 80% DEL FONDO BASE DE OPERACION,

Hidalgo 250 Pte., Col. Centro Seguros Banorte, S.A. de C.V,, Grupo Financiero Banorte
Monterrey, Nuevo Ledn Tel. (55) 2581.3400 / SBG 971124 PL2
C.P. 64000




(I R I T W SRR L TR T T Py R R TR L TS W S TR WS TR TRV, TR

DE LA POLIZA NO. DADP-070-1000032-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE,
EN NOMBRE Y A FAVOR DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (TELECOMM)

SEGUROS
mﬂmgﬁmgéIDN INDEPENDIENTEMENTE DE LOS OTROS SUPUESTOS QUE S5E MENCIONAN

EN LOS INCISOS A Y B DEL PUNTO 10.

105 SINIESTROS TMPROCEDENTES NO SE CARGARAN A ESTE ANEXO, NI SE PAGARA NINGUNA COMISION AL
RESPECTO.

11.1. LOS LICITANTES DEBERAN COTIZAR EL GASTO DE ADMINISTRACION CONSIDERANDO EL SIGUIENTE
INTERES LEGAL.

UNA VEZ CONOCIDAS LAS CIFRAS Y CONCILIADOS LOS SINIESTROS BIMESTRALES,, SE PROCEDERA A
DESCONTAR LOS MONTOS DE LOS SINIESTROS PAGADOS, LOS SINIESTROS QCURRIDOS PROCEDENTES EN
TRAMITE ¥ EL GASTO DE ADMINISTRACION Y EL IVA DE ESTE ULTIMO; AL FONDO QUE RESULTE COMO
REMANENTE SE LE APLICARA LA TASA PROMEDICO DE INTERES BRUTA PONDERADA DE CUENTA DE CHEQUES

QUE PUBLICA MENSUALMENTE EL BANCD DE MEXICO.
REPREGUNTA NO. 1 DE SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. GRUPQ FINANCIERO BANORTE.RESPECTO A LAS RESPUESTAS
OTORGADAS NO. 14 Y 18 DE SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE, ¥ PREGUNTA NO. 19
DE GRUPO NACIONAL PROVICNCIAL S5.A.B. SE SOLICITA ARMABLEMENTE & LA CONVOCANTE RECOMSIDERAR LAS RESPUESTAS
OTORGADAS, TODA VEZ QUE LA CANTIDAD APORTADA POR LA CONVOCANTE ES UNICAMENTE PARA LA ADMINISTRACION
DE PERDIDAS, NO COMO MONTO DE INVERSION YA QUE EL OBJETO DE LAS coMPANIAS DE SEGURCS NO ES LA INVERSION
SING LR COBERTURA A UN INTERES ASEGUBABLE, EN EL CASO DEL FONDO A ADMINTSTRAR NO GENERA RENDIMIENTO
( PARA NINGUNA DE LA PARTES, ADEMAS DE QUE DICHO FONDO DEBE ESTAR DISPONIELE EN TODD MOMENTO PARA EL
A PAGO DE LOS SINIESTROS QUE SE ADMINISTREN.
RESPUESTA: EL INTERES REQUERIDO PARA TELECOMM APLICA SOLAMENTE SOBRE EL MONTO QUE RESULTA REMANENTE
DEL FONDO UNA VEZ QUE SE DESCUENTE LOS MONTOS DE LOS SINIESTROS PENDIENTES PROCEDENTES Y PAGADOS, EL
GASTO DE ADMINISTRACION Y EL IVA SOBRE ESTE ULTIMO, FOR LO QUE NO AFLICA NINGUN INTERES SOBRE EL MONTO
DE LOS SINIESTROS, ESTOS SIEMERE QUEDAN DISPONIBLES PARA DESTINARLOS AL PAGO DE LAS PERDIDAS QUE SE
PEESENTEN DURANTE LA VIGENCIA, LA TASA DE INTERES SOLICITADA ES RAZONABLE Y NO CONSIDERA NINGUN
BENEFICIO MERCANTIL.

12.- FACTOR DE GASTOS DE ADMINISTRACION

“EL LICITANTE GANADOR” COBRARA POR CONCEPTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION EL €.00 %,
PORCENTAJE QUE SE PRESENTA EN LA PROPUESTA ECONOMICA, EL CUAL SE APLICARA SOBRE EL MONTO
DE LOS SINIESTROS PAGADOS BIMESTRAILMENTE Y AL MONTO QUE RESULTE SE LE APLICARA EL IVA
CORRESPONDIENTE.

PARA EL PAGO DEL GASTO DE ADMINISTRACION “EL LICITANTE GANADOR” PRESENTARA BIMESTRALMENTE
PARA 5U VALIDACION Y TRAMITE DE PAGO EM A LA GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES, MANTENIMIENTO
¥ SEGUROS PATRIMONIALES, EL RECIBO DE PAGO O FACTURA QUE CUMPLA CON LOS REQUISITOS F1SCALES
QUE ESTABLECEN LAS LEYES APLICARLES, CON EL IMPORTE QUE RESULTE SOLAMENTE DEL GASTO DE
ADMINISTRACION, MAS EL IVA CORRESPONDIENTE A ESTE ULTIMO CONCEPTO.

REPREGUNTA NO. 2 SE SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V., GRUBO FINANCIERO BANORTE. REPREGUNTA RESPECTC A LAS
RESPUESTAS OTORGADAS A LAS PREGUNTAS 20 ¥ 21 DE GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RECONSIDERAR LAS RESPUESTAS DTGRGRDAS, TODA VEZ QUE_LGS GASTOS DE f\fJUSTE
FORMAN PARTE DEL SINIESTRG, PBOR LO QUE WO SON GASTOS INHERENTES A LA CPERACION DE LA COMPANIA DE

SEGUROS QUE RESULTE ADJUDICADA.
RESPUESTA: RATIFICAMOS OQUE FEL GASTO DE AJUSTES DEBERA INCLUIRSE EN EL PORCENTAJE DEL GASTC DE

ADMINISTRACION QUE SE OFERTE.
13.- AJUSTE FINAL DEL FONDO BASE DE OFERACION

A “TELECOMM” CONVIENE CON “EL LICITANTE GANADOR” QUE AL FINAL DE LA VIGENCIA DEL ANEXQ SE
ESTABLECE UN PERIODO DE 45 DIAS CONTADOS A PARTIR DEL 1 DE ENERO DEL 2022, PARA QUE
AMBAS PARTES INTEGREN LOS EXPEDIENTES DE LOS SINIESTROS OCURRIDOS PROCEDENTES QUE SE
ENCUENTREN EN TRAMITE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021, Y SE DETERMINEN DE
COMUON ACUERDO.

B) “EL LICITANTE GANADOR” Y “TELECOMM” PROCEDERAN A REALIZAR UN ANALISIS DE LOS CAS0S DE
SINIESTROS OCURRIDOS PROCEDENTES EN TRAMITE AL CIERRE DEL AJUSTE FINAL Y CELEBRARAN UN
ACUERDO EN QUE SE DETERMINEN LOS CASOS QUE SERAN INTEGRADOS AL COSTO FINAL DE LOS
SINTESTROS Y QUE “EL LICITANTE GANADOR” CUBRIRA.
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7B BANGIRTE s
I 3 S L SINIESTROS OCURRIDOS PROCEDENTES EN TRAMITE, SE DEBERA CALCULAR

EL AJUSTE FINAL DEL FONDO BASE DE OPERACION QUE SE DEVOLVERA A “TELECOMM”, DE ACUERDO A
LA SIGUIENTE FORMULA:

AFFB= SPP + [ (SPP*GA)*1.16] - [FB+RFB)]

DONDE

AFFB= AJUSTE FINAL DEL FONDO BASE DE OPERACION.
SPP=SINIESTROS PAGADOS PROCEDENTES.

FB= FONDO BASE DE OPERACION.

RFB= REPOSICION DE FONDO BASE DE OPERACION.

GA= GASTO DE ADMINISTRACION DEL ANEXO.

1.16= APLICACION DE IVA GASTOS DE ADMINISTRACION.

14.- REPORTE DE SINIESTROS DE TODOS LOS RAMOS DE LOS ULTIMOS 5 ANOS

SINIESTRALIDAD DEL RIESGO DE INCENDIO
CIFRAS EN PESOS
SECCION I
~ No. DE
ANO CASOS IMPORTE RECLAMADO MONTO INDEMNIZADO
(ADP) * '
3020 7 4'248,689.04 0.00
(ADP) *
01-07/31-12- 7 2'089,141.13 289,283 .52
2019
SEGUROS DEL
01-01/30-06= 2 165,000.00 0
2019«
2018 14 47948,240.07 3,730,041.22
2017 11 23,217, 81131 8,608,898.08
2016 13 1,738,218.30 1’563,754.48
SINIESTRALIDAD DEL RIESGO ROTURA DE MAQUINARTIA
CIFRAS EN PESOS
SECCION II
& No. DE
ANO IMPORTE RECLAMADO MONTO INDEMNIZADO
CAS0S8
(ADF) * /
2020 13 1/221,325.14 0.00
(ADP) *
01=07/31-12- 19 1/224,200.16 17105,604.99
2018
SEGUROS DEL
01-01/30-06- 15 2'089,255.32 318,131.14
2018%
2018 35 3,544,736.35 478,884 .21
2017 15 24 ,365,105.13 22,631,606.22
2016 16 2,457,921.57 27302,471.40
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| sEesl iROS

iES‘rRALIDAD DEL RIESGO EQUIPO ELECTRONICO
CIFRAS EN PESOS
SECCION III
ANO NO. DE CAS0S IMPORTE RECLAMADO MONTO INDEMNIZADO
AEDR)-+ ' 2.47 138, 683.70
2020 50 4' 633,832, A :
(ADP) *

] 10,657,792.91 975,691.34
01-07/31-12-20189 4 ! ' !
SEGUROS DEL 01-01/30-06-20189% 51 2'542,090.01 1-845,735.26
2018 102 267 248,088.55 21'009,961.56
2017 892 157026,796.64 12,712,812.96
2016 216 25'673,914.94 21,468,542.17

SINIESTRALIDAD DEL RIESGO DE DINERO Y VALORES
CIFRAS EN PESOS
SECCION IV
ANO No. DE CASBO0S IMPORTE RECLAMADO MONTO INDEMNIZADO
(h0P) * 9/ 715,404 .53 4'069,762.04
2020 48 2403  ABE
(ADP) *

27 3'524,641.58 2,966,090.30
p1-07/31-12-2019 L d !
SEGUROS DEL 01-01/30-06-20159% 26 57309,739.03 4/126,611.26

2018 54 6/9759,812,99 57502,107 .42
2017 (13 10,351,801.81 8,175,875.75
2016 76 7,515,236.78 6,240,343.76
SINIESTRALIDAD DEL RIESGO DE ROBO DE CONTENIDOS
CIFRAS EN PESOS
SECCION V
ANO No. DE CASOS IMPORTE RECLAMADO MONTO INDEMNIZADO
|

(ADP) * 00

2020 17 721,870.44 12,910.

(ADP) ¥
13 485,129, 60 319,667.72
01-07/31-12-2019 '

SEGUROS DEL 01-01/30-06-2019% 11 280,811,411 144,839.57
2018 23 585,742 .46 360,603.85
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= _ SECLIPOS
' 1'482,797.23 394,746.66
903,848.30 790,293.60
SINIESTRALIDAD DEL RIESGO DE ROTURA DE CRISTALES
CIFRAS EN PESOS
SECCION VI
. No. DE
ANO IMPORTE RECLAMADO MONTO INDEMNIZADO
CAS0S8
(ADP) *
. 4 )
2020 21 137,594.14 134,594 .14
(ADP) *
01-07/31-12- 11 51,;315.71 51,315.71
2019
SEGUROS DEL
D1-01/30-06- 186 155,292.96 139,763.66
2019*
2018 44 369,322 .84 332,390.57
2017 29 580,118.87 521,499.85
20186 34 303,235.26 235,014.586
SINIESTRALIDAD DEL RIESGO DE RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL
CIFRAS EN PESO3
SECCION VII
i No. DE
ANO IMPORTE RECLAMADO MONTO INDEMNIZADO
CAS0S
(ADP) * 00
2020 0 0.00 0
(ADP) *
D1-07/31-12- 0 0.00 0.00
2019
SEGUROS DEL
01-01/30-06- 0 0.00 0.00
2019%
2018 0 0.00 0.00
2017 0 0.00 0.00
2016 1 2,088.00 2,088.00
SINIESTRALIDAD DEL RIESGO DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS
CIFRAS EN PESOS
SECCION VIII
No. DE
ANO s IMPORTE RECLAMADO MONTO INDEMNIZADO
(BDP)¥ 0.00 0.00
2020 g
(ADE) *
01-07/31-12~- 0 0.00 0.00
2019
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SE S DE

01-01/30-06 0 0.00 0.00
2019+
2018 1 30,986.40 27,887.76
2017 0 0.00 0.00
2018 2 28,827.00 23,061.60

* CORTE AL 10 DE NOVIEMBRE DE 2020
15.- CONDICIONES TECNICAS DE LAS 8 SECCIONES REQUERIDAS POR TELECOMM.

SECCION I. TODAS LAS PROPIEDADES MUEBLES E INMUEBLES, ADAPTACIONES Y MEJORAS Y CONTENIDOS
EN GENERAL

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL ANEXO.

LA ADMINISTRACION DE TODAS LAS PROPIEDADES MUEBLES E INMUEBLES, ADAPTACIONES Y MEJORES Y
CONTENIDO EN GENERAL DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA, SE INCLUYE LA PERDIDA QUE
SUFRAN LOS BIENES INMUEBLES O MUEBLES DE SU PROPIEDAD, O BAJO SU RESPONSABILIDAD, O CON

( REGIMEN JURIDICO TAL PERO NO LIMITADO A: PROPIEDAD DEL GOBIERNQ FEDERAL; DONACION DEL

' GOBIERNO FEDERAL CON DESTING A LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES; POSESION DE
“TELECOMM”; CESION A LA DIRECCION GENERAL DE TELECOMUNICACIONES; DECRETC A FAVOR DE LA
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES; DONACION A TELEGRAFOS NACIONALES; PROPIEDAD DE
“TELECOMM*”; DONACION A “TELECOMM”; PROPIEDAD DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES; DECRETO DE EXPROPIACIGON A FAVOR DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES; ACTA DE ENTREGA RECEPCION; PROPIEDAD DE LA DIRECCION GENERAL DE TELEGRAFOS;
CESION A LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES E INMUEBLES DEL GOBIERNQ FEDERAL EN
POSESION O COMPARTIDOS DE CUALQUIER TTIPQ INCLUYENDO PERO NO LIMITADO A INMUEBLES TERMINADOS,
EN CONSTRUCCION, RECONSTRUCCION, REMODELACION, INSTALACION, ENSAMBLE, AsI coMO TODO TIPO
DE BIENES MUEBLES & INMUEBLES COMO SON ESTACIONES TERRENAS, RETRANSMISORAS DE SERALES,
TELEPUERTOS, CENTRQS DE CONTROL SATELITAL, SITE, Y MONITOREQ DE COMUNICACIONES, ESTACIONES
DE COMUNICACION RADIOMARITIMAS, SUCURSALES TELEGRAFICAS, ALMACENES, ANTENAS, POSTES, CABLES
DE TRANSMISION, BODEGAS, TALLERES, EDIFICIOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS, ESCUELA, BIENES EN
EXPOSICIONES PERMANENTES Y TEMPORAL, VEHICULOS QUE SE ENCUENTRAN EN DESUSQ, CUALQUIER TIFO
DE MEJORAS Y ADAPTACIONES QUE REALICEN A LOS INMUEBLES, CIMENTACIONES DE LOS EDIFICIOS,
GUfAas DE ONDA, DUCTERIA, FIBRA OPTICA INSTALADA EN PREDIOS PROPIOS O NO DE TELECOMM,
CISTERNAS, TANQUES DE ALMACENAMIENTO DIESEL, PICHANCHAS, O A LA INTEMPERIE, LOS5 CONTENIDOS
SE CUBREN EN TODOS LOS INMUEBLES ANTES MENCIONADOS O EN AQUELLOS EDIFICIOS EN DONDE TENGA
CELEBRADOS CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO O COMODATO, YA SEA POR LEY O ADQUIRIDA POR CONTRATO
PREVIQ, EXCEPTC LOS BIENES EXPRESAMENTE EXCLUIDOS.

LOS INMUEBLES QUE SE TIENEN EN CALIDAD DE ARRENDAMIENTO Y COMODATOS SE INCLUYEN EN LA
SECCION VII DE RESPONSABILIDAD CIVIL ARRENDATARIO.

SE INCLUYEN LOS BIENES INMUEBLES Y MUEBLES QUE POR S5U PROPIA NATURALEZA SE ENCUENTREN A
LA INTEMPERIE, COMO BARDAS, ESCALERAS EXTERIQRES, PATIOS, LOS QUE CAREZCAN DE TECHOS, DE
MURDS, PUERTAS Y/0 VENTANAS, LOS QUE SE ENCUENTREN FUERA DE OPERACION Y/O DESOCUPADOS, LOS
MODULOS SOLARES, TORRES, ROTULOS, ANUNCIOS LUMINOSOS, ANTENAS DE CUALQUIER TIPO, BIENES
BAJO TIERRA O BAJOQ EL NIVEL DEL SUELO, CIMIENTOS E INSTALACIONES SUBTERRANEAS, COMO BOMBAS
DE AGUA, CISTERNAS, FOSAS DE TANQUE DE DIESEL, PICHANCHAS, CABLEADOS, DUCTERIA, GUIAS DE
ONDA, FIBRA OPTICA, PICHANCHAS

CONTENIDOS: TODOS LOS BIENES MUEBLES Y CONTENIDOS EN GENERAL, DE TODO TIPO QUE TENGAN EN
CUSTODIA, RESPONSABILIDAD, CONSIGNACION, COMODATO, ARRENDAMIENTO O TENGA INTERES ASEGURABLE
PARA “TELECOMM”, TALES COMO: MOBILIARIO, EQUIPO DE OFICINA, HERRAMIENTAS, REFAUCIONES,
ACCESORIOS, MANUSCRITOS, ESCRITURAS, BIENES EN SOTANOS, EXISTENCIAS DE BIENES EN ALMACENES
O BODEGAS, MAQUINARIA Y EQUIFOS, AST COMO OBJETOS RARGS O DE ARTE.
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ab BANDORTE |sccuros

SE INCLUYEN DENTRO Y FUERA DE LAS INSTALACIONES DE “TELECOMM® LOS BIENES QUE SE EXHIBEN DE
MANERA PERMANENTE ¥ TEMPORAL: EQUIPOS Y BIENES RELACIONADCS CON LA EVOLUCION HISTORICA DE
LAS TELECOMUNICACIONES, TELEGRAFIA, TELEFONTA ALAMBRICA E INALAMBRICA, RADIOCOMUNICACION,
RADIODIFUSION, SISTEMAS TINTEGRALES DE MICROONDAS, PINTURAS, FOTOGRAFIAS, ESCULTURAS DE
PIONEROS Y CIENTIFICOS DE LAS TELECOMUNICACIONES, MATERIAL FILMICO, CINTAS MAGNETOFONICAS,
DOCUMENTOS, ANTIGUEDADES, COLECCIONES DE LIBROS DE CONSULTA U OTROS OBJETOS RARCS O DE ARTE
DE DIFfCIL O IMPOSIBLE REPOSICION.

SE INCLUYEN LOS VEHICULOS AUTOMOTORES, QUE POR SUS CONDICIONES FISICAS © MECANICAS, ESTEN
EN DESUSC © YA NO SEAN UTILIZADOS EN LAS FUNCIONES PARA LOS CUALES FUERON ADQUIRIDOS
INTCIALMENTE, YA NO ESTAN EN CIRCULACION, SE ENCUENTREN A LA INTEMPERIE, SIN COMBUSTIBLE,
DESCONECTADOS Y SIN PLACAS DE CIRCULACION, EN PREDIOS DE “TELECOMM” Y SE ASEGURAN SOLO POR

EL VALOR REAL.

TELECOMM ¥ EL LICITANTE GANADOR ACUERDAN EN INCLUIR COMO CONTENIDOS Y CON LOS RIESGOS
AMPARADOS EN ESTA SECCION, LOS INMUEBLES PROPIOS, EN POSESION, GOBIERNC FEDERAL O AQUELLOS
QUE OCUPAN LAS SUCURSALES TELEGRAFICAS QUE SE TIENEN EN CALIDAD DE COMODATO Y ARRENDAMIENTO,
CUBNDO SE AFECTEN ENTRE DTROS CONCEPTOS PLAFONES, PTNTURA, RECUBRIMIENTOS, RESANES, PISOS,
LAMBRINES, INSTALACION ELECTRICA, LUMINARIAS, PLOMERIA, CARPINTERIA, CANCELERIA, HERRERIA,
SIEMERE ¥ CUANDO SEA POR UN RIESGG CUBIERTO.

PARA FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS TELECOMM Y EL LICITANTE GANADOR ACUERDAN EN INCLUIR
CONTRA LOS RIESGOS CUBIERTOS LAS ANTENAS DE RECEPCION DE SERALES, SISTEMAS DE ENERGIAS
TALES COMO SUBESTACIONES ELECTRICAS, PLANTAS DE EMERGENCIAS, UPS, BANCOS DE CAPACITCRES,
EQUIPOS HIDRONEUMATICOS Y SUS ACCESCRIOS Y TENDIDOS DE CABLES, MUEBLES DE JARDIN FIJOS,
EDIFICIOS DESOCUPADOS O DESHABTITADOS, EDIFICIOS EN CONSTRUCCIGN O RECONSTRUCCION, TORRES
DE ACERQ ESTRUCTURAL Y ANTENAS DE TRANSMISION, TANQUES DE ALMACENAMIENTO, CISTERNAS, ALJIBES
¥ SUS CONTENIDOS, ANUNCIOS Y ROTULOS, INSTALACIONES DEPORTIVAS, CAMINOS, CALLES
PAVIMENTADAS, GUARNICION O PATIOS PROPIEDAD DEL ASEGURADO.

RIESGOS CUBIERTOS.

TORO BIEN, TODO RIESGC A PRIMER RIESGO ABSOLUTO, EL LICITANTE GANADROR INDEMNIZARA, TODA
PERDIDA Y/0 DpAROS FIsICcO, ACCIDENTAL, SUBITC, IMPREVISTO Y/O0 FORTUITO, DIRECTA O
INDIRECTAMENTE A TODOS LOS BIENES DESCRITOS BAJO ESTA SECCION, QUE NO SE INDIQUEN EN LAS
CONDICIONES DE OFERACION Y ESPECIALES ESPECIFICAMENTE COMO EXCLUIDOS, SE INCLUYE POR EJEMPLO
EN FORMA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA LOS SIGUIENTES RIESGOS.

s INCENDIO, RAYO Y/0O EXPLOSION.
L] $15M0, TERREMOTO Y ERUPCTION VOLCANICA.

. FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS Y DESASTRES NATURALES, TALES COMO: HURACAN; CICLON;
TIFON; INUNDACION: DANOS POR AGUA POR CUALQUIER CAUSA; PERTURBACION TROPICAL,
DEPRESION TROPICAL, TORMENTA TROPICAL, AVALANCHA DE LODRO; GRANIZO; HELADA; MAREJADA;
GOLPE DE MAR O TSUNAMI: NEVADA, VIENTOS TEMPESTUOS0OS, FRENTE FRIO.

s ACCION DIRECTA DE LA ENERGIA ELECTRICA.

° EXTENSION DE CUBIERTA ENTRE OTROS: NAVES AEREAS U OBJETOS CAIDOS DE ELLAS; HUMO O
TIZNE; ROTURA © FILTRACIONES ACCIDENTALES DE TUBERIAS O SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO
DE AGUA O DE VAPOR; FRACTURA DE MURQS DE CIMENTACION O DE MURQS, OBSTRUCCIONES,
INSUFICIENCIAS, DEFICIENCIAS, ROTURAS O CUALQUIER OTRA CAUSA DE LOS SISTEMAS DE
DRENAJE ORIGINARO POR: LLUVIAS, DESCARGAS ACCIDENTALES O DERRAME DE AGUA O DE VAFOR
DE AGUA, PROVENIENTES DE EQUIPOS O APARATOS INDUSTRIALES O DOMESTICOS, COMPRENDIENDO
SISTEMAS DE REFRIGERACION, ACONDICIONAMIENTO DE AIRE O CALEFACCION, CAIDA DE ARBOLES,
CATDA DE TODO TIPO ANTENAS Y DE RARIQ DE USO NO COMERCIAL, DANOS QUE PERIVEN DE ACTOS
DE VANDALISMO, DELINCUENCIA ORGANIZADA, ASOCIACION DELICTUOSA Y/O PANDILLA, HUELGAS,
ALBOROTOS POPULARES, CONMOCION CIVIL, AVIONES VEHICULOS Y HUMO.

° FENOMENDS HIDROMETEOROLOGICOS INCLUYE ENTRE OTROS LAS ANTENAS DE RECEPCION DE
SENALES, SISTEMAS DE ENERGIAS TALES COMO SUBESTACIONES ELECTRIGCAS, FPLANTAS DE
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> G
BAMQSRU‘IEIJNCOS DE CAPACITORES, EQUIPOS HIDRONEUMATICOS Y SUS ACCESORIOS Y

TENDIDOS DE CABLES, MUEBLES DE JARDIN FIJOS, EDIFICIOS DESOCUPADOS O DESHABITADOS,
EDIFICIOS EN CONSTRUCCION O RECONSTRUCCIGON, TORRES DE ACERO ESTRUCTURAL Y ANTENAS DE
TRANSMISION, TANQUES DE ALMACENAMIENTC, CISTERNAS, ALJIBES Y 5US CONTENIDOS, ANUNCIOS
Y ROTULOS, INSTALACIONES DEPCORTIVAS, GCAMINOS, CALLES PAVIMENTADAS, GUARNICTION O
PATTIOS PROPIEDAD DEL ASEGURADO.

e AQUELLOS QUE NO SEAN ESPECIFICAMENTE EXCLUIDOS POR ESTAS CONDICIONES DE OPERACION.

s TERRORISMO Y SABOTAJE.

BIENES EXCLUIDOS.

EN NINGON CASO EL LICITANTE GANADOR SERA RESPONSABLE POR PERDIDAS O DAROS OCURRIDOS COMO
CONSECUENCIA DE:

e DINERQ EN EFECTIVO, VALORES, OBLIGACIONES U OTROS DOCUMENTOS NEGOCIABLES, ALHAJAS,
PRECIOSAS, PIELES Y CUALESQUIERA OTROS ARTICULOS DE ESTE TIPO, SALVO LOS EXPRESAMENTE
CUBIERTOS EN LAS CONDICIONES DE LA SECCION DE DINERO Y VALORES.

¢ TERRENQS, TIERRAS, AGUA, MINERALES, ARBOLES Y VEGETACION DE ORNATO EN AREAS

A RESTRINGIDAS PARA SU EXPLOTACION Y/O APROVECHAMIENTO, BAJO LA RESPONSABILIDAD DE

“TELECOMM” .
¢ =ZMBARCACIONES MARITIMAS, AVIONES, VEHICULOS, SALVO LO PACTADO EN ESTE ANEXO.
e TUNELES, PUENTES, PRESAS, CANALES Y LAGOS.
¢ SATELITES PARTE DE ELLOS O BIENES QUE SE ENCUENTRAN EN EL ESPACIO.

* BIENES BAJO EL MAR,

e EDIFICIOS O ESTRUCTURAS QUE SE ENCUENTREN CONSTRUIDOS PARCIAL O TOTALMENTE BSO0ERE
AGUA.

RIESGOS EXCLUIDOS.

CONTAMINACTON AMBIENTAL U OTRAS VARIACIONES PERJUDICIALES DE AGUAS, ATMOSFERA,
ANIMALES, SUELOS, SUBSUELQS, O BIEN POR RUIDO, A MENOS QUE SUCEDA DIRECTAMENTE COMO
CONSECUENCIA DE OTRQ DARO FISICO NO EXCLUIDO BAJO LOS TERMINOS DEL PRESENTE ANEXQ
TECNICO.

= POR ROBO DE BIENES OCURRIDOS DURANTE EL SINIESTRO.
s LA COMBUSTION ESPONTANEA.

s FERMENTACION, VICIO PROPIO DE LOS BIENES CUANDO NO HAYA SIDO CAUSADO POR INCENDIO,
RAYO Y/O EXPLOSION.

e SINIESTROS CAUSADOS POR DOLO O MALA FE CUANDD SE REALICEN POR EL ASEGURADO, DICHA
CONDUCTA DEBERA SER RESUELTAS POR UNA AUTORIDAD COMPETENTE EN EL EJERCICIO DE 3US
ATRIBUCIONES.

s RATERIA, HURTO, O SAQUEO COMETIDO POR EL PERSONAL DE “TELECCMM”.

e DEPRECIACION O PERDIDA DEL MERCADO, CAMBIQS DE TEMPERATURA O HUMEDAD.

s EXPLOSION, RUPTURA O LEVANTAMIENTO DE CALDERAS, TUBERIAS 0 MAQUINAS DE VAFOR O PARTES
ROTATIVAS DE MAQUINAS O MAQUINARIA, PROPTEDAD DE “TELECOMM” O QUE EL OPERE O CONTROLE
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:B BAE}IQREEEE%%U&%SEDWEIOS PROPIOS DE “TELECOMM”.

e DAROS POR RIESGOS QUE NO HAYAN SIDO CONTRATADOS.

o OBSTRUCCION O DEFICIENCIAS DE INSTALACIONES SUBTERRANEAS, FUERA DEL PREDIO, HUMO O
TIZNE QUE EMANE DE CHIMENEAS O APARATOS INDUSTRIALES O DOMESTICOS QUE SE ENCUENTREN
DENTRO DEL PREDIQ DE “TELECOMM” POR FALTA DE CONDUCTOS POR HUMO.

s PERDIDAS CONSECUENCIALES EXCEPTO GASTQS EXTRAORDINARIOS Y REMOCION DE ESCOMBRO.

MONTO MINIMO Y MAXIMO A RECLAMAR,

SE RECLAMARAN BAJO ESTAS CONDICIONES DE OPERACION TODOS LOS SINIESTROS QUE AFECTEN A LOS
BIENES MUEBLES E INMUEBLES, ADAPTACIONES Y MEJORAS Y CONTENIDOS EN GENERAL, COYO MONTO DE
PERDIDA SEA IGUAL O MAYOR A LOS § 5,000.00 (CINCO MIL FPES0S 00/100 M. W.), LOS MONTOS
MENORES SERAN ASUMIDO POR TELECOMM Y EL MONTO MAXIMO A RECLAMAR SERA DE $48,000,000.00
(CUARENTA Y OCHO MILLONES DE PESQOS 00/100 M.N.), ASIGNADO INDISTINTAMENTE PARA CUALQUIER
SECCION AMPARADA.

DEDUCIBLES Y COASEGURO

( NO APLICA PARA NINGUN RIESGO.
SECCION II. ROTURA DE MAQUINARIA.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL ANEXO.

LA ADMINISTRACION DE ROTURA DE MAQUINARIA, TODD TIPO DE MAQUINARIA, EQUIPOS Y APARATOS
MECANICOS ELECTRICOS, ELECTROMECANICOS ¥ ELECTROMAGNETICOS, PROPIOS, EN CUSTODIA, COMODATO,
ARZENDAMIENTC, TALES COMO MAS NO LIMITADOS A: TRANSFORMADORES, SUBESTACIONES ELECTRICAS,
PLANTAS DE EMERGENCIA, UPS, TABLERCS DE TRANSFERENCIAS, TABLEROS DE DISTRIBUCION,
RECTIFICADORES, BANCOS DE CAPACITORES, BANCOS DE BATERIAS, ELEVADORES, MOTORES ELECTRICOS,
MAQUINAS, HERRAMIENTAS, EQUIPO DE BOMBEDO, HORNOS, REFRIGERADORES, EQUIPOS DE TALLERES DE
MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ, GENERADORES DE ENERGTA, EQUIPOS O INSTALACIONES AUXILIARES DE
AIRE, AGUA, GAS O VAPOR, COMPRESORAS, DISYUNTORES, TABLEROS DE CONTROL, PRENSA HIDRAULICA,
PLANTAS GENERADORAS Y RECTIFICADORA DE ENERGIA, VENTILADORES Y SOLDADORAS, EQUIPO DE AIRES
ACONDICIONADOS, MINI-SFLIT, CHILLERS, DE VENTANA Y DE PRECISION,

LOS EQUIPOS MAS RELEVANTES QUE CUBRE ESTA SECCION SON ENTRE OTROS: 1 PLANTA DE EMERGENCIA
DE 2,000 KW Y TABLERQ DE CONTROL DE TRANSFERENCIA, MARCA IGSA, INSTALADO EN EL CENTRO DE
DATOS DE TULANCINGO, HIDALGO, 2 EQUIPQ UPS CON 3 BANCOS DE BATERIA CADA BANCO, MARCA EATON,
EN 3 GABINETE CAPACIDAD 550 KVA, 2 UNIDADES CHILLER DE 120 TONELADAS DE CAPACIDAD DE
ENFRIAMIENTO, MARCA CARRIER, 460/3/60 40 FLWT 55 F EWT, COMPATIBLE CON EL ASHRA 901.1,
CONTROL POR MICROPROCESADOR Y PANTALLA TACTIL.

SE INCLUYEN 2 MONTACARGAS UNO MARCA MITSUBISHI MODELO 1997, SERIE AZBCZ0318, ELECTRICO,
CAPACIDAD DE CARGA 3 TONELADAS Y EL SEGUNDO MARCA CLARK, MODELO CF125, SERIE 0001-MEF-2148,
CAPACIDAD DE CARGA 1.5 TONELADAS, COMBUSTIBLE DIESEL, AMBO3 SE USAN EN LOS ALMACENES
URICADQS EN 1LOS CENTROS TELECOMM I ¥ Il EM LA CIUDAD DE MEXICO.

EN CASC DE DANOS QUE SUFRAN ALGUNA PARTE O COMPONENTE DE UN SISTEMA DE COMUNICACION,
ENERGIA, MECANICO, ELECTRONICOS, O COMPUTACIONAL Y DICHAS PARTES O COMPONENTE POR AVANCE
TECNOLOGICO YA NO SE ENCUENTREN EN EL MERCADO O LAS QUE SE ENCUENTREN NO SON COMPATIBLE
CON EL SISTEMA ASEGURADO, EN ESTE CASO TELECOMM Y EL LICITANTE GANADOR ACUERDAN QUE PARA
RESTABLECER LOS SERVICIOS QUE SE INTERRUMPAN POR ESTE MOTIVO, EN ADQUIRIR UN NUEVO SISTEMA
QUE SE ENCUENTRE EN EL MERCADO CON CARACTERISTICAS TECNICAS Y CAPACIDAD MUY SIMILARES AL
ASEGURADO QUE GARANTICE LA CONTINUIDAD DE LA CONECTIVIDAD QUE SE TENIA ANTES DEL SINIESTRO.

PARA FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS TELECOMM Y EIL LICITANTE GANADOR ACUERDAN EN INCLUIR
ADICIONAL A LOS BIENES DESCRITOS EM ESTA SECCION CONTRA LOS RIESGOS INCLUIDOS EN ESTA LAS
ANTENAS DE RECEPCION DE SENALES, SISTEMAS DE ENERGIAS TALES COMO SUBESTACIONES ELECTRICAS,
PLANTAS DE EMERGENCIAS, UPS, BANCOS DE CAPACITORES, EQUIPOS HIDRONEUMATICOS Y SUS ACCESORIOS
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TP.BANORT B39 ot —
T -ABRES, BLES DE JARDIN FIJOS5, EDIFICIOS DESOCUPADOS 0O DESHARITADOS,

EDIFICIOS EN CONSTRUCCION O RECONSTRUCCION, TORRES DE ACERO ESTRUCTURAL Y ANTENAS DE
TRANSMISION, TANQUES DE ALMACENAMIENTO, CISTERNAS, ALJIBES Y SUS CONTENIDOS.

“EL LICITANTE GANADOR” Y “TELECOMM” CONVIENEN EN QUE EN ESTAS CONDICIONES OPERAN SIN
DESCRIPCION DE BIENES Y UBICACIONES, HASTA POR UN MONTO IGUAL AL EXISTENTE EN EL FONDO
ADMINISTRADO, POR LO QUE NO ES NECESARIO PRESENTAR RELACION ALGUNA QUE CONTENGA UBICACION
Y VALORES DE LOS BIENES QUE SE ASEGURAN ESPECIFICAMENTE.

RIESGOS CUBIERTOS.

TODO RIESGO DE PERDIDA O DANOS FISICOS CAUSADOS EN FORMA SOBITA ¥/0 IMPREVISTA, DIRECTA O
INDIRECTAMENTE A TODOS LOS BIENES ASEGURADOS BAJO ESTA SECCION, QUE NO SE INDIQUEN EN LAS
CONDICIONES DE OPERACION ESPECIFICAMENTE COMO EXCLUIDOS. SE INCLUYEN POR EJEMPLO EN
FORMA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA LOS SIGUIENTES RIESGOS.

° SOBRETENSIONES ELECTRICAS.

® ERRORES DE DISENO, DEFECTOS EN LA CONSTRUCCION, FUNDICION ¥ USO DE MATERIALES
DEFECTUQS0S.

( s  EXPLOSION FISICA, SUBITA Y VIOLENTA.
s  HUMO, HOLLIN, GASES O LIQUIDOS © POLVOS CORROSIVOS.
e  PERTURBACIONES DE CAMPOS MAGNETICOS.
° IMPLOSION.
e  AGRIETAMIENTO.
s  QUEMADURA POR INSUFICIENCIA DE AGUA.
e  ROTURA ACCIDENTAL.

° IMPERICIA, DESCUIDO O SABOTAJE DEL PERSONAL DE “TELECOMM” O DE EXTRANOS.

. LA ACCION DIRECTA DE LA ENERGIA ELECTRICA COMO RESULTADO DE CORTOS CIRCUITOS,
VARIACION DE VOLTAJE, ARCOS VOLTAICOS Y/O OTROS EFECTOS SIMILARES, Asf coMo EL DARO
MATERIAL POR LA ACCION DIRECTA DE ELECTRICIDADES ATMOSFERICAS.

( . DESPUES DEL PERTODO DE GARANTIA DEL FABRICANTE LOS ERRORES DE DISENO, DEFECTOS EN LA
CONSTRUCCION DE LA MAQUINARIA, DEFECTOS DE FUNDICION, Y USO DE MATERTIALES DEFECTUOS0S.

a DEFECTOS DE MANO DE OBRA Y MONTAJE INCORRECTQO.

e ROTURA DEBIDA A FUERZA CENTRIFUGA.

° CUERPOS EXTRANOS QUE SE INTRODUZCAN EN LOS BIENES ASEGURADOS.
° FLETE AEREO.

O DERRAME DE TANQUE.

s BANDAS Y CADENAS TRANSPORTADORAS,

® CABLES METALICOS ELECTRICOS Y NO ELECTRICOS.
® CIMENTACIONES.,
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° GASTOS EXTRAORDINARIOS.

& ROBO COM VIOLENCIA Y/O ASALTO O INTENTOQ DE ESTOS, SE INCLUYEN LOS DAROS MATERIALES
QUE SUFRAN LOS INMUEBLES Y SUS INSTALACIONES, POR ROBO Y/0O ASALTO.

s SISMO, TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA.
s SE CUBRE TERRORISMO Y SABOTAJE.
e INCENDIO, EXTINCION DE INCEMDIO Y RAYO.

a FENOMENOS HIDROMETEREOLOGICOS TALES COMO: HURACAN, CICLON, TIFON, INUNDACION Y DARNOS
POR AGUA, POR CUALQUIER CAUSA.

° GASTOS, EN QUE NECESARIAMENTE SE INCURRA PARA DEJAR LOS BIENES EN CONDICIONES DE
OPERACION SIMILARES A LAS EXISTENTES INMEDIATAMENTE ANTES DE OCURRIR EL SINIESTRQ,
ENTRE OTROS: COSTO DE REPARACION, COSTO DE DESMONTAJE, REMONTAJE, FLETES, GASTOS
ADUANALES, GASTOS DE TRANSPORTE DE LOS BIENES E IMPUESTOS, CUANDO EL BIEN DANADO SE
( REPARE EN TALLERES DE “TELECOMM” SE CUBRIRA EL COSTO DE LOS MATERIALES, COSTO DE LA
’ MANO DE OBRA ORIGINADA POR LA REPARACION, MAS UN PORCENTAJE FIJADO DE COMON ACUERDO
ENTRE LAS PARTES, PARA CUBRIR LOS GASTOS GENERALES FIJOS DEL TALLER, TIEMPQ EXTRA Y
TRABAJOS EJECUTADOS EN DOMINGOS Y DIAS FESTIVOS.

® EL COSTO DE LA OBRA CIVIL QUE SE REQUIERA REALIZAR PARA MONTAR LA MAQUINARIA O EL
EQUIPO SINIESTRADO.

° BQUELLOS QUE NO SEAN ESPECIFICAMENTE EXCLUIDOS POR ESTAS CONDICIONES DE OPERACION.

LAS CONDICIONES DE OFERACION PARA LA ADMINISTRACION DE PERDIDA O FONDO BASE DE OPERACION
INCLUYE LA MAQUINARTA Y EQUIPO DENTRG DE LOS PREDIOS EN CUESTION, YA SEA QUE TAL MAQUINARIA
ESTE O NO TRABAJANDO O HAYA SIDO DESMONTADA PARA REPARACION, LIMPIEZA, REVISION,
REACONDICIONAMIENTO O CUANDO SEA DESMONTADA, TRASLADADA, MONTADA Y PROBADA DENTRO DEL PREDIOQ
MENCIONADO.

BIENES EXCLUIDOS.

e FILTROS, TELAS, LAMPARAS, REVESTIMIENTOS, REFRACTARIOS, CADENAS Y HERRAMIENTAS DE
CORTE, RODILLOS GRABADOS, DADOS, MATRICES, TROQUELES, MOLDES, NEUMATICOS, FUSIBLES,
DISCOS DE RUFTURA, PIEZAS FALSAS Y CATALIZADORES.

e COMBUSTIBLES, ACEITES Y LUBRICANTES COUANDO 5U CAMBIO S5E DEBA A PROGRAMAS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS, EXCEPTC CUANDO EL CAMBIQO SEA A CONSECUENCIA
DE SINIESTRO EN DONDE SE REQUIERA REALIZAR PRUEBAS, DESCONTAMINACION Y LIMPIEZA DE
LOS EQUIPOS O BIENES DARADOS O SUMINISTRAR NUEVOS COMBUSTIELES PARA RESTABLECER LA
OPERACION NORMAL DE LOS MISMOS.

Hidalgo 250 Pte., Col. Centro Sequros Banorte, 5.A. de C.V., Grupo Financiero Banarle
Monterrey, Nueva Leon Tel. (55) 2581.3400 / SBG 971124 PL2
C.P. 54000




LA A PP T e S PV (Tt i | E RS MITIE L PR AL e 10T et 1Y

DE LA POLIZA NO. DADP-070-1000032-1
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8. BAN LR TE |securos

« DESHONESTIDAD O INFIDELIDAD DE CUALQUIER EMPLEADO DE “TELECOMM”, ASI coMO POR LA
TRANSFERENCIA DE “TELECOMM” DE ALGON TITULO DE PROPIEDAD, POR FERDIDA INEXFLICABLE,
DESAPARICION MISTERIOSA O ACTQ VOLUNTARIO QUE PRODUZCA UNA PERDIDA.

« PERDIDAS O DANOS DE LOS CUALES FUEREN RESPONSABLES LEGAL ( CONTRACTUALMENTE EL
FABRICANTE O EL VENDEDOR DEL BIEN ASEGURADO. SE EXCLUYE EL DANGQ DIRECTO POR ESTE
RIESGO.

« CON RESPECTO A CUALQUIER MAQUINA ELECTRICA O APARATC ELECTRICO, “EL LICITANTE
GANADOR” NO SF HARA RESPONSABLE POR PERDIDA CAUSADA POR UN ACCIDENTE MIENTRAS DICHC
OBJETO SEA SOMETIRO A UNA PRUEBA DE AISLAMIENTO. TAMPOCO SE HARA RESPONSABLE DE
CUALQUIER PRUEBA HIDROSTATICA, NEUMATICA DE PRESION DE GAS A QUE SE SOMETA CUALQUIER
CALDERA RECIPIENTE A PRESIOGN, SISTEMA DE REFRIGERACION O TUBERIA.

s EYPLOSIONES NUCLEARES.

e« RIESGOS QUE OCURRAN EN EL ENTORNO AL EMPLAZAMIENTO DE LA MAQUINA.

( s RIESGOS CUBIERTOS POR OTRAS POLIZAS, SALVO LOS QUE SE INDICAN EN ESTA SECCION.

= CORROSION.

s INCRUSTACIONES,

= HERRUMBRES (OXIDACION).

s« EXPLOSIONES QUIMICAS O NUCLEARES, CONTAMINACION RADIOACTIVA.

« DANOS O DEFECTOS PREEXISTENTES QUE SEAN DEL CONOCIMIENTO DEL ASEGURADO O DE TELECOMM.

e (GUERRA.

s PERDIDAS CONSECUENCIALES DE CUALQUIER INDOLE O TIPO, EXCEPTO GASTOS EXTRAS Y
EXTRACRDINARIOS.

e GASTOS DE MANTENIMIENTO.

e« [L DESGASTE Y DETERIORO PAULATING, COMO CONSECUENCIA DEL USC O FUNCIONAMIENTO NORMAL,
CAVITACIONES, EROSIONES, CORROSIONES, HERRUMBRES O INCRUSTACIONES.

e LOS ACTOS FRAUDULENTCS COMETIDOS CON DOLO O MALA FE POR “TELECOMM®™, DICHA CONDUCTA
DEBERA SER RESULTAS POR UNA AUTORIDAD COMPETENTE EN EL EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES.

s EL COSTO DE MEJORAR O ADICIONAR EL DISERNO ORIGINAL DEL BIEN ASEGURADO.
s 3F EXCLUYEN LOS DAROS A VEHICULOS SOBRE O BAJO EL AGUA.

e ERRORES EN EL PROCESO, A MENOS QUE SEAN CONSECUENCIA DE CUALQUIER RIESGO AMPARADC
POR ESTE ANEXO.

e DESGASTE NORMAL, EROSION, FERMENTACION, DETERIORO GRADUAL, MERMA, INCRUSTACIONES,
OXIDACION, CONTAMINACION, VICIO PROPIO, HERRUMBRE, PODREDUMBRE SECA O HUMEDA,
ATMOSFERA HUMEDA, ESMOG O TEMPERATURA EXTREMA, PERFORACION, INSERCION, LA LIBERACION,
DESCARGA O DISPERSION DE BIFENOLES POLICLCRADOS, YA SEA DIRECTA O INDIRECTA, TOTAL
0 PARCIAL, ANULACION ACCIDENTAL DE INFORMACION, PERDIDA DR INFORMACTON POR CAMPOS
MAGNETICOS, PERDIDAS O DANOS A PARTES DESGASTABLES, TALES COMO BULRBROS, VALVULAS,
TUBOS, BANDAS, FUSIBLES, SELLOS, CINTAS, MUELLES, RESORTES, CADENAS, HERRAMIENTAS
RECAMBIABLES, RODILLOS GRABADOS, ORJETQS DE VIDRIO, PORCELANA O CERAMICA, A MENOS
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8 BﬁmmﬁﬁﬁlgE%gRggLQUIEﬂ RIESGO AMPARADD POR ESTE ANEXO.

e DESPLAZAMIENTO, HUNDIMIENTO, ASENTAMIENTO NORMAL DE: PAREDES, PIS0S5, TECHOS, CAMINQS,
PUENTES, OBRAS DE INFRAESTRUCTURA, ASI COMO LA RESPONSABILIDAD DEL CONSTRUCTOR POR
VICIOS DE CONSTRUCCION A MENOS QUE SEAN CONSECUENCIA DE UN RIESGO AMPARADO POR ESTE

ANEX0O TECNICO.
e DEMORA Y PERDIDA DE MERCADO.

e DEMORA O LA INTERRUPCION DE NEGOCIOS, DIRECTA O INDIRECTAMENTE RELACIONADA CON UN
ACCIDENTE O PERDIDA DE MERCADO, EXCEPTO ¥ DE ACUERDC A LO ESTABLECIDO EN CADA SECCION
DEL ANEXO.

e REACCION NUCLEAR O CONTAMINACION RADIOACTIVA (SEA CONTROLADA O INCONTROLADA), YA SEA
QUE TAL FPERDIDA SEA DIRECTA O INDIRECTA, PROXIMA O REMOTA, O TOTAL O PARCIALMENTE
CAUSADA, CONTRIBUIDA O AGRAVADA POR LOS RIESGOS DE ESTE ANEXO, EXCEPTQ ST COMO
COMSECUENCIA DE REACCION NUCLEAR O RADIACION NUCLEAR, SE OCASIONA UN INCENDIO,
ENTONCES ESTE ANEXO AMPARA LA PERDIDA DIRECTA A CONSECUENCIA DEL INCENDIO
SUBSECUENTE, PERQ NO CUBRE PERDIDAS OCASIONADAS A AUTOMOVILES Y CAMIONES PARA
TRANSPORTE DE PASAJEROS, EMBARCACIONES Y AERONAVES COMO CONSECUENCIA DE DICHOS
RIESGOS.

= ACTOS DE AUTORIDAD, HOSTILES O BELICOSAS EN TIEMPOS DE PAZ O GUERRA.

INCLUYENDO ACTOS DE OBSTRUCCION, COMBATE O DEFENSA EN CONTRA DE ATAQUE REAL, EMINENTE
0 ESPERADO.

POR CUALQUIER GOBIERNO © PODER SOBERANO DE HECHO O DE DERECHO, O POR CUALQUIER
AUTORIDAD QUE MANTIENE O USA FUERZAS MILITARES, NAVALES O AEREAS.

POR UN AGENTE DE TAL GOBIERNO, PODER AUTORIDAD O FUERZA,
* CUALQUIER ARMA DE GUERRA QUE SEA FISION ATOMICA.

s REBELION, REVOLUCION, GUERRA CIVIL, PODER USURPADO O ACCION TOMADA POR UNA AUTORIDAD
GUBERNAMENTAL PARA OBSTRUIR, COMBATIR O DEFENDER EN CONTRA DE DICHO EVENTO.

= SECUESTRO O DESTRUCCION POR ORDEN DE AUTORIDAD PUBLICA, EXCEPTO LA DESTRUCCION PARA

PREVENIR LA PROPAGACION DE INCENDIO ¥ EXPLOSION O LA AGRAVACION DE DAROS CUBIERTOS
POR ESTE ANEXO.

e DANOS PREEXISTENTE AL INICIO DE ESTE ANEXO.

MONTO MINIMO ¥ MAXIMO A RECLAMARAN.

58 RECLAMARAN BAJO ESTAS CONDICIONES DE OQPERACION TODOS LOS SINIESTROS QUE AFECTEN A LA
ROTURA DE MAQUINARIA CUYO MONTO DE PERDIDA SEA IGUAL O MAYOR A LOS $ 5,000.00 (CINCO MIL
PESOS 00/100 M. N.), LOS MONTOS MENCRES SERAN ASUMIDO POR TELECOMM Y EL MONTO MAXIMO A
RECLAMAR SERA DE 548,000,000.00 (CUARENTA Y OCHO MILLONES DE PES0S 00/100 M.N.), ASIGNADO
INDISTINTAMENTE PARA CUALQUIER SECCION AMPARADA.
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b BANDRTE |securos

DEDUCIBLE ¥ COASEGURO

NO APLICA PARA NINGUN RIESGO.
SECCION T11. EQUIBO ELECTRONICO.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL ANEXO.

LA ADMINISTRACION DE PERDIDA DE EQUIPQ ELECTRONICO, PORTADORES INTERNOS ¥ EXTERNOS DE DATOS,
EQUIPOS MOVILES O FIJOS Y/O PORTATIL QUE OCURRAN FUERA O DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE
TELECOMM DE CUALQUIER TIPO QUE SE DERIVEN DE LAS ACTIVIDADES ¥ SERVICIOQS QUE PROPORCIONAN,
LOS CUALES SE CITAN DE MANERA ENUNCIATIVA PERO NO LIMITATIVA.

e TODO EL EQUIPC ELECTRONICO DE TODO TIPO, PROPIOS 0O DE TERCEROS BAJO 5U
RESPONSABILIDAD, ARRENDAMIENTOS, COMODATO, CONTROL DE “TELECOMM” O DE TERCEROS O
CUSTODIA, TALES COMO PERO NO LIMITADOS A: SISTEMAS DE COMPUTO PARA EL PROCESAMIENTO
DE DATOS MINI, MICROS, MEDIANGS, GRANDES Y MOVILES CON 5US COMPONENTES Y ACCESORIOS,
EQUIPOS DE FOTOGRAFIA, DE CONTROL, OPERACION, TELEFONIA, CONMUTADORES TELEFONICOS,
TELEFAX, FOTOCOPIADORAS, CIRCUITO CERRADC DE TELEVISION, ESTACIONES RADIOMARITIMAS
INCLUYENDO SUS ANTENAS DE RECEPCION DE SENALES, TORRES DE ACERO ESTRUCTURAL Y ANTENAS
DE TRANSMISION, SISTEMAS DE SEGURIDAD, VIDEOGRABADOR, CAMARAS DE FILMACION, SENSORES
DE MOVIMIENTOS, ALARMAS CONTRA ROBO, PANTALLAS ELECTRONICAS, AGENDAS ELECTRONICAS,
RADIOCOMUNICACIONES, TELEFONOS SATELITALES, CELULARES, ESTACIONES MOVILES, EQUIPOS
DE LABORATORIO, EQUIPOS DE RADIOFRECUENCIA, DE VIDEQ, DE SEGURIDAD, DE COMUNICACION
INALAMBRICOS, LAP-TOP, JUNIPER, EQUIPOS DE COMUNICACION SATELITAL ENTRE OQTROS RED
11K, BANDA L, BANDA KU, EQUIPOS QUE POR SU PROPIA NATURALEZA Y OPERACION TENGAN QUE
ESTAR A LA INTEMPERIE, EQUIPOS INSTALADOCS EN TELEPUERTOS AMPLIFICADORES DE ALTA
POTENCIA, ANTENAS PARAROLICAS DE 32 METROS DE DIAMETROS, CONTROL AUTOMATICO DE
ANTENA, GABINETE DE MANDO, ANALIZADORES DE ESPECTRO CON RANGO DE FRECUENCIA,
CONVERTIDORES DE FORMATOS, ENCODER DIGITAL, EQUIPOS DE COMUNICACION HW/SW, UNIDADES
TRANSMISORAS DE RADIOFRECUENCIA DIGITAL, TRANSMISORES HETERODINO BANDA DE 7 GHEZ;
ESTACIONES TERRENAS Y TRANSPORTABLES, EQUIPOS QUE OPEREN BAJO TIERRA, (CABLEADC DE
LINEAS DE TRANSMISION Y FIBRA OPTICA SUBTERRANEA Y AREA O SOBRE SUPERFICIE DENTRC Y
FUERA DE PREDIOS QUE COMPRENDE LA RED Y TRAMOS DE ENLACE DE LAS MISMAS, GUIAS DE
ONDA) ASI COMO EQUIPO ANALOGO AL GIRQ DE TELECOMM PROPIOS Y MNECESARIOS A S5US
ACTIVIDADES.

s 105 EQUIPOS DE LOS CENTROS DE CONTROL SATELITAL, UNO UBICADO EN EL CENTRO TELECOMM
1 ALCALDIA DE IZTAPALAPA, CIUDAD DE MEXTCO ¥ EL OTRO EN HERMOSILLO, SONORA, LOS MAS
RELEVANTES SON ENTRE OTROS: 2 CONFORMADORES DE HACES EN TIERRA, 16 UNIDADES DE BANDA
BASE, 2 EQUIPOS DE LA ESTACION BASE SATELITAL, 2 EQUIPOS DE LA RED DE COMUNICACTONES
DE PAQUETE, 2 EQUIPOS DE LA RED DE COMUNICACIONES DE DATOS.

e EN EL CENTRO TELECOMM II DE IZTAPALAPA, CIUDAD DE MEXICO, EN LOS SITES LOS EQUIPOS
MAS RELEVANTES SON ENTRE OTROS: 2 SERVIDORES STRATUS, 9 ROUTERS, 1 APPLIANCE NGENIUS
WORKGROUP, 1 APPLIANCE INFINISTREAM 4 PORT 1G,2 B0 WATT, KU-BAND HIGH POWER
TRASMITTERS, SWITCHES.

e I[AS TERMINALES SATELITALES USADAS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS COMUNITARIOS DE
VOZ Y DATQS, LA RED CONOCIDA COMC LA 11K SUS EQUIPOS PRINCIPALES SON ENTRE OTROS:
SERVIDORES TURBOPAGE, FILTRO DE CONTENIDO, FIREWALL, INTELLIGENT OPFTICAL TRANSMISION
SYSTEM, SESION BORDER CONTROLLER,MEDIA GATEWAY, SOFTSWICH Y LOS USADOS PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS COMUNITARIOS DE VOZ Y DATOS INTEGRADOS ENTRE OTROS, POR
PLATOS DE ANTENA, MODEM SATELITAL, AMPLIFICADORES DE POTENCIA, HANDSET O APARATO
TELEFONICO SATELITAL, CABLES Y KID DE MATERIAL DE INSTALACION, SE CUBREN EN LAS
UBICACIONES DE LAS DEPENDENCIAS CON LAS QUE TELECOMM TENGA CELEBRADO CONTRATO
COMODATO Y ARRENDAMIENTO.

e ESTACTIONES TERRENAS MOVILES SON: TULANCINGO, INDEPENDENCIA, XEL-HA, Y SUS
PRINCIPALES EQUIPOS QUE CONTIENEN ANTENAS PARABOLICAS DE 2.4 MTS5. TIPO OFFSET,
SISTEMAS DE AMPLIFICADORES DE ALTA POTENCIA, CONTENEDOR DE EQUIPOS, AMPLIFICADOR HEA
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7B BANDRTE =5
A ' o N , AMPLIFICADOR HPA BANDA KU, AMPLIFICADOR HPA 535PA BANDA KU

INSTALADOS EN VEHICULOS TERRESTRES.

e PORTADORES INTERNOS Y/OQ EXTERNOS DE DATOS, PROCESADOS EN SISTEMAS ELECTRONICOS DE
PROCESAMIENTO DE DATOS Y/Q PROGRAMAS Y/0 SISTEMAS DE INFORMACION, TALES, PERO HNO
LIMITADO A: SISTEMAS OPERATIVOS, SOFTWARE, ARCHIVOS DE DATOS, UTILIZADOS EN CUALQUIER
STSTEMA DE COMPUTO © INFORMATICO G DE COMUNICACIONES DE CONTROL DE MEDICION ©
MONITOREQ Y OPERACION, INCLUYENDO LOS GASTOS NECESARIOS PARA RECUPERAR LA
INFORMACIGON, ARCHIVOS Y BASE DE DATOS CONTENIDOS EN DISCO DURO.

e EQUIPOS MOVILES @ FIJOS Y/O PORTATILES, DE 50 PROPIEDAD, QUE SE ENCUENTREN INSTALADOS
EN O TRANSPORTADOS POR AERONAVE, ARTEFACTO AEREQ, EMBARCACIONES, ESTACIONES TERRENAS
Y VEHICULOS TERRESTRES, DENTRO DE LOS PREDIOS ASEGURADOS O FUERA DE LOS PREDIOS,
TALES, PERO NO LIMITADCOS A: ANTENAS Y SUS ESTRUCTURAS, RADIOS DE COMUNICACION.

s PARA LOS BIENES QUE POR SU PROPIA NATURALEZA DEBAN DE ESTAR A LA INTEMPERIE.

e INCREMENTO EN EL COSTO DE OPERACION EN EL CASO DE DAROS A LOS EQUIPOS AMPARADOS EN

ESTE ANEXQ, POR LA INTERRUPCION PARCIAL 0O TOTAL DE LA OPERACION DEL SISTEMA

(‘ ELECTRONICO DE PROCESAMIENTO DE DATOS, CORRESPONDIENTE A CUALQUIER GASTO ADICIONAT
‘ REALIZADO POR “TELECOMM” AL USAR UN SISTEMA AJENO Y SUPLENTE, DURANTE UM PERIODO

MAXIMO DE 6 MESES.

e EN CASO DE DANOS QUE SUFRAN ALGUNA PARTE O COMPONENTE DE UN SISTEMA DE COMUNICACION,
ENERGIA, MECANICO, ELECTRONTICOS, O COMPUTACIONAL ¥ DICHAS PARTES O COMPONENTE FPOR
AVANCE TECNOLOGICO YA NO SE ENCUENTREN EN EL MERCADO O LAS QUE SE ENCUENTREN NO
50N COMPATIBLE CON EL SISTEMA ASEGURADO, EN ESTE CAS0 TELECOMM Y EL LICITANTE GANADOR
ACUERDAN PARA BRESTABLECER LOS SERVICIOS QUE SE INTERRUMPAN POR ESTE MOTIVO, EN
ADQUIRIR UN NUEVQ SISTEMA QUE SE ENCUENTRE EN EL MERCADO CON CARACTERISTICAS TECNICAS
Y CAPACIDAD MUY SIMILARES AL ASEGURADO QUE GARANTICE LA CONTINUIDAD DE LA CONECTIVIDAD
QUE SE TENIA ANTES DEL SINIESTRO.

e PARA FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS TELECOMM Y EL LICITANTE GANADOR ACUERDAN EN CUBRIR
ADICIONAL A LOS BIENES DESCRITOS EN ESTA SECCION CONTRA LOS RIESGOS CUBIERTOS LAS
ANTENAS DE RECEPCION DE SERNALES, SISTEMAS DE ENERGIAS TALES COMO SUBESTACIONES
ELECTRICAS, PLANTAS DE EMERGENCIAS, ues, BANCOS DE CAPACITORES, EQUIFOS
HIDRONEUMATICOS Y S5US ACCESORIOS Y TENDIDOS DE CABLES, TORRES DE ACERO ESTRUCTURAL
Y ANTENAS DE TRANSMISIOGN, TANQUES DE ALMACENAMIENTO, CISTERNAS, ALJIBES Y SUS
CONTENIDOS.

RIESGOS CUBIERTOS.

k, TODO RIESGO DE PERDIDA O DANCS FISICOS CAUSADOS EN FORMA SOBITA Y/O IMPREVISTA, DIRECTA O
INDIRECTAMENTE A TODOS LOS BIENES ASEGURADOS BAJO ESTA SECCION, QUE NO SE INDIQUEN EN LAS
CONDICIONES DE OPERACION ESPECTFICAMENTE COMO EXCLUIDOS, SE CUBREN POR EJEMPLO EN FORMA
ENUNCTATIVA MAS NO LIMITATIVA LOS SIGUIENTES RIESGOCS.

® INCENDIO, RAYO, INDUCCION DE RAYO, EXTINCION DE INCENDIO Y EXPLOSION.
° SISMO, TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA.

s FENOMENDS HIDROMETEREOLOGICOS TALES COMO, PERO NO LIMITADOS A: HURACAN, CICLON,
TIFON, GRANIZO, HELADA, TEMPESTAD, INUNDACION Y DANOS POR AGUA, POR CUALQUIER CAUSA.

[ TERRORISMO Y SABOTAJE.

® LA PROTECCION DE DATOS Y SEGURIDAD INFORMATICA.

s DANOS CAUSADOS POR ROEDORES Y OTROS ANIMALES.
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:B BAN CRTE [securos

DANOS QUE SE DERIVEN DE ACTOS DE VANDALISMO, DELINCUENCIA ORGANIZADA, ASOCIACION
DELICTUGSA Y/0 PANDILLA, HUELGAS, ALBOROTOS PCPULARES, CONMOCION CIVIL.

° ROBO CON VIOLENCIA ¥/0 ASALTO O TENTATIVA DE TALES: ROBOS Y ROBO SIN VIOLENCIA, S3E
INCLUYEN LOS DANOS MATERIALES QUE SUFRAN LOS INMUEBLES Y SUS INSTALACIONES, FOR ROBO

¥/0 ASALTOC.

® HUMO, HOLLIN, GASES, LIQUIDOS O POLVOS CORROSIVOS, ACCION DE AGUA 0O HUMEDAD QUE NO
PROVENGAN DE LAS CONDICIONES ATMOSFERICAS.

° CORTO CIRCUITO, VARIACION DE VOLTAJE, AZOGAMIENTO, ARCO VOLTAICO, PERTURBACIONES POR
CAMPOS MAGNETICOS, AISLAMIENTO INSUFICIENTE, SOBRETENSIONES CAUSADAS POR RAYO,
TOSTADURA DE AISLAMIENTO.

@ LA ACCION DIRECTA DE LA ENERGIA ELECTRICA COMO RESULTADOS DE CORTOS CIRCUITOS,

VARTACION DE VOLTAJE, ARCOS VOLTAICOS Y/0 OTROS EFECTOS SIMILARES, Asf como EL DARO
MATERIAL POR LA ACCION DIRECTA DE ELECTRICIDADES ATMOSFERICAS.

s ERRORES DE CONSTRUCCION, FALLAS DE MONTAJE, DEFECTOS EN MATERIAL.

° ERRORES DE MANEJOQ, DESCUIDO, NEGLIGENCIA E IMPERICIA.

s DANOS MAL INTENCIONADOS Y DOLO DE TERCEROS.

° HUNDIMIENTO DE TERRENO, DESLIZAMIENTO DE TIERRA, CAIDA DE ROCAS, ALUDES.
. OTROS ACCIDENTES NO EXCLUIDOS EN ESTE ANEXO.

e GASTOS ADICIONALES, EQUIPOS MOVILES Y PORTATILES FUERA DE LOS PREDIOS SENALADOS,
GASTOS POR ALBANILERIA, ANDAMIOS Y ESCALERAS.

e GASTOS, EN QUE NECESARIAMENTE SE INCURRA PARA DEJAR LOS BIENES EN CONDICIONES DE
OPERACION SIMILARES A LAS EXISTENTES INMEDIATAMENTE ANTES DE OCURRIR EL SINIESTRO,
ENTRE OTROS: COSTC DE REPARACION, COSTO DE DESMONTAJE, REMONTAJE, FLETES, GASTOS
ADUANALES, GASTOS DE TRANSPORTE DE LOS BIENES E IMPUESTOS, CUANDO EL BIEN DARADO SE
REPARE EN TALLERES DE “TELECOMM” S5E CUBRIRA EL COSTO DE LOS MATERIALES, COSTO DE LA
MANO DE OBRA ORIGINADA POR LA REPARACION, MAS UN PORCENTAJE FIJADO DE COMON ACUERDO
ENTRE LAS PARTES, PARA CUBRIR LOS GASTOS GENERALES FIJOS DEL TALLER, TIEMFQ EXTRA Y
TRABAJOS EJECUTADCS EN DOMINGOS Y DIAS FESTIVOS.

® EL COSTO DE LA OBRA CIVIL QUE SE REQUIERA REALIZAR PARA MONTAR LA MAQUINA O EL EQUIEO
SINIESTRADO.

s AQUELLOS QUE NO SEAN ESPECIFICAMENTE EXCLUIDOS POR ESTAS CONDICIONES DE OFERACION.

e REMOCION DE ESCOMBROS.
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:EE SMMQRTE |sEGUROS

« PERDIDAS O DARNOS QUE SEAN A CONSECUENCIA DIRECTA DEL USO Y OPERACION NORMALES, COMO
POR EJEMPLO DESGASTE GRADUAL, CORROSION, INCRUSTACION, HERRUMBRES Y OTROS EFECTOS
DEL MEDIO AMBIENTE.

e REPARAR O REPONER PARTES DEFECTUOSAS EN SU DISENOQ, MANO DE OBRA O MATERIALES,
EXCEFTUANDO LOS DAROS PROVOCADOS POR DICHGS DEFECTOS, SI DE OTRA MANERA NO ESTAN
EXCLUIDOS.

s CONTAMINACION, A MENOS QUE RESULTE COMO CONSECUENCIA DE OTROS baRos risicos No
EXCLUIDOS BAJO LOS TERMINOS DE ESTE ANEXO.

¢ LA LIBERACION, DESCARGA (O DISPERSION DE BIFENOLES POLICLORADOS, YA SEA DIRECTA O
INRDIRECTA, TOTAL O PARCIAL.

e PERFORACION, INSERCION,
s ANULACION ACCIDENTAL DE INFORMACION.
( e PERDIDA DE INFORMACION POR CAMPOS MAGNETICOS.
e DERDIDAS O DANOS A PARTES DESGASTABLES, TALES COMO BULBOS, VALVULAS, TUBOS, BANDAS,
FUSIBLES, SELLOS, CINTAS, MUELLES, RESORTES, CADENAS, HERRAMIENTAS RECAMBIABLES,
RODILLOS GRABADOS, OBJETOS DE VIDRIO, PORCELANA O CERAMICA; SIN EMBARGO, ST QUEDAN
CUBIERTOS, CUANDO LOS DANOS SUFRIDOS SEAN A CONSECUENCIA DE UN RIESGO AMPARADO.

e DANOS Y RESPONSABILIDAD FPOR REDUCCION DE INGRESOS Y/O CUALQUIER OTRA PERDIDA
CONSECUENCIAL, EXCEPTQ GASTOS EXTRAORDINARIOS.

e DANOS PREEXISTENTES AL INICIO DE ESTE ANEXOQ, QUE SEAN DEL CONOCIMIENTO DEL ASEGURADO.
e TOMOGRAFOQS.

e CUALQUIER GASTO EFECTUADO CON OBJETO DE CORREGIR DEFICIENCIAS DE CAPACIDAD U
OPERACION DEL EQUIPO ASEGURADO.

¢ GASTOS DE MANTENIMIENTO.

« PERDIDAS O DANOS QUE SUFRAN CUALQUIER ELEMENTO © MEDIO DE OPERACION, TALES COMO:
AGENTES QUIMICOS, A EXCEPCION DEL MERCURIO UTILIZADO EN RECTIFICADORES DE CORRIENTE
( ¥ LOS AISLADORES DE CERAMICA,

e DEFECTOS ESTETICOS, TALES COMO RASPADURAS DE SUPERFICIES PINTADAS, PULIDAS O
BARNIZADAS.

e PERDIDAS © DANOS DE LOS QUE SEAN LEGALMENTE O CONTRACTUALMENTE RESPONSABLE EL
FABRICANTE O EL PROVEEDOR DE LOS BIENES ASEGURADOS.

e REPRODUCCION Y REGRABACTION DE INFORMACION QUE NO SEA NECESARIO O ST NO SE HICTIERA
DENTRO DE LOS 12 MESES POSTERIORES AL SINIESTRO, EN CUYO CASO DE QUE EL LICITANTE
GANADOR SOLO INDEMNIZARA EL IMPORTE QUE CORRESPONDA AL MATERIAL DE LOS PORTADORES

EXTERNGOS.
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7B BANDRTE o
s UALQ E I ADICIONAL OBTENIDO MEDIANTE UNA ALTERACION O MODIFICACION DE LA
INFORMACION ORIGINALMENTE CONTENIDA EN LOS PORTADORES.

e 1A APLICACION DE CUALQUIER LEY ESTATAL O FEDERAL QUE LIMITE O IMPIDA LA RECONSTRUCCION
O REPARACION DE LOS BIENES.

e LA SUSPENSION, VENCIMIENTO O CANCELACION DE CUALQUIER PERMISO O LICENCIA.

e PERDIDA DE MERCADO O CUALQUIER OTRA PERDIDA CONSECUENCIAL DIFERENTE A LA ASEGURADA
EN ESTA SECCION, EXCEPTO GASTOS EXTRAORDINARIOS.

e CUALQUIER GASTO RESULTANTE DE FALSA PROGRAMACION O CLASIFICACION O INSERCION DE DATOS
Y DE ANULACION ACCIDENTAL DE INFORMACIONES, EXCEPTO CUANDO SE ORIGINA POR UN RIESGO
AMPARADO.

e FRAUDE COMETIDC POR LOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DE “TELECOMM”, YA SEA QUE ACTUEN
por 51 S0LOS O DE ACUERDO CON OTRAS PERSONAS, DICHA CONDUCTA DEBERA SER RESUELTAS
FOR UNA AUTORIDAD COMPETENTE EN EL EJERCICIQ DE 5US ATRIBUCIONES.
‘ s HOSTILIDADES, ACTIVIDADES U QPERACTONES DE GUERRA DECLARADA O MO, INVASION DE ENEMIGO
f EXTRANJERO, GUERRA INTESTINA, REVOLUCIGN, REBELION, INSURRECCION, SUSPENSION DE
' GARANTIAS, ACONTECIMIENTOS QUE ORIGINEN ESTAS SITUACIONES DE HECHO O DE DERECHO.

e ROBO DE DINEROQ Y VALORES, LIBROS DE CONTABILIDAD Y OTROS LIBROS DE COMERCIO.

MONTO MINIMO Y MAXIMO A RECLAMAR.

5E RECLAMARAN BAJO ESTAS CONDICIONES DE OPERACION TODOS LOS SINIESTROS QUE AFECTEN A LOS
EQUIPOS ELECTRONICOS CUYD MONTO DE PERDIDA SEA IGUAL O MAYOR A LOS $ 5,000.00 (CINCO MIL
PES0S 00/100 M. N.), T0S MONTOS MENORES SERAN ASUMIDO POR TELECOMM Y EL MONTO MAXIMO A
RECLAMAR SERA DE $48,000,000.00 (CUARENTA Y OCHO MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.), ASIGNADO
INDISTINTAMENTE PARA CUALQUIER SECCION AMPARADA.

DERUCIBLE ¥ COASEGURO.

NO APLICA PARA NINGUN RIESGO.
SECCION IV. ROBO CON VIOLENCIA Y/0 ASALTO DE DINERO ¥ VALORES

DESCRIPCION DE L0OS SERVICIOS OBJETO DEL ANEXO.

( LA ADMINISTRACTION DE ROBO CON VIOLENCIA Y/0 ASALTO DE DINERC Y VALORES, CUBRE DINERD EN

N EFECTIVO, VALORES, DOCUMENTOS NEGOCIABLES, E INSTRUMENTOS FINANCIEROS DE “TELECOMM” DE
CUALQUIER CLASE QUE SE DERIVEN DE LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS QUE PROPORCIONA, LOS CUALES
SE CITAN DE MANERA ENUNCIATIVA PERO NO LIMITATIVA:

e DINERO EN EFECTIVO, EN METALICO O BILLETES DE BANCO, VALORES, PARTIDAS
EXTRAORDINARIAS TALES COMO: HNOMINA, AGUINALDO, BONO NAVIDERNO, FONDO DE AHORRO,
COLECCIONES DE MONEDAS PARA PREMIOS Y OTROS DOCUMENTOS NEGOCIABLES O NO, VALES DE
DESPENSA, GASOLINA, RESTAURANT O DE CUALQUIER TIPO, GASTOS DE VIATICOS, DE PASAJES,
QUE SEAN PROPIEDAD DE “TELECOMM” O SEAN PROBIEDAD DE TERCEROS Y ESTEN BAJO SU CUSTODIA
O RESPONSABILIDAD, YA SEA QUE SE ENCUENTREN DENTRO O FUERA DE SUS INSTALACIONES, Y/O
EN LAS INSTALACIONES DE CUALQUIERA DE SUS SUCURSALES TELEGRAFICAS, VENTANILLAS
REMOTAS, CAJEROS TELECOMM Y/O EN TRANSITO.
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>/ 4 EANDRTE |sEGUROS

DINERO EN EFECTIVO, EN METALICO O BILLETES DE BANCCO, VALORES QUE SE RECABEN POR LOS
DEPOSITOS, PAGOS Y COBROS DE TODOS LOS SERVICIOS QUE “TELECOMM” PROPORCIONA AL
PUBLICO A TRAVES DE SUS INSTALACIONES, YA SEA QUE DICHOS VALORES SE ENCUENTREN DENTRO
O FUERA DE 5US INSTALACIONES, O DE LAS INSTALACIONES DE SUS SUCURSALES TELEGRAFICAS,
VENTANILLAS REMOTAS, CAJEROS TELECOMM Y/O EN TRANSITO, TALES COMC PERQ NO LIMITADOS
A: GIROS TELEGRAFICOS, TELEGRAMAS, WESTERS UNION SERVICES, INTERNET, GIRO ORLANDI
VALUTA, DINERQ EN MINUTO, DINERO DIA SIGUIENTE, GIRQ NACIONAL A DOMICILIO, GIRO
NACIONAL OCURRE, TELEFONIA RURAL, COBRANZA DE TERCEROS (RECIBOS TELEFONICOS (TELMEX),
SKY, COPPEL, COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD (CFE), DISH, AVCN, PAGO DE SERVICIOS
AL GOBIERNG DEL ESTADO DE MEXTICO, MORELOS, COAHUILA, TELCEL-DEFRAK, TELCEL-NEW-
VISION, TELCEL DIPSA, AEROMEXICO, NATURGY, METROGAS, S50 AUTO, MEGACABLE, CREDIEQUIPOS
CONTIGO MICROFINANCIERA, CAME (MICROFINANCIERA), DICONSA GUERRERO Y VISIONFUND (S0OFOM
ENR) ENTRE OTROS); ASIMISMO EL DINERO EN EFECTIVO, EN METALICO O BILLETES DE BANCO,
VALORES QUE SE RECABEN POR LOS SERVICIOS DE BANCARIZACION QUE “TELECOMM” PRESTE A
CUALQUIER INSTITUCION BANCARIA, CON LA QUE TENGA CELEBRADO CONTRATO, ENTRE OTROS,
BANAMEX, BANORTE, BBVA, HSBC, SANTANDER, SCOTTABANK, BANCO AZTECA, BANCO DEL
RIENESTAR, BANCA AFIRME, BANCO DEL BAJI0, INBURSA, BAKOOL, DICHOS SERVICIOS SON ENTRE
OTROS REMESAS DE DINERQ PARA RETIRO DE EFECTIVO, REMESAS DE DRINERO PARA ABONO EN
CUENTA, GESTION DE APOYO PARA CUENTAS DE DEBITO, CONSULTA Y REPOSICION DE TARJETAS

3 NUEVAS ¥ SIN USO Y SERVICIO DE GESTION PARA CONSULTA, YA SEA QUE DICHOS VALORES SEAN

( PROFIEDAD DE “TELECOMM” © SEAN PROPIEDAD DE TERCEROS Y ESTEN BAJO S5U CUSTODIA O
RESPONSABILIDAD, Y SE ENCUENTREN DENTRO O FUERA DE SUS INSTALACIONES, O DE LAS
INSTRLACIONES DE SUS SUCURSALES TELEGRAFICAS, O EN TRANSITO).

e DINERQ EN EFECTIVO, EN METALICO O BILLETES DE BANCO, VALORES QUE SE DESTINEN AL PAGO
DE LOS PROGRAMAS SOCIALES TALES COMO PERO NO LIMITADOS A: PROGRAMA PENSION PARA EL
BIENESTAR DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES, PROGRAMA DE BIENESTAR PARA PERSONAS EN
SITUACION EMERGENCIA SOCIAL Y/O NATURAL, PROGRAMA PENSION PARA EL BIENESTAR DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERMANENTE, PROGRAMA APOYO PARA EL BIENESTAR DE NINAS Y
NIROS, HIJOS DE MADRES TRABAJADORAS, PROGRAMA PARA EL CAS0O DE ATENCION A MIGRANTES
FRONTERA SUR, ENTREGA DFE BECA UNIVERSAL PARA ESTUDIANTE DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
BENITO JUAREZ, PROGRAMA DE MICROCREDITO PARA EL BTIENESTAR, (PROGRAMA DE TANDAS PARA
EL RIENESTAR), PRODUCCION PARA EL BIENESTAR DE LA SECRETARIA DE AGRICULTURA Y
DESARROLLO RURAL (SADER) ENTRE QTROS, 0O CUALQUIER OTRC QUE LE ENCOMIENDE EL EJECUTIVO
FEDERAL ¥ CUYOZ RECURSOS SEAN PAGADOS POR “TELECOMM”; ESTOS VALORES SE CUBREN YA SEA
QUE SE ENCUENTREN DENTRO O FUERA DE SUS INSTALACIONES, O DE LAS INSTALACIONES DE
CUALQUIERA DE SUS SUCURSALES TELEGRAFICAS, VENTANILLAS REMOTAS, CAJEROS TELECOMM O
EN CUALQUIERA DE LOS PUNTOS TEMPORALES DE PAGO QUE SE HABILITAN PARA ESTOS FINES
DENTRO DE TODO EL TERRITORIC DE LA REPUOBLICA MEXICANA, O QUE SE ENCUENTREN EN
TRANSITO, O BIEN QUE DICHOS VALORES SE ENCUENTREN EN CUSTODIA DE CUALQUIER AUTORIDAD
MUNICIPAL, ESTATAL O FEDERAL, O EN CUSTODIA DE CUALQUIER TRABAJADOR DE “TELECOMMY.

( ¢ DINERC EN EFECTIVO, EN METALICO O BILLETES DE BANCO, VALORES POR VENTAS DE TIEMPO
AIRE ¥ OTROS SERVICIOS DE TERCERQS QUE PROPORCIONE A TRAVES DE 5U RED DE SUCURSALES
TELECRAFICAS O EN CUALQUIERA DE SUS INSTALACIONES O BIEN EN TRANSITQ. CUANDO DICHOS
BIENES NO ESTEN EN LOS PUNTOS DE VENTA SE CUBRE EL VALOR DE REIMPRESION MAS COSTO
DEL MATERTAL Y CUANDO SEAN ROBADOS EN LOS PUNTQS DE VENTA SE CUBRIRAN A PRECIO NETO
DE VENTA, EFECTUANDO “TELECOMM” LA COMPROBACION DE ESTOS BIENES EN CASO DE SINIESTRO,
CON CORTES DE VENTA, FACTURAS DE COMPRA Y OTROS REGISTROS QUE SE TENGAN DISPONIBLES.
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DINERO EN CAJAS FUERTES, CAJONES, DE SEGURIDAD, CAJAS REGISTRADORAS O COLECTORAS,
ARCHIVEROS, GAVETAS Y EN GENERAL CUALQUIER OTRCO MOBILIARIO O DISPOSITIVO DE SEGURIDAD
DESTINADO AL DEPGSITO DE VALORES, ASI COMO TODOS LOS DANOS A LOS INMUEBLES PROPIEDAD,
Y/0 RESPONSABILIDAD, POSESION, COMCODATC O ARRENDAMIENTO DE “TELECOMM™ OCASIONADOS A
CONSECUENCIA DE ROBO Y/C ASALTO Y/C INTENTC DE LOS MISMOS.

RIESGOS CUBIERTQOS.

TODO RIESGO, DENTRO Y FUERA DEL LOCAL, EN TRANSITO Y ESTADIA, ENTRE CTROS INCENDIO,
EXPLOSION, LOS DANOS OCASIONADOS POR ROBO Y/0 ASALTO O INTENTO DE LOS MISMOS, ACCLDENTE DEL
VEHICULO QUE TRANSPORTA A LOS PORTADORES, INCAPACIDAD FISICA DE LOS PORTADORES Y SAQUEC
MEDIANTE MOTINES, DISTURBIOS Y CONMOCIGN CIVIL.

CAJAS FUERTES, DE SEGURIDAD Y CAJAS REGISTRARORAS O COLECTORARS, TODOS LOS DANOS A LOS
INMUEBLES FROPIEDAD, Y/O RESPONSABILIDAD, POSESION, COMODATO O ARRENDAMIENTO DE “TELECOMM™,
OCASIONADOS A CONSECUENCIA DE ROBO Y/0 ASALTO Y/O INTENTO DE LOS MISMOS.

OTROS RIESGOS QUE NO ESTEN EXPRESAMENTE EXCLUIDOS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

LAS MEDIDAS Y DISPOSITIVQS DE OPERACION CON QUE “TELECOMM” CUENTA, CON EL OBJETIVO DE
PREVENIR LA COMISIGN DE CONDUCTAS ILICITAS Y SINIESTROS QUE AFECTEN EL PATRIMONIO
INSTITUCIONAL, Asi CoMO LA SEGURIDAD FISICA DEL PUBLICO USUARIO Y DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS, “TELECOMM” A IMPLEMENTADC ENTRE OTRAS MEDIDAS DE SEGURIDAD, LAS SIGUIENTES:

¢ EN LA ESTRUCTURA CRGANICA DE “TELECOMM” SE CUENTA CON UN AREA ESPECTALIZADA PARA
ATENDER TODAS LAS FUNCIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD QUE ES LA DIRECCION DE LA UNIDAD
ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA, LA CUAL A SU VEZ COMO PARTE INTEGRAL DIRIGE Y OPERA UN
CENTRO NACIONAL DE MONITOREO, DESDE DONDE SE MANTIENE UNA ESTRECHA VIGILANCIA DE LAS
INSTALACIONES DE “TELECOMM” EN LAS DIVERSAS UBICACIONES A NIVEL NACIONAL PARA LA
PREVENCION, Y EN 5U CASO PARA LA ATENCION OPORTUNA EN LA COMISION DE BLGUN DELITO
QUE AFECTE O ATENTE CONTRA EL FPATRIMONIO DE “TELECOMM®.

« DENTRO DE LAS FUNCIONES ENCOMENDADAS A LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE
INTELIGENCIA SE ENCUENTRAN ENTRE OTRAS LAS SIGUIENTES: ESTABLECER Y COORDINAR LA
ESTRATEGIA DE PREVENCION DEL DELITO DE ACUERDO A LAS DISPOSICIONES LEGALES
APLICARBLES, PROPONER POLITICAS, ESTRATEGIAS, PROGRAMAS Y ESTABLECER LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD Y OPERATIVOS QUE GARANTICEN EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS QUE TIENE ENCOMENDADOS “TELECOMM*, ASIMISMOC INSTRUMENTAR LAS
ACCICNES PRIORITARIAS EN ZONAS DE RIESGQ, LLEVAR A CABO LAS ACCIONES NECESARTAS PARA
: EL ADECUADO CONTROL DE INGRESO Y EGRESO DE LOS RECURSOS ECONOMICOS EN LAS SUCURSALES
( TELEGRAFICAS, INSTALAR LOS SISTEMAS Y EQUIPC DE SEGURIDADR, SUFERVISAR LOS YA
“ INSTALADOS Y EN OTROS INMUEBLES QUE SE REQUIERAN; ADEMAS DE COORDINARSE CON LAS
INSTANCIAS DE SEGURIDAD PUBLICA FEDERALES, ESTATALES Y MUNICIPALES CON EL OBJETO DE

PREVENIR Y ABATIR EL INDICE DELICTIVO EN CONTRA DE “TELECOMM”.

e SE ESTABLECIG Y DIFUNDIO AL PERSONAL RESPONSABLE DE “TELECOMM” EL MANUAL DE POLITICAS
DE SEGURIDAD Y PROTECCION EN LA RED DE SUCURSALES TELEGRAFICAS, CUYC QBJETIVO ES EL
DE ESTABLECER LAS POLITICAS QUE DEBERA OBSERVAR EL PERSONAL DE LAS SUCURSALES
TELEGRAFICAS Y AREAS ADMINISTRATIVAS CENTRALES EN MATERIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION
A NIVEL INSTITUCIONAL, REGULA EN CONJUNTO LOS ELEMENTOS FIsIcos, ELECTRONICOS,
NORMATIVOS Y OPERATIVOS, DESTINADOS A LA PROTECCION DE LAS INSTALACIONES, PERSONAL
¥ pPUBLICO USUARIO DE LA RED DE SUCURSALES TELEGRAFICAS, COMO SON ENTRE OTRAS;
ENCRISTALAMIENTO DE  MOSTRADORES ¥  VENTANILLAS, SENALIZACIONES DISUASIVAS,
DISPOSITIVOS ELECTRONICOS DE SEGURIDAD, SISTEMAS INFORMATICOS BASICOS (SISTEMAS DE
COMUNMICACION DE DATQS), SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA, SISTEMAS DE MONITOREQ Y ALARMAS
DE SEGURIDAD, CONTROL DE ACCES0OS, MANEJO Y PROTECCION DEL EFECTIVO, PROTECCION A LOS
DATOS PERSONALES, NORMATIVIDAR SOBRE METODOS Y LIMITES EN EL MANEJO DE TRASLADD DE
VALORES, LIMITES EN LAS EXISTENCIA DE EFECTIVO EN LAS SUCURSALES TELEGRAFICAS,
PROCEDIMIENTO PBARA DETECTAR FALTANTES, TRASLADO DE VALORES POR CONDUCTC PERSONAL,
EMPRESAS ESPECTALIZADAS TRASLADADORAS DE VALORES, NORMAS DE SEGURIDAD PARA LA
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P BANDRTE e
JECU s "HAMAS SOCIALES (ANTES, DURANTE Y AL TERMING DE LA EJECUCION DE

DICHOS PROGRAMAS), NORMAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION DE TELECOMM (DURANTE LA APERTURA
DE SUCURSALES TELEGRAFICAS, DURANTE EL SERVICIO AL PUBLICO, AL CIERRE DE LA OFICINA
TELEGRAFICA Y MANEJO ADECUADO DE CAJAS FUERTES) .

s CONTRATACION DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS EN TRASLADO DE DINERC Y VALORES, DE IGUAL
FORMA SE IMPLEMENTO UN PROCEDIMIENTQ PARA EL TRASLADO DE VALORES POR CONDUCTO PERSONAL
DE SUCURSALES TELEGRAFICAS HACIA SUCURSALES BANCARIAS, TENIENDO COMO OBJETIVO TENER
CONTROL DE LOS RECURSOS TRASLADADOS Y EVITAR EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE ASALTOS,
ROBOS O FRAUDES EN ESTA OPERACION, PARA EL TRASLADO DE VALORES DE CANTIDADES
CUANTIOSAS NORMALMENTE SE UTILIZAN LOS SERVICIOS DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS, Y FARA
CANTIDADES MENORES EL TRASLADO SE REALIZA A TRAVES DE TRABAJADORES CALIFICADOS DE
“TELECOMM”, CON EL APOYO DE LA AUTORIDAD MUNTICIPAL O LOCAL Y PERSONAL DE SEGURIDAD
PUBLICA.

e LOS MEDIOS DE TRANSPORTE SON VEHICULOS PROPIOS DE “TELECOMM” O DE TERCERCS, DE CARGA
0O DE FERROCARRIL Y/0 BUQUES, Y/O AVIONES, Y/O COMBINADOS Y EN GENERAL CUALQUIER MEDIO
DE TRANSPORTE.

e SE CUENTA CON LA PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA, CON LA POLICIA AUXILIAR, CON

/ ACCESD RESTRINGIDO A LAS INSTALACIONES DE MAYOR RIESGO Y CAJAS FUERTES, Asl coMo LA

(~ PROTECCION MUNICIPAL, ESTATAL O MINISTERIAL PARA EL PAGO DE PROGRAMAS SOCIALES, ENTRE
OTROS ADULTQS MAYQORES Y PROSPERA.

e 10OS DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD UTILIZADOS POR “TELECOMM” S0ON ENTRE OTROS 1157 CAMARAS
DE VIDEOVIGTILANCIA 1P, 577 CON GRABADOR LOCAL Y 1604 CON ALARMAS DE MOVIMIENTO
INSTALADOS EN LAS 1661 SUCURSALES TELEGRAFICAS, 2 VENTANILLAS REMOTA Y 10 CAJEROS
TELECOMM QUE A JUNIO DE 2020 SE TIENEN EN TODA LA REPUBLICA MEXICANA, LO ANTERIOR
SIN DEJAR DE CONSIDERAR QUE TODAS LA SUCURSALES TELEGRAFICAS CUENTAN CON CAJAS
FUERTES ANCLADAS Y/O EMPOTRADAS Y EN MUCHAS DE ELLAS CAJA DE SEGURIDAD PROPIEDAD DE
LAS EMPRESAS ESPECIALIZADAS TRASLADADORAS DE VALORES, A FIN DE EVITAR GRANDES
CONCENTRACIONES DE EFECTIVO; ADEMAS DE LO ANTERIOR “TELECOMM” CUENTA EN LA MAYORIA
DE SUS INSTALACIONES COM CIRCUITO CERRADO DE VIGILANCIA, ALARMAS ELECTRONICAS,
ALARMAS SONORAS, PUERTAS CON CHAPAS DE SEGURIDAD, PROTECCIONES A VENTANAS Y PUERTAS,
BARDAS CON TELA CICLONICA Y CONCERTINAS, Y UNA CUIDADOSA POLITICA DE DISPERSION DE
FONDOS PARA DISMINUIR RIESGQOS, SUPERVISION ESTRECHA Y CONSTANTE A RESPONSABLES DE
LAS SUCURSALES TELEGRAFICAS E INSPECCIONES DE RIESGOS, ADEMAS DE LAS DENUNCIAS DE
HECHOS ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES.

BIENES EXCLUIDOS

METALES PRECIOS0S, LINGOTES DE QRO Y PLATA, ALHAJAS Y PEDRERIA QUE NO ESTE MONTADA.

( RIESGOS ERCLUIDOS

¢ FRAUDE O ABUSO DE CONFIANZA COMETIDO POR LOS FUNCIONARIOS ¥ EMPLEADCS DE “TELECOMM”,
YA SEA QUE ACTUEN POR S5I SOLOS O DE ACUERRO CON OTRAS PERSONAS.

o PERDIDAS COMO CONSECUENCIA DE ROBOS SIN VIOLENCIA, EXTRAVIO © DESAPARICION
MISTERIOSA, EXTORSION Y AMENAZA.

e PERDIDAS 0 ROBOS SIN VIOLENCIA DE BIENES PROPIEDAD DE FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DE
“TELECOMM" .

e TERRORISMO Y/0O SABOTAJE.
¢ FALTANTES O ERRORES CONTAELES.

e PERDIDA 0 ROBO EN AUTOMOVILES, CUANDO NINGUNA PERSONA SEA DEJADA POR EL ASEGURADD A
BORDO DEL VEHICULO, PARA EFECTUAR LA CUSTODIA DEL DINERO O VALORES.
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TP BANCIRTE s
o L PR R ACEE QUE A SOLICITUD DE “TELECOMM” SE REALICEN INSPECCIONES DURANTE

LA VIGENCIA DE ESTE ANEXOQ TECNICO EFECTUADAS POR PERSONAL DEBIDAMENTE CAPACITADO DE
“EL PROVEEDOR” O EN SU CAS0 POR DESPACHOS EXTERNOS ASIGNADOS DE COMON ACUERDO POR
“EL PROVEEDOR” Y “TELECOMM“, DIRECTAMENTE A LAS SUCURSALES TELEGRAFICAS O SITIOS
SINIESTRADOS QUE “TELECOMM” INDIQUE, PARA EL EFECTO SE REQUISITARA EL REPORTE DE
INSPECCION DE SINIESTROS IMPLEMENTADO PARA EL CONTROL DE ESTOS, MISMOS QUE UNA VEZ
REALIZADA LA INSPECCTON SERA ENTREGADO A “TELECOMM”, EN UN PLAZO NO MAYOR DE 10 DIAs
NATURALES, LOS GASTCS GENERADOS POR ESTA INSPECCIONES SERAN ASUMIDOS POR EL ™
FROVEEDOR”

s EN CASQ DE CUALQUIER PERDIDA PAGADA POR ESTA SECCION, EL “PROVEEDOR” LIQUIDARA A
“TELECOMM“ LA CANTIDAD QUE RESULTE PROCEDENTE DENTRO DE LOS 30 DIAS NATURALES,
SIGUIENTE A LA FECHA EN QUE SE HAYA INTEGRADD LA RECLAMACION Y FIRMADD FOR AMBAS
PARTES EL CONVENIO DE PERDIDA CORRESPONDIENTE.

s “TELECOMM” PROPORCIONARA LA DOCUMENTACION MINIMA Y NECESARIA PARA LA INDEMNIZACION
CORRESFPONDIENTE DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:

CARTA DE FORMAL RECLAMACION.
; e ACTA LEVANTADA ANTE EL AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICC QUE CORRESPONDA, CON
( SELLO ORIGINAL, AUNQUE NO ESTE CERTIFICADA, O COFPIA SIMPLE DE ESTE DOCUMENTO.

= CORTE DE CAJA DE LA PRIMERA Y SEGUNDA OPERACION.
e MOVIMIENTO DIARIO DE FONDO.

MONTC MINIMO ¥ MAXIMO A RECLAMAR.

SE RECLAMARAN BAJO ESTAS CONDICIONES DE OPERACIGN TODOS LOS SINIESTROS QUE AFECTEN LOS
ROBOS CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DE DINERO Y VALORES CUYO MONTO DE FERDIDA SEA IGUAL O MAYOR
A LOS 53,000.00 (TRES MIL PESOS 00/100 M.N.), LOS MONTOS MENORES SERAN ASUMIDO POR TELECOMM
Y EL MONTO MAXIMO A RECLAMAR SERA DE 548,000,000.00 (CUARENTA Y OCHO MILLONES DE PESOS
00/100 M.N.), ASIGNADO INDISTINTAMENTE PARA CUALQUIER SECCION AMPARADA.

DEDUCIBLE ¥ COASEGURO.

NO APLICA PARA NINGUN RIESGO.

SECCION V. ROBO CON VIOLENCIA Y/0O ASALTO DE CONTENIDOS ¥/O INSTALACIONES FIJAS DE EDIFICIOS.

BIENES CUBIERTOS

LA ADMINISTRACION DE ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTC DE CONTENIDOS Y/C INSTALACIOMES FIJAS
DE EDIFICIQS DE TELECOMM”, © DE TERCEROS QUE TENGA BAJO 50 RESPONSABILIDAD, ARRENDAMIENTQ,

( CONTROL O COMODATO, © QUE DE ALGUNA FORMA TENGA RESPONSABILIDAD SOBRE ELLOS, TALES COMO

' BERO NO LIMITADO A: TODO EL MOBILIARIOQ Y EQUIFD DE QFICINA, CAJAS DE SEGURIDAD O FUERTES,
MERCANCIAS, THCHOS DE LAMINA, CABLEADOS ELECTRICO ¥ WC ELECTRICO, TUBERIAS DE COBRE O NO,
USADAS EN DIFERENTES INSTALACIONES, ALAMBRES PARA CERCA Y MALLAS CICLONICAS Y EN GENERAL
QUE SE ENCUENTREN DENTRQ Q FUERA DE LOS PREDIOS ASEGURADOS, O INSTALADOS EN LOS INMUEBLES
0 EN S0US5 DELIMITACIONES, COMO PATIOS, ESTACIONAMIENTOS, O PREDIOS ANEXOS A LOS INMUEBLES
OCUPADOS Y/O PROPIEDAD DE “TELECOMM“”, AS1 COMO LOS DANOS MATERIALES OCASIONADOS A LOS
INMUEBLES A CONSECUENCIA DEL ROBO DE CONTENIDOS.
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ROBO Y ASALTO LOS DANOS OCASIONADOS POR TERCEROS PARA INGRESAR AL INMUEBLE O SUSTRAER BIENES
CONTENIDOS EN CAJONES, CAJAS FUERTES, ARCHIVEROS, GAVETAS Y EN GENERAL CUALQUIER OTROC
MOBILIARIO O DISPOSITIVO DE SEGURIDAD DESTINADO AL DEPOSITO ¥ ALMACEN DE BIENES Y VALORES.

EL LICITANTE CUBRIRA DENTRO Y FUERA DE SUS INSTALACIONES LOS BIENES CON QUE CUENTA “TELECOMM”
QUE SE EXHIBEN DE MANERA PERMANENTE ¥ TEMPORAL: EQUIPOS Y BIENES RELACIONADOS CON 1A
EVOLUCION HISTORICA DE LAS TELECOMUNICACIONES, TELEGRAFIA, TELEFONIA ALAMBRICA E
INALAMBRICA, RADIOCOMUNICACION, RADIODIFUSION, SISTEMAS INTEGRALES DE MICROONDAS, PINTURAS,
FOTOGRAFIAS, ESCULTURAS DE PIONEROS Y CIENTIFICOS DE LA TELECOMUNICACIONES, MATERIAL
FILMICQ, CINTAS MAGNETOFONICAS, DOCUMENTOS, ANTIGUEDADES, COLECCIONES DE LIBROS DE CONSULTA
U OTROS OBJETOS RAROS O DE ARTE DE DIFfcIL O IMPOSIBLE REPOSICION.

INCLUYE CONTRA TODO RIESGO LAS BICICLETAS PROPIEDAD DE “TELECOMM”, CUANDO SE ENCUENTREN EN
OPERACION O ESTACIONADAS DENTRO Y FUERA DE LAS INSTALACIONES.

CUANDO SE AFECTE POR ROBO CON VIOLENCIA Y/C ASALTO, BIENES ASEGURADOS EN LAS SECCIONES TII

ROTURA DE MAQUINARIA, III EQUIPO ELECTRONICO, IV ROBO CON VIOLENCIA Y/0 ASALTO DE DINERO Y

VALORES Y VIII VALORES DE MERCANCIAS ESTOS SE RECLAMARAN DE ACUERDO SU NATURALEZA EN CADA

UNA DE LAS SECCIONES CITADAS.

EN CASO DE QUE SE AFECTEN MAS DE DOS COBERTURAS LOS DANOS MATERIALES QUE SE OCASIONEN A LOS
( INMUEBLES Y A LAS CAJAS FUERTES SERAN PAGADAS EN LA SECCION V.

RIESGOS CUBIERTOS.

e TODO RIESGO DE PERDIDA O DANO FISICO, QUE NO SE INDIQUEN EN LAS CONDICIONES DE
OPERACION ESPECIFICAMENTE COMO EXCLUIDOS, SE CUBREN POR EJEMPLO EN FORMA ENUNCIATIVA
MAS NO LIMITATIVA LOS SIGUIENTES RIESGOS: ROBO CON VIOLENCIA Y/0O ASALTO, DANOS
MATERTIALES QUE SE CAUSEN EN INSTALACIONES FIJAS DE “TELECOMM®™, COMO CONSECUENCIA DE
ROBO ¥/0 ASALTO, O INTENTO DE ESTOS, POR MEDIO DE USO DE VIOLENCIA FISICA, VERBAL O
MORAL.

e AQUELLOS QUE NO SEAN ESPECIFICAMENTE EXCLUIDOS POR ESTAS CONDICIONES GENERALES Y
ESPECIALES DE OPERACION.

RIESGOS EXCLUIDOS.

s FRAUDE O ABUSO DE CONFIANZA COMETIDO POR LOS FUNCIONARIOS ¥ EMPLEADOS DE “TELECOMM”,
YA SEA QUE ACTUEN POR S5I 50L05 O DE ACUERDO CON OTRAS FERSONAS.

s« ROBO, FRAUDE O ABUSO DE CONFIANZA COMETIDO POR PERSONAS DE LAS CUALES TELECOMM SE
HACE CIVILMENTE RESPONSAELE, DICHA CONDUCTA DEBERA SER RESULTAS POR UNA AUTORIDAD
( COMPETENTE EN EL EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES.

e EL ROBO O ASALTO EFECTUADO POR “TELECCMM”, SUS EMPLEADOS, FUNCIOMARIOS O DEPENDIENTES
ECONGOMICOS DE ESTOS.

e BENEFICTARTOS O CAUSAHABIENTES DE “TELECOMM” O FOR APODERADOS DE CUALQUIERA DE ELLOS.

e HOSTILIDADES, ACTIVIDADES U OPERACIONES DE GUERRA DECLARADA O NO, INVASTON DE ENEMIGO
EXTRANJERO, GUERRA INTESTINA, REVOLUCION, REBELION, INSURRECCION, SUSPENSION DE
GARANTIAS, ACONTECIMIENTOS QUE ORIGINEN ESTAS SITUACIONES DE HECHC © DE DERECHO.

¢ ROBO DE DINERO ¥ VALORES, LIBROS DE CONTABILIDAD ¥ OTROS LIBROS DE COMERCIO.

s+ EL ROBO DE LINGOTES DE ORQ Y PLATA, ALHAJAS Y FEDRERIA QUE NO ESTE MONTADA.

= ROBO SIN VIOLENCTA.

SE EXCLUYE TERRORISMO Y SABOTAJE.
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SE RECLAMARAN BAJO ESTAS CONDICIONES DE OPERACION TODOS LOS SINIESTROS QUE AFECTEN LOS
ROBOS CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DE CONTENIDOS Y/O INSTALACIONES FIJAS DE EDIFICIO, CUYO
MONTQ DE PERDIDA SEA IGUAL O MAYOR A LOS $5,000.00 (CINCO MIL PESOS 00/100 M.N.), LOS MONTOS
MENORES SERAN ASUMIDO POR TELECOMM EL MONTO MAXIMO A RECLAMAR SERA DE $48,000,000.00
(CUARENTA Y OCHC MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.), ASIGNADO INDISTINTAMENTE PARA CUALQUIER
SECCION AMPARADA.

DEDUCTIBLE Y COASEGURO.

NG APLICA PARA NINGUN RIESGO.
SECCION VI. ROTURA DE CRISTALES

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL ANEXO.

LA ADMINISTRACION DE ROTURA DE CRISTALES 0O TORO TIPO DE VIDRIOS Y CRISTALES CON ESPESOR

MINIMO DE 4 MM, NACIONALES Y DE IMPORTACION TALES COMO PEROC NO LIMITADO A: CUBIERTAS DE

MUEBLES, VENTANAS, VENTANALES, VITRALES, LUNAS FIJAS, ESPEJOS, LUNAS, ACRILICOS, DECORADOS,

? GRABADOS, BISELADOS PELICULA PROTECTORA, PUERTAS, CRISTAL DE MESA DE CENTRO Y ESCRITORIO,

[ INCLUYENDO COSTOS DE DESMONTAJE = INSTALACION, EN INTERIORES Y EXTERIORES, INSTALACIONES

DE MARCOS DE ALUMINIO, ASI COMO HERRAJES DE PUERTAS Y VENTANAS, CRISTALES QUE TENGAN

RECUBRIMIENTOS DE PELICULA REFLEJANTE DE CONTROL SOLAR AUTO ADHERIBLE DE 1.5 MM. DE ESPESOR

DEL COLOR QUE SE REQUIERA, ESPEJOS, DOMOS, QUE SE ENCUENTREN DEBTIDAMENTE INSTALADOS EN

CUALQUIERA DE LOS INMUEBLES O MUEBLES PROPIEDAD, BAJO CUSTODIA, ARRENDAMIENTO O COMODATO O
EN CONTROL DE “TELECOMM” EN LA REPUBLICA MEXICANA.

ESTA SEccidON AMPARA ROTULOS Y ANUNCIOS LUMINOSOS DE CUALQUIER MATERIAL Y DIMENSION,
SENALIZACION, MIENTRAS SE ENCUENTREN INSTALADOS O FIJOS EN CUALQUIERA DE LAS INSTALACIONES

QCUPADAS POR “TELECOMM”.

RIESGOS CUBIERTOS.

TODO RIESGO DE PERDIDA O DARO MATERIAL DE LOS CRISTALES MAYORES DE 4 MM, QUE NO SE INDIQUEN
EN LAS CONDICIONES DE OPERACION ESPECIFICAMENTE COMO EXCLUIDOS, SE CUBREN POR EJEMPLO
EN FORMA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA LOS SIGUIENTES: ANUNCIOS LUMINOSOS Y SENALIZACIONES
INCLUYENDO SU INSTALACION, CAUSADOS POR ROTURA ACCIDENTAL, SUBITA E IMPREVISTA O POR ACTOS

VANDALICOS.
e REMOCION DE CRISTALES MIENTRAS NO QUEDEN DEBIDAMENTE COLOCADOS, DECORADO DE CRISTALES

TALES COMO: GRABADOS, DORADOS, PLATEADOS, POLARIZADOS, BISELADRO, TENIDO, PINTADO,
CORTE, ROTULOS, REALCE Y ANALOGOS O SUS MARCOS O CUALQUIER OTRO MOTIVO DRECORATIVO.

s POR REPARACIONES, ALTERACIONES, MEJORAS Y/O PINTURA DE LOS MUEBLES CUBIERTOS DE LOS
CRISTALES ASEGURADOS.

e AQUELLOS QUE NO SEAN ESPECIFICAMENTE EXCLUIDOS POR ESTAS CONDICIONES DE OPERACION.

BIENES EXCLUIDQS.

e VIDRIOS Y CRISTALES QUE TENGAN UN ESPESOR MENOR DE 4 MM.
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RIESGOS EXCLUIDOS.

s DESGASTE O DETERIORO NORMAL, RALLADURAS, DESPOSTILLADURAS HNO VISIBLES Y DEFECTOS
SUPERFICIALES.

s TERRORISMO Y SABOTAJE.

MONTO MINIMO Y MAXIMO A RECLAMAR.

9E RECLAMARAN BAJO ESTAS CONDICIONES DE OPERACION TODOS LOS SINIESTROS DE ROTURA CRISTALES,
CUYC MONTQ DE PERDIDA SEA IGUAL O MAYOR A LOS SE00.00 (OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), LOS
MONTOS MENORES SERAN ASUMIDO POR TELECOMM ¥ EL MONTO MAXIMO A RECLAMAR SERA DE S48, 000, 000.00
(CUARENTA ¥ OCHO MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.), ASIGNADD INDISTINTAMENTE PARA CUALQUIER
SECCION AMPARADA.

DEDOCIBLE Y COASEGURO.

MO APLICA PARA NINGON RIESGO.
SECCION VII. RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL

DESCRIPCIGN DE 10S SERVICIOS QBJETO DEL ANEXO.

LA ADMINISTRACION DE RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL SE AMPARAN LOS DAROS, Asl COMO LOS
PERJUICIOS ¥ DANO MORAL CONSECUENCIAL, QUE “TELECOMM”, SUS EMPLEADOS O FUNCIONARIOS, CAUSEN
A TERCEROS Y POR LOS QUE ESTE DEBA RESPONDER, CONFORME A LA LEGISLACION APLICABLE EN MATERIA
DE RESPONSARILIDAD CIVIL GENERAL VIGENTE EN LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANQS, POR HECHOS U
OMISIONES NO DOLOSOS OCURRIDOS DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE ANEXO, Y QUE CAUSEN LA MUERTE,
INCAPACIDAD TOTAL FPERMANENTE, PARCIAL PERMANENTE, TOTAL TEMPORAL O PARCIAL TEMPORAL O
MENOSCABO EN LA SALUD DE DICHOS TERCEROS O EL DETERIORO O LA DESTRUCCION DE BIENES PROPIEDAD
DE LOS MISMOS.

ASIMISMO, SE AMPARA EIL PAGO DE COSTAS Y GASTOS DE DEFENSA INCURRIDOS POR “TELECOMM”.

RIESGOS CUBIERTOS

s ACTIVIDADES, INMUEBLES Y OPERACICHNES:

LA RESPONSABILIDAD CIVIL EN QUE INCURRA “TELECOMM”, SUS5 EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS, FOR
DAROS A TERCEROS TODA 5U ESTRUCTURA ORGANICA, OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA, INCLUYENDO
SUS GERENCIAS ESTATALES Y EL TOTAL DE SUCURSALES TELEGRAFICAS, VENTANILLAS REMOTAS,

y CAJEROS TELECOMM Y OTRAS INSTALACIONES QUE FORMAN PARTE DE SU PATRIMONIO O QUE ESTAN A

( CARGO DE EL, DERIVADAS DE LAS FUNCIONES Y ACTIVIDADES PROPIAS DE “TELECOMM”, DENTRO O
FUERA DE 5US PREDIOS, YA SEA COMO PROPIETARIC O ARRENDATARIO DE TERRENOS, EDIFICIOS,
LOCALES, LABORATORIOS, CENTROS DE INVESTIGACION O ALMACENES, POR EL US0 DE MAQUINARIA,
EQUIFO Y PRODUCTOS PELIGROSOS QUE SEAN UTILIZADOS PARA 5U ACTIVIDAD (NO SE CUENTA CON
DESCRIPCION DETALLADA DE PRODUCTOS PELIGROSOS, FERO SON SUSTANCIAS QUE PUEDEN RESULTAR
INFLAMABLES Y EXPLOSIVAS Y LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD SON ENTRE OTRAS 35U RESGUARDO EN
LUGARES VENTILADOS, EXISTEN EXTINTORES Y EN ALGUNOS CAS0OS CUENTA CON DIQUES DE
RECUPERACION PARA EL CASO DE DERRAME), SOBRE BIENES PROPIEDAD DE TERCEROS EN GENERAL,
AST cOMO LESIONES CORPORALES A TERCERCS, CAUSADOS EN FORMA INVOLUNTARIA, POR DAROS A
TERCEROS.

“TELECOMM” CUENTA AL MES DE JUNLO DE 2020 APROXIMADAMENTE CON 466 INMUEBLES EN POSESION,
PROPIEDAD DE TELECOMM Y FEDERALES.
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* MANIOBRAS DE CARGA Y DESCARGA:

EL DANO CCASIONADO A VEHICULOS DE TERCEROS, DURANTE LAS MANIOBRAS DE CARGA Y DESCARGA
POR GRUAS MOVILES, GROUAS FIJAS O MONTACARGAS, Asf cOMO EL DANO PROVOCADO A TAMNQUES,
CISTERNAS Y CONTENEDORES.

AMPARA LA RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADA POR DANOS QUE 5F CAUSEN DURANTE LAS OPERACIONES
DE CARGA Y DESCARGA A TERCEROS EN SUS BIENES Y/O PERSONAS. TAMBIEN SE CUBRE DAROS A
TANQUES, CISTERNAS Y CONTENEDORES, DURANTE LA OPERACION DE DESCARGA A CONSECUENCIA DE
IMPLOSION.

o ARRENDATARTO

CUBRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL LEGAL POR DAROS CCASIONADOS POR INCENDIO Y/O EXPLOSION A
INMUEBLES PROPIEDAD DE TERCERQOS, QUE CONSTITUYAN UNA RESPONSABILIDAD PARA “TELECOMM”
CONSIDERANDOSE COMOQ BIENES ASEGURADOS LA TOTALIDAD DE EDIFICIOS 0O LOCALES EN
ARRENDAMIENTO, TODRO O EN PARTE, COMODATO, CONTROL, CUSTODIA, DEPOSITO O POR DISPOSICION
DE AUTORIDAD, POR EL USO CONVENIDO EN ESTE ANEXO, SIEMPRE QUE DICHOS DANOS LE SEAN
IMPUTABLES.

LA RESPONSABILIDAD CIVIL LEGAL ARRENDATARIO Y SUBARRENDATARIO OPERARA CUANDO EXISTA
UNA RECLAMACION FORMAL Y TAMBIEN CUANDO L0OS DANGS LE SEAN IMPUTABLES LEGALMENTE.

“TELECOMM CUENTA AL MES DE JUNIC DE 2020 CON 252 INMUEBLES ARRENDADOS Y 1108 EN
COMODATO.

= GASTOS DE DEFENSA:

o LOS GASTOS Y COSTAS DE DEFENSA INCURRIDOS POR “TELECOMM™

s RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO:

SE AMPARA EN FORMA ESPECIAL A LOS FUNCIONARIOS, TRABAJADORES Y AL CONDUCTOR, COMO ST
FUERAN TERCEROS CUANDC VIAJEN POR CUALQUIER CAUSA EN CALIDAD DE OCUPANTES, EN LOS
RUTOBUSES PROPIEDAD DE “TELECOMM”, HASTA EL LIMITE QUE ESTABLECE LA LEY APLICABLE EN
MATERIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL TRANSPORTE DE PERSONAS O VIAJERO EN LAS UNIDADES
AMPARADAS EN LAS RELACIONES DE AUTOBUSES QUE SE CITAN A CONTINUACION:

AUTOBUSES PROPIEDAD

MARCA, MODELO Y ANO PLACAS NUMERO DE OCUBANTE
( INTERNATIONAL, AUTOBUS 2007 THRFOG 41 PASAJEROS
INTERNATIONAL, AUTOBUS 20089 BHRE41 33 PASAJEROS
INTERNATIONAL, AUTOBUS 2009 BHRF42 37 PASARJEROS
INTERNATIONAL, AUTOBUS 2004 SHRFBY 35 PASAJEROS
INTERNATIONAL, AUTOBUS 2004 SHRFS0 35 PASAJEROS
Hidalgo 250 Pte., Col. Centro Seguros Banorte, 5.A. de C.V., Grupa Financiero Banorte
Monterrey, Nueva Leon Tal. (55) 2581.3400 / SBG 971124 PL2

C.P. 84000




™ DE LA POLIZA NO. DADP-070-1000032-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, .A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE,
EN NOVEBRE Y A FAVOR DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (TELECOMN)

aF BANDORTE |sccuros

EN ESTA CORERTURA SE INCLUIRA AL PERSONAL DE CAMPO QUE POR NECESIDAD Y ACTIVIDAD DE
“TELECOMM®”, DEBE SER TRANSPORTADO EN LAS CAJAS DE CAMIONETAS PICK-UPS Y CAMIONES.

¢ BICICLETAS:

RESPONSARILIDAD CIVIL DERIVADA DE LA OPERACION DE CUALQUIER TIPO DE EQUIPO, SEA FIJO O
MOVIL, CON PLACAS O SIN PLACAS DE CIRCULACION ENTRE OTROS BICICLETAS.

DANOS O PHERDIDAS QUE OCASIONEN A TERCEROS EN SUS BIENES Y PERSONAS, LAS BICICLETAS
PROPIEDAD DE “TELECOMM”, EXCLUYENDO PARA ESTOS EFECTOS POR NO CONSIDERARSE TERCERO AL

OPERADOR.

L] ELEVADORES.
RESPONSABILIDAD CIVIL EN QUE INCURRA “TELECOMM”, POR ACCIDENTES CAUSADOS DIRECTAMENTE A

TERCERQS POR HECHOS U OMISIONES NO INTENCIONALES A CONSECUENCIA DE LA EXISTENCIA,
PROPIEDAD ¥ USC DE ELEVADORES Y MONTACARGAS, MIENTRAS SE ENCUENTREN EN SUS INSTALACIONES.

s CONTAMINACION.

y DARNOS PROVOCADOS A TERCEROS POR CONTAMINACION AMBIENTAL, O CONTAMINACION DE BIENES Y/0
PERSONAS, SIEMPRE Y CUANDO OCURRA DE FORMA SUBITA E IMEREVISTA.

RIESGOS EXCLUIDOS

e SUICIDIO DEMOSTRADRO.

e RESPONSABILIDADES DERIVADAS DE DANOS OCASIONADOS DOLOSAMENTE POR LA DIRECCION DE
“TELECOMM” .

e REACCION NUCLEAR O CONTAMINACION RADIOACTIVA, CONTROLADA O NO, INDEFENDIENTEMENTE DE
QUE LA PERDIDA SEA DIRECTA O INDIRECTA, CERCANA C REMOTA, PARCIAL O TOQTAL.

s MULTAS, PENALIZACIONES, DANOS EJEMPLARES O PUNITIVOS, SANCION ADMINISTRATIVA.

e POR HOSTILIDADES, ACTIVIDADES U OPERACIONES DE GUERRA DECLARADA O NC, INVASION DE
ENEMIGO EXTRANJERO, GUERRA INTESTINA, REBELION, INSURRECCION, SUSPENSION DE GARANTIAS
O ACONTECIMIENTOS QUE CRIGINEN ESTAS SITUACIONES DE HECHO O DE DERECHO.

e RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL.
R‘ ¢ DHERIVADAS DEL US0, PROPIEDAD O POSESION DE EMBARCACIONES Y AERONAVES.

¢ RESPONSABRILIDADES DERIVADAS DE CASC FORTUITO, PROVENIENTE DE LA NATURALEZA AJENQO A
LA VOLUNTAD DREL HOMBRE, ENTRE OTROS: RAYO, ERUPCION VOLCANICA, SISMO, TERREMOTO,
METEORITO, ECLIFSE, HURACAN.

¢ RESPONSABILIDADES IMPBPUTABLES A “TELECCOMM” POR LA MUERTE O MENOSCABO DE LA SALUD DE
TERCEROS 0 EL DETERIORO O LA DESTRUCCION DE LOS BIENES PROFIEDAD DE DICHOS TERCEROS,
CUANDO LA VICTIMA INCURRA EN CULPA O NEGLIGENCIA TINEXCUSABLE.

e RESPONSABILIDADES PROVENIENTES DE INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO O CONVENIO, CUANDO DICHO
INCUMPLIMIENTO NO HAYA PRODUCIDO LA MUERTE O EL MENOSCABCO DE LA SALUD DE TERCEROS O
EL DETERIORQ O LA DESTRUCCION DE BIENES PROPIEDAD DE LOS MISMOS.

Hidalgo 250 Pte., Cal. Centro Sequros Banarte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte
Monterray, Nuevo Lean Tel. (55) 2581.3400 / SBG 971124 PL2
C.P. 64000




LIl Ll AU iy Widke Yie A el | WAV F AN e Y 2TWIY T e

DE LA POLIZA NO, DADP-070-1000032-1
EXPEDIDA POR SEGURQS BANORTE, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANCRTE,
EN NOMERE Y A FAVOR DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (TELECOMM)

-/ 4 BAN CIRTE |stauros

RESPONSARILIDADES POR PRESTACIONES SUSTITUTORIAS DEL INCUMPLIMIENTOC DE CONTRATO O
CONVENIO.

s EN CASO DE SER EL ASEGURADC UNA FERSONA FISIicA, RESPONSABILIDADES DERIVADAS DE DANOS
SUFRIDOS POR: CONYUGES, PADRES, HIJOS, HERMANOS POLITICOS, U OTROS PBARIENTES DEL
ASEGURADO QUE HABITEN PERMANENTEMENTE CON EL. FN CAS0 DE 5ER EL ASEGURADO UNA PERSONA
MORAL, RESPONSABILIDADES DERIVADAS DE DANOS SUFRIDOS POR PERSONAS QUE TRABAJEN PARA
LA EMPRESA CONSIDERANDO A 5US CONYUGES, PADRES, HIJOS, HERMANOS U OTROS PARIENTES
QUE HARITEN PERMANENTEMENTE CON LAS PERSONAS QUE TRABAJAN PARA LA EMPRESA.

» RESPONSARILIDADES POR DANOS CAUSADOS POR: INCONSISTENCIA, HUNDIMIENTO, ASENTAMIENTO

DE SUELQ O SURSUELO, FALTA O INSUFICIENCIA DE OBRAS DE CONSOLIDACION PARA EVITAR LA
PERDIDA DE SOSTEN NECESARIO AL SUELO O SUBSUELO DE PROPIEDADES VECINAS.

s RESPONSABILIDADES IMPUTABLES A “TELECOMM” DE ACUERDO CON LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO,
LA LEY DEL SEGURO SOQCIAL U QTRAS DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS DE DICHAS LEYES, CON
EXCEPCION A LAS CONCERNIENTES A MONTOS DE INDEMNIZACION POR MUERTE.

¢ RESPONSABILIDADES IMPUTABLES AL EMPLEADO POR PERDIDAS FINANCIERAS.

s RESPONSABILIDADES IMPUTABLES A “TELECOMM” POR CANOS A BIENES PROPIEDAD DE PERSONAS
QUE DEPENDAN CIVILMENTE DE EL, 50CT0S, EMPLEADOS O TRABAJADORES A SU SERVICIO.

e RESPONSABILIDAD COMO CONSECUENCIA DE EXTRAVIO DE BIENES.
e RESPONSABILIDAD POR DANOS OCASTONADOS POR REACCIONES NUCLEARES.

e RESPONSABILIDAD DERIVADA DE DANOS OCASIONADOS DOLOSAMENTE REALIZADOS FOR EL
ASEGURADQ, EXCEPTQ QUE SEAN OCASIONADOS POR UN RIESGO CUBIERTO EN ESTE ANEXO.

e RESPONSABILIDAD CIVIL ESTACIONAMIENTO, PENSIONES Y TALLERES.

s RESPONSABILIDAD CIVIL FUNCIONARIOS PUBLICOS.

MONTO MINIMO Y MAXIMO A RECLAMAR.

SE RECLAMARAN BAJO ESTAS CONDICIONES DE OPERACION TODOS LOS SINIESTROS DE RESPONSABILIDAD
CIVIL GENERAL, CUYQ MONTO DE PERDIDA SEA IGUAL O MAYOR A LOS $5,000.00 (CINCO MIL PESOS
00/100 M.N.), LOS MONTOS MENORES SERAN ASUMIDO POR TELECOMM Y EL MONTO MAXIMO A RECLAMAR
SERA DE 548,000,000.00 (CUARENTA Y OCHO MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.), ASIGNADD
INDISTINTAMENTE PARA CUALQUIER SECCION AMPARADA.

DEDUCIBLE ¥ COASEGURO.

NO APLICA PARA NINGON RIESGO.
SECCION VIII. TRANSPORTES DE MERCANCIAS.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL ANEXO.

MEDIO DE TRANSPORTE.

QUEDARAN INCLUIDOS LOS BIENES MIENTRAS S5E ENCUENTREN EN TRANSITO, YA SEAN TRANSPORTADOS EN
VEHICULOS PROPIOS Y/O DE SERVICIO POBLICO O FEDERAL, POR CUALQUIER MEDIO DE TRANSPORTE
TERRESTRE, AEREC O MARITIMO, O COMBINADO.
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LIMITES GEOGRAFICOS Y VIGENCIA.

LA ADMINISTRACION DE LOS BIENES DE ESTE AMEXO ES DENTRO DE LA REPUBLICA MEXICANA Y/O DESDE
¥ HASTA DONDE EXISTA ALGUN INTERES ASEGURABLE ENTRARA EN VIGOR DESDE EL MOMENTO EN QUE LOS
BIENES SALGAN DE LA BODEGA U OFICINA DEL REMITENTE, DURANTE EL CURSO ORDINARIO DE 50U
TRANSITO, INCLUYENDO DESVIACIONES DE RUTA, PARADAS TECNICAS NECESARIAS, ESTACIONAMIENTO EN
vias POBLICAS, O PARADEROS EN CARRETERA Y CUALQUIER OTRA CIRCUNSTANCIA QUE SE PRESENTE Y
QUE SEA LA CAUSA DE QUE EL VEHICULQO PERMANEZCA © TRANSITE POR LUGARES INDETERMINADOS, ENTRE
CUALQUIERA DE LAS UBICACIONES DE “TELECOMM®” HASTA SU ARRIBEO A LAS BODEGAS Y SUCURSALES DEL
DESTINATARTO O EN LUGARES DE ORIGEN Y DESTINO, DENTRO DE LA REPUBLICA MEXICANA.

BIENES CUBIERTOS.

TODOS LOS EMBARQUES EN LOS CUALES “TELECOMM” TENGA INTERES ASEGURABLE, PROPIOS, EN COMODATO,
ARRENDAMTENTOS 0 A CARGO O PROPIEDAD DE TERCEROS COMO SON PERO NO LIMITADOS A: HNUEVAS
ADQUISICIONES, BIENES USADOS, BIENES NECESARIOS A LAS ACTIVIDADES DE “TELECOMM”, EQUIPOS
DE PROCESAMIENTO DE DATOS, DE COMUNICACION, DE MEDICION Y TRANSMISION, DE OFICINA, EQUIPO
DE COMPUTO, EQUIPOS DE SEGURIDAR, MODEMS SATELITALES, MOBILIARIO, CAJAS FUERTES,
CALENTADORES DE AGUA, ESCRITORIOS, ARCHTVEROS, MAQUINARIA, PARTES, REFACCIONES, ACCESORIOS,

P MERCANCIAS, SISTEMAS DE ENERGIA, UNIDADES TRANCEPTORAS DE TELEFONIA SATELITAL, HANDSET Y

{ PORTAHANDSET (EQUIPOS DE TELEFONIA), CABLES DE SERALIZACIGN, REDES DE COMUNICACION DIGITAL,
ANTENAS, FUENTES DE ALIMENTACION Y ACONDICIONAMIENTO DE LINEAS, UNIDADES DE RADIOFRECUENCIA,
APARATOS TELEFONICOS, RADIOS EXTERNOS E INTERNOS, TARJETAS ELECTRONICAS, AMPLIFICADORES DE
ALTA FRECUENCIA ¥ EN GENERAL TODA CLASE DE BIENES, MATERIALES USADOS PARA FLEJES, LONAS DE
PROTECCION DE CARGA, AsSi COMO LOS TRASLADOS DE RIENES QUE “TELECOMM” REALICE ENTRE SUS
CENTROS DE TRABAJO O EN SUS PROPIAS INSTALACIONES, QUEDANDO AMPARADOS LOS TRASLADOS DE
BIENES QUE REALICE DE UNA UBICACION O INSTALACION EN USO Y OCUPADA POR “TELECOMM”, A OTRA
UBICACION EN USO Y QCUPADA POR “TELECOMM”.

SE REQUIERE CUBRIR DENTRO ¥ FUERA DE LAS INSTALACIONES DE “TELECOMM”, LOS EMBARQUES DE
EXPOSICIONES PERMANENTES Y TEMPORALES DE EQUIPOS Y BIENES RELACIONADOS CON LA EVOLUCION
HISTORICA DE LAS TELECOMUNICACIONES, TELEGRAFIA, TELEFONIA ALAMBRICA E INALAMBRICA,
RADIOCOMUNICACION, RADIODIFUSION, SISTEMAS INTEGRALES DE MICROONDAS, PINTURAS, FOTOGRAFIAS,
ESCULTURAS DE PIONEROS Y CIENTIFICQS DE LAS TELECOMUNICACIONES, MATERIAL FILMICO CINTAS
MAGNETOFONICAS, DOCUMENTOS, ANTIGUEDADES, COLECCIONES DE LIBROS DE CONSULTA, U OTROS QBJETOS
RAROS O DE ARTE DE DIFfCIL O IMPOSIBLE REPOSICION.

LAS INDEMNIZACIONES EN CAS0Q DE SINIESTRO, SERAN A VALOR DEL BIEN AFECTADO, MAS UN 20%
(VEINTE FORCIENTO) DE GASTOS DE TRASLADOS, CON COMPROBACION (LOS GASTOS SE JUSTIFICARAN CON
PRESUPUESTO DE GASTOS DE TRASLADG, O ESTIMADOS ELABORADOS POR “TELECOMM” Y SIN CONSIDERAR
DEMERITO ALGUNO.

EL ALCANCE DE ESTA COBERTURA DE TRASPORTE DE MERCANCIA, INCLUYE LOS BIENES QUE INTEGRAN LA
RED SATELITAL 11K.

RIESGOS CUBIHRTOS.

CONTRA TODO RIESGO DE PERDIDA O DARO, POR CUALQUIER CAUSA Y EN CUALQUIER CIRCUNSTANCIA BAJO
LA QUE SEAN TRANSPORTADOS LOS BIENES, SIN SER LIMITATIVOS Y SQLO ENUNCIATIVOS TALES COMO:
EOBO DE BULTO FOR ENTERQ, ROBO FOR ASALTO, ROBO PARCIAL, MOJADURAS, MANCHAS, OXIDACION,
CONTAMINACION, ROTURA © RAJADURA, DERRAMES, CONTACTO CON OTRAS CARGAS, FALTANTE POR ROTURA
DE ENVASES, DERRAME, ECHAZON O BARREDURA, COLISION DE LA CARGA CONSIGO MISMA O CON CUALQUIER
OTRO CUERPQ, DAROS A LA CARGA S5IN QUE EXISTA COLISION DEL MEDIO DE TRANSPORTE EMPLEADC Y
COMBINACION DEL TRANSPORTE, BODEGA A BODEGA PARA EMBARQUES TERRESTRES O AEREOS, BODEGA A
BODEGA PARA EMBARQUES MARITIMOS O COMBINACIONES, ESTADIAS HASTA DE 90 DIAS, HUELGAS O
ALBOROTOS PCPULARES, INCLUYENDD LOS DANOS OCURRIDOS DURANTE LAS MANIOBRAS DE CARGA Y

DESCARGA.
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ESTA SECCION INCLUYE TAMBIEN CONTRA LOS MISMOS RIESGOS QUE SE MENCIONAN EN EL PARRAFO
ANTERIOR Y VIAJEN SOBRE CUBIERTA DEL BUQUE, SIEMPRE Y CUANDO VENGAN CONTENIDOS EN EL SISTEMA
DE CONTENEDORES, ADEMAS DE LOS RIESGOS ORDINARIOS DE TRANSITO, PARA LOS BIENES QUE 5E
EXHIBEN DE MANERA PERMANENTE O TEMPORAL Y SE AMPARA ADEMAS DE LOS RIESGOS MENCIONADOS, LA
DE CLAVC A CLAVO.

LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD COMON QUE SE IMPLEMENTAN PARA EL TRANSPORTE DE MERCANCIAS, son
ENTRE OTRAS LOS REGISTROS DE EMBARQUES, SE SUPERVISA QUE LOS EMPAQUES SEAN LOS ADECUADOS
PARA SU TRASLADO, USQ DE LONAS IMPERMEABLES, REVISION DEL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD,
NO EXCEDER LA CAPACIDAD DE CARGA DE LA UNIDAD, RESPETAR LOS LIMITES DE VELOCIDAD,
ASEGURAMIENTO CORRECTO DE LA CARGA POR MEDIC DE USOS DE CINTURONES.

RIESGOS EXCLUIDOS.

e FALTA DE CONTENIDOS EN LOS BULTOS QUE NO SUFRAN DANOS AFPARENTES.

s ROBO EN EL QUE INTERVINIERA DIRECTA O INDIRECTAMENTE UN ENVIADO, EMPLEADO O
DEPENDIENTE DE “TELECOMM”.

e DEMORA Y PERDIDA DE MERCADO.

e PERDIDA, DANOS O GASTOS CAUSADOS POR LA NATURALEZA PERECEDERA INHERENTE A LOS BIENES,
VICIO PROFIO Y LA COMBUSTION ESPONTANEA.

s DERRAME NORMAL, MERMA NATURAL, PERDIDA NORMAL DE PESO O VOLUMEN POR LA PROPIA
NATURALEZA DE LOS BIENES O DESGASTE NATURAL DE LOS MISMOS.

e US0D DE CUALQUIER DISPOSITIVO O ARMA DE GUERRA QUE EMPLEE ENERGIA ATOMICA U OTRA
RADIOACTIVA. TAMBIEN POR LAS PROPIEDADES TOXICAS, EXPLOSIVAS Y OTRAS PELIGROSAS O
CONTAMINANTES DE CUALQUIER INSTALACION O REACTOR.

s EXTRAVIO, ROBO O CUALQUIER OTRO DANO QUE SEA DETECTADO DESPUES DE LA ENTREGA DE LA
MERCANCIA EN LA BODEGA DE SU DESTINO FINAL.

= EL ABANDONGO © DEJACION DE LOS BIENES POR PARTE DE “TELECOMM” O DE QUIEN SUS INTERESES
REPRESENTE, EXCEPTO CUANDO SCN PARADAS PARA COMER O PARA US0O DEL SANITARTO, SIEMPRE
¥ CUANDO LA PERDIDA TOTAL REAL DE LOS MISMOS RESULTEN INEVITABLES O CUANDO EL COSTO
¥ LOS GASTQS PARA RECUPERAR, REACONDICIONAR Y REEXPEDIR (0 CUALQUIERA DE ELLOS)
EXCEDA EL VALOR DE LAS MERCANCIAS A SU LLEGADA AL DESTINC AL QUE VAN ASEGURADAS.

e FALTA DE REGISTRO EN LA MERCANCIA CUANDO ESTO IMPIDA SU IDENTIFICACION Y RECUPERACION
( EN CASQ DE SINIESTRO.

e FALTA DE MARCAS EN EL ENVASE, EMPAQUE O EMBALAJE DE LOS5 BIENES ASEGURADOS, QUE
INDIQUEN SU NATURALEZA FRAGIL O LAS MEDIDAS DE PRECAUCION O QUE CAREZCAN DE LA
SIMBOLOGIA NACICONAL O INTERNACIONAL UTILIZADA EN EL TRANSFORTE DE BIENES.

s LA APROPIACION, TNCAUTACION, REQUISICION O CONFISCACION DE LOS BIENES ASEGURADOS POR
PARTE DE PERSONAS QUE ESTEN FACULTADAS FOR DERECHO, A TENER POSESION DE LOS MISMOS.

¢« LA COLTSTION DE LA CARGA ¥ NO DEL VEHICULO, CON OBJETOS QUE 3E ENCUENTREN FUERA DEL
MEDIC DE TRANSPORTE, O POR SOBREPASAR LA CAPACIDAD DIMENSIONAL DE CARGA O DE LA
SUPERESTRUCTURA DEL VEHICUL(O, YA SEA EN S0 LARGO, ANCHO O ALTO.
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e VARIACION DE TEMPERATURA Y/0O ATMOSFERA.

s LA PERDIDA, DANO O GASTOS CAUSADOS DIRECTAMENTE POR DEMORA, AUN CUANDO DICHA DEMORA
SEA CONSECUENCIA DE UN RIESGO ASEGURADO.

e LA VIOLACION POR “TELECOMM” DE CUALQUIER LEY, DISPOSTICION O REGLAMENTO EXPEDRIDO POR
CUALQUIER AUTCRIDAD, EXTRANJERA © NACIONAL, FEDERAL, ESTATAL © MOUNICIPAL © DE
CUALQUIER OTRA ESPECIE, CUANDO INFLUYA EN LA REALIZACION DEL SINIESTRO.

e MINAS, TORPEDOS, BOMBAS U OTRAS ARMAS DE GUERRA ABANDONADAS.

e CUALQUIER PERDIDA O DANO A LOS BIENES QUE OQOCASIONEN DESAJUSTE ¢ DESCALIBRACION EN
MAQUINARIA, HERRAMIENTA Y EQUIPCS ELECTRICOS, ELECTRONICOS Y DE PRECTISION, A
CONSECUENCIA DE VIBRACION O MOVIMIENTOS DURANTE EL CURS0 NORMAL DEL VIAJE, SIN QUE
SE PRESENTE ALGUNO DE LOS RIESGOS AMPARADOS POR ESTE ANEXO.

= CUANDO “TELECOMM” NO CELEBRE CON EL TRANSPORTTSTA UN ANEXO DE PRESTACION DE SERVICIOS
(CARTA DE PORTE) O CUANDO DESPUES DE UN SINIESTRO POR COLISION © ROBO DEL VEHICULO,
“TELECOMM” NO HAGA ANTE LA AUTORIDAD CORRESPONDIENTE SU DECLARACION DE HECHOS.

*« CUANDO “TELECOMM” NO GARANTICE QUE EL TRANSPORTISTA CUENTE CON SUS REGISTROS Y
PERMISOS VIGENTES AVALADOS POR TAS AUTORIDADES COMPETENTES, MISMAS QUE DEBERAN
DEMOSTRAR QUE DICHO TRANSPORTISTA SE ENCUENTRA LEGALMENTE ESTABLECIDO PARA OFRECER
5US5 SERVICIOS, EN TERRITORIO NACIONAL.

¢ BIENES RECHAZADOS POR DESTINATARIO, QUE SEAN ASEGURADOS EN 35U REGRES0 A 5U LUGAR DE
ORIGEN Y QUE NO SE DECLAREN EN LA SOLICITUD COMO “BIENES RECHAZADOS”.

e PARA EL TRANSPORTE DE BIENES DE PROCEDENCIA EXTRANJERA, CUANDO NO SE HUBIERE
CONTRATADC DESDE SU PUNTO DE ORIGEN SOLO AMPARARA LOS RIESGOS ORDINARIOQS DE TRANSITO,
DE ACUERDC CON EL MEDIO DE TRANSPORTE EMELEADQ.

L POR GUERRA.
s BARATERIA DEL CAPITAN,

e RBIENES QUE SEAN TRANSPORTADOS SOBRE CUBIERTA CUANDO LAS ORDENANZAS MARITIMAS NO LO
PERMITAN.

= OXIDACION, QUEDA EXCLUIDA LA PERDIDA O DANO POR HUMEDAD DEL MEDIO AMBIENTE, SUDORACION
( 0 CONDENSACION DEL AIRE DENTRO DEL EMPAQUE, EMBALAJE O DE LA BODEGA DONDE HAYAN 5IDO
ESTIBADOS LOS BIENES.

e MOJADURA SE EXCLUYEN LOS DANOS CAUSADOS A LOS BIENES ASEGURADOS POR HUMEDAD DEL MEDIO
AMBIENTE, POR CONDENSACION DEL AIRE DENTRO DEL EMPAQUE © DE LA BODEGA DONDE HAYAN
S5IDO ESTIBADOS, O BIEN, CUANDC DICHOS BIENES VIAJEN ESTIBADOS SOBRE LA CUBIERTA DEL
BUQUE (EXCEPTO LA QUE VIAJE DENTRO DE CONTENEDORES Y EN BUQUES APROPIADOS) O EN CARROD
DE FERROCARRIL Y/0 CAMIONES ABIERTOS O CUALQUIER OTRO VEHICULO QUE NG REONA LAS
CARACTERISTICAS DE FROTECCION ADECUADAS.

e CONTAMINACION, 5E EXCLUYE AQUELLA QUE SEA OCASIONADA POR RESIDUOS O MATERIALES
EXTRANOS A LA MERCANCIA ASEGURADA, CUANDO EL ENVASE, EMPAQUE O EMBALAJE SE ENCUENTRE

TNDEMNE .
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ROBD, FRAUDE, DOLO, MALA FE, CULPA GRAVE, ABUSO DE CONFIANZA, INFIDELIDAD Q POR
CUALQUIER DELITO COMETIDC FOR “TELECOMM”, EL BENEFICIARIO O 505 ENVIADOS, YA SEA QUE
ACTUE SOLC O EN COLUSION CON OTRAS PERSONAS, DICHA CONDUCTA DEBERA SER RESUELTAS POR
UNA AUTORIDAD COMPETENTE EN EL EJERCICIC DE 3US ATRIBUCIONES.

e DANOS INDIRECTOS, PERDIDA DE MERCADO, PERDIDA DE BENEFICIO O CUALQUIER OTRO PERJUICIO
O DIFICULTAD DE INDOLE COMERCIAL QUE AFECTE A “TELECOMM”, CUALQUIERA QUE SEA SU CAUSA
Y ORIGEN.

e ACTO DE SABOTAJE O TERRORISMO.
e INFRINGIR LAS REGULACIONES DE IMPORTACION O EXPORTACION.

e PERDIDA, DANO O GASTO ATRIBUIBLE A UNA CONDUCTA DOLOSA DE “TELECOMM”, DICHA CONDUCTA
DEBERA SER RESUELTAS POR UNA AUTORIDAD COMPETENTE EN EL EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES.

e PERDIDA, DARO O GASTOS SURGIDOS DE INSOLVENCIA O INCUMPLIMIENTOS FINANCIERQS DE LOS
FROFPIETARIOS, ADMINISTRADORES, FLETADORES U OPERACIONES DEL BUQUE.

( * RENUNCIAN A LOS DERECHOS QUE TENGAN POR EL QUEBRANTAMIENTO DE LAS GARANTIAS IMPLICITAS
) DE NAVEGABILIDAD E IDONEIDAD DEL BUQUE, PARA TRANSPORTAR EIL OBJETO ASEGURADD A 35U
DESTINO, A MENOS QUE “TELECOMM” O SUS DEPENDIENTES CONQZCAN ESA INNAVEGABILIDAD O

FALTA DE IDONETIDAD.

s EMPLEOC DE MEDIOS DE TRANSPORTE NO APTOS PARA TRANSPORTAR EL TIPO DE MERCANCIAS, CON
FALLAS (O DEFECTOS LATENTES, QUE NO PUDIERAN SER IGNORADOS POR “TELECOMM” O
PERMISTIONARIO.

MONTO MINIMO Y MAXIMO A RECLAMAR

SE RECLAMARAN BAJO ESTAS CONDICIONES DE OPERACION TODOS LOS SINIESTROS DE TRANSPORTES DE
MERCANCIAS, CUYO MONTO DE PERDIDA SEA IGUAL O MAYOR A LOS $5,000.00 (CINCO MIL PESQS 00/100

N.), LOS MONTOS MENORES SERAN ASUMIDO POR TELECOMM Y EL MONTO MAXIMO A RECLAMAR SERA DE
$48,000,000.00 (CUARENTA Y OCHQ MILLOWES DE PESOS 00/100 M.N.), ASIGNADO INDISTINTAMENTE
PARA CUALQUIER SECCION AMPARADA.

DEDUCIBLE ¥ COASEGURO.

NO APLICA PARA NINGUN RIESGO.
16.- ERRORES U OMISIONES.

» QUE CUALQUIER ERROR U OMISION EN LA DESCRIPCION DE LOS BIENES ASEGURADOS NO PERJUDICARA LOS
INTERESES DE “TELECOMM”, YA QUE LA INTENCION DE ESTA CLAUSULA ES DE PROTEGER EN TODO TIEMPO,
SIN EXCEDER EL TECHO PRESUPUESTAL, POR LO TANTO, CUALQUIER ERROR U OMISION SERA CORREGIDO
Al SER DESCUBRIERTO Y AVISADO CON TODA OPORTUNIDAD POR “TELECOMM".

17.- AVISO DE SINIESTRO

AL OCURRIR UM SINIESTRO QUE PUDIERA DAR LUGAR A LA INDEMNIZACION CONFORME A ESTE ANEXO,
“TELECOMM” TENDRA LA OBLTGACION DE COMUNICARLO “AL LICITANTE GANADOR” LO MAS PRONTO POSIBLE
L PARTIR DEL MOMENTO EN QUE TENGA CONOCIMIENTO DEL HECHO, YA SEA POR TELEFONO, CORREOQ
ELECTRONICO Y POSTERIORMENTE RATIFICAR ESTE AVISO EN FORMA ESCRITA.
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18.- REPORTES DE SINIESTRALIDAD

“EL LICITANTE GANADOR”, SE OBLIGA A PRESENTAR REPORTES BIMESTRALES DENTRQ DE LOS SIGUIENTES
10 DIAS NATURALES DEL CIERRE DEL MES, MISMO QUE DEBERA CONTENER NUMERQ DE REGISTRO, SECCION
AFECTADA, NUMERQ DE SINIESTRO POR SECCION AFECTADA, FECHA DEL SINIESTRO, FECHA DE REPORTE
“AL LICITANTE GANADOR”, LUGAR DEL SINIESTRO, DESCRIPCION GENERICA DE LOS BIENES AFECTADOS,
RTESGO AFECTADO, MONTOS DE LOS SINIESTROS PAGADOS, SINIESTROS PENDIENTES POR PAGAR, FECHA
DE PAGO Y FECHA DE TERMING Y EL NOMBRE DEL BENEFICTARIO DE LA INDEMNIZACION, EN LOS
SINIESTROS QUE FUERON RECUPERADOS EN ESPECIE SEGUN LA COBERTURA AFECTADA Y EN LA SECCION
DE RESPONSABILIDAD CIVIL AGREGAR EL STGUIENTE RUBRO NOMERE DEL TERCERO AFECTADO/RECLAMANTE,
EL INCUMBPLIMIENTO DE ESTOS PUNTOS SE SANCIONARA DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y CON BASE EN EL CONTRATC QUE
SE FORMALICE CON EL LICITANTE ADJUDICADO POR CADA DIA DE ATRASOD, HASTA LA ENTREGA DE LA
SINIESTRALIDAD BIMESTRAL EN LOS TERMINOS REQUERIDOS.

19.- PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE PERDIDAS O DARNOS RECLAMADOS.

TELECOMM PODRA SOLICITAR AL LICITANTE GANADOR QUE CUMPLA SUS OBLIGACIONES EN LA
INDEMNIZACION DE SIMIESTRQS, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES FORMAS:

( e PAGAR EN NUMERARIO EL VALOR DE LA PERDIDA.
s REPONER EN ESPECIE EL BIEN DANADO

¢ REPARAR EL MISMO A SATISFACCION DE TELECOMM, INCLUSO MEDIANTE CONVENIO DE PAGO EN
ESPECIE.

20.- AUTORIZACION PARA REPONER, RECONSTRUIR O REPARAR.

EN CASO DE SINIESTRO QUE AMERITE INDEMNIZACION, “TELECOMM” PODRA OPTAR POR LA REPOSICION
DE LOS BIENES DARNANOS O DISPONER DE ELLOS PARA EMPEZAR INMEDIATAMENTE S5U REPARACION ©
RECONSTRUCCION YA SEA EN EL MISMO S5ITIO EN EL QUE SE ENCONTRABAN O EN OTRO LUGAR.

21.- DESIGNACION DE AJUSTADORES E INSPECCIONES.

LOS DESPACHOS DE AJUSTADORES EN CASQ DE SER NECESARIOS SERAN DESIGNADOS DE MUTUO ACUERDO
ENTRE “EL LICITANTE GANADOR” ¥ “TELECOMM®.

22 .- TRASLADO DE BIENES.

WIELECOMM” PODRA EN CASO DE SINIESTRO, SIN PREVIO AVISO AL “LICITANTE GANADOR” TRASLADAR
‘ LOS BIENES A CUALQUIER EDIFICIO, LUGAR 0O PREDIO DEL QUE DISPONGA “TELECOMM” CON OBJETC DE
{ SALVAGUARDAR LAS PERDIDAS O DANOS.

23.- LIQUIDACION DE PERDIDAS.

EN CASO DE CUALQUIER PERDIDA INDEMNIZABLE, “EL LICITANTE GANADOR” LIQUIDARA A “TELECOMM”
LA CANTIDAD QUE RESULTE PROCEDENTE DENTRO DE LOS 10 DIAS MATURALES, SIGUIENTES A LA FECHA
EN QUE SE HAYA INTEGRADO LA RECLAMACION Y FIRMADO POR AMBAS PARTES EL CONVENIO DE PERDIDA
CORRESPONDIENTE ¥ CUENTE CON FONDOS DISPONIBLES PARA REALIZAR LOS PAGOS EN MONEDA NACIONAL,
A SOLICITUD DE “TELECCMM” EL PAGC PODRA REALIZARSE VIa TRANSFERENCIA BANCARIA A LA CUENTA
DEL PROVEEDOR QUE SUMINISTRARA LOS BIENES 0 A LA CUENTA DE “TELECOMM”

TELECOMM PROPDRCIONARA LA DOCUMENTACION MINIMA ¥ NECESARIA PARA LA INDEMNIZACION
CORRESPONDIENTE, DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:

o COPIA CERTIFICADA DE LA CARPETA DE INVESTIGACION INTEGRADA DE HECHOS LEVANTADA ANTE
LA F1scALfA GENERAL DEL ESTARO CORRESPONDIENTE.
CARTA RECLAMACION
ACTA CIRCUNSTANCIADA
DICTAMEN TECNICO

o RESGUARDO DE LOS BIENES RECLAMADOS
Hidalgo 250 Pte., Col. Centro Seguros Banorte, S.A, de C.V., Grupa Financiero Banorie
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B BANGIRT E o4
E URA DE 1.0S PROVEEDORES QUE LLEVARAN A CABO LA REPARACION Y/O

SUSTITUCION DE LOS BIENES DANADOS.
24.- APLICACION DE CONDICIONES.

PARA LOS EFECTOS DE PAGO DE COSTO DE LAS PERDIDAS DE SINIESTROS QUE OCURRAN AL ANEXO DE
SERVICIOS QUE SE CELEBRE PARA ESTE OBJETC Y DEL CUAL FORMAN PARTE INTEGRAL LAS PRESENTES
“CONDICIONES DE OPERACION “, LAS PARTES CONVIENEN EXPRESAMENTE BN QUFE SE SUJETARAN UNICA Y
EXCLUSIVAMENTE A LAS ESPECIFICACIOMES ESTABLECIDAS EN ESTAS “CONDICIONES DE OPERACION”

25.- PAGO EN ESPECIE

LAS PARTES ACUERDAN QUE CUANDO TELECOMM SOLICITE LA INDEMNIZACION EN LA MODALIDAD DE
REPOSICION EN ESPECIE DE LOS SINIESTROS PROCEDENTES DE ACUERDO A ESTAS CONDICIONES DE
OPERACION, EL LICITANTE GANADOR REALIZARA EL FPAGO DIRECTAMENTE A LOS PROVEEDORES POR EL
IMPORTE TOTAL DE LA FACTURA INCLUYENDO EL I.V.A. CORRESPONDIENTE, QUE SUMINISTRARAN Y/0
REPARARAN EL BIEN SINIESTRADO, EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS COTIZACIONES Y/O
PRESUPUESTOS DE REPARACION APROBADOS, INCLUSIVE SI DENTRO LOS MISMOS SE CONVIENE PAGAR
ANTICIPOS.

PARA EL ALTA Y BAJA INVENTARIAL DEL BIEN SUSTITUIDO, “EL LICITANTE GANADOR” S5E COMPROMETE
( A REFACTURAR EL IMPORTE DEL BIEN SUSTITUIDO A FAVOR DE “TELECOMM” Y A ENTREGARLE LA FACTURA
; CORRESPONDIENTE A PARTIR DE QUE SE HAYAN REALTZADO LOS PAGOS A LOS PROVEEDORES.

PREGUNTA NO. 15 DE GRUPO NACTONAL PROVINCIAL, S.A.B. SCLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCNATE QUE PARA

EL ALTA ¥ BAJA INVENTARIAL DEL BIEN SUSTITUIDO, “EL LICITANTE GANADOR"” QUE SE INDEMNIZA CON IVA LA

FACTURA DEBRE DE SER EMITIDA A NOMBRE DEL ASEGURADO ¥ POR ESTE MOTIVO NO HABERIA POR QUE REFACTURAR,

ESTE IVA SE CONSIDERA EN EL IMPORTE INDEMNIZADC PARA LOS FINES DE CIERRE DE LA CUENTA ¥ A ENTREGARLE

LA FACTURA CORRESPONDIENTE A PARTIR DE QUE SE HAYAN REALIZADC LOS PAGOS A LOS PROVEEDORES.

RESPUESTA: CUANDO LA FACTURA SE EXPIDA A NOMBRE DE TELECOMM, ES CORRECTA SU APRECIACION, CUANDO LA

FACTURA SEAR E¥PEDIDA A NOMBRE DE LA ASEGURADORA, DEBERA' DE REFACTURARSE A TELECOMM ¥ EL IVA NO SE

DEBEBA CONSIDERAR EN EL IMPORTE INDEMNTEADO PARA EL CIERRE DE LR CUENTA,

26.= ANTICIPOS.

EN CASO DE SINIESTRO QUE AFECTE BIENES INCLUIDOS EN ESTE ANEXO, UNA VEZ CONOCIDO EL MONTO
DE 105 DAROS ¥ 51 RESULTAN DE UN RIESGO CUBIERTO EN EL ANEXO TECNICO, “EL LICITANTE GANADOR”
ACEFTA OTORGAR ANTICIPOS DE INDEMNIZACION A SOLICITUD EXPRESA DEL ADMINISTRADOR DEL ANEXO
DE “TELECOMM”, HASTA POR UN 50% SOBRE EL MONTO DE LA PERDIDA ESTIMADA, SIEMPRE Y CUANDO
ESTE SE HAYA DECLARADO PROCEDENTE POR LOS AJUSTADORES, PARA ESTE EFECTO SE FORMALTZARA EL
CONVENIO DE PERDIDA POR EL MONTQ CORRESPONDIENTE AL ANTICIPO.

LAS PARTES ACUERDAN QUE CUANDO SE SOLICITE LA INDEMNIZACION EN ESPECIE A FAVOR DE LOS
PROVEEDORES QUFE SUMINISTREN O REPAREN EL BIEN SINIESTRADO A “TELECOMM”, “EL LICITANTE
GANADOR” ACEPTA FAGAR LOS IMPORTES DEL ANTICIPO QUE “TELECOMM® ACUERDE CON EL PROVEEDOR QUE
REPARARA © SUSTITUIRA EL BIEN, SIEMPRE Y CUANDO YA SE CUENTEN CON COTIZACTIONES Y/O
PRESUPUESTOS FORMALES DE REPARACION O SUSTITUCION Y EL SINIESTRO SEA PROCEDENTE CONFORME A
LAS CONDICIONES DEL ANEXO.

“EL LICITANTE GANADOR” A SOLICITUD DE “TELECOMM” SE COMPROMETE A PAGAR DIRECTAMENTE A LOS3
PROVEEDORES LOS IMPORTES DE LOS ANTICIPOS, EN UN TERMINO NO MAYOR DE 10 DIAS NATURALES
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE “TELECOMM” LO REQUIERA.

27.- DEFINICIONES DE TEXTOS:

PARA LOS EFECTOS DE LAS PRESENTES “CONDICIONES DE OPERACION”, CUANDO SE UTILICEN LOS
SIGUIENTES TERMINOS, YA SEA EN SINGULAR O EN PLURAL, TENDRAN EL SIGNIFICADO QUE SE SENALA
A CONTINUACION, SIN QUE EXISTA NINGUNA OTRA INTERPRETACION O SINONIMO APLICABLE:

“LA ASEGURADORA”: COMPARIA ASEGURADORA QUE PRESTA EL SERVICIO DE ADMINISTRACION DEL FONDO
APORTADC POR “TELECOMM", CON EL FIN DE CUBRIR EL COSTO DE LAS PERDIDAS O SINIESTROS DE LAS
SECCIONES I A LA VIIT QUE QCURRAN DENTRO O FUERA DE LAS INSTALACIONES DE “TELECOMM*, HASTA
POR UN MONTO IGUAL AL EXISTENTE EN DICHO FONDO.
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:B BAN CIRTE |securos

WOELECOMM” : TELECOMUNICACIONES DE MEXICO, EN SU CARACTER DE ORGANISMO  PBUOBLICO
DESCENTRALIZADO DEL GORIERNQ FEDERAL CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROFIO, QUIEN
CONTRATA ESTE ESQUEMA DE ADMINISTRACION Y TIENE DERECHO A EXIGIR EL CUMPLIMIENTC DE ESTAS
“CONDICIONES DE OPERACION”.

PRELACION: "LAS CONDICIONES DE OPERACION” ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO SERAN LAS
ONICAS APLICABLES FPARA 1OS CASOS QUE EN EL MISMO SE SENALAN, Y EXIGIBLES PARA 5U
CUMPLIMIENTO, POR LO QUE TENDRAN ABSOLUTA PRELACION.

28.- MANEJO DE INFORMACION

LAS PRESENTES “CONDICIONES DE OPERACION” SE MANEJARAN SIN RELACION, Y TODA LA INFORMACION
QUE SE PROPORCIONE AL RESPECTO ES DE MANERA ENUNCIATIVA Y NO LIMITATIVA.

29.- NO ADHESION:

SE HACE CONSTAR EXPRESAMENTE QUE ESTE ANEXO RESULTA DE LAS NEGOCTACIONES EFECTUADAS ENTRE
“TELECOMM” Y “EL LICITANTE GANADOR”.

30.- ESTANDARES DE SERVICIO Y PENAS CONVENCIONALES.
LOS ESTANDARES AQUI PREVISTOS SERAN OBLIGATORIOS PARA “EL LICITANTE GANADORY Y SU

INCUMPLIMIENTO DARA LUGAR A LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES QUE SE PACTEN EN EL
ANEXO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE 5E CELEBRE PARA ESTOS EFECTOS.

TIEMPO DE RESPUESTA

NO. SUSCRIPCION Sk PENAS CONVENCIONALES
1 INSPECCIONES DE SINIESTROS 12 pias
2 | INSPECCIONES FORANEAS 12 nias
3 REPORTES DE INSPECCION 5 Dias
4 CARTAS COBERTURA CUANDO SE nias
REQUIERAN a
3% SOBRE EL MONTO
5 | EMISION DE CONTRATO DE DIAS TOTAL DEL VALOR DE 1O
ADMINISTRACION POR CUALQUIER INCUMPLIDO, POR CADA
MODIFICACION EN BIENES 0 RIEBGOS 10 DIA DE RETRASO Y NO
CUBIERTOS EXCEDERA DEL 20% DEL
VALOR DE LO
6 REEXPEDICION DE DOCUMENTOS CON DIAS INCUMFLIDO.
ERRORES 10
K 7 DUPLICADC DE LAS CONDICIONES DE pias
OPERACION Y RECIBOS CUANDO SE
SOLICITE 10
8 |ENTREGA DE NOTAS DE CREDITO 10 pias
9 VISITA DEL EJECUTIVO DE CUENTA, UNA POR 13 SOBRE  EL  MONTO
VEZ POR SEMANA Y CUANDO TELECOMM LO SEMANA TOTAL DEL VALOE DE LO
REQUIERA. INCUMPLIDO, FOR CADA
1 VEZ DIA DE RETRASCO Y NO
EXCEDERA DEL 20% DEL
VALOR DE LO
INCUMPLIDO.
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TIEMPO DE RESPUESTA

NO. SINIESTROS MAXIMO PENAS CONVENCIONALES
3% SOBRE EL MONTO TOTAL
DEL VALOR DE LO
PROPORCIONAR EL NOMERO DE 2 pias INCUMFLIDO, POR CADA DIA
1 SINIESTRO Y ASIGNACTON DEL DE RETRASQ Y NO EXCEDERA
AJUSTADOR DEL 20% DEL VALOR DE LO
INCUMPLIDO.

3% BSOBRE EL MONTO TOTAL
DEL VALOR DE Lo
Dias INCUMPLIDO, POR CADA DIA

(5,3

TIEMPOS DE ACEPTACION O RECHAZO DE

2 FETES DE RETRASO Y HNO EXCEDERA

RRBOS BGEECIALES. DEL 20% DEL VALOR DE LO
INCUMPLIDO.

TIEMFO DE REVISION DE 3% SOBRE EL MONTO TOTAL

DOCUMENTACION PARA SOLICITAR 15 Dias DEL VALOR DE LO

COMPLEMENTO DE DUCUMENTACIE)N, INCUMPLIDO, FPFOR CADA DIA

( 3 |ENTREGAR CONVENIC 0O DAR CARTA DE RETRASQ Y NO EXCEDERA

! RECHAZO. ¥ DEL 20% DEL VALOR DE LO
INCUMPLIDO.

PAGOS DE ANTICIPO DE SINIESTROS DIAS 3% S0BRE EL MONTO TOTAL

QUE A SOLICITUD  EXFRESA DE DEL VALOR DE LO

TELECOMM, HASTA POR UN 50% SOCBRE INCUMPLIDO, POR CADA DIA

EL MONTO DE LA PERDIDA ESTIMADA, |- niac A 1a DE RETRASO ¥ NO EXCEDERA

A PARTIR DE 1LOS 15  pias T DEL 20% DEL VALOR DE LO
. PETICION DE

4 | POSTERIORES AL MISMO, SIEMPRE Y INCUMPLIDO,

CUANDO ESTE SE HAYA DECLARADO EEEEE;?\EI;
PROCEDENTE POR LOS AJUSTADORES.
10 DIAS 3% BS0BRE EL MONTO TOTAL
SIGUIENTES DEL VALOR DE LO
PAGO EN ESPECIE POR PARTE DE EL|A LA INCUMPLIDO, POR CADA DIA
5 LICITANTE GANADOR A PROVEEDORES|PETICION niAs DE RETRASO ¥ NO EXCEDERA
QUE SUMINISTREN O REPAREN BIENES|DE DEL 20% DEL VALOR DE LO
A TELECOMM. TELECOMM INCUMPLIDO.
DEL PAGO.
{
2 3% SOBRE EL MONTO TOTAL
10 pias DEL VALOR DE Lo
TIEMPO PARA EL PAGO DEL SINIESTRO INCUMPLIDO, POR CADA DIA
6 |A TELECOMM DESPUES DE LA ENTREGA DE RETRASC Y NO EXCEDERA
DEL CONVENIO FIRMADO. DEL 20% DEL VALOR DE LO
INCUMPLIDO.
niAs &
PARTIR
DEL PAGO| 3% SOBRE EL MONTC TOTAL
REFACTURACION POR  PARTE DE “EL o} DEL VALOR DE LO
, LICITANTE GANADORY A Y“TELECOMM” 20 TRANSFER | INCUMPLIDO, POR CADA DIA
DE LOS BIENES SUSTITUIDOS POR ENCIA DE|DE RETRASO Y NO EXCEDERA
PROVEEDORES. PAGO A |DEL 20% DEL VALOR DE LO
LOS INCUMPLIDO.
PROVEEDO
RES
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JE BANORTE e

TIEMPO DE RESPUESTA
NO. STINIESTROS MAXIMO PENAS CONVENCIONALES
REPORTE DE SINIESTRALIDAD
PREGUNTA NO. 17 DE SEGUROS BANORTE, 3% SOBRE EL MONTO TOTAL
S.A, DE C.V., GCRUPO FINANCIERO ggnigg DET, VALOR DE Lo
BANORTE. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
8 | convocanTE CONFIRMAR QUE LA ENTREGA DE| MENSUAL | PRIMEROS Egci%i%'}s% YE’OI?O CEAXD(E""EDE;E
LA SINIESTRALIDAD SERA BIMESTRAL, 10 DIAS it
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION pEL MEs. | PEL 20% DEL VALOR DE LO
¥ §E RATIFICA A TODOS QUE LA ENTREGA TNCUMPLIDO.
DE LA SINIESTRALIDAD SERA BIMESTRAL.
TIEMPO PARA PRESENTAR LA DIAS |32% SOBRE EL MONTO TOTAL
CONCILIACION MENSUAL DEL VALOR DE Lo
INCUMPLIDO, POR CADA DIA
] 5 DE RETRASO ¥ NO EXCEDERA
DEL 20% DEL VALOR DE LO
INCUMPLIDO.
EXPEDICION DE  FACTURA  POR DIAS A |3% SOBRE EL MONTO TOTAL
CONCEPTO DE GASTOS DE LA DEL VALOR DE LO
( ADMINISTRACION Y CARTA RECIBO FOR PETICION | INCUMPLIDO, POR CADA DIA
EL IMBORTE DE LA REPOSICION DEL DE DE RETRAS0 Y NO EXCEDERA
10 | Fonpo Bask 5 TELECOMM | DEL 20% DEL VALOR DE LO
DEL INCUMPLIDO.
PAGO.

EL TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO ES EN DIAS NATURALES.

PREGUNTA NO. 10 DE GRUPD NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. POR ATRASO EN LA PRESTACIGN DEL SERVICIO CONEIRME
QUE LAS PENAS CONVENCICGNALES POR INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO SERAN DE CONFORMIDAD POR LO ESTABLECIDD
BOR EL ARTICULO 53 DE L& LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS EL SECTOR PULICO Y 50U
REGLAMENTO, Y SERAN DETERMINADAS EN FUNCION DE LOS BIENES © SERVICIOS NO ENTREGADOS O PRESTADOS
OPORTUNAMENTE.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION, DE CONFORMIDAD COM LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 21 DE LA
CONVOCATORIA Y EL NUMERAL 30. ESTANDARES DE SERVICIOS Y PENAS CONVENCIONALES DEL AENAO I ANEXO TECNICO.
PREGUNTA NO. 11 DE GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. SOLICITAMOS A NUESTRA AMABLE CONVOCANTE HNOS
CONFIRME QUE LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS PARA LAS PENAS CONVENCIONALES CORRERAN UNA VEE QUE SE CUENTE CON
LA INFORMACION COMPLETA Y CORRECTA.

RESPUESTA:3E ACLARA QUE LA PENA CONVENCIONAL SE APLICARA A PARTIR DE LA FECHA EN QUE LA ASEGURADORA
CUENTE CON LA DOCUMENTACION COMPLETA QUE HAYA REQUERIDO PAR LA ACREDITACION DEL SINIESTRO.

PREGUNTA NO. 12 DE GRUPO NACTIOMAL PROVINCIAL, S.A.B. MODELO DE CONTRATO CLAUSULA DECIMA SEXTR, PENA
CONVENCIONAL. CUADRO DE ESTANDARES DE SERVICIO, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE
LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS EN DICHA TABLA CORRERAN A PFARTIR DE QUE MI REPRESENTADA CUENTE CON LA
INFORMACION COMPLETA Y CORRECTA EN DONDE APLIQUE.

RESPUESTA: SE ACLARA QUE LA PENA CONVENCIONAL SE APLICARA A PARTIR DE LA FECHA EN QUE LA ASEGURADORA
CUENTE CON LA DOCUMENTACION COMPLETA QUE HAYA REQUERIDD PARA LA ACREDITACION DEL SINIESTRO.

LAS PENALIZACIONES SE APLICARAN TOMANDO EN CUENTA LOS STGUIENTES PUNTOS:

= LA GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES; MANTENIMIENTO Y SEGUROS PATRIMONIALES,
IDENTIFICARA DE SUS CONTROLES Y DE LOS ESTANDARES DE SERVICIOS CITADOS, AQUELLOS QUE
“EL LICITANTE GANADOR"” HAYA PRESTADO CON ATRASO.

s LA GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES, MANTENIMIENTO Y SEGUROS PATRIMONIALES, CALCULARA
EL IMPORTE DE LA PENA CONVENCIONAL QUE POR EL RETRASO EN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS EL LICITANTE GANADOR SE HAYA HECHO ACREEDORA.

s« 1A GERENCTA DE SERVICIOS GENERALES, MANTENIMIENTO Y SEGURQS PATRIMONIALES, NOTIFICARA
POR ESCRITO AL PROVEEDOR EL IMPORTE DE LA PENA CONVENCIONAL, PARA QUE EN UN PLAZO DE
10 Dias HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE NOTIFICACION, SE CONCILIE 1A
PROCEDENCIA DE LAS PENAS, UNA VEZ DEFINIDAS ESTAS, SE TENDRAN 10 DIAS HABILES CONTADOS
A PARTIR DEL DfA SIGUIENTE PARA EL PAGO A FAVOR DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.

= LA GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES MANTENIMIENTO Y SEGUROS PATRIMONIALES,
PROPORCIONARA COMPROBANTE DE LA TRANSFERENCIA A LA SUBDIRECCION DE TESORERIA Y
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BAN’MRTS@'HUB R@Zcron ouz CONFIRME POR ESCRITO EL INGRESO DE DICHA

TRANSACCION.
31.- CLAUSULA DE BUENA FE.

EN TERMINOS DE LO DISPUESTO EN ARTICULO 50, FRACCION IV, DE LA LEY EL CONTRATO DE SEGURO,
LAS PARTES CONVIENEN EN RENUNCIAR A LA RESCISION DEL ANEXC DE PRESTACION DE SERVICIOS DEL
CUAL FORMAN PARTE INTEGRAL LAS PRESENTES “CONDICIONES DE OPERACION“, POR LA OMISION O
INEXACTA DECLARACION DE LOS HECHQS A QUE SE REFIEREN LOS ARTICULOS B, % Y 10 DE LA CITADA
LEY.

32.- SALVAMENTOS ¥ RECUPERACIONES

TELECOMM TENDRA DERECHO DE ADQUIRIR LOS BIENES O EQUIPOS, QUE SE SALVEN O RECUPEREN DEL
SINIESTRO, POR CUALQUIER VIA, YA QUE EL OBJETC DEL ANEXO DE SERVICIOS CELEBRADO PARA ESTOS
EFECTOS ES UNA ADMINISTRACION DE FONDOS PARA CUBRIR EL COSTO DE PERDIDAS.

33.- TERMINACION ANTICIFADA

“TELECOMM” PODRA DAR POR TERMINADO EL CONTRATO EN FORMA ANTICIPADA, MEDIANTE CONVENIOQ,
CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL O BIEN CUANDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA
LA NECESIDAD DE REQUERIR LOS SERVICIOS ORIGINALMENTE CONTRATADOS, ¥ SE DEMUESTRE QUE, DE
CONTINUAR CON FEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS, SE OCASIONARIA ALGUN DARO ©

(” PERJUICIO AL ESTADO.
LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO PODRA SER SOLICITADA POR “TELECOMM” CON 5 DIAS DE
ANTICIPACION, “EL LICITANTE GANADOR” DEBERA DE PROCEDER A EFECTUAR EL AJUSTE FINAL DEL

FONDO BASE OPERACION A MAS TARDAR EL DIA QUE QUEDE TERMINADO EL CONTRATO.
34.- CANCELACION DE SERVICIOS Y BIENES

“EL LICITANTE GANADOR” ACEPTA QUE “TELECOMM” CANCELE SERVICIOS Y BIENES CONTRATADOS EN LAS
PRESENTES CONDICIONES, EN CUYO CASO EL LICITANTE GANADOR, TENDRA DERECHO QUE SE CANCELE Y
SE AJUSTE A LOS SINIESTROS CONFORME A LO QUE ESTABLECE EN EL NUMERAL 4 AJUSTE FINAL DEL
FONDO BASE DE OPERACION, A MAS TARDAR 10 DIAS HABILES POSTERIORES A LA FECHA DE DICHA
NOTIFICACION O BIEN EN LOS TERMINOS O PLAZOS CONTENIDOS EN LAS PRESENTES CONDICIONES DE
OPERACION.

LA CANCELACION PARCIAL O SERVICIOS CONTRATADOS, A SOLICITUDRD DE “TELECOMMY, SE FORMALIZARA
MEDIANTE ENDOSO ENTREGADO FOR “EL LICITANTE GANADOR” CINCO DIAS NATURALES POSTERIORES A LA
NOTIFICACION POR ESCRITO. “EL LICITANTE GANADOR” DEBERA PROCEDER A EFECTUAR LA BAJA DE
ESTOS SERVICIOS Y BIENES Y LLEVARA ACABO LA MISMA EN EL AJUSTE MENSUAL.

35.- DOCUMENTACION QUE DEBERAN PRESENTAR

LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR DEBIDAMENTE FIRMADAS POR EL APODERADO LEGAL EL ANEXO
TECNICO CONDICIONES DE OPERACION PARA LA ADMINISTRACION DE PERDIDA Q FONDO BASE DE QPERACION
( DE LOS BIENES PATRIMONIALES DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO, LA PROPUESTA ECONOMICA Y LA
e AUTORIZACION EXPEDIDA POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE QUE EL LICITANTE
ESTA AUTORIZADD PARA LA OPERACION DE DARNOS TNDICADOS EN EL ARTICULO 25, FRACCION III, DE
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS.

Ciudad de México a 06 de enerc de 2020

KARLA XOCHITL RODRIGUEZ ARMENDARIZ
REPRESENTANTE LEGAL
SEGUROS BANORTE, S5.A. DE C.V.
GRUPQ FINANCIERO BANORTE
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