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j De conformidad con lo es?a%m@ el Estatuto Orgdnico deé Teléégmunicaciones'de México, en lo relativo al

{  capitulo VIl de las Atribuciones y Funciones de las Unidades Administrativas de la Direccidn General con
fundamento en el articulo 22 fraccion Vi, se emite el presente Dictamen, en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES

1.- Telecomunicaciones de México, es un Organismo publico Descentralizado y, sus trabajadores se encuentran
comprendidos en una dualidad de ordenamientos, por una parte bajo el Apartado A del articulo 123 de |la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y, a su vez, se encuentran obligados a cumplir sus
funciones y acatar los ordenamientos como Servidores plblicos, al estar comprendidos dentro del articulo 108
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que en lo conducente establece:

“Artfculo 108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputaran como servidores
publicos a los representantes de eleccion popular, a los miembros del pPoder Judicial de la Federacion, los
funcionarios y empleados y, en general, a toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision de
cualquier naturaleza en el Congreso de la Union o en la Administracion Pdblica Federal, asi como a los
servidores publicos de los organismos a los que esta Constitucion otorgue autonomia, quienes seran
responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempefio de sus respectivas funciones.
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de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de

cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.
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Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes directrices:

L. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su empieo,

cargo o comision, por lo que deben conocer y cumpli las disposicio nes querequlan el ejercicio de sus funciones,
facuitades y atribuciones:

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un
mejor desempeno de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades;

VI. Administrar los recursos publicos que esten bajo su_responsabilidad, sujetdndose a los principios de

austeridad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para sati r vV I ue esté
destinados;

()"

II- La — presta sus servicios para este Organismo desarrollando funciones
como encargada de la Sucursal Telegrafica, denominada Nicolas Bravo, Chihuahua ubicada en calle Soto
Maynes y Segunda, S/N, Cédigo Postal 31955, de Nicolas Bravo, Chihuahua; debiendo cumplir con las actividades
inherentes a su puestoy categoria. Asi como la prestacion de servicio al pablico asociados al giro telegrafico que
se brinda en la Oficina Telegrifica a su cargo, relacionados con la expedicién y pago de giros telegraficos,
servicios financieros basicos, cobranza por cuenta de terceros, asi como pago de apoyos econémicos de
programas sociales, en virtud de lo cual tiene asignados recursos financieros, materiales y de sistemas
informaticos, que son propiedad de Telecomunicaciones de México; mismos que la trabajadora recibié en
administracion, por lo que se obligd a destinarlos exclusivamente para los fines confiados, evitando realizar actos
u omisiones que pudieran provocar la pérdida, robo o sustraccion, por parte de la trabajadora o de terceras
personas.

Siendo conocedora de las funciones, protocolos y lineamientos que se encuentra obligada a cumplir, asi como
de la diversa normatividad interna que opera en Telecomunicaciones de México, con independencia de las
obligaciones que se encuentran contenidas en el Articulo 134 de la Ley Federal del Trabajo, dentro de las cuales
se destacan las siguientes:

“Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:

l.- Cumplir 1as disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

.- Desempenar el servicio bajo la direccion del patrén o de su representante, a cuya autoridad estaran
subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

V.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiadosy en la forma, tiempo y lugar convenidos;

VilL- Observar buenas costumbres durante el servicio;

><||.: Comunicar 'al patron o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar dafios o perjuicios a
los intereses y vidas de sus companeros de trabajo o de los patrones,

()

En concatenacion con las obligaciones sefaladas en el “Manual de Procedimientos para la Operacién de
Sucursales”, que dentro de sus Politicas Generales, establece lo siguiente;
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‘}. El pgrsonal de las Sucursales deberd apegarse estrictamente a los términos de las leyes, r
lineamientos y demas disposiciones aplicables que se enuncian en este manual.

3. El Jefe de Sucursal llevara a cabo una eficiente administracion de los recursos humanos, financieros,

contablgg, materiales, informaticos y de comunicaciones que comprenda la Sucursal, apegéndose a la
normatividad establecida.

4. El Jefe de Sucursal Telegrafica supervisara la correcta funcionalidad operativa y administrativa de la Sucursal
Telegréafica y, en su caso, establecera las medidas preventivas y correctivas aplicables a cada caso.

1. El Jefe de Sucursal Telegrafica reportara de manera inmediata a la Coordinacién de Operacion de la Gerencia
Regional o Estatal correspondiente, cualquier infraccion, omision oviolacién a la normatividad establecida, que
causen perjuicios a los servicios ofrecidos a los usuarios o al Organismo.

15.- El personal de la Sucursal que participe directa o indirectamente en la prestacion de los servicios
telegraficos, debera observar y dar cumplimiento a los manuales de procedimientos, lineamientos, circulares,
telegramas, circulares y boletines que se difundan a través del SIGITELyY la pdgina web interna del Organismo
(http://20.00.7). De igual forma seré para los formatos, planillas y demas documentos que puedan utilizar para
la operacion de la sucursal telegrafica.

30. El personal de la Red Telegrafica debera cumplir con jos lineamientos y politicas en materia de seguridad,
establecidas por la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia en el documento denominado “Politicas
de Seguridad y Proteccion en Sucursales Telegréficas

Dentro del ambito de las FINANZAS:

48. El Jefe de Sucursal Telegrafica {o cuando exista la figura del cajero) diariarmente deberd asentar en el Libro
de Caja, cada uno de los importes por ingresos y egresos que se operaron ese dia en la sucursal telegrafica.

49. El Jefe de Sucursal Telegrafica (o cuando exista la figura del cajero) debera elaborar la conciliacién bancaria
de la sucursal telegrafica (Formato TCM-4130-F08-17), con fa finalidad de Hfevar un control mensual de los
depésitos y retiros de la cuenta de cheques correspondiente a la sucursal telegrafica.

92. Del Alcance y la Aplicacion del Manual

93, L a observancia de este manual es obligatoria para el personal de la Red de Sucursales y dreas involucradas,
por lo cual se les exhorta a considerarloenel desarrolio de sus actividades y a enriquecerlo con sus aportaciones
para mantenerlo permanentemente actualizado.

94. Los servidores publicos que contravengan lo dispuesto en el presente manual serdn sancionados conforme
a las disposiciones legales aplicables.

Lo anterior, en relacion con lo previsto en las “Politicas de Seguridad y Proteccién en Sucursales” dentro
de las cuales en su parte considerativa se sefiala o siguiente:
POLITICAS GENERALES

Con el propésito de prever un ilicito como robo o asalto en la Sucursal Telegrafica, el personal adscrito a
estas deberad cumplir una serie de normas que coadyuven a contener o provocar el fracasa del ilicito.
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"4.- Los Jefes de Sucursales Telegraficas deberdn acatar los limites de existencia de efectroiREN G

estipulen para cada Sucursal, evitando las grandes concentraciones de dinero tanto en cajas fuertes
como en las ventanillas de servicio..”

3. ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION CONTRA CONDUCTAS ILICITAS

31 PREVENIR
Evitar factores de distraccion con personas ajenas a la Sucursal, cormpafieros u objetos; asi como estar
siempre atentos al entorno de |z Sucursal Telegrafica.

"CAPITULO SEXTO"
VI. PLAN DE ATENCION A EMERGENCIA.

Debera aplicarse siempre ante un, evento delictivo, con el conocimiento Y supervisién de las Gerencias
Regionates y/o Estatales y la Direccidn de la Unidad Estratégica de Inteligencia.

3.4 EN CASO DE EXTORSION,
3.4.2 DURANTE

3.4.2.2 Al recibir una llamada de extorsion se debé inmediatamente colgar el teléfono.

3.4.2.3 Sirecibe una nueva Hamada amenazante, responde que es humero equivocado y cuelga.

3.4.2.4 Si le envian un correo con amenazas o intento de extorsion, bloquee la cuenta de quien se lo envia
e inférmelo via correo electrénico a le Gerencia Regional y/o Estatal y a Ia Direccién de la Unidad
Estratégica de Inteligencia, asi como a la Direccién de la Red de Sucursales, .

3.4.3 DESPUES,

3.4.31 Debera dar aviso inmediatarnente la autoridad correspondiente en su Estado y/o Municipio, a fin de
que se lleve a cabo la intervencion policial y se jogre ubicar a las personas. Posteriormente debera
interponer la denuncia ante el Ministerio Pablico Federal Yy de aviso mediante correo electrénico a la
Gerencia Regional y/o Estatal Y 8 la Direccién de la Unidad Estratégica de Inteligencia, en un maximo de
una hora. ’ :

3.43.5 Siempre ante Cualquier amenaza y version que le manejen via telefonica, verifique que su familia
esté bien.

3.4.3.6 No se desespere ni acuda a entregar dinero o realizar depdsitos bancarios, ni mucho menos utilizar
los recursos del Organismo para realizar pagos por extorsiones de cualquier tipo.

Ill- Mediante Acta Circunstanciada de Hechos de fecha 10 de febrero de 2021, levantada en la Sucursal
Telegrafica denominada “Nicolés Bravo”™ la cual se encuentra a cargo de la

h doinde fe fue detectado un faitante por la cantidad de $25113.7¢ (Veinticinco mil ciento trece
Pesos /00 M.NL); atribuible a ia empleada [N quien declaré lo siguiente:

“.Que el diu veinticuatro de diciembre del ario préximo pasado ol recibir la remesa tarde en esg sucursal,
stendo aproximadamente los dieciséis horas y cerrando Yo toda la sucursal recibi uno Hlamada ami
teléfono mavil de unos fulanos, no se identificaron personalmente, solo se hicieron llamar integrantes de
o linea, mismos que me piden extraer todo el dinero de fa caja en posesion, amenazandome, que si no lo
hacia, que si no Pagaba mi seguridad en esta poblacidn, mis hijos y Yo, afrontariamos las consecuencia A

valvia entrar a la sucursal ¥ saque el dinero que alcance a sacar con la mano, lo deje o ia esquina de aqui
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de Ja oficing, ya que fue la indicacion que se me dio, consegui el dinero para disfrazar mi caja,’ :
tiempo, mientras razonaimente lo fui pagando, deshaciéndome de mis bienes y a la fecha, es el faltante
que tengo en caja..”

ELI

V.- El 12 de febrero de 2021, a efecto de abundar sobre los hechos asentados en el Acta Circunstanciada antes
sefialada, se levanté el Acta Administrativa nuevamente en la Sucursal Telegréfica denominada “Nicolds Bravo";
donde la manifesté en su parte conducente lo siguiente:

" Ratifica en todo lo declarado en el Acta Circunstanciadao, levantada el dia diez de febrero del presente
afo, Gnicamente quiere agregar a su defensa, Que el 23 de diciembre del ano préximo pasado, me fueron
canceladas mis vacaciones por el coordinador de operaciones, las que me habian sido otorgadas por 8
dias del sequndo periodo de 2019 y dos dias por franquicias, indicandome que me pusiera en coordinacion
con el drea de finanzas para recibir remesa el dia 24 del mismo mes y aio para pago de becarios...

. haciendo mencién que me encuentro encargada de esta oficina desde enero de 2018 a lo fecha, con un
compromiso previo con el gerente...”

En la misma acta, posterior a su declaracion le fueron formuladas preguntas a efecto de allegarse de mas
elementos, dentro de las cuales se le preguntd y respondié lo siguiente:

1.- Que diga la trabagjadora el puesto que actualmente tiene?
R.- Jefe de Mesa 15 Al

2.- Que diga la trabajadora las funciones que desemperia?
R.- Encargada de oficina con todo fo que conlleva rol de labores.

3.- Que diga la trabajadora con relacién a los hechos que se {e imputan el motivo por el cual presento un
faltante en el numerario de su oficina a cargo?
R.- Por una llamada que me hicieron a mi teléfono el 24 de diciembre del afio préximo pasado.

4.- Que diga la trabajadora desde cuando tenia el faltonte?
R-. Desde el tres de febrero del afio en curso.

5.- Que diga la trabajadora de cuanto era su faltante?
R.- Veinticinco mil ciento trece pesos setenta y seis centavos en moneda nacional.

6.- Que diga la trabajodora si el faltante fue tomado en una sola exhibicion?
R.-Si.

7.- Que diga la trabajodora cuantos ofios tiene en el Organismo?
R.- Once (01/06/2010}.

8- Que diga lo trabajadora el motivo por el cual no avisé de la situacién narrada en lo en el acto
circunstanciada al personal de la Gerencia Estatal?

R- Por miede a que daien mi integridad fisica y la de mis hijos, por la inseguridad que prevalece en la
focatidad.

9.- Que diga lo trabajadora como hacia el ajuste de saldo en sistema teniendo un faltante?
n.- De forma ficticia en el arqueo de caja sin el efectivo en fisico.

5] OGO NOG
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10.- Que diga la trabajadora cuantas veces mds ha sucedido lo narrado en la presente acta?
R Unica vez.

.- Que diga la trabajadorg, si la llarmada ¥ la entrega del efectivo se realizé el mismo dic 24 de diciembre
20207
R.- Si, al encontrarme realizando mis movimientos de cierre.

12.- Que diga la trabojadora en relacion a los hechos imputados y la respuesta de la pregunta nurnero tres
yeuatro, sila llamada fue el dia 24 de diciermnbre de 2020, porque manifiesta haber tenido el faftante desde
el 3 de febrero del ario en curso?

R.- Porque como le in dique en el acta circunstanciada, yo pague el efectivo, deshaciéndome de los bienes
que poseia y consiguiendo otra parte del efectivo, mismo que me solicitaron al dfa tres de febrero de 2021.

13- Que diga la trabajadora en relacién a los hechos que se e imputan y de acuerdo a la anterior
Pregunta, o cuanto ascendio el faltante originalmente?
R- A doscientos setenta mil pesos

El Acta Administrativa sefialada previamente, carece de la firma de la ya
que se nego a firmar manifestando “.. No firmare nada sin que esté presente mi abdgado..” por lo cual se
levanté acta circunstanciada en donde comparecieron los CC. ARACELI HERNANDEZ ACOSTA, MARTHA ALICIA
PALOMINO DELGADILLO Y ELOY RODRIGUEZ PAYAN, personas que se encontraban presentes en el
levantamiento del acta administrativa antes sefialada, para dejar constancia de tal acontecimiento.

CONSIDERANDO

De los acontecimientos narrados y las propias declaraciones vertidas por la _ se
desprende que la misma reconocié haber dispuesto del faltante detectado en la Sucursal Telegriéfica a su cargo,
denominada “Nicolas Bravo", por la cantidad de $25137 (veinticinco mil ciento trece pesos 76/100 m.n) y que

del faltante detectado, desde el dia 24 de diciembre del 2020, sin reportar su actuar a persona alguna, sino hasta
que dicha irregularidad fue descubierta al practicarle un Arqueo de caja o Supervision, el dia 10 de febrero de
2021, lo que confirma que sus acciones y omisiones fueron evidentemente irregulares y en completo desapego
a la normatividad que rige a Telecomunicaciones de México.

Aunado a ello, y con el objetivo de que su patrén o superiores no se percataran en sus sisternas o registros, del
indebido actuar y registro de un dinero inexistente, Ia ajustaba las cantidades
en los arqueos de caja o arqueo de fondos, de forma ficticia en e argueo de caja sin el efectivo en fisico, aunque
realmente no existiera dicho dinero en la Sucursal a su cargo; dejando de lado la honestidad Y responsabilidad
que como Servidor Plblico debe acatar, evidenciando su falta de probidad y honradez, puesto que no llevé a
cabo un adecuado uso del sistema o la forma de registrar o manejar recursos econémicos en
Telecomunicaciones de México, al alterar indebidamente los registros para que su patrén no detectara anomalia
alguna de forma inmediata, en el desarrollo de las funciones y recursos econdmicos que le ha confiado para las
gestiones inherentes a sy puesto, asi como al desemperio de sus labores,

Tomando en cuenta que la trabajadora se encuentra capacitada y concce Iz normatividad Gue Fige a
Telecomunicaciones de México, entre otros, el “Manual de Procedimientos para la Operacion de Sucursales
Telegraficas”, asi como las “Politicas de Seguridad y Proteccidn en las Sucursales Telegrdficas” y, nuevamente
dejo de observarios al realizar las tareas encomendadas, y guardarse para si misma las acciones u omisiones,
irregulares en la sucursal telegrafica a su cargo.

Hechos y cfr;unstancias que denotan su falta de esmeroy cuidado en las funciones que desarrolla, asi como su
falta de probidad u honradez en su actuar como Titular o Jefa de Sucursal o Encargada de Sucursal Telegrdfica
y servidora publica, denotando un actuar grave, sin dolo, pero con negligencia; desobedeciendo los distintos
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manuales de operacion, aunado a que su patron le ha otorgado la confianza para manéjar informacion
reservada como claves y cuentas de acceso, asi como administrar recursos y dinero propiedad de
Telecomunicaciones de México, para el desempeno de sus labores.

Por lo gue en conjunto su actuar y omisiones, al margen de las politicas establecidas por el Presidente de los
Estados Unidas Mexicanos; se consideran particularmente graves sus faltas, asi como suficientes los hechos y
circunstancias ocurridas, para quebrantar la confianza que le fue otorgada a la trabajadora para desarrollar sus
funciones, lo que ha vuelto imposible la continuacion del vinculo laboral, al haberse configurado sus conductas
y omisiones, conferme a lo establecido en la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones i, VI, Xi, Xll y
XV, y 185, relacionados con el articulo 134 fracciones 1, Il, IV, VIl y X {ya transcrito} y 135 fracciones Il y IX que
establecen:

sarticulo 47.- Son causas de rescision de la relacion de trabajo, sin responsabilidad para el patron:
1. Incurrir el trabajador, durante sus labores, en faltas de probidod u honradez, en actos de violencio,
amagos, injurios o malos tratamientos en contra del patrdn, sus fomiliares o del personal directivo o

administrativo de la empresa o establecimiento, o en contra de clientes y proveedores del patron, salvo que
medie provocacion o que obre en defensa propia; d

V1. Ocasionar el trabajador los perjuicios de que habla la fraccion anterior siempre que sean graves, sin dolo,
pero con negligencia tal, que ella sea la causa Unica del perjuicio;

Xl. Desobedecer el trabajador al patron o a sus representantes, sin causa justificada, siempre que se trate
de! trabajo contratado, )

XN, Negarse el trabajador a adoptar las medidas preventivas o a seguir los procedimientos indicados para
evitar accidentes o enfermedades;.."

XV. Las analogas establecidas en las fracciones anteriores, de igual manera graves y de consecuencias
sernejantes en lo que al trabajo se refiere..”

uprticulo 185.- El patrén podrd rescindir la relacion de trabajo si existe un motivo razonable de pérdida de
Ia confianza, aun cuando no coincida con las causas justificadas de rescision a que se refiere el articulo 47."

Articulo 135.- Queda prohibido a los trabajadores:
1II. Substraer de la empresa o establecimiento dtiles de trabajo o materia prima o elaborada;

IX. Usar los ttiles y herramientas suministrados por el patrén, para objeto distinto de aquel a que
estan destinados;

Por todas las irregularidades y omisiones en que incurrio la trabajadora, se ha determinado rescindirle larelacion
laboral que la une con Telecomunicaciones de México de manera justificada y sin responsabilidad para est
Organismo. Motivos por los cuales, se ernite el siguiente

DICTAMEN

Centro TELECOMM 1, Av. de las Telecomunicacionas s/n. Uni. Loves de Reforma, C.R.09350 B {55} S090 100
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i ion Publica, articulo 113 fraccion |
ELIMINADO: Nombre. Fundamento legal: articulo 116 primer parrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informac:on Publlcta,ria e
p 5 ) PP . . el
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el numeral Trigésimo Octavo de los Lineamientos generzla es en m:ﬁdad e o
e ede ral . \ o
de :Iasi\f/icacién de la informacidn, asi como para la elaboracion de versiones publicas. En virtud de que se trata un atributo de la per:
esi ,

persona identificable.

LIV, Vit y X, v 135 fracciones Ji Y IX, relacionados con la diversa normatividad interna de este Organismo.

A partir del texto de “ANTECEDENTES” y hasta el dictamen arriba sefialado emitido en cursivas, debera ser
replicado mediante oficio suscrito por el Gerente Estatal en Chihuahua, para efectos de notificar el Aviso de
Rescision a la trabajadora el 10 de marzo de 2021.

Infarmo a Usted, que debera remitir de manera inmediata a la Dir
del Aviso de rescision con el cual se comunique
irando que el trabajador firme toda a una de las
» © €N suU caso, se envie original de Acuse del paraproc

untos Juridicos, original y acuse
la terminacion de la relacién de

ojas gue integren el mismo con la leyenda

esal depositado ante la Autoridad Laboral.

IPEZSANDOVAL

Director de Asuntos Juridicos

- DAJ 461 -

c.c.p. Mtro. Carlos Fernando Roldan Zarate. Gerente de Relaciones Laborales. Presente.
Lic. Jnré Marco Antonio Guzman Reyes. - Gerente de Supervisién de Oficinas. Presente,
C. Xéchitl Garcia Jaimes. Gerenta de Servicios al Personal, Presente.

Reviso: IMMPpP
Flaboro: BGCA
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