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FIRMA HORA
. CORRESPONDERNC]A
'De conformidad con lo establecido en el Estatuto Orgénico de Tﬂlecowg;}&uﬁg&%ﬁ I};J 4 EI} nlo
relativo al Capitulo VI de las Facultades de las Unidades Administrativas,y-con fundaimento eh el
articulo 22 fraccién VI, se emite el presente Dictamen, en atencion a los siguientes:

s

ANTECEDENTES

|.- Telecomunicaciones de México, es un Organismo Publico Descentralizado, y sus trabajadores se
encuentran comprendidos en una dualidad de ordenamientos, por una parte bajo el Apartado A del
articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ¥ a su vez, se encuentran
obligados a cumplir sus funciones y acatar los ordenamientas como servidores publicos, al estar
comprendidos dentra del articulo 108 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
que en lo conducente establece:

“Articulo 108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputaran qomo
servidores publicos a los representantes de eleccién popular, a los miembros del Poder Judicial ge '{?.n}"
Federacion, los funcionarios y empleados y, en general, a toda persona gue desempefie un emple i
cargo o comision de cualquier naturaleza en el Congreso de la Unién o en la Administracion PU blicg
Federal, asl como a los servidores publicos de los organismos a los que esta Constitucion Otcfguff-‘: o
autonornla, quienes seran responsables por los actos U omisicnes en gue incurran en el desemper’ d

sus respectivas funciones.
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Situacion que se encuentra reitergda en elrartiouloi04déilas Ley General de Responsak
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“Articulo 4.- Son sujetos de esta Ley:
I. Les Servidores Piblicos;
{w"
Y porsu parte, el articulo 07 del mismo ordenamiento establece;
“Artlculo 7.- Los Servidores Publicos observaran en el desempefic de su empleo, cargo o comisién, los

principios de disciplina, legalidad, cbjetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad
integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes
directrices:

. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones jurfdicas les atribuyen a su

empleo, cargo o comision, per lo que deben conocery cumplir las disposiciones que regulan el ejercic

de sus fupciones, facultades y atribuciones;

1. Conducirse con rectitud sin utu_;'.ar su empleo, cardo o comision para obtener o pretender obteper

algiin beneficio. provecho o ventaja persanal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones,

prestaciones, dadivas, absequlos o regalos de cualquier persona u organizacidn;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orlentada al logro de resultados, procurando en todo

momento un mejor desemperio de sus funclones a fin de alcanzar las metas institucionales seguin sus
responsabllidades;
vl memm sujetdndose a los principios de
austeridad, eficiencia, eficacia, economia, are ara satisfacer Jos objetivos a los que
estén destinados;

()"

.- La C.— ha venido prestando sus servicios como Jefe de Oficina

Telegrafica “D", numero de empleado 25900, cédigo de puesto CF16047, desempenando funciones
de confianza, adscrita a la Gerencia Estatal de Telecomunicaciones en Nayarit, desempenando sus
funciones de Jefe de Oficina Telegréfica y/o Jefe de Sucursal Telegréfica, en la Sucursal Telegrafica
con numero de registro 18034, ubicada en la Calle Ignacio Zaragoza, numero 200 de la Colonia
Centro, de la Cabecera Municipal de Santiago Ixcuintla, Municipio de Santiago Ixcuintla, Nayarit,
teniendo entre otras funciones las de: llevar a cabo la correcta funcionalidad operativa de la Sucursal
a su cargo, la prestacion de servicios al publico ascciados al giro telegréfico, relacionados con |a
expedicién y pago de giros telegraficos, servicios financieros basicos, cobranza por cuenta de

Centro TELECOMM |, Av. de las Telecomunlcaclones s/n, Col. Leyes do Reforma, Alcaldia Iztapalapa, CDMX, C.P. 09310,
Toléfono: (55} 5090 1100. www.gob.mx/telecomm
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terceros, pago de apoyos econdémicos de programas soéiaies, en virtud de los cuales le han sido
asignados recursos financieros, materiales y de sistemas informdticos para llevar a cabo tales
actividades, mismos que son propiedad de Telecomunicaciones de México; por lo que se encuentra
obligado a llevar el manejo honesto y transparente de estos, supervisar la correcta funcionalidad
operativa y administrativa de la Sucursal a su cargo, el resguardo del efectivo y valores que le son
asignados y en caso de irregularidades detectadas levantar los procedimientos correspondientes
conforme a la normatividad que rige a Telecomunicaciones de México, asf en conjunto es
responsable de todo lo inherente al Manejo de la Sucursal Telegréfica y las labores que se requieran
en la oficina telegrafica de la cual funge como titular.

Siendo conocedora de las funciones, protocolos y normatividad que esta obligada a cumplit, asf
como de la diversa normatividad interna que opera en Telecomunicaciones de Mexico, con
independencia de las obligaciones que se encuentran contenidas en el Articulo 134 de la Ley Federal
del Trabajo, dentro de las cuales se destacan las siguientes:

“Articule 134.- Son obligaciones de los trabajadores:
I- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

1il.- Desempenar el servicio bajo |a direccién del patron o de su representante, a cuya autoridad estaran
subordinados en tadoe lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidos;

Vil.- Observar buenas costumbres durante el servicio;

()

En concatenacion con las obligaciones sefialadas en el Manual de Procedimientos para la Operacion
de Sucursales Telegréficas, que, dentro de sus Politicas Generales, establece 0 siguiente:

1. El personal integrante de las Sucursales deberd apegarse estrictamente a los términos de Ia§ !eyes,
reglamentos, lineamientos, Condiciones Generales de Trabajo del Organismo y demads disposiciones
aplicables que se enuncian en este manual.

3. El Jefe de Sucursal llevaré a cabo una eficiente administracién de los recursos humanos, financieros,
contables, materiales, informaticos y de comunicaciones que comprenda la sucursal, apegéndose a la
normatividad establecida.

4. El Jefe de Sucursal supervisard la correcta funcionalidad operativa y administrativa de la Sucursal y, en
su caso, establecerd las medidas preventivas y correctivas aplicables a cada caso.

Centro TELECOMM I, Av. de lus Telecomunicaclones s/n, Col. Leyes de Reforms, Alcaldla iztapalapa, CDMX, C.P. 09310.
Teléfono: (55) 5090 1100. www.gob.mx/telocomm
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10. Ef Jefe de Sucursal vigilara que se mantenga bajo resguardo, la totalidad del efectivo y/o valores en Ia
caja fuerte asignada para tal fin, Sera motivo de responsabilidad, resguardar los recursos fuera de ella,

11. El Jefe de Sucursal reportara de manera inmediata a la Coordinacian de Operacién de la Gerencia
Regional o Estatal correspondiente, cualquier infraccion, omisién o violacién a Ia normatividad
establecida que causen perjuicios a los servicios ofrecidos, a los usuarics o al Organismo.

15. El personal de la Sucursal Telegrafica que participe directa o indirectamente en la prestacién de los
servicios telegrdficos, deberd observar y dar cumplimiento a los manuales de procedimientos,
lineamientos, circulares, telegramas, circulares y boletines que se difundan a través del SIGITEL y Ia
pagina web interna del Organismo [http//20.0.07). De igual forma sers para los formatos, planillas y
demas documentos que puedan utilizar para la operacién de la sucursal telegrafica.

30. El personal de la Red Telegrafica deberd cumplir con los lineamientos y politicas en materia de
seguridad, establecidas por la Direccién de la Unidad Estratégica de Inteligencia en el documento
denominado "Pollticas de Seguridad y Proteccitn en Sucursales Telegraficas,

Dentro del &mbito de FINANZAS:

42.- E Jefe de Sucursal cotejara diariamente al finalizar el turno, los reportes que se obtengan del sistema
informatico contra las copias de los recibos y comprobantes para su visto bueno, aclarando de inmediata
cualquier diferencia detectada,

43. El Jefe de Sucursal Telegréfica, diariamente deberd asentar en el Libro de Caja, cada uno de los
importes por ingresos y egresos que se operaron ese dfa en la Sucursal Telegrafica, conforme a los
lineamientos establecidos para ello.

44.- Para efectos de realizar ajustes contables, invariablemente el jefe de Sucursal debers contar con la
autorizacion previa de la Coordinacion de Finanzas de la Gerencia Regional o Estatal correspondiente,
siempre y cuando sea por causasimputables a errores uomisionesen el registro de losingresos o egresos
de los servicios que corresponden al MODIFO.

48.- El Jefe de Sugursal Telegrafica (o cuando exista la figura del Cajero), diariamente debers asentar en
el Libro de Caja, cada uno de los importes por ingresos y egresos que se operaron ese dia en la sucursal
conforme a los lineamlentos establecidos para ello.

Contro TELECOMM |, Av. do las Telecomunicacliones sfn, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa, CDMK, C.P. 05310,
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92. Del Alcance y la Aplicacion del Manual

93. La observancia de este manual es obligatoria para ¢l personal de la Red de Sucursales y areas
involucradas, por lo cual se les exhorta a considerarlo en el desarrollo de sus actividades y a enriquecerlo
con sus aportaciones para mantenerlo permanentemente actualizado.

94, Los servideres publicos que contravengan lo dispuesto en el presente manual seran sancionados
conforme a las disposiciones legales aplicables.

()

Asu vez, el referido Manual, dentro de su Procedimiento de Cierre del Mavimiento Diario de Fondos,
establece en sus politicas especificas:

.. £l Jefe de Sucursal realizaré diariamente al término de la jornada laboral, el cierre del Movimiento
Diario de Fondos (MODIFO), siendo responsable de la veracidad de Ia informacion que se _rengtfe-
considerando que la inobservancia de esta abligatoriedad sera motivo de las sanciones y
respansabilidades administrativas a que haya lugar.

3.-Ei Jefe de Sucursal y el Cajero, seran responsables de la custodiay resguardo de Io.s valores a su c‘argol.
asi como el manejo transparente y honesto, manifestandolo con propiedad y limpieza en los registros
contables, administrativos y operativos debidamente avalados con su firma autografa.

5.- EI Jefe de la Sucursal Telegrafica verificaré que los datos del cierre del Movimiento Diario de Fondos
concuerden con los datos de los cortes diarios de la sucursal.

6.- El Jefe de la Sucursal, registrara en el arqueo de caja contenido en el MODIFO, el inventario de e.fectlvo
(billetes de diferentes denominaciones y moneda fraccionaria), el cual deberd coincidir con lo existente
fisicamente en la caja de valores.

()"

ll- EI 30 de septiembre de 202, se levanté Acta circunstanciada en la Sucursal Telegrafica de
Telecomunicaciones de México ubicada en: calle Ignacio Zaragoza nimero 200 de la colonia Centro,
Cabecera Municipal de Santiago Ixcuintla, Municipio de Santiago Ixcuintla, en Nayarit, con motivo
de la supervision operativa integral, y de la cual se desprendieron irregularidades, y diversas
violaciones, cometidas por la C. Yadira Judith Pérez Morales; donde primeramente, el supervisor
habilitado actuante el C. Carlos Alberto Olvera Hermosillo entre otras cosas, inicialmente manifesto:

Cantro TELECOMM I, Av. de las Telecomunlcaclones s/n, Col. Loyes de Reforma, Alcaldfa Iztapalapa, CDMX, C.P. 63310
Taléfona: (55) 5090 1100, www.gob.mit/telacornm
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“El dfa de ayer recibf instrucciones de la Gerente Estatal en Nayarit la Lic. Emma Lucila "W/
Cordero en oficio nimero 4350-002/2021/0280/002359 de veintisicte de septiembre de dos mif veintiuno,
para trasfadarme a esta sucursal a efectos de practicar un arqueo a la caja de caudales de esta
sucursal telegrdfica, en virtud de Io onterior es que arribe al inmueble donde se actia el dia de hoy
aproximadamente a las 07.50 a.m. en comparila de la C. Laura Adriana Bafiuelos Alvarez quien se
desemperio como personal auxiliar de la coordinacién de supervision y drea jurfci i
aproximadamente hasta las ocha horas con veinticinco minutos cuando arribé la

6 por lo que luego de identificarme y entregarle ef oficlo correspondiente a la jefa de la sucursal
telegrdfica, le solicité exhiblera el recurso existente en la cafa de caudales para verificar que estuviera
de acuerdo con la cantidad de existencia de salida que reflejaba el sistema a dia veintinueve de
septiembre de dos mil veintiuno, con motive de lo anterior, una vez que realicé el arqueo
correspondiente, me pude percatar que hay un foltante en cafa por la cantidad de $13,686.89 -Trece mil
seiscientos ochenta y seis pesos 89/100 M. N-, y es con motivo de los hechos narrados con antelacién
gue procedo o instrumentar la presente acta.”

A consecuencia de ello, el C. Carlos Alberto Olvera Hermosillo, en su calidad de actuante le solicito
una explicacion a la trabajador

"Que este acto reintegro la cantidad de $13,686.89 -Trece mil seiscientos ochenta ¥ seis pesos 894100
M.N.-, la cual ampara el recibo oficinal nimero E B0044964 a favor de Telecornunicaciones de México,
asimismo quiero manifestar que tomé dicha cantidad con motivo de una emergencia de salud familiar
de gravedad y en ese momento no contaba con recursos, sin embargo, dicho cantidad ya fue
reintegrada y ne se volverd a repetir una situacion similar, que es todo lo que tengo que declarar con
motivo de la presente acta.”

IV.- El 01 de octubre de 2021, a efecto de abundar sobre los hechos asentados en el acta
circunstanciada antes sefialada, se levanté Acta Administrativa nuevamente en la Oficina Telegrafica
con numero de registro 18034, ubicada en la Calle Ignacio Zaragoza, nGmero 200 de la Colonia

Centro, de la_Cabecera Municipal de Santiago Ixcuintla, Municipio de Santiago Ixcuintla, Nayarit
donde la Cﬁdeclaré entre otras cosas, lo siguiente:

“Tome el dinero porque uno de mis papos fue llevado de emergencia y tuve gue cubrir los gastos
médicos por lo que el banco a esa hora estaba cerrado y pues tomé el dinero de la caja, siendo que otro
dia los iba a recuperar y llego supervision y pues me detectd con el faltante por lo que la cantidad fue
cubierta en ese momento y entrego una copla del recibo oficial nimero EB 0044964 g favor de
Telecomunicaciones de México por medio del cual fue liguidada la cantidad sustralda por fo pido se
considere ya que mis hijos y mis padres dependen de mly yo de mi trabajo”. Que es todo lo que tiene
decir y lefda que fue su declaracién la ratifica en todos sus términos, firmando la presente Acta para
mejor constancia.”

Por lo anterior, en el desarrollo del Acta Administrativa, se le formularon preguntas a la C.-
ara dilucidar los hechas imputadaos a fa misma a las cuales respondio,

“l.-Pregunta expresa del Actuante, a lg C._ encargada de la Oficina
Telegrafica 18034 ¢A partir de qué fecha empezo a laborar en Telecomunicaciones de México? -

Cantro TELECOMM |, Av. de las Telocomunlcaclones sfn, Col. Loyes de Roforma, Alealdia Iztapalaps, COMX, C.P. 09310,
Teléfono; (55) 5090 1100. www.gob.mx/telacomm

JEA3 5 N \h R S T W LSS A ) NS \EA SRR ST AN LTS T T ) 00 TR SRy , PR,
e NN EES DN NS e SR RS ST E A SO o

=Tl FlL N Al

se elimina nombre de servidor publico infractor, por considerarse datos personales B o
Con fundamento en el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

4

g




" SECDETANIA DE COMUNICACIONES ¥ IRANSFORTES SITLEREMICALIONLE PI il IR

> COMUNICACIONES | Rlecomm.

EERITAEIL BE ChmEWICALIGNEE
¥ ISANTFRRTES

Respuesta de la declarante C—A partir del primera de febrero de dos mil

quince,

2.-Pregunta expresa del Actuante, a !a— jefa de la oficina telegrdfica 18034

éDesde qué fecha se encuentra trabgjando en esta oficina tefegrdfica? - Respuesta de fa declarante C.

a partir del primero de junio de dos mil diecisiete. : =
.- Pregunta expresa del Actuante, a la C.—jefa de la oficina tefegrafical8034
£Es la primera ocasién que toma dinero de la cgja de caudales? - Respuesta de la declarante C.-
| Si."

CONSIDERANDO

De la declaracion de la _en acta administrativa de hechos de fecha 01

de octubre de 2021, la propia trabajadora confirma y acepta haber tomado dinero para asuntf)s
personales y/o para fines distintos a los que tiene encomendado; tomando en cuenta que su patron
le ha confiado el manejo de los recursos econdmicos para los fines propios del Organismo.

Ahora bien, pese a que la trabajadora reintegro la cantidad de $13,686.% faltante, no contraviene su
desobediencia y falta de esmero en su actuar, al contravenir lo dispuesto en "Manual de
Procedimientos para la Operacion de las Sucursales Telegréficas”, ya que reintegro dinero .5010
porque le fue detectado el faltante mediante supervision, pese haber dispuesto de é| para fines
propios, sin permiso alguno y sin informar a sus superiores.

Por lo que se desprenden medios de conviccion que robustecen el actuar indebido de la t.rabajadofar
ya que de los mismos solo se corroboran los hechos en los que admiti6 fa desobediencia, y su falta
de probidad y honradez, traduciéndose en conjunto en haber generado la perdida de Ia confianza
en ella depositada, lo que vuelve imposible la continuacién del vinculo laboral; mativos por los cuales,
se ha determinado rescindirle la relacién laboral que tiene con Telecomunicaciones de Mé?ﬂCO de
manera justificada y sin responsabilidad para el mismo, al configurarse las causales establecidas en
el Articulo 47 fracciones I, X1 y XV, de la Ley Federal del Trabajo gue en lo conducente establece:

“Articulo 47.- Son causas de rescision de la relacién de trabajo, sin responsabilidad para el patron:

Il Incurrir el trabajador, durante sus labores, en faltas de probidad u honradez, en actos de violenc'ia.
amagos, injurias o malos tratamiéntos en contra del patrén, sus familiares o del personal directivo
o administrativo de la empresa o establecimiento, o en contra de clientes y proveedores del patrén,
salve que medie provocacién o que obre en defensa propia;

Xl. Desobedecer el trabajador al patrén o a sus representantes, sin causa justificada, siempre que se
trate del trabajo contratado;

Contro TELECOMM |, Av. de las Telecomunlcaclonas s/n, Col. Layes de Reforma, Alcaldla Iztapalapa, COMN, C.P. 03310,
Teldéfonc: (55) 5080 00, www.gab.mx/telecomm
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XV. Las andlogas a las establecidas en las fracciones anteriores, de igual manera graves y de
consecuancias semejantes en lo que al trabajo se refiere.

"

En relacion con el Articulo 185 de la Ley Federal de Tra bajo, que senala:

“Artfculo 185.- El patrén podra rescindir la relacién de trabajo si existe un motivo razonable de
pérdida de la confianza, aun cuando no coincida con las causas justificadas de rescision a que se
refiere el articulo 47."

Por lo que tomando en cuenta las politicas establecidas por el Presidente de los Estados Unidos
Mexicanos, se consideran suficientes el conjunto de hechos, acciones y omisiones bajo las
circunstancias narradas, para quebrantar la confianza que le fue otorgada por su patrén para
desarrollar sus funciones como trabajadora y servidora publica, al no administrar los recursos
publicos que estuvieron bajo su responsabilidad, ni respetar los principios de transparencia y
honradez, para satisfacer los objetivos a los que estan destinados los recursos econdmicos de
Telecomunicaciones de México, ya que la trabajadora debié guardar una conducta intachable, asi
como una entrega honesta y leal al desempefio del cargo que ostentaba.

En ese orden de ideas, resulta clara la desobediencia, falta de probidad, honradez, esmero y cuidado
en las funciones que desarrollaba la empleada; por lo que se ha vuelto imposible la continuacion de
la relacion de trabajo con Telecomunicaciones de México, al haberse configurado lo establecido en
la Ley Federal del Trabajo en sus artfculos 47 fracciones II, Xl y XV, y 185, relacionados con el articulo
134 fracciones |, Ill, IV y ViI; en relacién con lo dispuesto de manera enunciativa Y no limitativa por el
“Manual de Procedimientos para la Operacién de Sucursales Telegraficas” en sus numerales L3y
de sus Politicas Generales,

DICTAMEN

G - g0 de puesto CFI6047, nimero de empleado 25900, adscrita a

la Gerencia Estatal de Telecomunicaciones en Nayarit, desempefiando funciones de Jefe de Oficina
Telegrafica “D", y/o Jefe de Sucursal Telegrafica en la Sucursal Telegréfica con ndmero de registro
18034, ubicada en la Calle Ignacio Zaragoza, numero 200 de |a Colonia Centro, de la Cabecera
Municipal de Santiago Ixcuintla, Municipio de Santiago Ixcuintla, Nayarit, a quien se |e
instrumentaron actas, con motivo del faltante detectado por la cantidad de $13,686.% y el
consecuente manejo inadecuado de los recursos propiedad de Telecomunicaciones de México,
omitiendo observar la Normatividad vigente que rige a su empleador; lo que en conjunto denota su
negligencia, junto a su falta de probidad y rectitud en el desarrollo de sus deberes, asi como su
desobediencia, conductas que trayendo como consecuencia la perdida de la confianza en Usted
Centro TELECOMM |, Av. de las Talecomunicaclones sfn, Col. Layes da Roforma, Alcaldfa Iztapalapa, CDMX, C.P. 09310,
Toléfono: (55) 5090 TID0. www.gob.mx/telecomm
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depositada, lo que hacen imposible la continuacién del vinculo laboral entre Usted y

Telecomunicaciones de México; tomando en cuenta todo lo argumentado en el presente Aviso de
Rescision.

Se le comunica que se ha determinado Rescindirle la relacion de trabajo de manera justificada y
sin responsabilidad para el patrén, a partir del 22 de octubre de 2021, con fundamento en lo
dispuesto por la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones Il, Xl y XV, y 185, relacionado

con el diverso 134 fracciones I, lll, IVy VI , en relacién con la diversa normatividad interna de este
Organismo.

A partir del texto de "ANTECEDENTES" y hasta el dictamen arriba sefialado emitido en cursivas,
debera ser replicado mediante oficio suscrito por el Gerente Estatal en Nayarit para efectos de
notificar el Aviso de Rescision a la trabajadora a partir del 22 de octubre de 2021

Informo a Usted, que debera'remitir de manera inmediata a la Direccion de Asuntos Juridicos,
original y acuse del Aviso de Rescision con el cual se comunique ala C“n
la terminacién de la relacion de trabajo, procurando que la trabajadora firme todas y ca a t.ma
de las hojas que integren el mismo con la leyenda “Recibi Aviso", o en su Gaso, se envie original
de Acuse del Pataprocesal depositado ante la Autoridad Laboral.

Atentamente

Lic. José Luis Ca
Director de Asupy’

LA - b}
Autorizo: Vianca L? v Fabila Velasca"‘&ﬁ*—-% ¥
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CRP. Mtra, Maria del Rocio Mejia Flores - Directora General de Telecomunicaclones de México - Presente
Cr. Edgar Horaclo Esquivel Maninez - Director de la Red de Sucursales. - Presenta
Mtra. Leticla Agullar Lopez - Directora de Recursas Humanos - Presente
Lic. Lalza Shiray Bueno Osorno, - Garente de Serviclos al Personal. - Presente.
Mtro. Catles Fernando Rolddn Zirale, - Gerenta de Relaclones Laborales. - Presente.
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