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Lo T equom Unlcac:lor’:eé de Méxich, es un Organismo Publico Descentralizado, y sus trabajadores/se
encuentran compréetididesen- una dualidad de ordenamientos, por una parte bajo el Apartado A'del
articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y, a su vez, se encuentran
obligados a cumplir sus funciones y acatar los ordenamientos como Servidores publicos, al estar
comprendidos dentro del articulo 108 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
que en lo conducente establece:

-
“Articulo 108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo sd reputaran como servidores
publicos a los representantes de eleccién popular, @ los miembros del Poder Judicial de la Federacién, los
funcionarios y empleados vy, en general, a toda persona que desempefie un empleo, cargo,o comlsmn de
cualquier naturaleza en el Congreso de la Unién o en la Administracién Pdblica Federal, bt r.‘bmo alos!
servidores plblicos de los organismos a los que esta Constitucién otorgue jautonomfa, quienes serdn
responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempenio de sus respectivas funciones.
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Situacion gue se encuentra relterada en el artlculo 4 de |la Ley General de ResPOnsablirdades
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“Articulo 7.- Los Servidores Publicos observaran en el desemperio de su empleo, cargo o comision, les principios
de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de
cuentas, eficacia y eficiencia gue rigen el servicio publico.
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Y por su parte, el articulo 7 del mismo ordenamiento establece:

Para la efectiva aplicacién de dichos principies, los Servidores Publicos observaran las siguientes directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo,

cargo o comision, porloque d onocerycu rlas disposiciones qu gjercicio de sus funciones,
facultades y atribuciones;
It. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener o pretender obtener algin

beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compernsaciones, prestaciones,

dédivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un
mejor desemperio de sus funcienes a fin de alcanzar las metas institucionales segiin sus responsabilidades;

VI. Administrar_los recursos pablicos gue estén bajo su_responsabilidad, sujeténdose a los principios de
austeridad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
P a Yard

()"

Il.- El C.— ha venido prestando sus setvicios, desempefiandose con la
categoria de Jefe de Sucursal Telegrafica "D", pero que para fines internos administrativos se le
denomina indistintamente como "Jefe de Sucursal" y/o "Jefe de Oficina Telegréfica", adscrito a la
Gerencia Estatal en Coahuila, teniendo entre otras funciones: la prestacion de servicios al publico
asociados al giro telegréafico, relacionados con la expedicién y pago de giros telegraficos, servicios
financieros bésicos, cobranza por cuenta de terceros, pago de apoyos economicos de programas
sociales, en virtud de los cuales le han sido asignados recursos financieros, materiales y de sisternas
informaticos para llevar a cabo tales actividades, mismos que son propiedad de Telecomunicaciones
de México; por lo que se encuentra obligado a llevar el manejo honesto y transparente de estos, el
resguardo del efectivo y valores gque le son asighados.

Siendo conocedor de las funciones, protocolos y normatividad que estd obligado a cumplir, asi como
de la diversa normatividad interna que opera en Telecomunicaciones de México, con independencia
de las obligaciones que se encuentran contenidas en el Articulo 134 de la Ley Federal del Trabajo,
dentro de las cuales se destacan las siguientes:

“Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:

Centro Telecomm |, Av. de las Telecamunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaklia 1ztapalapa,
C.P, 09310, CDMX T: 01 (55) 5090 1100 www.gobmx/telecomm
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I.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

lll.- Desempenar el servicio bajo la direccidn del patrén o de su representante, a cuya autoridad estaran
subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo cen la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidos;

Vil.- Observar buenas costumbres durante el servicio;

Xll.- Comunicar al patrén o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar dafoes o
perjuicios a los intereses y vidas de los companeros de trabajo o de los patrones

{_“}r-

En concatenacion con las obligaciones sefaladas en el Manual de Procedimientos para la Operacion
de Sucursales, que, dentro de sus Politicas Generales, se establece lo siguiente!

1. El personal de las Sucursales debera apegarse estrictamente a los términos de las Ieyes,_ reglamentos,
lineamientos, Condiciones Generales de Trabajo del Organismo y demas disposiciones aplicables que se
enuncian en este manual,

3, El Jefe de Sucursal llevara a cabo una eficiente administracion de los recursos humanaos, financieros,
contables, materiales, informaticos y de comunicaciones que comprenda la sucursal, apegandose a la
normatividad establecida.

4. El Jefe de Sucursal supervisara la correcta funcionalidad operativa y administrativa de la Sucursal y, en
su caso, establecerad las medidas preventivas y correctivas aplicables a cada caso.

1. El Jefe de Sucursal reportard de manera inmediata a la Coordinacion de Operacion de la Gerencia
Regional o Estatal correspondiente cualquier infraccién, omision o violacion a la normatividad
establecida, que causen perjuicios a los servicios ofrecidos a los usuarios o al Organismo.

12. El personal de las Sucursales debera hacer uso adecuado de las herramientas de trabajo que le hayan
sido asignadas para la operacién del servicio y resto de labores. En el caso de los equipos de cémputo,
éstos se mantendran apagados fuera de los horarios del servicio; sin embargo, de existir alguna
instruccion de indole técnica, los equipos podrdan mantenerse prendidos, siempre y cuando el personal
de la sucursal haya terminado la sesion en el sistema informatico.

15.- El personal de la Sucursal Telegrafica que participe directa o indirectamente en la prestacion de los
servicios telegraficos, deberda observar y dar cumplimiento a los manuales de procedimientos,
lineamientos, circulares, telegramas, circulares y boletines que se difundan a través del SIGITEL v la

Centro Telecomm |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldla Iztapalapa,
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pagina web interna del Organismo (http/20.0.0.7). De igual forma serd para los formatos, p
demas documentos que puedan utilizar para la operacién de la sucursal telegrafica.

30. El personal de las Sucursales deberd cumplir con los lineamientos y politicas en materia de seguridad,
establecidas por la Direccién de la Unidad Estratégica de Inteligencia en el Documento denominado
"Paoliticas de Seguridad y Proteccion en Sucursales Telegréficas”.

92, Del Alcance y la Aplicacion del Manual

93. La observancia de este manual es obligatoria para el personal de la Red de Sucursales y dreas
involucradas, por lo cual se les exhorta a considerarlo en el desarrollo de sus actividades y a enriguecerlo
con sus aportaciones para mantenerlo permanentemente actualizado.

94. Los servidores publicos que contravengan lo dispuesto en el presente manual seran sancionados
confarme a las disposiciones legales aplicables.

£

Asimismo, dentro de las "Politicas de Seguridad y Proteccion en Sucursales”, las politicas de
Seguridad establecen:

Con el propésito de prever hechos delictivos como robos, asaltos, intrusiones, extorsiones y/fo faltantes
en caja (detectados por errores en la operacién, quejas, entre otras) suscitados en las sucursales, el
personal adscrito a estas deberd cumplir con una serie de normas de seguridad que coadyuven a
contener o provocar el fracaso del ilicito.

7. Sera responsabilidad de los jefes de sucursales, recomnendar y exhortar a su personal, para que
durante su jornada laboral evite colocar el celular a la vista del publico usuario, porlar alhajas y/o
articulos de valor ostentosos que llamen la atencién, con el objeto de evitar agresiones a su integridad
fisica en caso de asalto de acuerdo a lo dispuesto en el Capitulo 3, numeral 31 de las presentes politicas.

CAPITULO PRIMEROC

I. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN SUCURSALES
1. Medidas Basicas de Seguridad
5on el conjunto de elementos fisicos, electronicos, normativos y operativos destinados a la proteccion
de las sucursales, de sus trabajadores y del publico usuario que asiste a ellas y del efectivo con el que
operan.
2. Objetivos
2. Disuadir la comisién de conductas ilicitas en contra del patrimonio del Organismo, servidores

prIECOS.y (_:iel publico usuario, mediante el empleo de dispositivos de seqguridad que eviten o minimice
la materializacién de un riesgo o amenaza y sus efectos.

Centro Telecorim |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldfa Iztapalapa,
C.P2 09510, CDMX T:01(55) 50301100 www.gob.mx/telecomm
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2.4 Asequrar la confidencialidad y disponibilidad de la informacion de acuerdo a su importancia y
trascendencia, asf como resguardar adecuadamente los activos informaticos.

2.6 Minimizar los riesgos de quebrantos de origen fraudulento, facilitados por la omisién deliberada de
algunos empleados.

3. Estrategias de Seguridad y Proteccion Contra Conductas llicitas

3.1 PREVENIR.

Evitar factores de distraccidn con persanas ajenas a la sucursal (amigos, familiares o companeros}, con
alimentos, con celulares, tabletas, laptops, televisores, equipo desonldo periddicos, audifonos, revistas,
etc, y estar siempre atentos al entorno de [a sucursal.

3.2 DISUADIR.
Desalentar la comisién de actos ilicitos mediante la aplicacién de medidas de seguridad fisica,
electrénica y operativa, asi como aplicacion de las respectivas medidas administrativas.

3.3 DEMORAR. .
Obstaculizar, dificultar o retardar la comisién de una conductailicita a través de sistemas de seguridad.

3.4 DETECTAR Y ALERTAR.
Captar el momento del ilicito y generar una sefial de alarma en el menor tiempo posible.

3.5 IDENTIFICAR,
Reconocer el tipo de ilicito en forma rapida.

3.6 CANALIZAR.
Dirigir la informacién inicial del ilicito a la Gerencia Regional y/o Estatal para controlar la situacion de
manera oportuna.

3.7 REPORTAR INMEDIATAMENTE.
Poner en marcha los protocolos de respuesta para la atencion del incidente y recuperar fa normalidad
perdida.

CAPITULO CUARTO
IV. NORMAS DE SEGURIDAD PARA LA EJIECUCION DE PROGRAMAS SOCIALES.

1. OBETIVO.

11 Actualizar y mejorar las actividades operativas y de seguridad aplicables durante la ejecucién de
Programas Sociales, con especial atencidon a las zonas de alto riesgo por la presencia de grupos de
la delincuencia organizada, gerencias con mayor indice de pérdidasy aquelias en que se presentan
el mayor nimero de omisiones a las normas establecidas, a fin de establecer las acciones
correctivas, modificar, ampliar o establecer nuevas disposiciones de seguridad, que contrarresten

Centro Telecornm 1, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia 1ztapalapa, \
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de estos programas.

El titular de Ja Gerencia Regional y/o Estataly los jefes de las sucursales sedes, deberan establecer
y fomentar contacto con las autoridades de seguridad publica de los tres niveles de gabierno
(Federal, Estatal y Municipal), a fin de garantizar que se brinde el servicio con elementos
suficientes y debidamente armados, para el resguardo de los valores destinados al pago de
programas sociales en estricto apego a lo dispuesto en el Manual de Procedimientos para la
entrega de apoyos monetarios a beneficiaros de los Programas Sociales.

4. AL TERMINO DE LA EJECUCION DE PROGRAMAS SOCIALES.

4

4.6

Concluido el proceso de pago, se debera garantizar la seguridad de los pagadores y el dinero
remanente, por lo que se solicitara que los apoyos de seguridad publica que sean designados para
vigilancia, proteccion y custodia, escolten a los pagadoresa su regrese a cada sucursal y hasta que
el remanente sea depositado en |a caja fuerte y/o cofre de seguridad y debidamente cerrados.

El dinero de estos programas nunca debera permanecer de un dia a otro dentro de la sucursal,
por lo que se deberd concentrar en el banco a través de las empresas aseguradoras de valores y
al siguiente dia al inicio de las operaciones, solicitar el servicic para continuar con el proceso, a
excepcion de que se cuente con la autorizacion para la pernocta de recursos de la Direccion de la
Unidad Estratégica de Inteligencia, siempre y cuando se cumplan con las condiciones minimas
de seguridad fisica, electronica y apoyo policiaco permanente o a través de rondines.

CAPITULO QUINTO

V. PROGRAMA DE SEGURIDAD Y PROTECCION DE TELECOMM,

2. PROCEDIMIENTOS PREVENTIVOS DE SEGURIDAD.

Politicas:

a)
b)

2.3

Sera responsabilidad del jefe de sucursal, aplicar las normas de seguridad.
En caso de no llevarse a cabo estas medidas, el Jefe de la sucursal tiene la obligacion de
repararlo a su Gerencia Regional y/o Estatal de manera inmediata.

Antes de salir de la sucursal debera verificar:

236 Que, tras efectuar una inspeccion visual de los alrededores de la sucursal, verificar que no se

encuentren personas sospechosas merodeando la zona, vehiculos estacionados con personas en
su interior; en el caso de detectar algo anormal, debera reportarlo a las autoridades o
corporaciones de seguridad de la zona, solicitando se realicen patfulia;es de supervision y hacerlo
de conocimiento del Gerente Regional y/o Estatal.

CAPITULO SEXTO

Centro Telecomm |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa,
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VI. PLAN DE ATENCION A EMERGENCIAS.

Debera aplicarse siempre ante un evento delictivo, con el conocimiento y supervision de las Gerencias
Regionales yfo Estatales y la Direccién de la Unidad Estratégica de Inteligencia,

32 EN CASOS DE ASALTO.

En caso de presentarse un asalto, el administrador de la sucursal, personal operativo y elementos de
vigilancia, deberdn adoptar las siguientes acciones y medidas segun corresponda a cada una de sus

funciones:

321 Antes.

3212 Todos los dispositivos de alarma deberan estar en adecuadas condiciones de funcionamiento y
transmitir las sefales necesarias tanto de alarma como de iméagenes al ser activadas, mismos
que deberan quedar conectados a las centrales de alarma de cuerpos policiacos y al Centro
Nacional de Monitoreo.

322 Durante.

3221 Entodo evento de este tipo la premisa debera ser la preservacion de la vida de los empleados y
usuarios, en segundo término, de los bienes y valores que se manejan en cada sucursal.

3,2.2.2 El personal de la sucursal, deberd activar el boton de panico.

3.2.2.3 5ila sucursal cuenta con alarma conectada al Centro Nacional de Monitoreo y si los delincuentes
piden que se desactive, deberan oprimir el "codigo de amago” Esta clave inhibira el sonido de la
alarma y el aviso de emergencia sera recibido en el Centro Nacional de Manitoreo.

I11. El 06 de septiembre de 2021, se instrumenté acta circunstanciada de hechos para hacer constar
los hechos ocurridos en el asalto reportado y perpetrado el 04 se septiembre del 2021, en el local que
ocupa la oficina telegrafica denominada Ejido Coyote, Coahuila, dependiente de
Telecomunicaciones de México, ubicada en Calle Lézaro Cardenas, Sin nimero, Barrio la Aceitera,
C.P. 27450, ejido el coyote, localidad perteneciente al municipio de Matamoros Coahuila, la cual se
encuentra a cargo del C.| | NN © <~ que participaron ademéds los CC. Aurelio
Porto Bernal, Carlos Alberto Ojeda Escamilla y Maria Elvira Alday Rocha, para dejar constancia de los
siguientes hechos:

‘El dia 4 de septiembre del 2021, aproximadamente a las dieciséis horas con veinte minutos, cuando me
disponia a retirarme de la oficina después de haber concluido con fos pagos del Programa Adultos
Mayares y la operacidn de la oficing, puse la alarma y cierre la oficina la salir por la puerta principal de
acceso a las instalaciones del edificio denominado Hacienda el Fénix, me abordo un sujeto por la espalda
cuando habia colocado el candado, of voltear ya se encontraba tras de mi un sujeto armado vestido tipo

Cantro Telecomm I, Av. de las Telecemunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa,
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cholo, de tez morena, con cubre bocas negro, cabello rozado, de aproximadamente un metro setent

estatura, de treinta y cinco a cuarentad arios, con una pistola la cual apunto a mi cuerpo y me dijo, obre la
puerta, me voltié y abri fa puerta, luego se incorporc otro sujeto, de tez blancao, con bigote delgadito, o
cabeillo negro bien arreglado, pantaldn de mezclilla azul, tenis biancos, camisa negra con un fuerte olor a 3
cerveza, el no venia armado, me condujeron al interior de las instafaciones de la Hacienda y al llegar a la
puerta de acceso a la oficing, nuevamente me dijo el que traia la pistola que la abrierg, ya en el interior
empezo a sonar lo alarma y me cuestionaron de que se trataba les dije que estaba accionada la alarmo
por el acceso a la oficina me empujaron y me dijeron que la desactivara, cuendo comence a poner los
numeros de o codigo en el panel de control de lg alorma el sujeto que trala ef arma me golpeo con io
misma en la nuca y me grito que le estaba llamado a la policla, les dije te juro que no estoy marcando @
la policia, me dijo, si veo que se para la policia a las afueras de fa oficina te vay a dar un tire por mentiroso,
les comente gue ya la habfa desactivado y el sujeto giiero me condujo a donde se encuentra la caja fuerte
¥ me dife que la abriera mientras el otro me gritaba tienes cdmarg, lo cual arranco del lugar donde se
encentraba con {ujo de violencia y la arroje a un costado ya al final me di cuentd que la cdmara estaba
arrinconada detrds de la cajo fuerte gue se encuentra sin uso, el sujeto que estaba conmigo me segulfa
insistiendo que abriera la caja fuerte situacion que yo no podfa hacer porque no trafa conmigo mis lentes
de aurnento, es lo que le hice saber al sujeto, me dijo donde estan los lentes le comente que estabon en
mi escritorio, el mismo sujeto se movid y me los trajo, al intentar abrir la caja no pude pues el lugar esta
obscuro e igual no podia poner la combinacion por el miedo que sentia, cuando estaba inclinado tratando
de abrir la caja el sujeto que estaba conmigo saco de mi bolsa trasera mi cartera en la cual traia 500.00
Y Inis credenciales, fue cuondo nuevamente con la cacha de la pistola me dio otro golpe en la parte de
atrds de mi cabeza y me dijo yo si te doy un tiro y apurale porgue yo si te chingo, le dije que se calmara e
inclusive el otro sujeto le decia que se cafmara que el serior estaba cooperando, entonces fue cuando
prendic la luz de su cefulor y me aluzo para que pudiera poner fa combinacicn, cuondo al fin logre abrirla,
me dijo hazte a la chingado para alld y me empujo para luego apoderarse de todo el efectivo que tenia
en lo caja fuerte, mientras el otro sujeto se encontraba en la puerta de acceso a la oficina vigilando, al
tener en su poder el dinero se reliraron de la oficina con rumbo desconocido mientras yo me encontraba
en cuclillas en un rincén cerca de la caja fuerte, cuando escuche la puerta de afuera, me incorpore y me
senté en una de las sillas de la oficing, porque me dolia mucho fa cabeza, cuando pude ilame al C. Aurelio
Porto Bernal, Coordinador de Supervision quien me informo que diera parte a las gutoridades al 911, lo
marque informe del asalto e inmediatamente llegaron aproximadamente ocho oficiales de lu policia
municipal en dos unidades quienes tomaron fe de los hechos, al retirarse de la oficina fa autoridad flume
o un taxi y me retire de la oficing, en la salida del pueblo el taxi fue detenido por los mismos oficiales que
atendieron el roabo me condujeron a la parte de atrds de una de las patrullas y abric la portezuela y me
dijo pon aqui todas tus pertenencios cosa que hice mientras le cuestionaba que estaba pasando porgque
nos detenian y uno de ellos me contesto que porgue eran ordenes de los altos mandos, al taxista le
sacaron del carro todas las pertenencias y revisaron el carro por todos lados sin encontrar nada cuanda
el oficial estaba revisando mi celular entro una llamada del C. Cesar Herndndez Gonzdlez, Técnico de la
Gerencia, el oficial me dijo contesta pero pon el altavoz, en la llamada el C. Herndndez Gonzdlez, me decia
que por donde iba y le comente que estaba en lg entrada del Ejido Coyote, y me indicaba que me
regresara a la oficina a desconectar el nass un aparato de color negro, fe pregunte al oficial que si podfa
regresar a la oficina y me dijo si vaya e igual le informo a los demds oficiales, regrese a fa oficina y
desconecte el aparato que me dijo el C. Herndndez Gonzdlez, e cual deje en la oficing, cabe sefialar que
por el operativo de entrega de apoyos del Programa Aduitos Mayores 68 y Mas, la Guardia Nacional me
acompanio ida y vuelta al punto de pago, llegamos a la oficina aproximadamente a las catorce horas con
treinta minutas, la Guardia me acompario hasta el momento en que ingrese a lo oficina voltié y les dije
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gracias, uno de los oficiales Gnicamente me dijo servido y se retiraron de la oficing, que es todo Jo
LBNOO QUE LBCI = == = == == = = = m = e n o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e m e mem e seee "

Con motivo del hechao ilicito, del cual se dejo constancia en los términos precisados con antelacion,
se procedio a la instrumentacion del Acta Circunstanciada de Hechos, en la cual el C. Aurelio Porto
Bernal, cuestiono al C/ sobre posibles omisiones en el desarrollo de sus
funciones, previas al hecho ilicito repertado, como a continuacién se puede apreciar:

“-—- La primera omijsion, consiste que al concluir el pago del programa adulto mayor y regresar a la
sucursal, siendo aproximadamente a las 14:30 horas, una vez que termind el pago al cual fue comisionado,
indica que la Guardia Nacional lo acompano hasta la puerta de la sucursal y él les indica "gracias” y ellos
se retliran diciendo servido, cabe aclarar que lo Guardia Nacional debjo permanecer en la sucursal y no
indicarles o permitir que se retiraran, se agrega que los hechos del ilicito se registrd siendo
aproximadamente las 16330 horas. - -

--- Lo segunda omisidn consiste en que NO informd a su Gerencia Estatal que la Guardio Nocional se
habla retirado y para lo cual debio solicitar instrucciones o autorizacién toda vez que en fo sucursal
pernoctarian recursos, que si bien es cierto se encuentran dentre de su limite debieron quedar
resguardados en el interior de la sucursal con el apayo de la Guardia Nacional, -----=--==-==smsreccemmmmceaees

Por io antes descrita se solicita al _maniﬁeste sobre el asunto que nos ocupd

muanifestandeo que desemperia como jefe de sucursal, con numero de empleado 11252, fecha de ingreso al
Organismo Ol de julio de 1993, Cédigo de Puesto: CFI6047, Nivel 2], de 52 afios de edad y respecto al motivo
del acta rmanifiesta que; Yo ignoraba que la Guardia Macional lo tenfa que resguardar, o mi hunca fa
Gerencio me diferon nada, Gnicamente que me tenfan que trasladar al punto pago, nada mas ffegaban
v se retiraban, asf ha pasado en los operativos anteriores nada mds llego y se retraban, incluso igual en el
local anterior ellos llegaban y se tomaban la foto de cuando yo me bgjo de la camioneta y ya ellos se
retiraban, unag ocasion anterior que se resguardd recursos una gran cantidod se solicité o lo Guardia
Nacional que resguardara fo sucursal y nunca se presentd, y es todo fo que tengo que declarar, ---------- :

IV. Por lo antes expuesto, el 07 de septiembre de 202}, a las trece horas, se instrumentd el acta
Administrativa correspondiente al C._ en el local que ocupa la Sucursal
Telegrafica denominada Ejido el Coyote, para que manifestara lo que a su interés conviniera respecto
de las posibles omisiones que pudieran ser imputables a su persena en el desarrollo de sus servicios,

y que se asentaron en actas circunstanciadas de fecha 06 de septiembre de 2021, previa citacion que
se efectus, y en la cual manifesté respecto de los hechos relatados, o siguiente:

‘Como digo, yo ignoraba muchas cosas eso de que se tenfa que quedar la guardia, cuando le dije gracias
no era para que fueran, @ mi me comento el de bienestar que eflos tienen que solicitar lo rondines de la
seguridad, incluso una vez que se queds un monto alto solicite el apoyo de la Gerencia y me dijeron que
iban a pedir la seguridad y si la solicitaron pero nunca llegé asf me dijo la sefiorita América que llegarian

Centra Telecomm |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Layes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa, \
C.P. 04310, CDMX T: 01(55) 5020100  www.gob.mx/telecomm

ST L S TS TG I NS N 3 s e e e AR L .v”w
N I S N SR B T e = 3
SO NS SRSV RIEONE SR RN

v N u

se elimina nombre y edad del servidor publico infractor, por considerarse datos personales
Con fundamento en el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica



N ¥
o il
}‘ SLERETARIA DT COMUNICACIONDS ¥ TRANSAORTES VLB AGSRT] B1 NEMES

COMUNICACIONES rfelgcomm.i 20

SFCAETABIA OB CRMUNICACIONEE
¥ TANEROATEL

Ui, Aito de [
g{mdcpcngeng{a

mas tardar a las cinco y no llegaron, siempre se ha manejado asf nunca nos han resguardado ni n
cuidado ellos siempre se van cuando termina el turno, la policfa, la guardia nacional, el local donde estamos
recientemente estd muy solo ya que cuando estadbamos en el centro habia mds gente y era mas seguro, es
todo lo que tengo de decir, se hace constar que no entrega documenta alguno. -—=--—----=-==s=ssmmsssmnzamne=s”

v. cabe sefalar que el C. D :. < cincidente en conductas irregulares y

omisiones en el desempefio de sus labores al servicio de mi mandante, especificamente, fue
sancionado con una suspension en sueldo y funciones por 1dia, mediante oficio 04410/376/2021, de
fecha 19 de junio del 2021, toda vez, que resulto responsable de mantener una mayor cantidad de la
autorizada en ventanilla, contraviniendo la normatividad que rige a este Organismo, hecho que
facilito que al momento de perpetrarse un asalto a mano armada en la sucursal a su cargo, el monto
del cual se apoderaron personas ajenas a este Organismo, fuera superior al que por normatividad,
debidé mantener en resguarde en su ventanilla, apercibiéndolo que en caso de reincidir en este tipo
de conductas seria sancionado con mayor severidad.

CONSIDERANDO

De los acontecimientos narrados y las propias declaraciones vertidas por el C.—

, se desprende que, fue omiso en llevar a cabo los protocolos de seguridad establecidos en la
normatividad que rige a su empleador, misma que de manera enunciativa, mas no limitativa se ha
plasmado en el cuerpo del presente dictamen, puesto que, es un hecho conocido que, el trabajador
tiene pleno conocimiento del contenido de la normatividad interna del Organismo.

Bajo esa misma tesitura, no aport6 elementos que justifiquen su actuar o sustenten su proceder, tal
y como se desprende de sus declaraciones, en ningtin momento procedié conforme lo establecido
por la Politicas de Seguridad y Proteccion en Sucursales, facilitando nuevamente con su conducta
descuidada, que su empleador sufriera un dafio en su patrimonio.

Especificamente, tiene conocimiento que, el dinero para pago de programas sociales nunca debera
permanecer de un dia a otro dentro de la sucursal, por lo que se debera concentrar en el banco a
través de las empresas aseguradoras de valores y al siguiente dia al inicio de las operaciones, solicitar
el servicio para continuar con el proceso, a excepcién de gue se cuente con la autorizacion para la
pernocta de recursos de la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia, siempre y cuando se
cumplan con las condicianes minimas de seguridad fisica, electrénica y apoyo policiaco permanente
0 a través de rondines, solicitudes que no efectud, del mismo modo, antes de salir de la Sucursal a su
cargo tuvo la obligacion de verificar que no se encontraran personas sospechosas merodeando la
zona, conducta que igualmente paso por alto y bajo esta misma lista de omisiones, el trabajadores
fue omiso en activar el correcto “codigo de amago”, calve que inhibe el senido de la alarma, pero qu
da aviso de emergencia en el Centro Nacional de Monitoreo.
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Lo anteriormente expuesto vislumbra su desobediencia al no cumplir con lo senalado en la
normatividad de la cual es plenamente sabedor, generando con su indebida y negligente conducta
en el desempefo de sus deberes, una desobediencia reiterada, pues cabe sefialar que no es la
primera vez que el trabajador despliega conductas irregulares, tal y como se detalla en lineas
anteriores, es decir, ha desplegado conductas en desapego a la normatividad que rige a
Telecomunicaciones de México como servidor publico y empleado; aunado a que su patrén le ha
otorgado la confianza para manejar fondos y valores, as/ como administrar recursos y dinero
propiedad de Telecomunicaciones de México, para el desempefioc de sus labores. Es por lo que
resulta evidente que no llevo a cabo lo sefialado en la normatividad que es de conocimiento del
trabajador y que rige a Telecomunicaciones de México, generando asi, con su conducta poco
cuidadosa en el desempefio de sus deberes, un perjuicio para su empleador, es decir, al ser omisc en
atender las disposiciones aplicables en el Organismo al que pertenece, ni llevar a cabo ningunoe de
los procedimientos establecidos que rigen a su empleador y de la cual es plenamente sabedor,
genero un dafo al patrimonio de este, por lo que se puede apreciar una falta de rectitud y probidad
en su actuar.

su indebido actuar revela su desobediencia reiterada, apartdndose de un correcto proceder; razones
por las cuales se considera que su conducta es particularmente grave y suficiente para quebrantar
la confianza que le fue otorgada al trabajador y que ha vuelto imposible la continuacion de la relacion
de trabajo con Telecomunicaciones de México, al haberse configurado lo establecido en la Ley
Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones II, VI, Xl y XV, y 185, relacionados los articulos 134
fracciones |, I, IV, VIl y X1, y 135 fraccién |.

“Articulo 47.- Son causas de rescision de la relacidn de trabajo, sin responsabilidad para el patron:

Il Incurrir el trabajador, durante sus labores, en faltas de probidad u honradez, en actos de violencia,
amagos, injurias o malos tratamientos en contra del patron, sus familiares o del personal directivo o
administrativo de la empresa o establecimiento, o en contra de clientes y proveedores del patron, salvo
que medie provocacion o que obre en defensa propia; '

V1. Ocasionar el trabajador los perjuicios de que habla la fraccién anterior siempre que sean graves, sin
dolo, pero con negligencia tal, que ella sea la causa Unica del perjuicio;

VIl. Comprometer el trabajador, por su imprudencia o descuido inexcusable, la seguridad del
establecimiento o de las personas que se encuentren en él;

Xl. Desobedecer el trabajador al patrdn o a sus representantes, sin causa justificada, siempre que se
trate del trabajo contratado;

XV. Las andlogas establecidas en las fracciones anteriores, de igual manera graves y de
consecuencias semejantes en lo que al trabajo se refiere.
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Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores;
I.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

lll.- Desempenar el servicio bajo la direccién del patrén o de su representante, a cuya autoridad
estaran subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidos;

VII.- Observar buenas castumbres durante el servicio;

XlI. Comunicar al patrén o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar dafios o perjuicios
a los intereses y vidas de sus compafieros de trabajo o de los patrones; y

()

Articulo 185~ El patron podré rescindir la relacion de trabajo si existe un motivo razonable de pérdida de
la confianza, aun cuando no coincida con las causas justificadas de rescisién a que se refiere el articulo 47.

()"

Articulo 135.- Queda prohibido a los trabajadores:

I. Ejecutar cualquier acto que pueda poner en peligro su propia seguridad, la de sus companeros de
trabajo o la de terceras personas, asi como la de los establecimientos o lugares en que el trabajo se
desempefie;

()"

Por todas las irregularidades y omisiones en que incurrié el trabajador, se ha determinado rescindirle
la relacion laboral que tiene con Telecomunicaciones de México de manera justificada y sin
responsabilidad para este Organismo. Motivos por los cuales, se emite el siguiente:

DICTAMEN

— con codigo de puesto CF16048, adscrito a ja Gerencia Estatal en

Coahuila, a quien se le instrumentaron actas, con motivo de las omisiones en que incurric previo y
durante el hecho ilicito que reporto en la Sucursal a su cargo, asi como el consecuente manejo
inadecuado de los recursos propiedad de Telecomunicaciones de Mexico, omitiendo observar |
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normatividad vigente que rige a su empleador; lo que en conjunto denata desobedien rada
y continug, generando un detrimento en el patrimonio de su empleador; trayendo como
consecuencia la perdida de la confianza en Usted depositada, conductas particularmente graves
que hacen imposible la continuacién del vinculo laboral entre Usted y Telecomunicaciones de
Meéxico; tomando en cuenta todo lo argumentado en el presente Aviso de Rescision.

Se le comunica que se ha determinado Rescindirle la relacion de trabajo de manera justificada y
sin responsabilidad para el patrén, a partir del 04 de octubre de 2021, con fundamento en lo
dispuesto por la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones If, Vi, VI, XI y XV, y 185,
relacionados con los articulos 134 fracciones |, 1, IV, VIl y Xll, y 135 fraccién |, y en relacion con la
diversa normatividad interna de este Organismo.

A partir del texto de "ANTECEDENTES" y hasta el dictamen arriba sefialada emitido en cursivas,
debera ser replicado mediante oficio suscrito por el Encargado de la Gerencia Estatal en Coahuila,
para efectos de notificar el Aviso de Rescisién al trabajador el 04 de octubre de 2021. Informo a
Usted, que debera remitir de manera inmediata a la Direccién de Asuntos Juridicos, eriginal y acuse
del Aviso de rescision con el cual se comunique al €. GG - tcrminacion de
la relacion de trabajo, procurando que el trabajador firme todas y cada una de las hojas que
integren el mismo con la leyenda “Recibi aviso”, 0 en su caso, se envie original de Acuse del
paraprodesalldepositado ante la Autoridad Laboral.

LIC. VICENTE LOPEZ SANDOVAL

Director de Asuntos Juridicos
- DA 3252 -

Elabord: Jose Maximo Xochipa JUE’][_QM,_,- -
Reviso y Autorizo: Victor chnie’ﬁﬁa}ﬁnﬁﬁno
Eaa - o »~
cop MTRA MARIA DEL ROCIO MEJIA FLORES. - Directora General de Telecomunicaciones de México, - Para su superior conocimiento,
MTRA. LETICIA AGUILAR LOPEZ. - Directora de Recursos Humanos. - Presente,
DR. EDGAR HORACIO ESQUIVEL MARTINEZ. - Director de la Red de Sucursales. - Presente,
MTRO. CARLOS FERNANDO ROLDAN ZARATE. - Gerente de Relaclones Laborales. - Presente.
LIC. LAIZA SHIRAY BUENO OSORNO. - Gerente de Serviclos al Personal. - Presente.
LIC. JOSE MARCO ANTONIO GUZMAN REYES-Gerente de Supervision de Oficinas Telegréficas. ~Presante,
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