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De conformidad con lo establecido en el Estatuto Organico de Telecomunlcac:ones dei Mexmo ‘en
lo relativo al Capitulo VI de las Facultades de las Unidades Admlmstratlvas y'con fundamento en el
articulo 22 fraccion VII, se emite el presente Dictamen, en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES

l.- Telecomunicaciones de México, es un Organismo Publico Descentralizado, y sus trabajadores se
encuentran comprendidos en una dualidad de ordenamientos, por una parte bajo el Apartado A del
articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y a su vez, se encuentran
obligados a cumplir sus funciones y acatar los ordenamientos como Servidores ptiblicos, aII estar
comprendidos dentro del articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
que en lo conducente establece:

“Articulo 108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputarén como servidores
publicos a los representantes de eleccion popular, a los miembros del Poder Judicial de la Federacion, los
funcionarios y empleados y, en general, a toda persona que desempefe un empleo, carge o comision de
cualguier naluraleza en el Congreso de la Unién o en la Administracién Publica Federal, asl como a los
servidores publicos de los organismos a [os que esta Constitucion otorgue autonomfa, guienes seran
responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempeo de sus respectivas funciones.
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Situacion que se encuentra reiterada en el articulo 04.de la Ley General de Refponsabilidades
Administrativas al establecer: gl g

“Articulo 4.- Son sujetos de esta Ley:

I Los Servidores Pdblicos;
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“Articulo 7.- Los berwdores Publicos observaran en el desempeno desu pleo LargDOCOFmS!Qn Jos principios
de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealt parcialidad, integridad, rendicion de
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico,
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Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Pliblicos observaran las siguientes directrices:

I Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo,

cargo o comisién, por lo que deben_conocer y cumplir_las_disposiciones_que regulan_el ejercicio_de sus
funciones, facultades y atribuciones;

Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo ¢ comisién para obtener o prelender obtener alaiin
beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones,
dadivas, obsequios o regalos de cualguier persona u organizacion;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento
un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales seg(n sus responsabilidades;

Vi. Administrar_los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetdndose a los principios de

destinados,
L
n- e < GGG 2 cido prestando sus servicios como OPERADOR

TELEGRAFICO, cédigo de puesto CO5003, niimero de empleado 23249, adscrito a la Gerencia Estatal
de Durango, teniendo entre alguna de sus funciones la prestacion de servicios al publico asociados

“al giro telegrafico, relacionado con la expedicidn y pagos de giros telegraficos, servicios financieros

basicos, cobranza por cuenta de terceros, asi como pago de apoyos econdmices de programas
sociales, en virtud de los cuales tiene asignados y recibidé recursos humanos financieros y materiales
que son propiedad de Telecomunicaciones de México, que se obligé a destinarlos para los fines
confiados, asi como evitar el realizar actos u omisiones quec pudicran provocar la pérdida, robo o
sustraccion, por parte de la trabajadora o de terceras personas.

Siendo conocedor de las funciones, protocclos y normatividad a las que esta obligado a cumplir, asi
como de la diversa normatividad interna que opera en Telecomunicaciones de México, con
independencia de las obligaciones gue se encuentran contenidas en el Articulo 134 de la Ley
Federal del Trabajo, dentro de las cuales se destacan las siguientes:

“Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:
1.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

1Il.- Desempefar el servicio bajo la direccion del patron o de su representante, a cuya autoridad estaran
subordinados en todo lo concerniente al trabajo;
IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, liempo y lugar

convenidos,

V.- Dar aviso inmediato al patron, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, de las causas justificadas que
le impidan concurrir a su trabajo;
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En concatenacion con las obligaciones sefaladas en el Manual de Procedimientos para la
Operacion de Sucursales Telegréficas,

lIL.- El dia 27 de Septiembre de 202], a las catorce horas se instrumento Acta Circunstanciada en el
local que ocupa la sucursal denominada Ciudad Guadalupe Victoria adscrita a la Gerencia Estatal de
Durango, ubicada en calle Calzada José Ramén Valdez sin nimero Presidencia Municipal CP 34700 pagina |3
en Ciudad Guadalupe Victoria Durango, donde se hizo constar la insistencia del C.

_a su fuente de trabajo los dfas 22 (veintidés), 23 (veintitrés), 24 (veinticuatro) y 27
v

eintisiete) de sepliembre de 2021 como a continuacion se indica:

_ Operador Telegrdfico no se ha presentado o laborar en fa sucursal

Ciudad Guadalupe Victoria que es su centro de trabajo y su jornada de trabajo en un horario de 9:00

¢ 1530 horas de lunes g viernes, los siquientes dfas que no se ha presentado a laborar son: 22

(veintidds), 23 (veintitrés), 24 (veinticuatro) y 27 (veintisiete} de septiembre de 2021 de manera

injustificada y sin autorizacion alguna, haciéndose constar en la presente acta, con fos correos
electiénicos enviudos por la titular C. Elizobeth Mercado Valenzuela de la sucursal Ciudad
Guadalupe Victoria, Durango al departarmento de Recursos Humanos, es por ellos que se consideran
como faltas de asistencia injustificadas y sin autorizacidn alguna (os dlas 22 (veintidds), 23 (veintitrés),
24 (veinticuatro) y 27 {veintisiete) de septiembre de 2021,

Por lo anterior se salicita a la C. Elizabeth Mercado Valenzuela quien se desemperia como jefe de
sucursal en Ciudad Guadalupe Victoria, Durango quien dice tener el ntimero de empleado: 11506
Codigo de puesto CFI6048 nivel salarial: 21, su ingreso al Organismo fue de fecha: 16 de mayo de 1990
y tener 52 arios, y respecto a los hechos de la presente acta, declara que: "el C*
Operador Telegrdfico en esta sucursal, no se ha presentado a laborar fos siguientes dias: 22
{veintidds), 23 (veintitrés), 24 (veinticuatro) y 27 (veintisiete} de septiembre de 2021 en esta sucursal de
fa cual soy la titular, lo anterior Io hice del conocimiento al Departamento de Recursos Humanos por
medio de correos electronicos los cuales exhibo su impresion para hacer constar lo que he dicho,
cabe mencionar que no he recibido por parte del justificante o solicitud
de autorizacion, tales como formate de solicitud de vacaciones o formato de solicitud de dias
economicos ni tampoco licencias médicas por los dias que no se ha presentado a laborar.”

IV.- E1 28 de septiembre de 2021, se acudié al domicilio en calle Juarez namero 100, Zona Centro de
Penon Blanco, Durango C.P. 34760, con el fin de hacerle entrega del oficio Citatorio para el
Levantamiento del Acta Administrativa 4440/CSUP/174/2021 de fecha 28 de septiembre de 2021, ,
mediante el cual se le cita y solicita de la presencia del en el local que
ocupa la sucursal Ciudad Guadalupe Victoria adscrita a la Gerencia Estatal de Durango, el dia 29 de
septiembre de 2021 a las 13:00 horas negéndose a firmar de recibido, por lo que se levanto acta
circunstanciada de hechos en la que se asenté:

“westando presentes los CC. Jorge Luis Sdnchez i - 3 ndez, y Luis Ernesto
Maldonado Pulido, ofuera del domicilio del CM del que se tiene
conociriento registrado en el Directorio del Personul documento que se encuentra en ef
Departamento de Recursos Humanos de la Gerencia Estatal Durango, el cual se calle Judrez
numero 100, Zona Centro de Perion Blanco, Durango C.P. 34760, con el fin de hacerle entrega def
oficio Citatorio Para Levantamiento de Acta Administrativa 4440/CSUPA74/202]1 de fecha 28 de
septiembre de 2021, que es anexo de la presente acta, mediante el cual se cita y solicita de la
Cerire TELECOMM |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P, 09310 T: {55} 5080 Hiou
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presencia del C.— en el local que ocupa la sucursal Ciudad Guadalupe

Victaria adscrita a la Gerencia Estatal de Durango, el dia 29 de septiemnbre de 2021 a las 13:00 horas,
después de tocar o puerta del domicilio antes mencionado el _ atendic
al lamado, negdndose a firmar de recibido el oficio citatorio 4440/CSUP/174/202), por lo que el
actuante de esta acta le dio lectura en voz alta del contenido del oficio citatario, una vez concluida

fa lectura el Cl cito se le entregara el oficio quedando en su poder un Pagina | 4
original del oficia citatorio, por ultima nas retirados del damicilio

= O

V. Con fecha 29 de septiembre de 2021, se levanté Acta Administrativa en el local que ocupa la
sucursal denominada Ciudad Guadalupe Victoria adscrita a la Gerencia Estatal Durango,
dependiente de Telecomunicaciones de México, ubicada en calle Calzada José Ramon Valdez sin
numera Presidencia Municipal CP 34700 en el municipio de Ciudad Guadalupe Victoria, Durango,
en la que el trabajador no comparecio a pesar de haber sido notificado:

CONSTANCIA. Se hace constar que estando presentes el Actuant j [ gy la
Representacion Sindicol, no comparece a esta diligencia ef C. Mo
obstante, de que fue citado para que compareciera a estgs actuaclones, se anexa a la presente acta

el oficio citatorio 4440/CSUP/I74/2021 y acta Circunstancia y sus anexos de fecha 28 de septiembre
2021,

CONSIDERANDO

De los acontecimientos narrados, se desprende que el C.—, Nno asistio a

laborar a su fuente de trabajo los dias 22 (veintidés), 23 (veintitrés), 24 (veinticuatro) y 27 (veintisicte)
de septiembre de 2021,

Continuando con € a_administrativa de fecha 29 de septiembre de 2021, se
desprende que el CM, no se presentd al levantamiento de dicha acta, para
que compareciera a manifestar lo que a su interés convenda, y asi pudiese justificar los hechos y
circunstancias que le impidieron acudir a su fuente de trabajo.

En ese tenor, de lo anterior se desprende que el trabajador en ningln momento justificé sus
inasistencias a su fuente de trabajo, de esa misma manera; tampoco informé a sus superiores las
causas, circunstancias y hechos que le impidieron presentarse a laborar en su fuente de trabajo, lo
que pone de manifiesto que el trabajador no cumplié con la obligacion que tenia de comunicar y
justificar oportunamente sus faltas de asistencia a la patronal Telecomunicaciones de Méxicq,
aunado a que a la fecha haya presentado justificante alguno o manifestade les motivos por lo
cuales se vio imposibilitada a presentarse a su fuente de trabajo, hechos que se corroboraron con
las declaraciones de los testigos de asistencia Elizabeth Mercado Valenzuela empleada numero
11506 ¥ Luis Ernesto Maldonado Pulido empleado 11494; pues a la C, Elizabeth Mercado Valenzuela

le constan las inasistencias en que incurrio el trabajador por ser la jefe de sucursal en Ciudad
Guadalupe Victoria, Durango. \
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Por lo que, derivado de sus inasistencias a su fuente de trabajo los dias los dias 22 (veintidos), 23
(veintitrés), 24 (veinticuatro) y 27 (veintisiete) de septiembre de 2021, su omision de hacer de su
conocimiento a sus superiores de los motivos que justifiquen tales faltas, estas conductas se
consideran suficientes bajo las circunstancias narradas, para no continuar con el vinculo de la
relacion de trabajo que le une con Telecomunicaciones de México como su patron, al haberse

configurado lo establecido en la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones X, se inserta P18
en la parte que interesa.

"Articulo 47.- Son causas de rescision de la relacidon de trabajo, sin responsabilidad para el patrén:

X. Tener el Lrabajador mds de tres faltas de asistencia en un periodo de treinta dias, sin permiso del
patron o sin causa justificada;....

"Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:
I.- Cumiplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;..

I1l.- Desempeniar el servicio bajo la direccion del patrén o de su representante, a cuya autoridad estaran
subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidos;

V.- Dar aviso inmediato al patrén, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, de las causas justificadas que
le impidan concurrir a su trabajo;

()"

Por todas las irregularidades y omisiones en que incurrié el trabajador, se ha determinac}q rescindir_!e
la relacion laboral que tiene con Telecomunicaciones de México de manera justificada y sin
responsabilidad para esle Organismo. Motivos por los cuales, se emite el siguiente:

DICTAMEN

— con codigo de puesto CO5003, nimero de empleado 23249, adscrito a

la Gerencia Estatal de Durango, desempenando sus funciones como Operador Telegrafico, a quien
se le instrumentaron actas, con motivo de las inasistencias a su fuente de trabajo los dias 22
(veintidos), 23 (veintitrés), 24 (veinticuatro) y 27 (veintisiete) de septiembre de 2021, consideradas
injustificadas toda vez que a la fecha no ha presentado justificante alguno o manifesté los motivog
por los cuales se vio imposibilitado a presentarse a su fuente de trabajo, consecuentemente no
cumplio con la obligacion que tenia de comunicary justificar oportunamente sus faltas de asistencia
a la patronal Telecomunicaciones de México lo que en cenjunto denota su omision e irregularidades
en que incurrio, lo que hacen imposible la continuacion del vinculo laboral entre Usted y

Telecomunicaciones de México; tomando en cuenta todo lo argumentado en el presente Aviso de
Rescision.
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Se le comunica que se ha determinado Rescindirle la relacién de trabajo de manera justificada y sin
responsabilidad para el patrén, a partir del 27 de Octubre de 2021, con fundamento en lo dispuesto
por la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones X, relacionado con el articulo 134
fracciones |, Il IV y V.

Lo cual se le hace de su conocimiento en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley Pioinalé

Federal del Trabajo.

A partir del texto de “ANTECEDENTES" y hasta el dictamen arriba sefialado emitido en cursivas,
deberd ser replicado mediante oficio suscrito por el Director de la Red de Telecomunicaciones para
efectos de notificar el Aviso de Rescision al trabajador de 27 de Octubre de 2021. Informo a Usted,
que debera remitir de manera inmediata a la Direccidn de Asuntos Juridicos, original y acuse del
Avisp de rescision con el cual se comunique al C. la terminacion de la
relgtion de trabajo, procurando que el trabajador firme todas y cada una de las hojas que integren
el imismo/don la leyenda "Recibi aviso”, o en su caso, se envie original de Acuse del paraprocesal
depositadig ante la Autoridad Laboral.

LIC. VICENTE LOPEZ SANDOVAL
Director de Asuntos Juridicos

rs
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C)Elaboro Mtra. Ma. Del Carmen Bolahos E; Jardo
Reviso y Autorizd; Lic, Victor We/mﬂ{z Rufino
= 5
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ccp Mtra. Marla del Rocio Mejla Flores- Directora General de Telecomunicaciones de México.- Presente.
Mtra. Leticia Aguilar Lopez.- Directora de Recursos Humanos.- Presente.
Mtra. Laiza Shiray Buene Csorno. - Gerente de Servicios al Personal. - Presente,
Miro. Carlos Fernando Roldan Zarate. - Gerente de Relaciones Laborales. - Presenta,
Dr. Horacio Esquivel Martinez .- Director de Redes de Sucursales.- Presente,
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