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rfamco de] ’[glqpqmy hl'cacmnes de México, en lo relativo al

e las Atribuciones y Funciones de la YUnidades, Admlnls‘crat;vas de la Direccién General con
n el articulo 22 fraccidn VI, se emite el'presente chtamen en.atencién alos siguientes:

ANTECEDENTES

caciones de México, es un Organismo PUblico Descentralizado Y, sus trabajadores se encuentran
» en una dualidad de ordenamientos, por una parte bajo el Apartado A del articulo 123 de la
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y a su vez, se encuentran obligados a cumplir sus
atar los ordenamientos como Servidores Publicos, al estar comprendidos dentro del articulo 108
cion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que en lo conducente establece:

108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alu eeste TfBqu se.reputaran.como
es publicos a los representantes de eleccién popular, a lo miemp[,\o};’}ﬂﬁ.l E’oder Judlcnavl‘de
acion, los funcionarios y empleados y, en general, a tdda persona’ gig. dese‘rﬁ’pqr), aun

cargo o comisiéon de cualquier naturaleza en el Gongreso “de“laclURidmia.en la
tracion PUblica Federal, asi como a los servidores pubhcos de los organjsmos a los que esta
icion otorgue autonomia, quienes serdn responsables ;?or los actos 4 oinisiones{en que

en el desempefo de sus respectivas funciones.
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- Se elimina nombre de persona infractora de delito cometido en contra de TELECOMM, por
tratarse de datos personales. Con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la LFTAIP.

Y
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Para la efectiva aplicacién de dichos principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes
directrices: ' :

(5N
4

l. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a o
su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el (\,_2,"
ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo
momento un mejor desemperio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segln
sus responsabilidades;

VI. Administrar los recursos publicos gue estén bajo su responsabilidad, sujetandose a los principios
de austeridad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos
a los que estén destinados;

VIlI. Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendrdn una vocacidn absoluta
de servicio a la sociedad, y preservaran el interés superior de las necesidades colectivas por encima
de intereses particulares, personales o ajenos al interés general;

(.N)”
.- Lo GEE - csta sus servicios para este Organismo desarrollando funciones de Jefe

de Oficina Telegrafica “D", en la Sucursal Telegrafica denominada "Epigmenio Gonzalez", ubicada en el interior
de la delegacion de mismo nombrey con domicilio en Avenida Tlaloc, nimero 100, Colonia Desarrollo San Pablo,
Querétaro, Querétaro; debiendo cumplir con las actividades inherentes a su puesto y categoria.

Asi como la administracion general de la sucursal telegrafica en la cual estaba adscrita, prestacion de servicio al
publico asociados al giro telegrafico, relacionados con la expedicién y pago de giros telegraficos, servicios
financieros basicos, cobranza por cuenta de terceros, asi como pago de apoyos econdémicos de programas
sociales, en virtud de los cuales tengo asighados y recibo recursos humanos, financieros y materiales que son
propiedad de Telecomunicaciones de México, los cuales ha recibido en administracién; por lo que se obligé a
destinarlos exclusivamente para los finés confiados, evitando realizar actos u omisiones que pudieran provocar
la pérdida, robo o sustraccién, por parte de la trabajadora o de terceras personas.

Siendo conocedora de las funciones, protocolos y normatividad que estaba obligada a cumplir, asi como de la
diversa normatividad interna que opera en Telecomunicaciones de México, con independencia de las
obligaciones gue se encuentran contenidas en el Articulo 134 de la Ley Federal del Trabajo, dentro de las cuales
se destacan las siguientes:

“Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:

I.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

lll.- Desempefiar el servicio bajo la direccién del patrén o de su representante, a cuya autoridad
estaran subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

I\V.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidos;

VIl.- Observar buenas costumbres durante el servicio:
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XIl.- Comunicar al patrén o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar dafios
0 perjuicios a los intereses y vidas de los compafieros de trabajo o de los patrones

( ))1
En concatengcion con las obligaciones sefialadas en el Manual de Procedimientos para la Operacién de
Sucursales Telegréficas, dentro de sus Politicas Generales, establece lo siguiente:

“1. El personal integrante de la Red de Sucursales Telegréficas deberd apegarse estrictamente a los
térmings de las leyes, reglamentos, lineamientos, Condiciones Generales de Trabajo del
Organigmo y demas disposiciones aplicables que se enuncian en este manual.

5. El Jefe de Sucursal Telegréfica llevard a cabo una eficiente administracién de los recursos
humanos, financieros, contables, materiales, informaticos y de comunicaciones que comprenda la
Sucursgl Telegrafica, apegandose a la normatividad establecida.

11.- El Jefe de Sucursal Telegréfica reportard de manera inmediata a la Coordinacién de Operacién
de la Gerencia Regional o Estatal correspondiente, cualquier infraccién, omision o violacién a la
normatjvidad establecida que causen perjuicios a los servicios ofrecidos, a los usuarios o al
Organigmo. :

15.- El pprsonal de la Sucursal Telegrafica que participe directa o indirectamente en la prestacion
de los| servicios telegréficos, deberd observar y dar cumplimiento a los manuales de
procedi}mientos, lineamientos, circulares, telegramas, circulares y boletines que se difundan a
traves del SIGITEL y la pagina web interna del Organismo (http://20.0.0.7). De igual forma sera para
los formatos, planillas y demas documentos que puedan utilizar para la operacién de la sucursal
telegrafica.

30. El pgrsonal de la Red Telegréfica debera cumplir con los lineamientos y politicas en materia de
seguridad, establecidas por la Direccién de la Unidad Estratégica de Inteligencia en el documento
denominado “Politicas de Seguridad y Proteccién en Sucursales Telegraficas

42.- El Jefe de Sucursal cotejara diariamente al finalizar el turno, los reportes que se obtengan del
sistemalinformatico contra las copias de los recibos y comprobantes para su visto bueno, aclarando
de inmediato cualquier diferencia detectada.

44.- Pafa efectos de realizar ajustes contables, invariablemerite el Jefe de Sucursal Telegrafica
debera tontar con la autorizacion previa de la Coordinacién de Finanzas de la Gerencia Regional o
Estatal correspondiente, siempre y cuando sea por causas imputables a errdres u omisiones en el
registro|de los ingresos o egresos de los servicios que corresponden al MODIFO.

Del Alcgnce y la Aplicacién del Manual
91. La opservancia de este manual es obligatoria para el personal de la Red Telegrafica y areas

involucradas, por lo cual se les exhorta a considerarlo en el desarrollo de sus actividades y a
enriquecerlo con sus aportaciones para mantenerlo permanentemente actualizado.

Centro Telecornip 1, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia lztapalapa,
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92. ITos servidores publicos que contravengan lo dispuesto en el presente manual seran
sancionados conforme a las disposiciones legales aplicables.

()"

lll.- Mediante Acta Circunstanciada de Hechos de fecha 23 de septiembre de 2021, levantada en la Sucursal
Telegrafica denominada "Epigmenio Gonzdlez"”; que se encuentra a cargo de la

! G
se hizo constar la deteccién de un faltante por la cantidad de $70,778.% (SETENTA MIL

SETECIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS *%/00 M.N.); atribuible a la empleada | - /i<
declard lo siguiente;

“... Con el deseo de que mi papd se salvara yo tuve que tomar ese dinero, es la primera vez que lo hago, tengo 30 afios de servicio

¥ Jjamds habla tenido un faltante en los afios que llevo en este organismo, si me dan la oportunidad de conseguir el dinero y pagarlo
lo antes posible porque no quiero perder mi trabajo, es lo unico que tengo, yo estoy sola y tengo que mantenerme sola y quiero una
oportunidad para poder liquidarlo y seguir trabajando, esto lo declaro por mi propia voluntad y sin presién alguna, siendo todo lo
que tengo que declarara,”

V.- EI 27 de septiembre de 2021, a efecto de abundar sobre los hechos asentados en el acta circunstanciada
antes sefialada, se levanto el Acta Administrativa; donde |oQEEEESSGGNNNP - 1 ifosto en su parte
conducente lo siguiente:

"...de la manera mds respetuosa a quien corresponda describo lo siguiente, haciendo referencia a los mds de 30 afios de servicio
en este organismo, jamds hice mal uso del dinero de la caja de la oficina a mi cargo. Ahora y por cuestiones médicas, referentes a
la salud de mi sefior padre y con la esperanza de una mejor atencion médica, asi conto el cubrimiento total de los medicamentos
que iba necesitando a lo largo de su proceso médico, me vi orillada por una condicién de madre soltera a solicitar dinero a un
prestamista. Solo que no contaba con los intereses elevados que bajo presion de salvar a mi sefior padre no lei a detalle, estos
comenzaron a aumentar tras un atraso, pagos que no podia cubrirlos asi por mds tiempo. Es por eso que me vi en la penosa
necesidad de tomar el dinero de la caja, posterior a la auditoria que me realizo el Sr. Felipe Villamil el dia 09 de septiembre, donde
se encuenira la caja sin ningun faltante, También habia tenido comunicacién con el sefior David Luna, secretario general del
sindicato donde solicite una renovacion de un nuevo préstamo el cual me otorgarian en el mes de diciembre — enero, y asi cubrir
el dinero que habia tomado con anterioridad. Pido una disculpa por mis actos cometidos, mostrando un gran arrepentimiento pues,
sé que dafie los valores que mis padres me inculcaron, asi también expreso que siempre he sido una persona integra y honrada, la
cual por desesperacion me vi orillada a cometer dicho acto, diciendo que si ustedes me brindan la oportunidad de seguir laborando
para dicha institicion no tendrdn otra queja de mi parte y desempefiare mi trabajo con honestidad y responsabilidad. Presento
Original y copia de Recibo Oficial de Telecomunicaciones de México con mimero EB0014705 de fecha 27 de septiembre de 2021,
aplicando a la cuenta B.4.8 FALTANTE EN CAJA donde muestro que ingresé la cantidad de $70,000.00 (Setenta mil pesos 00/100
M.N.), en la Sucursal Telegrdfica de Hidalgo, Querétaro, solicitando me sea devuelto el original por ser mi comprobante de pago,
y a su vez solicitando de forma verbal en la presente acta que el recurso faltante de la cantidad de $778.96 pesos (Sefecientos
setenta y ocho 96/100 M.N.), me sea descontado via némina. Que es todo lo que tiene que decir y leida que fue su declaracion la
ratifica en todos sus términos... "

En la misma acta, posterior a su declaracion le fueron formuladas preguntas a efecto de allegarse de mas
elementos, dentro de las cuales se le pregunté y respondié lo siguiente:

u

1.- ¢Cuanto tiempo tiene laborando como Jefa de Oficina de una Telegréafica?

R.- Desde el ano 2001, aproximadamente 20 afos.

2.- (Cudnto tiempo tiene laborando como Jefe de Oficina en la Telegréfica de Epigmenio Gonzalez,
Querétaro, registro 220157

R.- Aproximadamente 20 afios.

3.- cQué funcion realiza como jefe de Oficina?

Centro Telecomm |, Av, de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa,
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> de persona infractora de delito cometido en contra de TELECOMM, por
ersonales. Con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la LFTAIP.

Me

\(‘
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B

lo administrativo.
ce el contenido del Manual de Procedimientos ara la Operacién de Oficinas Telegraficas?

CONSIDERANDO

*ctuado al Acta Circunstanciada de Hechos y Acta Administrativa, se desprende que en la Sucursal
nominada "Epigmenio Gonzalez" a cargo de la se detectd un
cantidad de $70,778.2¢ (SETENTA MIL SETECIENTOS SETENTA Y OCHO %/100 M.N.), cantidad que la
dora aceptd haber tomado, sin autorizacién del patrén, dinero que utilizo para fines distintos a los
linados los recursos econdmicos, ya que de la lectura de las actas circunstanciada y administrativa,
fue en ningun momento dio aviso a sus superiores de dicha conducta, sino hasta que se le realizo
n operativa Integral en la Sucursal Telegrafica a su cargo, el dia 23 de septiembre de 2021.

percibido que la trabajadora alteraba el sistema continuamente para que no fuera dete;tado por
jerarquicos el faltante, cuadrando el dinero que decia tener de manera fisica con el dinero que
b en el sistema y en el argueo de caja.

ra el 27 de septiembre de 2021, reconocié nuevamente el faltante detectado y aceptd su conducta
denota su falta de probidad y honradez, en completo desapego a la normatividad que rige'a
ciones de México, es decir, que desobedecid los diversos procedimientos para el control, manejo
> dinero, utilizdndolo para fines diversos a los que su patrén le ha encomendado. Precisandg que,
se encuentra capacitada y conoce la normatividad que rige a Telecomunicaciones de México, la
bservar al realizar las tareas encomendadas, y ocultando las acciones u omisiones irregulares en
U cargo.

Hechos y circynstancias que denotan su falta de esmero y cuidado en las funciones que desarrolla, asi como su

falta de probi
desobedecien
manejar info
Telecomunicg

No pasa desa
faltante detec

dad u honradez en su actuar como Titular ¥/, Jefe de Sucursal Telegréafica y servidor publico,
do los distintos manuales de operacion; aunado a que su patrén le otorgd la confianza para
macion reservada como claves y cuentas de acceso, asi como el dinero propiedad de
ciones de México, para el desempeno de sus labores.

percibido para la emision del presente dictamen, el hecho de que la trabajadora reintegré el
ado; ya gue como servidor publico se encuentra obligado a cumplir con los deberes establecidos

en el articulo ”}’ de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, que en lo conducente establece:

"Articul

b 7. Los Servidores Publicos observardn en el desempefio de su empleo, cargo o

comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,

imparci

alidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

Para la ¢fectiva aplicacién de dichos principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes

directri

I. Actua
asuem
el ejerci

Centro Telecornt
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conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen
pleo, cargo o comision, por lo que deben conocery cumplir las disposiciones que regulan
tio de sus funciones, facultades y atribuciones;
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VI Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetdndose a
principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados;

VIIl. Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendran una vocacién absoluta
de servicio a la sociedad, y preservaran el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general...”

Situaciones que se actualizan en el caso concreto y por analogia, resultando inapropiado que un empleado
disponga de $70,778.% (SETENTA MIL SETECIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS %150 M.N.), de su patron y del
erario publico federal, para su uso y beneficio personal, sin permiso ni autorizacién alguna; por lo que al analizar
en conjunto su actuar y omisiones, al margen de las politicas establecidas por el Presidente de los Estados
Unidos Mexicanos; se consideran suficientes los hechos, acciones y omisiones bajo las circunstancias narradas,
haciendo imposible la continuacion de la relacién de trabajo con Telecomunicaciones de México, al haberse
configurado lo establecido en la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones I, XI v XV, y 185,
relacionados con el articulo 134 fracciones |, Ill, IV, VIl y XII (ya transcrito) y 135 fracciones Il y IX que establecen:

“Articulo 47.- Son causas de rescision de la relacion de trabajo, sin responsabilidad para el
patron:

Il. Incurrir el trabajador, durante sus labores, en faltas de probidad u honradez, en actos de
violencia, amagos, injurias o malos tratamientos en contra del patrén, sus familiares o del
personal directivo o administrativo de la empresa o establecimiento, o en contra de clientes y
proveedores clel patrén, salvo que medie provocacion o que obre en defensa propia;

Xl. Desobedecer el trabajador al patrén o a sus representantes, sin causa justificada, siempre
gue se trate del trabajo contratado;

XV. Las andlogas establecidas en las fracciones anteriores, de igual manera graves y de
consecuencias semejantes en lo que al trabajo se refiere.”

“Articulo 185.- El patron podra rescindir la relacion de trabajo si existe un motivo razonable de
pérdida de la confianza, aun cuando no coincida con las causas justificadas de rescisién a que
se refiere el articulo 47."

Articulo 135.- Queda prohibido a los trabajadores:

lll. Substraer de la empresa o establecimiento Utiles de trabajo o materia prima o elaborada;

IX. Usar los Utiles y herramientas suministrados por el patrén, para objeto distinto de aquél a
gue estan destinados..”"

Por las irregularidades y omisiones en que incurrio la trabajadora, se ha determinado rescindirle la relacion
laboral que tiene con Telecomunicaciones de México de manera justificada y sin responsabilidad para este
Organismo. Motivos por los cuales, se emite el siguiente:
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de persona infractora de delito cometido en contra de TELECOMM, por

DICTAMEN

QP o 1 (irero de empleada 6958, adscrita a la Sucursal Telegrafica denominada

“"Epigmenio g
detectado po

onzalez, Querétaro”, a quien se le instrumentaron actas, con motivo del faltante que le fue
la cantidad de $70,778.2¢ (SETENTA MIL SETECIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS %/100 M.N.),

propiedad de [Telecomunicaciones de México: quien admitié haber sustraido para su uso y beneficio personal,

ademas de g
protocolos de
probidad y hg

e el dinero fue utilizado para fines distintos a los encomendados por su patron, sin seguir los
seguridad establecidos en la normatividad que rige a este Organismo, denotando su falta de
nradez por las diversas irregularidades y omisiones en que incurrio, particularmente graves, las

cuales trajeron como consecuencia la pérdida de la confianza en Usted depositada y que vuelven imposible la
continuacion de la relacién laboral entre Usted y este Organismo; tomando en cuenta todo lo argumentado en

el presente A
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ca que se ha determinado Rescindirle la relacién de trabajo de manera justificada y sin
d para el patrén, a partir del 22 de octubre de 2021, con fundamento en lo dispuesto por la Ley
abajo en sus articulos 47 fracciones Il, X'y XV, y 185, relacionados los articulos 134 fracciones I, 11,

IV, VIl'y XllI, y 135 fracciones Il y IX, relacionados con la diversa normatividad interna de este Organismo.
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xto de "ANTECEDENTES" y hasta el dictamen arriba sefalado emitido en cursi‘vas, debgré ser
diante oficio suscrito por el Gerente Estatal en Querétaro, para efectos de notificar el Aviso de
trabajadora el 22 de octubre de 2021.

od, que debera remitir de manera inmediata a la Direccion de Asuntos Juridicos, original y acuse

2scision con el cual se comunique a la QuE D |- tcrminacion de la relacion

bcurando que la trabajadora firme todas y cada una de las hojas gue integren el mismo con la

Ini aviso”, 0 en su caso, se envie original de Acuse del paraprocesal depositado ante la Autoridad

(e
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ueno Gonzalez

tlel Rocfo Mejla Flores. - Directora General de Telecomunicaclones de México - Presente
Aguilar Lépez. - Directora de Recursos Humanos, - Presente

racio Esquivel Martinez. - Director de la Red de Sucursales,

Fernando Roldan Zarate. - Gerente de Relaciones Laborales. - Presente.

co Antonio Guzman Reyes. - Gerente de Supervision de Sucursales,

ray Bueno Osorno. - Gerente de Servicios al Personal, - Presente

11, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa,
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