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CUARTO CONVENIO MODIFICATORIO AL “CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DGAGP/002/2008”, CELEBRADO ENTRE TELECOMUNICACIONES DE
MEXICO, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL DR. EDGAR HORACIO
ESQUIVEL MARTINEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, EN LO
SUCESIVO “TELECOMM?”, Y POR LA OTRA LA SECRETARIA DE BIENESTAR, POR
CONDUCTO DE LA DIRECCION GENERAL DE ATENCION A GRUPOS
PRIORITARIOS, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR CARLOS GONZALEZ
TORRES, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE ATENCION A GRUPOS
PRIORITARIOS/DIRECTOR GENERAL PARA LA ATENCION DE ADULTOS
MAYORES, EN LO SUCESIVO “LA DGAGP” A QUIENES CUANDO ACTUEN DE
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES”, AL TENOR DE
LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

1. Con fecha 18 de agosto de 2008, “LAS PARTES” celebraron el Contrato de
Prestacion de Servicios para entrega de apoyos econémicos a los beneficiarios
de los programas de atencion a adultos mayores de 70 afos y mas en zonas
rurales (70+), de atencién a jornaleros agricolas (PAJA) y de empleo temporal—~
(PET) numero DGAGP/002/2008, que tiene como objeto, establecer la
caracteristicas y condiciones conforme a las cuales “TELECOMM” prestara’a
“LA DGAGP?” el servicio de entrega de apoyos economicos a los beneficiarios
de los Programas mencionados. ’

2. Con fecha 30 de noviembre de 2018, se publico en el Diario Oficial de la
Federacion el Articulo Transitorio Décimo Quinto del “DECRETO por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
30 de noviembre del 2018, se previé que: “Las referencias establecidas en los
ordenamientos juridicos que hacen mencion a la Secretaria de Desarrollo Social
se entenderéan por realizadas a la Secretaria de Bienestar”. :

3. Con fecha 21 de marzo de 2019, “LAS PARTES” suscribieron una Carta de
Adhesion, por medio de la cual, a la Direccion General de Atencion a Grupos
Prioritarios (DGAGP), se le prestara el servicio contenido en el contrato antes
mencionado, respecto de los Programas Sociales a su cargo, siendo estos:
Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, Pensién para el
Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, Beneficiarios del
Programa para el Bienestar de las Personas en Emergencia Social o Natural
o0, cualquier otro que por operatividad sea necesario aplicar los servicios, ya
sea por acuerdo de otros programas o necesidades administrativas; vy la
Direccion General de Politicas Sociales (DGPS), se adhirié al contrato antes
mencionado, para los efectos del Programa Social, “Apoyo para el Bienestar
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de las Ninas y Nifios hijos de madres trabajadoras o, cualquier otro que por
operatividad sea necesario aplicar los servicios, ya sea por acuerdo de otros
programas o necesidades administrativas”, por lo que las “LAS PARTES”
aceptaron tener por adherido a dicha direccién y el mencionado programa, para
que los derechos y obligaciones surgidos en tal instrumento, apliquen para la
operacion del programa antes mencionado, asi también las caracteristicas y
condiciones conforme a las cuales “TELECOMM?” prestara a “DGPS”.

4. El 29 de mayo de 2019, se celebré un Convenio Modificatorio al Contrato de
Prestacion de Servicios DGAGP/002/2008, celebrado entre TELECOMM
representado por el C. Juan Gualberto Acosta Flores, en su caracter de apoderado
legal y por la otra la DGAGP, representado por el C. Carlos Gonzélez Torres, en
su caracter de Director General de Atencion a Grupos Prioritarios, con el objeto
de modificar la Clausula VIGESIMA SEGUNDA y Anexo “A” de Operacién Entrega
de Apoyos Monetarios de los Programas de “LA DGAGP” en los numerales 2.1.3,
243,261,264,26.6,y2.7.3.

5. EI 1 de noviembre de 2019, se celebr6 SEGUNDO CONVENIO //
MODIFICATORIO, al Contrato de Prestacién de Servicios DGAGP/OOZ/ZOOS}/';
celebrado entre TELECOMM, representado por el C. Juan Gualberto 7‘:003;;59/
Flores, como Apoderado Legal, y por la otra, el Gobierno Federal a través (/ié"la
Secretaria de Bienestar, por conducto del C. Carlos Gonzalez Torres, gn su
caracter de Director General de Atencion a Grupos Prioritarios, con la finalidad de

modificar la clausula Primera, denominada DEL OBJETO.

6. El 4 de noviembre de 2019, se celebr6 CONVENIO DE ADICION al Contrato
de Prestacion de Servicios DGAGP/002/2008, celebrado entre TELECOMM,
representado por el C. Juan Gualberto Acosta Flores, como apoderado legal y por
la otra, el Gobierno Federal a través de la Secretaria de Bienestar, representada
por la Lic. Katia Karina Rodriguez Ramos, en su caracter de Directora General de
Politicas Sociales, asistida por el C. Carlos Gonzalez Torres, en su caracter de
Director General de Atencién a Grupos Prioritarios, con la finalidad de adicionar
un segundo parrafo a la Clausula Primera, denominada DEL OBJETO.

7. Que en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - MODIFICACIONES, del contrato
primigenio se establecid: “El presente instrumento podra ser modificado o
adicionado por voluntad de las partes siempre que conste por escrito. Las
modificaciones o adiciones obligaran a los signatarios a partir de la manifestacion
de su voluntad y consentimiento por la otra parte, pero en todo caso debe ser
ratificado en el instrumento correspondiente.”

8. El 1 de febrero del 2021, se celebré6 TERCER CONVENIO MODIFICATORIO, al
Contrato de Prestacion de Servicios DGAGP/002/2008, celebrado entre
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TELECOMM, representado por la Contadora Publica Maria del Carmen Moncada
Soto en su caracter de apoderada legal, y por la otra, el Gobierno Federal a través
de la Secretaria de Bienestar, por conducto del C. Carlos Gonzalez Torres, en su
caracter de Director General de Atencion a Grupos Prioritarios, con la finalidad de
modificar el numeral 6) del Anexo “C” Financiero, Apartado A. ENVIO DE LOS
RECURSOS.

Con base en los antecedentes antes referidos, “LAS PARTES” realizan las siguientes:
DECLARACIONES

I. “TELECOMM?” declara a través de su apoderado legal, bajo protesta de decir
verdad:

I.1.  Que es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal,

creado mediante decreto presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion

el 20 de agosto de 1986 y reformado por diversos publicados en el mismo medio

1997 y 14 de abril de 2011, con personalidad juridica y patrimonio propios, agrupad
en el sector coordinado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, cuyo
objeto es la prestacion del servicio publico de telégrafos, giros telegraficos,
radiotelegrafia y telecomunicaciones, de acuerdo con las funciones a que se refiere
el articulo 3 de su Decreto de creacion.

I.2.  Que el Doctor Edgar Horacio Esquivel Martinez, en su caracter de apoderado
legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente Convenio, lo que
acredita con la exhibicién del testimonio de la escritura publica nimero 41,816 de
fecha 09 de diciembre de 2020, que contiene el poder general para actos de
administracion limitado, otorgado ante la fe del Notario Publico nimero 12 de la
Ciudad de México, Lic. Fernando Pérez Arredondo, asociado con la Notaria 119 de
la Ciudad de México, Lic. Arturo Pérez Negrete; y debidamente inscrito ante el
Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio 42-7-04012021-
182046 del 04 de enero del 2021, facultades que a la fecha no le han sido modificadas
ni revocadas de manera alguna.

1.3.  Que reune las condiciones técnicas y econémicas para obligarse a la prestacion
del servicio objeto del presente contrato.

I.4. Que cuenta con la capacidad juridica en términos del Decreto por el que se
reforman y adicionan diversos articulos del Decreto por el que se crea el organismo
descentralizado denominado Telégrafos Nacionales, sefalado en la declaracion 1.1y del
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Reglamento del Servicio de Giros Telegraficos publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de noviembre de 2006.

I.5.  Que su Registro Federal de Contribuyentes es: TME-891117-F56.

[.6. Que senala como su domicilio para los efectos del presente Contrato, el ubicado
en: CENTRO TELECOMM II, Av. De las Telecomunicaciones Edificio Q Primer Piso,
Colonia Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09310, Ciudad de México.

Il. La Secretaria de Bienestar a través de “LA DGAGP” declara por conducto de su
representante legal, bajo protesta de decir verdad:

I1.1. Que de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo Quinto del “DECRETO por '
el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de
noviembre del 2018, es una Dependencia de la Administracion Publica Federal
Centralizada, segln lo dispuesto en los articulos 2, fraccion | y 26 de la Ley Organica de ///
la Administracion Publica Federal y de acuerdo al articulo 32 de la misma ley tiene, W /
otras atribuciones, la de fortalecer el desarrolio, la inclusion y la cohesion social en el /f
pais mediante la instrumentacion, coordinacion y seguimiento, en términos de ley y con

los organismos respectivos, de las politicas siguientes: (a) Combate efectivo a }a
pobreza; (b) Atencion especifica a las necesidades de los sectores sociales més
desprotegidos, en especial de los pobladores de las zonas aridas de las areas ruralg‘as

asi como de los colonos y marginados de las areas urbanas, y; (c) Atencion a los
derechos de la nifiez, de la juventud, de los adultos mayores y de las personas con
discapacidad y en su caso, proveer lo necesario para el exacto cumplmento de sus
funciones.

I1.2. El C. CARLOS GONZALEZ TORRES, en su caracter de Director General de

Atencion a Grupos Prioritarios, cuenta con las facultades para suscribir el presente ‘
“CONTRATOQ", en términos de lo dispuesto por los articulos 1°, 2 apartado A, fraccién V,

numeral 4, 12 fracciones XlI, XX y XXIlI, 23 fraccién VI, del Reglamento Interior de “LA
SECRETARIA”, y articulo 7 fraccion X1V, y séptimo transitorio del reglamento interior de

la Secretaria de Bienestar.

[1.3. Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes nimero SDS920522L71.

I.4. Para efectos del presente Convenio Modificatorio, sefiala como su domicilio legal, el
ubicado en Avenida Paseo de la Reforma numero 51, Penthouse, Colonia Tabacalera,
Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06030, en la Ciudad de México.
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lll. De “LAS PARTES”:

I11.1. Que reconocen su personalidad juridica con la que intervienen en el presente
instrumento juridico, y ratifican todas y cada una de las declaraciones del Contrato y del
Convenio Modificatorio, en todo lo que no se contraponga con lo expresado en el
presente instrumento juridico.

l11.2. Que es su voluntad el suscribir el presente convenio modificatorio en los términos
que se plantean.

Una vez expuesto lo anterior, "LAS PARTES" estan de acuerdo en suscribir el presente
Convenio Modificatorio al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - El objeto del presente instrumento juridico es actualizar las matrices de 4///
escalamiento del ANEXO “A” DE OPERACION DE ENTREGA DE APOYOi///’
MONETARIOS DE LOS PROGRAMAS DE “LA DGAGP”, contenidas en los siguientes~

puntos: g /”

/

Numeral 2.6.1 del punto 2.6 DE LA EVIDENCIA DE PAGO; numerales 2.7.4 y 275
del punto 2.7 DE LA CONCILIACION OPERATIVA DE ARCHIVOS DIARIOS Y
BIMESTRALES; y numeral 2.9.1 del punto 2.9 DENUNCIAS CONTRA SERVIDORES
PUBLICOS; de igual manera, actualizar los niveles de servicio del Anexo “B” Técnico,
finalmente, actualizar los servidores publicos responsables, contenidos en el numeral
14 del Anexo “C” Financiero, anexos que forman parte integrante del Contrato de
Prestacion de Servicios No. DGAGP/002/2008, quedando de la siguiente manera:

Anexo “A” Operativo

2.6.1 “TELECOMM?” a través de las personas que a continuacion se enuncian atenderan
por correo electrénico, con copia para el segundo nivel, las solicitudes de
evidencia de pago de la entrega de apoyos, de lunes a viernes de las 8:00 a las
18.30 horas del centro:

: Nombre Correo electrénico Teléfonos
Primer nivel: alejandro.lopez@telecomm.gob.mx | 55 50901100 ext. 1254
Gerencia de Implementacion de ‘

Procesos de Servicios
Segundo nivel: elsa.castellanos@telecomm.gob.mx | 55 50901100 ext. 1431
Subdireccion de Procesos y
Supervision

En caso de tener actualizaciones en esta matriz de escalamiento, se notificara por escrito
a la otra parte. e
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2.7.4 “TELECOMM” a través de las areas que abajo se detallan atendera por correo
electronico, con copia para el segundo y tercer nivel, las aclaraciones que resulten de la
confronta de archivos de la entrega de apoyos, de lunes a viernes de las 8:00 a las 18:30
horas del centro.

Nombre Correo electronico Teléfonos
Primer nivel. allan.reyes@telecomm.gob.mx 55 50901100 ext. 1573
Coordinacién de transferencias
Grandes Usuarios y Programas
Sociales
Segundo Nivel: alejandro.lopez@telecomm.gob.mx | 55 50901100 ext. 1254
Gerencia de Implementacion de
Procesos de Servicios
Tercer nivel: elsa.castellanos@telecomm.gob.mx | 55 50901100 ext. 1431
Subdireccién de Procesos y
Supervision

En caso de tener actualizaciones en esta matriz de escalamiento, se notificara por escrito
a la otra parte.

2.7.5 “LA DGAGP” através de las areas que abajo se detallan atendera las aclaraciones
que resulten de la confronta de archivos de la entrega de apoyos de lunes a viernes las ]
8:00 a las 18:30 horas del centro.

Nombre Correo electrénico Teléfonos
Primer nivel. Direccion General | carlos.gonzalezt@bienestar.gob.mx | 5553285000 ext. 54005
de Atencion a Grupos Prioritarios

Segundo Nivel: Director del | rafael. medoza@bienestar.gob.mx 5553285000 ext. 54841
Desarrollo de la Plataforma

Operativa

Tercer nivel: Direccion de | elsa.carrillo@bienestar.gob.mx 5553285000 ext. 54724 .
Validacion, Autorizacion y Control

del Gasto

En caso de tener actualizaciones en esta matriz de escalamiento, se notificara por escrito
a la otra parte.

2.9 DENUNCIAS CONTRA SERVIDORES PUBLICOS

2.9.1 “TELECOMM” a través de las instancias que a continuacién se enuncian se
atenderan solicitudes de denuncias contra servidores publicos.
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Nombre Correo electronico Teléfonos

Primer Nivel: quejas.denuncias@telecomm.gob.mx Para Ciudad de México. y
area metropolitana

Organo Interno de Control
50901100; ext.: 1597

Segundo Nivel: https://sidec.funciénpublica.gob.mx 800 11 28 700
Sistema Integral de para el interior de la
Denuncias Ciudadanas Republica
2000 2000
Es anoénimo, facil y répido / en la Ciudad de México

24 horas, 365 dias del afio

En caso de tener actualizaciones en esta matriz de escalamiento, se notificara por escrito
a la otra parte.

Anexo “"B” Técnico

Niveles de Servicio < ,»;"7/

“TELECOMM?” a través de las Areas que abajo se detallan atendera via telefonica 0//
correo electronico las solicitudes de aclaracién, consulta y orientacion de su

/

contraparte técnica de SEBIEN. /
Primer Nivel Asunto Correo electrénico Teléfono
Centro Nacional de General supvrcan@telecomm.gob.mx eif ?g%g 15150505
Ayuda ’ '
Segundo Nivel 55 5090 1100
Coordinacion Nodo delfino.vera@telecomm.gob.mx extf; (%1 2405 o550664,
Central SIGITEL Carga de '
Tercer Nivel Archivos

55 5090 1100

Gersricia de la Red anselmo.alvarado@telecomm.gob.mx ext. 1240

Telegrafica Integradas
Segundo Nivel

55 5090 1100

Coordinacion de victor.palos@telecomm.gob.mx ext. 2499
Sistemas

Tercer Nivel Sistemas

Gerencia de Desarrollo octavio.santiago@telecomm.gob.mx e 5?91012)2500
de Sistemas ext.
Informaticos

Cuarto Nivel

Subdireccion de General rafael.balboa@telecomm.gob.mx $55RE0 1160
Tecnologias de la g ext. 2114
Informacion
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En caso de tener actualizaciones en esta matriz de escalamiento, se notificara por escrito

a la otra parte.

Anexo “C” Financiero

14) DIRECTORIO DE ENLACE

Para aclaraciones de operacion financiera, dispersién y cobranza, se sefnalan los

servidores publicos responsables.

TELCELINUMCATIONES OF MEZC0

POR TELECOMM
Primer Nivel Asunto Correo electrénico Teléfono
Coordinacion de . 55 5090 1100
Cobranza Telegrafica y horacio.ruiz@telecomm.gob.mx ext 1510
Satelital Cobranza
Segundo Nivel 55 5090 1100
joaquin.bernal@telecomm.gob.mx ext. 1168 y

Gerencia de Ingresos 1168
Primer Nivel

. 55 5090 1100
Coordinacion e hugo.benitez@telecomm.gob.mx ext. 1307
Dispersién de fondos Confirmacion

Segundo Nivel de depdsitos

55 5090 1100

edgar.arias@telecomm.gob.mx ext. 1305

Gerencia de Operacion y
Dispersion de Fondos
Primer Nivel

55 5090 1100

Coordinacion gerardo.ramirez@telecomm.gob.mx

Administrativa del . ext. 2091
Sistema de Facturacion
Segundo Nivel
joaquin.bernal@telecomm.gob.mx 559?(?91()812;00
Gerencia de Facturacion .
Cuarto Nivel
General rita.delmoral@telecomm.gob.mx 555090 1100

Subdireccién de ext. 1302

Tesoreria

En caso de tener actualizaciones en esta matriz de escalamiento, se notificara por escrito
a la otra parte.

SEGUNDA. - “TELECOMM?”, a fin de homologar el recibo de “Entrega de Apoyos
Monetarios” y el Acta de Hechos de Programas Sociales, formatos TCM-4100-F08-07 y
TCM-4100-F09-07 respectivamente, mismos que se mencionan en el ANEXO “A” DE
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OPERACION ENTREGA DE APOYOS MONETARIOS DE LOS PROGRAMAS DE LA
“DGAGP” modifica los formatos referidos, para quedar de la siguiente manera:

DICE: DEBE DECIR:

TCM-4100-F08-07 TCM-4100-F02-19

Recibo de Entrega de Apoyos Recibo de entrega de “Apoyos Monetarios”
TCM-4100-F09-07 Acta de hechos de | TCM-4100-F03-19

Programas Sociales Acta de Hechos J

TERCERA. - Se modifica el numeral 1.6 del punto . CONDICIONES GENERALES del
Anexo “A” Operativo, referente a numero que identifica cada pago de los programas
sociales, para quedar como sigue:

1.6 “TELECOMM” y “LA DGAGP” determinan que el nimero que identifica cada pago
de los programas sociales sera de 17 digitos, mismo que podra variar en funcion del
volumen de personas beneficiarias. L

CUARTA. - Se actualiza conforme a la estructura organizacional vigente las #
denominaciones de las areas, sefialadas en el punto 2.7 DE LA CONCILIACION
OPERATIVA, numeral 2.7.2, para quedar como sigue: y

2.7.2 “TELECOMM?” a través del personal autorizado de la Gerencia de Implementacion
de Procesos de Servicios, enviara a “LA DGAGP”, por correo electronico, al cierre de
cada bimestre, consolidado bimestral de las “Operaciones Registradas en el Sistema”.
Con la notificacion de aceptacion, se elaborara minuta correspondiente para la firma de
los responsables de ambas partes.

QUINTA. - “LA DGAGP” determina que el Servidor Publico que se encargara de la
administracion y VIgllanma del cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios
no. DGAGP/002/2008 sera el Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas y/o quien
a continuacion se designa; asimismo, “TELECOMM?” designa por su parte a la persona
gue se indica:

POR: BIENESTAR POR “TELECOMM”
Cargo: Direccion General para la Validacion de | Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez
Beneficiarios. Director de la Red de Sucursales

Correo electronico: edgar.esquivel@telecomm.gob.mx
Tel: 55 5090 1100 ext. 1400

SEXTA. - A excepcion de lo precisado en las clausulas que anteceden, “LAS PARTES”
ratifican en todos y cada uno de sus términos y clausulado del “CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO DGAGP/002/2008”, ‘CARTA DE
ADHESION”, “CONVENIO  MODIFICATORIO”, “SEGUNDO CONVENIO
MODIFICATORIO” y “CONVENIO DE ADICION”, “TERCER CONVENIO

g R
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MODIFICATORIO” manifestando que las modificaciones establecidas en el presente
instrumento no implican de manera alguna novacion al contrato principal, por lo que las
declaraciones y estipulaciones no modificadas en este documento quedaran
subsistentes en los términos originalmente pactados.

SEPTMA. - “LAS PARTES” se comprometen a conciliar de comin acuerdo los conflictos
que llegaran a presentarse respecto de la interpretacién, ejecucién y cumplimento del
presente convenio modificatorio.

En caso de continuar la controversia, “LAS PARTES” se someten expresamente a la
legislacion mexicana y a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con
residencia en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en
razén de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

El presente Convenio Modificatorio se agrega al “Contrato de Prestacion de Servicios
nimero DGAGP/002/2008” de fecha 18 de agosto de 2008, p‘a( lo que en lo sucesivo
se considera parte integrante del mismo y obliga en los términos de| Contrato para todas

las partes. . \\\

Previa lectura y con pleno conocimiento de sg” contenido y valor leg I,\‘L\A;S PARTES”
suscriben el presente convenio modificatorio/ firmando al calce y al ¥nargen, en cuatro
2
R

tantos para constancia y validez, en la Ciudagﬁi de México, el 2 de energ del 202

Por “TELECOMM” ' Por “LA DGAG
\_DR. EDGAR H EFQUNEL i C.P. CARLOS GONZALEZ TORRES| ™.
MARTINEZ \‘; DIRECTOR GENERAL DE ATENCION A
APODERADO/LEGAL i GRUPOS PRIORITARIOS / X
"\\ /1
\\\ ///
//// \.\\\ ///
Dictamen Juridigo enfitido mediante Oficio No. 8030.-5/032/2022. \\ /,/
MTRO. JOSE LUIE CASTILLO MOLOTLA P
DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS K,,/

El presente 9&/nvenio se revisa en cuanto a la forma juridica, por lo que los compromisos sustantivos que se asuman con la

celebracién; asi como los aspectos comerciales, técnicos-operativos, presupuestales y fiscales, son responsabilidad exclusiva del
area-réquirente del servicio y encargada de la supervision y cumplimiento del Contrato.
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