CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA ATENDER LA ENTREGA DE APOYOS
ECONOMICOS A LOS BENEFICIARIOS DE LOS PROGRAMAS DE ATENCION A LOS ADULTGOS
MAYCRES DE 70 ANOS Y MAS EN ZONAS RURALES {70Y+), DE ATENCION A JORNALEROS
AGRICOLAS (PAJA) Y DE EMPLEQ TEMPORAL (PET), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA
SECRETARIA DE DESARRGLLO SOCIAL POR CONDUCTC DE LA DIRECCION GENERAL DE ATENCION
A GRUPOS PRIORITARIOS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA DGAGP",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL DIRECTOR GENMERAL DE ATENCION A GRUPQCS
PRIORITARIOS, INGENIERO RAMIRO ORNELAS HALL Y POR, EL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO FEDERAL TELECOMUNICACIONES DE MEXICO, A QUIEN EN

{0 SUCESIVO SE LE DENOMINARA “TELECOMM”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL

LICENCIADO ROMULO ANDRES FIGUERCA COBIAN, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL,

DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:
DECLARACIONES
i, La Secretaria de Desarrollo Social a través de “LA DGAGP" declara;

a) Que es una dependencia del Ejecutivo Federal de conformidad con lo dispuesto por e
articulo 26 de {a Ley Organica de la Administracidén Pablica Federal, con Registro Federal
de Contribuyentes SDS 820522171, '

b} Que de conformidad con el articulo 32 de fa ley antes citada, tiene entre sus atribuciones
las de formular, conducir vy evaluar la politica general de desaryollo social para ef combate
-a la pobreza y coordinar, concertar y ejecutar programas especiales para la atencion de
los sectores sociales mas desprotegidos.

¢j Que su representante cuenta con facultades para suscribir el presente conirato, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 12 fraccidn X y 22 fraccidn Vi de su
Reglamento Interior publicado el dia 19 de Julio de 2004 en el Diario Oficial de 13
Federacion y reformado por decreto publicado el 11 de julio del 2006.

d) Que tiene interés en que “TELECOMM” preste el servicio de entrega de apoyos
econémicos & los beneficiarios de los programas sociales objeto de este contrato
conforme se vayan integrando los padrones de beneficiarios.

e} lLous programas sociales a cargo de la Direccion General de Atencion a los Grupos
Prioritarios son: Programa de Atencidn a los Adultos Mayores de 70 afos y mas en Zonas
Rurales {70 y mds); Programa de Atencion a Jornaleros Agricolas (PAJA); Programa de
Emplea Temporal {PET).

f) Que e} presente contrato se celebra en términos de lo establecido en el articulo 17
antepeniltimo parrafo de la Ley de Adaguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

g} Que es su voluntad contraer los derechos y obligaciones derivados del presente contrato
en los términos y condiciones de su clausulado, asi como de los anexos que lo integran.

h} Para efectos del presente contrate sefiala como domicilio legal el ubicado en Avenida
Paseo de la Reforma ndmero 51 P. H., coloenia Tabacalers, Delegacion Cuauhiémac,
Codipo Postal 06030, Mévxico, Distrite Federal,
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i~ "TELECOMM” declara:

i1 Que es un Organismo descentralizado det Gobaemo Fﬂde:ai creado medtante
Decreto Presidencial, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 20 de agosto de 1986 vy
reformado por diversos publicados en el misma medio informativo ef 17 de noviembre de 1989,
29 de octubre de 1990 v 6 de enero de 1997, con personalidad juridica’y patrimonio propios,
cuyo objeto principal es la prestacién del servicio publico de telégrafos, radiatelegrafia, la
comunicacion via satéfite v los de telecomunicaciones que expresamente le sefiala el Articulo 3°
de su Decreto de Creacion, asi como los de cardcter prioritario gue en su caso le encomiende el
Fiecutivo Federal.

.2 Por designacién del Ejecutivo Federal su Director General es el Lic. Romulo Andrés
Figueroa Cobidn, quien cuenta con facultades suficientes para répresentsrio legalmente en
términos de lo dispuesto por los articulos 22 y 59, fraccion | de la Ley Federal de las Entidades
Paragstatales, 11 del Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizade
Telecomunicaciones de México v 19, fraccidn 1 del Estatuto Organico de Telecomunicaciones de
Méxica publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de agosto de 2006, y demas relativos
y aplicables.

I3 Que retine las condiciones técnicas y econdmicas para obligarse a 1a prestacion
del servicio ohjeto del presente contrato.

.4 Oue sefiala como su domicilio para los efectos del presente contrato, el ubicado
en Eje Central Lazaro Cardenas ndimero 567, Colonia Narvarte, Delegacidn Benito Judrez, Codigo
Postal 03020, México, Distrito Federal.

Ith.- Declaraciones Conjuntas:

N1 Que con fecha 17 de abril de 2007 “LA DGAGP” y “TELECOMIM”, celebraran el
Convenio de Colaboracién para la Prestacién del Servicio de Entrega de Apoyos Econdmicos a los
Beneficiarios del Programa de Atencién a los Adultos Mayores (“EL PLAANM"} v del Programa de
Atencion a los Adultos Mavyores de 70 Afas y Mas {(“70°Y MAS”), cuyo objeto es establecer [as
raracieristicas v condiciones conforme a las cuales “TELECONIM” prestd a “LA DGAGP”, el
servicio de entrega de apoyos econdmicos a los beneficiarios de “EL PAAM” y del * 70 Y MIASY, a
través de la red de oficinas telegraficas y puntos alternos temporales.

iiL2  Que con fecha de 24 de abril de 2007 “LA DGAGP” y “TELECOMM", celebraron @l
Convenio modificatorio al Convenio de Colaboracién para la Prestacion del Servicio de Entrega
de Apovos Econdmicos a los Beneficiarios del Programa de Atencién a los Adultos Mayores y
Programa de Atencion a los Adultos Mayores de 70 afios v mas, para adicionar a los beneficiarios
del Prosrama de Atencidn a Jornaleros Agricolas (PAJA), para la entrega de los apoyos
correspondientes, con fecha de vigencia al 17 de junio de 2007.

1.3  Que con fecha 18 de junio de 2007 “LA DGAGP” vy "TELECONMM”, celebraran el
Convenio de Colaboracion para ta Prestacion del Servicio de Entrega de Apoyos Economicos a los
Beneficiarios del Programa de Atencidn a fos Aduttos Mayores (“EL PAAM"); del Programa de
Atencién a los Adultos Mayores de 70 Afios y Mas {" 70 Y MAS”) v del Programa de Atencidn 8.
bk lornaleros Agricolas (“EL PAJA") cuyo ohjeto es establﬂce: las caracteristicas y condiciones
W conforme a las cuales “TELECOMM” prestd a “LA DGAGP”, el servicio de enirega de apoyas




econémicos a los beneficiarios de “EL PAAMY; del “ 70 Y MAS”, v del “EL PAJA” a través de la
red de oficinas telegraficas y puntos alternds temiporales”

.4 Las partes acuerdan que en caso de ser necesarias modificaciones a los
procedimientos operativos, técnicos y financieros gue se tienen establecidos en los anexos de
este contrato y que forman parte integral del mismo, se podran realizar atraves de un Convenio
madificatario.

N5 Que para los efectos de las declaraciones anteriores vy de conformidad con Ia
normatividad y disposiciones gue las rigen, no tienen impedimento para la suscripcion de este
Contrato, en los términos que agui se pactan.

rfectuadas las declaraciones, las partes convienen abligarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- DELOBIETO
£f presente contrato de prestacion de servicios tiene por objeto establecer las caracteristicas vy
condiciones conforme a las cuales “TELECOMM” prestara @ “LA DGAGP” el servicio de entrega
de apoyos econéimicos a los heneficiarios de los Programas Atencién a los Adultos Mavyores, 70y
MAS, Atencidn a los Jormnaleros Agricolas v Empleo Temporal, a través de la red de oficinas
telegraficas, puntos aiternos y temporales, conforme a las especificaciones y modalidades
contenidas en los anexos gue se mencionan en fa ctausula segunda del presente instrumento,
Las partes convienen en que el presente Contrato constituye el acuerdo total entre las partes y
deja sin  efectos todos los acuerdos, promesas, Campromisas, representaciones vy
entendimientas gue se hayan celebrado con anterioridad, incluyendo los convenios a gue se
refieren las declaraciones H.1, #1.2 y H1.2 del presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- ANEXOS
Las partes acuerdan gue 0s siguientes anexos debidamente firmados por las partes, forman
parte integral del presente instrumentoy tienen el mismo valor.

1. Anexo A Operativo.
Z. Anexo B Técnico.
3. Anexo € Financiero.

4. Apéndice 1 Tablu de Tarifas
TERCERA.- VIGILANCIA DE LA EJECUCION

Las partes convienen gue tas Direcciones de area adscritas a “LA DGAGP" y por TELECOMMY, fa

Direccién de Operacién de la Red de Oficinas y la Direccion Comercial serédn las responsables de

la implementacion de los mecanismos y controles necesarios para vigilar la correcta ejecucion vy
'  cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Contrato. :

CUARTA.- INICIQ DE OPERACIONES

m A DGAGP” de conformidad con el numeral 2.1 det Anexo “A” Operaiivo entregars a
STELECOMIMY, los archivos electronicos gue contienen la relacion de Beneficiarios de los
Programas Sociales de “LA PDGAGP” por estado, y el monto de los recursos conforme a lo
dispuesto en ef Anexo "B” Tecnico. Para eilo, “TELECOMM?” deberd implementar un sistema qgue
valide de manera automatica la consistencia y coherencia de la informacién emitida por “LA
DGAGP”, ei los tiempos y procedimientos estahlecidos en el Anexo “A” Operativo, segun el tipo !

b de procedimiento de entrega e apoyos. \
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QUINTA.- VIGENCIA DE LOS APOYOS

La vigencia para la entrega de apoyos economicos a los beneficiarios de fos Programas Sociales
de la “LA DGAGP” se reslizara de conformidad con los calendarios de entrega de apoyos en los
plazos establecidos por “LA DGAGP”, de conformidad con lo dispuesto en el Anexo YA
Operativo, seglin el tipo de procedimiento de entrega de apoyos.

La fecha de inicio de 1a entresa de apoyos se notificard por oficio o.medio-electrdnico.por.

entidad federativa que la “LA DGAGP” envie a la Direccion de Operacion de ta Red y la Direccion
Comercial de “TELECOMM”,

SEXTA.- DE LOS COMPROBANTES DE ENTREGA DE APOYO5

Los apoyos que entregue “TELECOMM” a los titulares beneficiarios deberan-ser-comprobados—

con los documentos originales respectivos, entendiéndose por comprobantes, los documentos
gue demuestren la entrega al beneficiario, de las sumas de dinero correspondientes y que
“TELECOMM” debera guardar, custodiar y conservar por el término que fije la legistacion vigente
en esa materia. Las caracteristicas de tales comprobantes seran detalladas en el Anexo “B”
Técnico.

“TELECOMM” se compromete a poner a disposicion de las instancias fiscalizadoras competentes
y de “LA DGAGP”, en un plazo no mayor de 15 dias habiles, cuando asi lo requieran por escrito,
la documentacion que soporta y justifica las eniregas de los apoyos economicos a los
beneficiarios de los Programas Sociales de la “LA DGAGP”.

SEPTIMA.- FVALUACION DE LA GPERACION

“LA DGAGP" v “TELECOMM” evaluaran el impacto y la efectividad del manejo de la metadologia
de entrega de apoyos, con el fin de establecer en su caso nuevos mecanismas para mejorar &
lopro del objeto del presente instrumento.

Las partes conjuntamente estahleceran los mecanismos de seguimienta para el cumiplimento de
los calendarios operativos; asi como la calidad de servicios a través de su red de promotores
sociales, mismo que permitird la exclusion de los estadas que a Juicio de “ILa4 DGAGP” no sean
atendidos en las condiciones pactadas en el presente instrumento y sUs anexos, sin gue esto
afecte el importe pactado de la comisién que “LA DGAGP” pagara a “TELECOMM”, siempre y

cuando el valumen no sea inferior al comprometido en la clausuia Décima.

OCTAVA.- SOLICITUDES DE ASISTENCIA Y ATENCION

“TELECOMM, con motivo de hrindar atencion personalizada a “LA DGAGP”, pone a su
disposicion los nimeros telefonicos, en Ia Ciudad de México, 5090-1500, 5080-1150, 50580-1430,
de la Subdireccion Comercial de Servicios Telegraficos v de la Gerencia de Servicios Financieros
Telegraficos Nacionales y Programas Sociales, mismos que seran atendidos de 09:00 a 15:00
horas v de 16:00 8 19:00 horas, de lunes a viernes. :

MOVENA.- DEL ASEGURAMIENTO DE LOS RECURSOS

“TELECOMM” contratara con cargo a su presupuesto, el seguro de administracian de peérdidas
de los recursos economicos que “LA DGAGP” le transfiera para la entrega de apoyos & los
titulares beneficiarios de fos Programas Sociates de la “LA DGAGP” y cubrira todos los gastos de
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“TELECOMM’ sera responsable de gestionar el apoyo con elementos de seguridad puablica, de
cualquier nivel de gobierno, o de ser necesario con instizuciones de cardcier privado, cque
salvaguarden el traslado de los pagadores y del dinero en efectivo o los puntos de entrega de
apoyos, asi como la permanencia de éstos durante todo el operativa. '

la ehtrega de apoyos podrd suspenderse en caso de no existir elementos de seguridad. la
entrega de apoyos de las localidades afectadas se programara al final del calendario o cuando ta
Gerencia Cstatal de “TELECOMM” y la Delegacion Estatal de la SEDESOL lo consideren
pertinente. “LA DGAGP”, a traveés de las Delegaciones de fa SEDESOL, notificara a los

heneficiarios ia nueva fecha.

DECIMVIA.- DEL VOLUMEN COMPROMETIDO

“LA DGAGP” se campromete a cursar a través de "TELECOMM” un volumen minimo de 3.5
millanes de pagos, durante el 2008. En caso de que este volumen no se cumpla, "LA DGAGP”
debera cubrir a “TELECOMM” la tarifa correspondiente al volumen real operado conforme se
muestra en la Cliusula Décima Segunda.

DECIMIA PRIMERA.- DEL ENVIO DE RECURSOS PARA LOS APOYOS

“LA DGAGP” se compromete a depositar en el tiempo fijado en el Anexo "C" Financiero, a traves
de las Cuentas por Liquidar Certificadas generadas por el Sistema Integral de Administracion
Financiera de la Federacién (SIAFF), el importe total de los recursos que correspondan a los
apoyos a entregarse, por instruccion de pago de los Programas Sociales de fa "LA DGAGP".

DECIMIA SEGUNDA.-DEL PAGO DEL SERVICIO

For considerar este contrato volimenes gue se acumularan a fos cursados por grandes usuarios
en los términos de las reglas de aplicacidn vigentes a la Tarifa 02 Servicios Asociadas al Giro
Telegrafico, que opera mas de un milion de transacciones anuales o su equivalente mensual, “LA
DGAGP” pagara a “TELECOMM”, $22.03 {veintidas pesos N3/100 M.} mas el tmpuesto al Valor
Agregado, por cada instruccidn de pago a realizarse en oficinas sedes y/o puntos temporaies, por
la prestacion del servicio objeto del presente contrato y en funcion a la incorporacion de estas
Programas Sociales a la tarifa de referencia.

; Fn el caso de que “LA DGAGP” realice por conducto de "TELECOMM” un volumen anual de
i transacciones que se ubique en un rango distinto al comprometide en ta Clausula Decima,
t q

“TELECOMM” ajustara la tarifa al final del ejercicio de acuerdo al cuadro de tarifas siguiente:
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Asimismo, “LA DGAGP” se ohligs a conservar una estructura porcentual de al menos 31.5 por ciento
en oficinas sede v como maxime 68.5 por ciento en puntos temporales. En caso de no cumplrse,
SEDESOL aceptard la tarifa aplicable correspondiente para su pago.

Al términe del altimo operativo del afio, “TELECOMM” détérminara el volumen anual cursade,
previa validacion de “LA DGAGP” para el ajuste de la tarifa. Para tales efectos “TELECOMM”, junto
con las facturas correspondientes al Uiltimo operativo, realizard 1a factura por la diferencia a pagar, la
cual deberd ser cubierta por “LA DGAGP” en un plazo de diez dias habiles, contados a partir de la
fecha de recepcidn. Para cualquier variacion definida en este punto.se.calculara la tarita de acuerdo
a la tabla vigente v autorizada por la SHCP {Apéndice 1}.

“TELECONMIM” aplicara a la tarifa establecida un cargo fijo adicionat de $3.56 {tres pesos 56/100
M.N.] mas el impuesto al Valor Agregado, por cada rango de $1.00 & $1,000.00 por cantidad
media situada excedente a 51,200.00 por evento u operative, considerando la cantidad media
situada promedio anual. Para tales efectos “TELECOMM”, junto con fas facturas correspondientes a
cada operativo, realizara fa factura por la diferencia a pagar, 1a cual debers ser cubierta por “tA

DGAGP” en un plazo de diez dias habiles, contados a partir de la fecha de recepcion.

-
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En caso de que las tarifas aplicables vigentes sean modificadas por la Secretaria de Haclenda vy
Crédito Publico, éstas serdn aplicadas por “TELECOMM” a partir de [a fecha de enirada en vigor de
las mismas, previa notificacidn a "LA DGAGP".

DECIMA TERCERA- FORMA DE PAGO DEL SERVICIO
“LA DGAGP” pagara a “TELECOMM” el importe de las facturas por los servicios derivados del
presente Contrato, bajo las condiciones establecidas en el Anexo “C" Financiera.

DECIMIA CUARTA.- DE LAS CUENTAS BANCARIAS

“TELECOMM” se compromete a que las cuentas con rendimientos en las gue se depositen los
apoyos de los Programas Sociales de la “LA DGAGP” serdn utilizadas solo para manejar estos
recursos, obligandose a mantener el saldo en ceros antes del inicio de las instrucciones de pago
y después de la Ultima conciliacion v reintegros gue correspondan a la Tesoreria de la Federacion
o1 su casa, asi como proporcionar a ‘LA DGAGP” los estados de cuenia bancarios gque se
generen. “TELECOMM” se compromete a manejar una cuenta para cada programa.

DECIMA QUINTA.- DE LAS CONCILIACIONES
Las conciliaciones de los apoyos pagados y los no reclamados por ios heneficiarios de cada estado
a partic del cierre de tos operativos de entrega de apoyos pactada en los calendarios himestrales

o

formalizados, se efectuardn en los términos sefialados en los numerales 2.7 del Anexo “A
Operativo; Sy 9 del apartado 8 del Anexo "C" Financiero,

tas conciliaciones firmadas por “LAS PARTES”, seran consideradas come definitivas vy
permaneceran con tal cardcler.




A fin de gue “LA DGAGP” esté en posibilidad de realizar consultas del avance preliminar en s = -

entrega de apoyos, “TELECOMM” pondra a disposicion de “LA BGAGPE” un buzdn clectronica en
el cual se depositardn diariamente {os archivos generados pot concepto de emisicnes, entrega
de apovyes, cancelaciones v pendientes de entrega.

DECIVIA SEXTA.- CONTINGENCIA T

lLas partes convienen gue en caso de contingencias por desastres naturales, los programas a
carge de “LA DGAGP" se destinaran para mitigar los efectos negativos de desastres naturales o
econdmicos sobre la poblacidn en zonas rurales o urbanas en el ambito social, 1a entrega de

apoyos gue se destine para estos programas se operardn con base en lo establecido_en los

anexos A, By Cy demas disposiciones por escrito, especiales v adicionales gue acuerden ambas
paries.

DECIMIA SEPTEMIA.- CONFIDENCIALIBAD

Las partes acuerdan que toda la informacién generada por este contrato, quedara bajo las
disposiciones de la Lley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental. '

DECIMA OCTAVA.- RESPONSABILIDAD LABORAL

Cada una de las partes serd responsable del personal gue ocupe con motivo de la ejecucicn v
cumplimiento del presente contrato, por lo que sera la unica responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones en materia Civil; Laberal, Penal v de Seguridad Socizal. En este
sentido, cada una de ellas asumirad ia responsahilidad de 1as reclamaciones que sus trabajadares’
_presenten en sd contra, por o que no se dara [a figura de patran sustituto o selidario.

DECIMIA NOVENA.-DAROS ¥ PERIVICIOS :
"TELECOMM” no serd responsable de los dafios y perjuicios ocasionados a “LA DGAGP” o a
terceros, por el retraso, la suspension o interrupcion del servicio, siempre y cuando éstos sean
generados por causas oe fuerza mayor o caso fortuito. “TELECOMM?” serd responsable de las
entregas de apoyos que se efecten de manera distinta a lo establecido en el presente
instrumento y sus anexos. o

VIGESIMA.-TERMINACION ANTICIPADA

Cuaiqguiera de “LAS PARTES” podra dar por terminade el presente contrato, previo aviso por
escrito que una de ellas dé a la otra, con 90 (hoventa) dias de anticipacién. En este caso, las
partes podran determinar de comin acuerdo, las ohligaciones y compromisos que subsistan
para la optima conclusion del ohjeto del contrato. '

VIGESIVIA PRIMERA.-MIODIFCACIONES
<Rl presente mstrumento podra ser modificado o adicionado por veluntad de las partes siempre
gue conste por escrito. Las modificaciones o adiciones obligardn a los signatarios a partir de la
manifestacidn de su voluntad y consentimiento por [a otra parte, pero en todo caso debe ser
_ratificado en el instrumenio correspondiente.

N

AGP/002/2008 |\ /\

nerato D€

1




VIGESIMA SEGUNDA-VIGENCIA

"1 CONTRATO” serd vigente a partir de la fecha.de su firma y hasta el 31 de diciembre del afio
dos mil ocho. Sin embargo las partes acuerden que “EL CONTRATO” seguird surtiendo sus
efectos mientras no se suscriba un nuevo Contrato de Prestacién de Servicios gue lo sustituya,
quedando sujeta su renovacion 2 la dtspombmdad presupuestana que para tal efecto autorice la
Camara de Diputados en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién para el gjercicio
fiscal que corresponda, asi como la Secretaria-de- Hacienda.y Crédito Publico.

VIGESIMIA TERCERA.- CONTROVERSIAS
las partes se comprometen a solucionar de comdn acuerdo los conflictos gue llegaran a
presentarse respecto a la mterpiciduon e;ecuc&on \,! cumphmmnm del presente Contrato.

£n caso de continuar la controversia, las partes se someteran a fa [eglslaczon aphcab a la
lurisdiccion y Competencia de fos Tribunales Federales de la Ciudad de México, Distrito ch*—\rat,
por to que renuncian al fuero que pudiere corresponderles por razén de su domicilio presente o
f_utu_ro o por :..C.L,J_aiqt-l._ier otra.causa.

E[ presﬂnte conLralo se :u ma pm cuad:up!:cado en [a C|udad de Me -'":co Distrtto Fedezc,! el d:a
18 de mf>5 de agosto de1 ano dos mrl ocho ' ’ :
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La r::rescme hDj] de’ flrmas corresponde al contrato de p]EStauon e seivicios pa i la” ﬁmrega d¢” apoyos
econdmicos de los Programas Sociales de fa Direccién Gcnerat de Atencidir & Grupos P; joritarios. de la Semetma de
Deqarrcﬂo Social, celebmdo entre ésta \;TELECOMN‘ con fecha 18 d= agosio del 2008
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