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e G ———— Ciudad de México, a 24 de febrero del 2021

Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez
Director de la Red de Sucursales
Presente

Con motivo del inicio de los trabajos de la etapa de planeacién de la fiscalizacién de la Cuenta
PUblica correspondiente al gjercicio fiscal 2020 de la Auditoria Especial de Desempefio, practicada
por la Auditoria Superior de la Federacion y notificada mediante oficio No.
OAED/DGADPP/063/2021, se solicita que en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias habiles, contados a
partir del dia siguiente a la fecha en que se notifique el presente oficio, proporcione a la Direccién
de Administracion (designada como enlace por parte de la Directora General de
Telecomunicaciones de México) la informacidon que a continuacidn se detalla:

En el articulo 26, fracciones |, II, 111, IV, V, VI, VII, XII, XIlI, XIV, XV y XVI, del estatuto organico del
organismo, se sefala que la Direccién de Red de Sucursales tendré las siguientes atribuciones:

I. Coordinar a nivel nacional, la ejecucion de los procesos operativos del servicio de giros
telegraficos, asociados al mismo y de comunicacién telegrafica que proporciona el
Organismo. Sobre el particular:

16.1. Proporcionar la definicién de los conceptos de "giros telegréaficos y asociados al mismo" y
"comunicacion telegrafica". Asimismo, explicar en qué consiste la prestacién de dichos
servicios por parte de TELECOMM y cudl es su vinculacion en el marco de operacién del Pp
EO13.

16.2. Explicar la metodologia y los procedimientos que utilizé TELECOMM, en 2020, para efectuar

la coordinacién, a nivel nacional, de la ejecucién de los procesos operativos del servicio de
giros telegréficos, asociados al mismo y de comunicacién telegréfica que proporciond
TELECOMM en 2020. /,

16.3. Explicar y proporcionar la evidencia documental, de 2020, respecto de la coordinacién
nacional en la ejecucién de los procesos operativos del servicio de giros telegréficos,
asociados al mismo y de comunicacion telegrafica que otorgd el organismo en ese eJerC|c:|o"
fiscal.
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1. Dirigir a nivel nacional las acciones del Programa Anual de Supervisidon de la Red de
Sucursales. Al respecto:

16.4. Documentar en qué consiste y como se realiza la supervisién de la Red de Sucursales.
Asimismo, indicar su vinculaciéon en el marco de operacion del Pp EO13.

16.5. Proporcionar la base de datos que contenga el total de la infraestructura por entidad
federativa, ciudad y municipio que, en 2020, conformé la Red de Sucursales a cargo del
organismo.

16.6. Proporcionar el Programa Anual de Supervisién de la Red de Sucursales del ejercicio 2020,
en el que se incluyan los objetivos y metas que se buscaba lograr en ese afo.

1. Coordinar, supervisar y hacer cumplir la ejecucién oportuna y eficaz de los planes y
programas de trabajo relativos a la operacién de las Gerencias Regionales y Estatales y de la
Red de Sucursales, que le sean encomendados. Sobre el particular:

16.7. Documentar coémo efectud la coordinacién, supervisién, cumplimiento oportuno y eficaz de
los planes y programas de trabajo, de 2020, relativos a la operacién de las Gerencias
Regionales, Estatales y de la Red de Sucursales. Asimismo, especificar su vinculacion en el
marco de operacién del Pp EO13.

16.8. Explicar la metodologia, asi como los procedimientos que utilizé TELECOMM, en 2020, para
coordinar, supervisar y hacer cumplir la ejecucién oportuna y eficaz de los planes y
programas de trabajo relativos a la operacién de las Gerencias Regionales, Estatales y de la
Red de Sucursales en 2020.

16.9. Proporcionar los planes y programas de trabajo, de 2020, relativos a la operacién de las
Gerencias Regionales y Estatales de la Red de Sucursales que les fueron encomendados en
ese ejercicio fiscal.

16.10. Proporcionar la evidencia documental que acredite los resultados de la coordinacion
efectuada, en 2020, a los planes y programas de trabajo relativos a la operacion de las
Gerencias Regionales y Estatales y de la Red de Sucursales. . ﬁ

J

16.11. Remitir el soporte documental que evidencie los resultados de la supervisién efectuada, en
2020, a los planes y programas de trabajo relativos a la operacién de las Gerencias Regionales
y Estatales y de la Red de Sucursales.

/
7 1

16.12. Acreditar la documentacién que compruebe los resultados del cumplimiento oportum/o y‘
eficaz, en 2020, de los planes y programas de trabajo relativos a la operacion de las Ger,
Regionales y Estatales y de la Red de Sucursales. /9”:
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V. Integrar la informacién de estadistica de las Gerencias Regionales y Estatales para Ia
elaboracidén de los indicadores de gestiéon y de desemperfio [..] en la ejecucion de los procesos
operativos del servicio de giros telegraficos, asociados al mismo y de comunicacién
telegrafica que proporciona el Organismo. Al respecto:

16.13. Proporcionar la evidencia documental que acredite la informacién estadistica, de 2020,
relacionadas con la ejecucién de los procesos operativos del servicio de giros telegraficos,
asociados al mismo y de comunicacion telegrafica de las Gerencias Regionales y Estatales.

16.14. Proporcionar indicadores de gestiéon y de desempeio, y los resultados obtenidos en 2020,
relativos a la ejecucion de los procesos operativos del servicio de giros telegraficos, asociados
al mismo y de comunicacién telegrafica que proporciond el organismo en ese ejercicio fiscal.

V. Supervisar el cumplimiento a los convenios y contratos establecidos con Dependencias y
Empresas para la prestaciéon del servicio de giros telegréficos, asociados al mismo y de
comunicacién telegrafica en las Gerencias Regionales y Estatales, asi como su seguimiento
correspondiente. Al respecto:

16.15. Documentar y proporcionar la evidencia documental que acredite los procedimientos,
metodologia y mecanismos que establecié TELECOMM, en 2020, para asegurar el
cumplimiento de los convenios y contratos establecidos con Dependenciasy Empresas para
la prestaciéon del servicio de giros telegréaficos, asociados al mismo y de comunicacion
telegrafica en las Gerencias Regionales y Estatales. Asimismo, precisar los principales
aspectos que se evaluaron en el ejercicio 2020.

16.16. Proporcionar los convenios y contratos, vigentes durante el ejercicio fiscal 2020, con las
Dependencias y Empresas para la prestacién del servicio de giros telegréficos, asociados al
mismo y de comunicacién telegréfica en las Gerencias Regionales y Estatales.

16.17. Remitir la evidencia documental que compruebe la supervisién efectuada, en 2020, a los
convenios y contratos establecidos con Dependencias y Empresas para la prestacién del
servicio de giros telegraficos, asociados al mismo y de comunicacién telegréafica en las
Gerencias Regionales y Estatales.

VI. Coordinary supervisar el desarrollo y la operacién de las Gerencias Regionales y Estatales, asi /
como de la Red de Sucursales, estableciendo mecanismos de supervisién de la calidad de

los servicios. Al respecto: /

16.18. Documentar cémo se efectud, en 2020, la coordinacién y supervision del desarrollo/y
operacién de las Gerencias Regionales, Estatales, asi como la Red de Sucursal
especificando los aspectos que se evaluaron. Asimismo, precisar su vinculacién en/e T
de operacién del Pp EO13. //

4
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16.19. Proporcionar la evidencia documental que acredite los resultados de la coordinacion
efectuada, en 2020, en el desarrollo y la operacidn de las Gerencias Regionales, Estatales, asi
como la Red de Sucursales.

16.20. Remitir la documentacién soporte que evidencie los resultados de la supervision efectuada,
en 2020, al desarrollo y la operacién de las Gerencias Regionales, Estatales, asi como la Red
de Sucursales.

16.21. Explicar cudles son los mecanismos de supervisiéon que implementé en el 2020 TELECOMM
para vigilar la calidad de los servicios que prestd el organismo.

16.22. Proporcionar los resultados de los mecanismos de supervisiéon implementados en 2020
respecto de la vigilancia a la calidad de los servicios a cargo de las Gerencias Regionales,
Estatales, asi como la Red de Sucursales.

VII. Establecer los procedimientos de operacién y de supervision de la Red de Sucursales.

16.23. Precisar cémo se definié la metodologia y los procedimientos de operacién y de supervision
implementados por el organismo TELECOMM, en 2020, para la Red de Sucursales. Asimismo,
incluir su vinculacion con el Pp EOI3.

16.24. Proporcionar los procedimientos de operacién y supervision, implementados en 2020, para
la Red de Sucursales.

Xll. Coordinar la implementacién de nuevos servicios relacionados al servicio de giros
telegréficos, asociados al mismo y de comunicacién telegréfica, con las diferentes areas del
Organismo, mediante la utilizacién y aprovechamiento de nuevas tecnologias de
informaciéon y comunicaciones (TIC's). Sobre el particular, se requiere:

16.25. Precisar y remitir la evidencia documental respecto de la implementacion de nuevos
servicios relacionados con los giros telegraficos, asociados al mismo y de comunicacion
telegrafica en 2020. Asimismo, precisar cuéles fueron las nuevas tecnologias de informacion
y comunicaciones que se utilizaron en la implementacion de dichos servicios.

XIl. Participar con la Direccién de Administracién, en el anélisis y determinacion de la valuacion /~7
del costo real de produccién del servicio de giros telegraficos, asociados al mismo y de ‘
comunicacién telegrafica. Al respecto: /

16.26. Explicar, detalladamente, en qué consiste y cual es el procedimiento para determinar/l/a
valuacién del costo real de produccion del servicio de giros telegréficos, asociados al mis/x"no
y de comunicacion telegrafica.
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16.27. Proporcionar los resultados, de 2020, respecto de la valuacién del costo real de producc B

del servicio de giros telegraficos, asociados al mismo y de comunicacién telegrafica.

XIV. Establecer los programas y coordinar las estrategias para mejorar la atencién a clientes y
usuarios del servicio de giros telegraficos, asociados al mismo y de comunicacién telegréfica
del Organismo. Sobre el particular:

16.28. Explicar, detalladamente, como se efectla la coordinacién de las estrategias para mejorar la
atencion a clientes y usuarios del servicio de giros telegréficos, asociados al mismo y de
comunicacién telegréfica del organismo.

16.29. Proporcionar los programas que contengan los objetivos, pardmetros, estrategias y metas,
destinados a mejorar la atencidon a clientes y usuarios del servicio de giros telegraficos,
asociados al mismo y de comunicacién telegrafica del organismo en 2020.

16.30. Remitir la evidencia documental que acredite los resultados, en 2020, respecto de la mejora
a la atencién de los clientes y usuarios del servicio de giros telegraficos, asociados al mismo
y de comunicacion telegréfica.

XV. Evaluar y proponer tarifas y precios del servicio de giros telegraficos, asociados al mismo y
de comunicacion telegréfica, de acuerdo con las condiciones de competencia y niveles de
mercado a cargo del area. Al respecto:

16.31. Documentar cémo se efectud la evaluacién y propuesta de los precios y tarifas del servicio
de giros telegréficos, asociados al mismo y de comunicacién telegrafica. Asimismo, precisar
cémo se asegura que dichas actividades se realicen de acuerdo con las condiciones de
competencia y niveles de mercado.

16.32. Proporcionar las tarifas y precios de los servicios giros telegréficos, asociados al mismo y de
comunicacion telegrafica vigentes durante el gjercicio fiscal 2019 y 2020.

XVI. Formalizar los convenios y contratos para prestacion del servicio de giros telegréficos,
asociados al mismo y de comunicacion telegrafica, conforme a las leyes, lineamientos y /)
normatividad aplicable en la materia. Sobre el particular: //

16.33. Explicar y proporcionar la evidencia documental que acredite los servicios de giros /
telegraficos, asociados al mismo y de comunicacion telegréfica que prestd el organismo al /
cierre del gjercicio fiscal 2020 (por si o mediante terceros). Asimismo, incluir su vinculacion
en el marco de operacién del Pp EO13. /

/

/
/

. . . .. 7
16.34. Proporcionar los convenios y contratos, vigentes durante 2020, para la prestacion I%os
o 5 - o . 3 . 50 e WL
servicios de giros telegréficos, asociados al mismo y de comunicacién telegrafica. Asimiskno,
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incluir las leyes, lineamientos y la normatividad que se utilizd para su elaboracior? S
suscripcion.

16.35. Precisar cuales fueron los principales derechos y obligaciones de TELECOMM derivados de
la formalizacion de los convenios y contratos para prestacién de los servicios de giros

telegréficos, asociados al mismo y de comunicacion telegrafica en 2020.

La informacion que se remita debera proporcionarse de manera impresa o en medios magnéticos

Py /| . . .
responsables de sy-émjsion. Ademas, se solicit
certificada por elservi te. En caso de no contar con la informacién de

¥
r/o/r publico/correspondi
/ equerimi nto,yz ta se indiguen los motivos que justifiquen las causas.

nto, apfdvecho la ocasién para enviarle un saludo cordial.

. - 4 - - -
Julidn Domingugz Lopez Portillo
Director de Administracion

C.cp. Mtra. Maria del Rocio Mejia Flores.- Directora General de Telecomunicaciones de México.- Para su superior
* conocimiento.
Lic. Jorge Armando Gonzilez Orta.- Titular del Organo Interno de Control en el Organismo Telecomunicaciones de
México . Para su conocimiento
MPL/jbv/mll
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