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Ciudad de México, a 09 de febrero del 2021

Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez.
Director de la Red de Sucursales
Presente.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 29 del Estatuto Organico de Telecomunicaciones de México en
las fracciones lll, V y VI, la Direccién de la Unidad Estratégica de Inteligencia tiene a su cargo entre otras
funciones, las de proponer, implementar y supervisar en coordinacion con las Unidades Administrativas, las
politicas, estrategias y programas en materia de seguridad e inteligencia que garanticen el adecuado
funcionamiento del Organismo, planear, recomendar e instrumentar las acciones prioritarias en materia de
seguridad, asi como coordinar con las Direcciones de la Red de Sucursales y de Administracién la planeacion e
instrumentacién de acciones para el adecuado control de los recursos econdémicos en la Red de Sucursales.

En ese sentido, con motivo de la implementacién de los nuevos programas sociales instruidos por el Ejecutivo
Federal y las medidas sanitarias derivadas del virus SARS-CoV2 (COVID 19), como es de su conocimiento, las
cantidades para cada beneficiario seran acumuladas en dos bimestres, con un considerable incremento a
cubrirse a partir del proximo mes de marzo.

En tal virtud, de manera congruente, es necesario reforzar los factores de seguridad que permitan al Organismo
garantizar la entrega oportuna y segura a los beneficiarios que han sido previamente seleccionados por la
Secretaria del Bienestar.

Con objeto de dar exacto cumplimiento a lo anterior, es de vital importancia apegarse estrictamente a las
disposiciones y procedimientos que al respecto contemplan las Politicas de Seguridad y Proteccién en
Sucursales, asi como el Manual de Procedimientos para la entrega de Apoyos Monetarios a Beneficiarios de los
Programas Sociales, emtido por esa Direccion a su digno cargo y vigente a partir del mes de febrero del 2017.

Concretamente, el procedimiento nimero 4 en los numerales 12 y 13 del Manual de Procedimientos para la
-entrega de Apoyos Monetarios a Beneficiarios de los Programas Sociales, dispone textualmente lo siguiente:

“12. Cuando sea necesario que los recursos monetarios pernocten en la sucursal telegréfica, el Coordinador de
Programas Sociales, debera formular la solicitud inmediatamente después de contar con los calendarios de
pago, a mas tardar, con una anticipacion no menor a cuarenta y ocho (48) horas de la fecha de inicio del
operativo.

13. Para la solicitud de pernocta de recursos, el Coordinador de Programas Sociales debera enviar dicha solicitud
a la Direccién de la Unidad Estratégica de Inteligencia, mediante el formato de medidas de seguridad,
establecido por esta, donde se informe el total de aspectos de seguridad fisica, electrénica y policiaca que
prevaleceran en las sucursales telegraficas.
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Por otra parte, las Politicas de Seguridad y Proteccién en Sucursales, en el Capitulo IV correspondiente a las -
Normas de Seguridad para la Ejecuciéon de Programas Sociales en sus numerales 2.2,2.3y 2.5 disponen::

“2.2 Los Gerentes Regionales y Estatales y los Jefes de Sucursales sede, en coordinacion con la Secretaria del
‘Bienestar y de manera independiente, deberan gestionar ante las instancias de seguridad publica el resguardo
policiaco, durante todo el proceso de pago de Programas Sociales, donde sera responsabilidad de los Gerentes
cerciorarse que se materialice el apoyo solicitado antes de realizar cualquier recepcion, pernocta y/o traslado de
fondos, debiendo reportar por escrito cualquier anomalia al superior jerdrquico, en estricto apego de lo
dispuesto en el Manual de Procedimientos para la entrega de Apoyos Monetarios a Beneficiarios de los
Programas Sociales.

2.3 Las Gerencias Regionales y/o Estatales deberdn supervisar de manera estricta que exista la presencia de las
instancias de seguridad en los puntos de pago y/o sucursales o sedes convenidas, con la finalidad de garantizar
la seguridad de los servidores publicos, de los beneficiarios y de los recursos destinados para el pago de
programas sociales.

2.5 El Titular de la Gerencia Regional/Estatal debera solicitar a la Direccién de la Unidad Estratégica de
Inteligencia autorizacién via correo electrénico, anexando el formato de medidas de seguridad establecido, para
poder realizar el traslado de remesas superiores a $1'000,000.00 y para la pernocta de valores en sucursales
telegraficas, desde el momento en que se cuente con el calendario de programas sociales con la finalidad de
evitar que duerman excedentes de efectivo en sucursales telegraficas que no redinen las condiciones minimas
de seguridad. ..”

Las disposiciones anteriores se refuerzan con las contenidas en el citado Manual de Procedimientos para la
entrega de apoyos monetarios a beneficiarios de los programas sociales vigente, que encomiendan a los el
Gerentes Regionales y/o Estatales la responsabilidad de llevar a cabo las gestiones necesarias ante las
autoridades locales, municipales estatales y/o federales para realizar el traslado de valores con la proteccién y
seguridad necesarias asegurando su presencia en el operativo de entrega de apoyos, siendo invariablemente
necesario, se aseguren de la obtencidn de los apoyos solicitados, toda vez que atendiendo al contenido del
citado Manual, no se podra dar inicio a los procedimientos de pago sin la presencia policiaca federal, estatal o
municipal, reiterdndose no recibir los recursos, no mantenerlos en pernocta, ni efectuar los traslados hacia los
puntos de pago, en caso de no contar con presencia policial armada, incluso con la obligacién de cancelarlos
ante la falta de apoyo policial.

Es por eso que, a fin de dar cumplimiento a las directivas del Ejecutivo Federal, es indispensable que su
desarrollo sea protegido con la concurrencia de las diversas autoridades federales, estatales y municipales y las
fuerzas de seguridad desplegadas en el territorio durante los operativos programados, evitando dafos a las
personas, los recursos asignados y garantizando la entrega oportuna a su destinatario final a que van dirigidos.

De igual manera, implementen y se reiteren las medidas basicas en materia de proteccion civil, como
sefalizacién (zona de menor riesgo, ruta de evacuacion, salida de emergencia), asi como contar con los equipos
portatiles contra incendio de acuerdo a la necesidad y caracteristicas de cada uno de los inmuebles, el plan de
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'P'Or todo lo anteridr'y dada lainclusion de n‘r’edida‘s-s'anitarias emitidas pbr &l Gobierno Fedéral todavez que los
montos a5|gnados a tales programas se dupllcaran cuya situacién ofrece un riesgo mayor en localidades
apartadas dado el alto indice delictivo-en diversas regiones, la situacién obliga a fortalecer la'seguridad en los
traslados y durante el pago y exigen obligatoriamente contar con seguridad de los cuerpos policiales y las
fuerzas federales en las diversas localidades beneficiadas con los programas, se reitera la instruccion de
sujetarse obligatoriamente a las normas concernientes al manejo de efectivo que en materia de Programas
Sociales que disponen los ordenamientos citados.

Finalmente, se solicita sea Usted el amable conducto para hacer llegar a las Gerencias Regionales y Estatales el
contenido del presente documento y se repliqgue en la red de sucursales para su cumplimiento y se sirvan

enviarnos el acuse correspondiente.

Reitero a Usted la seguridad de mi consideracién distinguida.

Atentamente

Gral. Div. D.

Con copia electréonica
Mtra. Maria del Rocio Mejia Flores.-Directora General de Telecomunicaciones de México.-Para su conocimiento.
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