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18 de febrero del 2021

DR. EDGAR HORACIO ESQUIVEL MARTINEZ
Director de la Red de Sucursales
Presente.

En alcance a mi oficio anterior 5200-UT-016/2021 de fecha 27 de enero del presente, donde
se le solicité que a mas tardar el 08 de febrero de 2021 hiciera llegar a esta Unidad de
Transparencia la informacion relacionada con la solicitud 09437000000821, con la que el
solicitante requiere lo siguiente: “Recibo mi pensién para el bienestar de adultos mayores en
la oficina de telcomm de Rio Blanco Ver, debido a que se hacen aglomeraciones para pasar a
cobrar, sin que se respeten las indicaciones del sector salud relativas a sana distancia,
pregunte a la administradora o jefe de oficina si era posible cobrar la orden de pago al dia
siguiente o uno posterior, a lo que me indico que no era posible por que caducaban las ordenes
si no se cobraban el mismo dia he inmediatamente después de recibir esta orden, ademas de
que ella tenia que hacer el reporte de cobros el mismo dia.

Me parece ilégica e irracional esa contestacién por lo que solicito a Uds. me confirmen si ese
es el procedimiento que debe uno seguir para el cobro.” (SIC)

Sobre el particular y toda vez que no se ha recibido en esta Unidad de Transparencia la
informacion solicitada, nuevamente se le pide que, a mas tardar el dia de mafana 19 de
febrero de 2021, haga llegar la respuesta a la solicitud mencionada a efecto de dar
contestacion al ciudadano en tiempo y forma, asi como dar cumplimiento a las
disposiciones sefaladas en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LFTAIP).

Sin otro particular, reciba un cordial saludo. féﬂ@{(jﬁ@f’ﬁo
Atentamente, 1 8 FEB. 2021
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ccp. Lic.Jorge Armando Gonzalez Orta, Titular del Organo Interno de Control en Telecomunicaciones de México y Migpmi T = ité de
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Lic. Vicente Lopez Sandoval, Director de Asuntos Juridico y Miembro del Comité de Transparencia, Presente.
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