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EL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE OPERACION DE REDES
TCM-2330-D01-22, QUEDA REGISTRADO CON EL NUMERO 457, DE FECHA SEPTIEMBRE 7 DEL 2022.

CONFORME AL ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMM:

ARTICULO 21, CORRESPONDE A LOS DIRECTORES, ,

FRACCION XI.- ELABORAR Y ACTUALIZAR EL MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL, DE
PROCEDIMIENTOS, DE SERVICIOS Y LOS QUE SEAN COMPETENCIA DE SU UNIDAD ADMINISTRATIVA;
Y ARTICULO 23, CORRESPONDE A LA DIRECCION DE PLANEACION, EVALUACION E INFORMACION
INSTITUCIONAL, ' . _
FRACCION XII.- COORDINAR CON LAS DIRECCIONES DE AREA LA ELABORACION Y ACTUALIZACION
DE LOS INSTRUMENTOS NORMATIVOS DEL ORGANISMO;
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NOTA:

De conformidad con la NORMA MEXICANA NMX-R-025-SCFI-2015 EN
IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 19 de octubre de 2015, cuando se menciona
algin cargo en el presente documento normativo del Organismo, se

refiere indistintamente a mujer u hombre.
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INTRODUCCION

© En virtud de que derivado de la reestructuracion de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y
Miexsat surge el Departamento de Operacién de Redes. La Direccion Técnica de Telecomunicaciones y
Mexsat y la Subdireccion de Ingenieria y Telecomunicaciones a través del Departamento de Operacion de
Redes, en el cumplimiento a lo que se establece en los articulos 21 fraccion Xl y Xll, y 24 fraccion Il y XIi
del Estatuto Organico de Telecomunicaciones de México, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
del 14 de febrero de 2018; elabora el presente documento denominado “Manual de Procedimientos del
Departamento de Operacion de Redes™.

© Lo previsto en el Manual de Organizacién Institucional (Ultima actualizacién con fecha de registro 11 de
agosto 2022) como funciones de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat (numerales 1 al
10, 14 y 17 al 19); de la Subdireccién de Ingenieria y Telecomunicaciones (numerales 2 al 4 y 6); y del
Departamento de Operacion de Redes (numerales 1 al 12); y

@ La entrada en vigor de la nueva estructura organica, aprobada y registrada por la Secretaria de la
Funcion Publica mediante oficios nimeros SSFP/408/1091/2018 y SSFP/408/10911427//2018 de fecha 11 de
septiembre de 2018.

El Manual de Procedimientos del Departamento de Operacion de Redes establece las acciones, tiempos
y responsables de planear, ejecutar y verificar la calidad y desemperio de las operaciones y rutinas
técnicas que aseguran la funcionalidad de telepuertos, estaciones terrenas y sistemas a su cargo que
permiten prestar diversos servicios de conduccion de senales, asi como revisar la funcionalidad operativa
de las redes satelitales fijas y validar las rutinas técnicas que soporta la infraestructura de Telepuertos y
Estaciones Terrenas Transportables en los Telepuertos de lztapalapa y Centro Técnico Operativo
Tulancingo, a fin de proporcionar servicios de conectividad para telefonia, internet, transmisién de datos
y conduccion de senales de television permanente y ocasional, asegurando que cumplan con los
requisitos de los usuarios, conforme a normas y procedimientos establecidos.

A fin de que este manual cumpla su cometido, se exhorta al personal del Departamento de Operacion de
Redes a adoptarlo como material de consulta cotidiana, a cumplirlo en sus términos y proponer las
mejoras pertinentes basadas en los resultados y su experiencia.

Tratandose de una valiosa herramienta para el control de los procesos y el aseguramiento de su calidad,
cada procedimiento y guia técnico-operativa que lo constituyen representa una herramienta de uso
cotidiano para el desarrollo de las actividades de las seis Coordinaciones constitutivas del Departamento
de Operacion de Redes (ver hoja 4 del manual), conforme a las responsabilidades especificas asignadas.

El presente manual, se integra de cuatro apartados:

© El primer apartado: Introduccion, el contexto general a partir del marco juridico; el objetivo o proposito
general del manual; y las politicas generales que orientan la actuacion de los involucrados en los
procedimientos del Departamento de Operacion de Redes.

© El segundo apartado formaliza los seis procedimientos, 1. Procedimiento de operacion y monitoreo al
Sistema de la Red Complementaria Satelital 11K, 2, Procedimiento de operacion y monitoreo al Sistema
de la red FGR, 3. Procedimiento para proporcionar soporte técnico a brigadas de instalacion ylo
mantenimiento al sistema de la Red Complementaria Satelital 11K, 4. Procedimiento de mantenimiento
preventivo y correctivo a Infraestructura de Telecomunicaciones del Telepuerto lztapalapa, 5.

’ ey , o
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Procedimiento de mantenimiento preventivo y correctivo a Infraestructura de Telecomunicaciones del
Centro Técnico Operativo Tulancingo, 6. Procedimiento de operacion y prestacion de Servicios de
Conduccion de Sefiales en los Telepuertos Iztapalapa y Centro Técnico Operativo Tulancingo, que narran
detallada, ordenada y sistematicamente las acciones que realiza el Departamento de Operacion de Redes
para cumplir todas sus funciones, conforme a lo dispuesto en el Manual de Organizacion Institucional.

o El tercer apartado esta integrado por las trece Guias Técnico-Operativas, citadas en el indice, que
refieren detalladamente las tareas especificas realizadas para la operacion y mantenimiento de los
telepuertos, fijos y transportables.

® Finalmente, el cuarto apartado corresponde a los anexos que dan cuenta de los conceptos propios y
distintivos para la operacion y mantenimiento de los telepuertos usados en el manual; las formas e
instructivos de llenado aplicables; los indicadores de desempefio y el control que refiere las
modificaciones del documento a lo largo del tiempo.
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CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917.
Articulos 25, 28-parrafos cuarto y quinto, 90 y 134.

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de mayo de 2021).

1.-LEYES

« LEY DE ViAS GENERALES DE COMUNICACION.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de febrero de 1940.
(Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de febrero de 2022).

« LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO, REGLAMENTARIA DEL

APARTADO B) DEL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 1963.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de febrero de 2022).

e LEY FEDERAL DEL TRABAJO.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de abril de

1970.

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de mayo de 2022).

« LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de agosto de 1994.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de mayo de 2018).

« LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de enero del 2000.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).

e LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).

« LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de mayo de 2016.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).

e LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de noviembre de 2021).

¢« LEY FEDERAL DE AUSTERIDAD REPUBLICANA.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de noviembre de 2019.

e LEY MONETARIA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de julio de 1931
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion 20-01-2009
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e LEY DE PLANEACION
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de enero de 1983
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién 16-02-2018

« LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de marzo de 2006
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion 27-02-2022

« LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién 20-05-2021

e LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS
PARTICULARES
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de julio de 2010

e LEY GENERAL PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de agosto de 2006
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion 18-05-2022

» LEY DE INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1° de julio de 2020

e LEY DE FISCALIZACION Y RENDICION DE CUENTAS DE LA FEDERACION
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion 20-05-2021

« LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2013
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion 12-11-2021

» LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 1978
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion 12-11-2021

« LEY GENERAL DE ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES AUXILIARES DEL CREDITO
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de enero de 1985
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién 09-03-2018

« LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 1990
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion 11-03-2022

¢ LEY FEDERAL DE SEGURIDAD PRIVADA
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de julio de 2006
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion 17-10-2011

Area emisora Fecha de Modificacion
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e LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de junio de 2012
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion 20-05-2021

e LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de enero de 2000
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién 20-05-2021

« LEY GENERAL DE BIENES NACIONALES
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de mayo de 2004
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federaciéon 14-09-2021

e LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 2008
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién 30-01-2018

e LEY DE SEGURIDAD NACIONAL
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de enero de 2005
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion 20-05-2021

e LEY DEL IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION Y SERVICIOS
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 1980
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion 12-11-2021

2.- CODIGOS

« CODIGO CIVIL FEDERAL
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion en cuatro partes los dias 26 de mayo, 14 de
julio, 3 y 31 de agosto de 1928
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion 11-01-2021

o CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES
P}Jblicada en el Diario Oficial de la Federacidon el 24 de febrero de 1943
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion 07-06-2021

+ CODIGO PENAL FEDERAL
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de agosto de 1931
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion 12-11-2021

¢« CODIGO DE CONDUCTA DE TELECOMUNICACIONES DE MEXIQO
El vigente 12 de noviembre de 2021 aprobado por el Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Intereses

3.- REGLAMENTOS

e« REGLAMENTO DE COMUNICACION VIiA SATELITE.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 1° de agosto de 1997.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de agosto de 1997).
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» REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA GUBERNAMENTAL.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2003.

* REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de julio de 2010.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de junio de 2021).

« REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de1990
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién 23-11-2010

« REGLAMENTO DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
(Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de |la Federacién

¢« REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION Y SERVICIOS
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de diciembre de 2006

e REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de diciembre de 2006
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion 25-09-2014

¢ REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de octubre de 2015
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion 06-05-2016

4.- DECRETOS
« DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSOS ARTICULOS DEL DECRETO
POR EL QUE SE CREA EL ORGANISMO DESCENTRALIZADO DENOMINADO TELEGRAFOS
NACIONALES.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de abril de 2011.

« DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de julio de 20189.

« DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL PROGRAMA SECTORIAL DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES 2020-2024.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de julio de 2020.

4.- OTRAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

« CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.

Area emisora Fecha de Modificacion
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Depositadas en el Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje y en vigor desde el 3 de agosto
de 2004.
Publicada en la Normateca Interna de Telecomunicaciones de México.

« CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Aprobado por Acuerdo niim. 977 de la 1052 Junta Directiva celebrada el 19 de julio de 2013.
Publicada en la Normateca Interna de Telecomunicaciones de Meéxico.

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomunicaciones de México.
Ultima actualizacion con fecha de registro el 11 de agosto de 2022.

« ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de septiembre de 2021.
Nota aclaratoria publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 13 de octubre de 2021.

« CODIGO DE CONDUCTA DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
El vigente aprobado por el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses.

Area emisora Fecha de Modificacion
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OBJETIVO

Revisar la funcionalidad operativa de las redes satelitales fijas y validar las rutinas técnicas que soporta
la infraestructura de Telepuertos y Estaciones Terrenas Transportables en los Telepuertos de Iztapalapa
y Centro Técnico Operativo Tulancingo, a fin de proporcionar servicios de conectividad para telefonia,
internet, transmision de datos y conduccién de sefales de television permanente y ocasional, asegurando
que cumplan con los requisitos de los usuarios, conforme a normas y procedimientos establecidos.

Fecha de Modificacion

Area emisora
AGOSTO DE 2022

Departamento de Operacion de Redes
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POLITICAS GENERALES

El Jefe del Departamento de Operacion de Redes, el Coordinador de Estaciones Terrenas Iztapalapa
y el Coordinador de Operacion del Centro Técnico Operativo Tulancingo, bajo ninguna circunstancia
y sin excepcion proporcionaran ylo prestaran servicios de telecomunicaciones, que no se encuentren
debidamente respaldados con la correspondiente Orden de Servicio u Oficio de Confirmacién,
emitidos por el Area Comercial.

El Coordinador y operadores técnicos de la:

® Coordinacién de Operacion y Soporte Técnico a Redes Iztapalapa;

@ Coordinacion de Operacion del Centro Técnico Operativo Tulancingo;

@ Coordinacion de Operacion de Estaciones Terrenas Iztapalapa;

© Coordinacion de Mantenimiento y Soporte Técnico Tulancingo; y

@ Coordinacion de Mantenimiento y Soporte Técnico Iztapalapa,

operaran y mantendran en optimas condiciones, la infraestructura asignada al Departamento de
Operacion de Redes, de acuerdo a las normas e indices de calidad para la prestacion de servicios,
apegandose estrictamente a lo establecido en este manual.

El Jefe del Departamento de Operacion de Redes y los Coordinadores bajo su mando, revisaran que
la documentacion soporte y de control que se reciba y/o se emita con motivo de la prestacion de los
servicios, se encuentre debidamente organizada y resguardada.

4. Los operadores técnicos de la:

© Coordinacion de Operacion y Soporte Técnico a Redes Iztapalapa;

© Coordinacién de Operacion del Centro Técnico Operativo Tulancingo;

@ Coordinacion de Operacion de Estaciones Terrenas Iztapalapa;

© Coordinacién de Mantenimiento y Soporte Técnico Tulancingo; y

@ Coordinacion de Mantenimiento y Soporte Técnico lztapalapa,

bajo la supervision de sus jefes inmediatos, mantendran los niveles de calidad, continuidad y
eficiencia, conforme a los estandares establecidos en los Indicadores enunciados en el presente
manual.

El Jefe del Departamento de Operacion de Redes y los Coordinadores bajo su mando, revisaran el
adecuado cumplimiento de lo asentado en el presente documento.

El Coordinador de la:

© Coordinacion de Operacion y Soporte Técnico a Redes Iztapalapa;

@ Coordinacion de Operacion del Centro Técnico Operativo Tulancingo; y

@ Coordinacion de Operacion de Estaciones Terrenas Iztapalapa,

prevera al personal técnico necesario para la atencion oportuna y eficaz de los servicios de
telecomunicaciones, implantados bajo un esquema de 24 horas, los 365 dias del afio. Con este fin,
y de ser necesario elaborara en tiempo y forma, el formato de “Programa de Guardias”, para cubrir
las necesidades de servicio en sabados, domingos y dias festivos.

Area emisora Fecha de Modificacion

__Departamenta de Operacién de Redes AGOSTO DE 2022
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1. PROCEDIMIENTO DE OPERACION Y MONITOREO AL
SISTEMA DE LA RED COMPLEMENTARIA SATELITAL 11K

Marco Juridico Especifico

@ Estatuto Organico de Telecomunicaciones de México.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.

Ultima actualizacién publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de septiembre de 2021.

Nota aclaratoria publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de octubre de 2021.

Capitulo IV Art. 24 sobre las Atribuciones y Funciones de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones
y Mexsat.

@ Manual de Organizacion Institucional de Telecomunicaciones de México.

Publicado en la Normateca Interna de Telecomunicaciones de México.

Ultima actualizacion con fecha de registro 11 de agosto 2022.

Departamento de Operacion de Redes, en cumplimiento a las funciones con numeral 1,2,3,4,6,7 y 12.

Objetivo especifico

El objetivo de este procedimiento es conservar la operatividad en la red e identificar fallas 0 y 1 en los
equipos o subsistemas de la red satelital 11K a través de las guias técnicas operativas y rutinas de
operacion, para corregir anomalias y escalar de acuerdo a la severidad de la falla.

Politicas especificas

1. El Coordinador de Operacion y Soporte Técnico a Redes lztapalapa, mantendra la operatividad de la
red y proporcionara el seguimiento a la secuencia de actividades de sus procedimientos en la RCS 11K.

2. Los operadores técnicos, en caso de que exista algun problema de falla nivel 0, 1y 2, ejecutaran todos
y cada uno de los pasos indicados en la Guia Técnica Operativa “Rutinas de Operacion RCS 11K” [Ver
Apéndice 2 de este manual]. Si el problema continta, ejecutaran los escalamientos correspondientes
para corregir dicha anormalidad y restaurar las comunicaciones del servicio de la Red Complementaria
Satelital.

3. El Coordinador de Operacion y Soporte Técnico a Redes lztapalapa, como mecanismo de control
interno, ejecutara con oportunidad y eficiencia las actividades programadas para operar, corregir y
escalar por fallas o problemas rutinarios.

4. El Coordinador de Operacién y Soporte Técnico a Redes Iztapalapa revisara que las areas operativas
emitan en tiempo y forma, los reportes destinados a la medicion de resultados en el formato F-RCS-04
Telefonia.

5. El Coordinador de Operacion y Soporte Técnico a Redes Iztapalapa, revisara los reportes de las
actividades realizadas y la solucion de las mismas.

6. El Coordinador de Operacion y Soporte Técnico a Redes |ztapalapa inspeccionara los equipos o
sistemas de la red satelital 11K, las 24 horas del dia de los 365 dias de afo.

Area emisora Fecha de Modificacion
Departamento de Operacion de Redes AGOSTO DE 2022
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7. El Jefe del Departamento de Operacién de Redes, revisara el cumplimiento de las actividades
encomendadas al Coordinador de Operacién y Soporte Técnico a Redes Iztapalapa, por lo que este ultimo
emitira dentro de los primeros 5 dias de cada mes:

@ Informe Mensual de Actividades; y
© Reporte F-RCS-05 Altas y Reubicaciones,

indicando de manera pormenorizada las actividades realizadas.

En caso de existir variacion respecto a lo programado debera reportarlo e indicar con precision las
razones que dieron lugar al hecho.

8. En caso de que haya alguna eventualidad o falla en el aire acondicionado en el area operativa el
Coordinador de Operacién y Soporte Técnico a Redes Iztapalapa gestionara el reporte con la “Mesa de
Servicio de Servicios Generales”. Asi mismo, para las anomalias en la telefonia Institucional elaborara
el reporte en la “Mesa de Servicio de Informatica”.

9. El mecanismo de guarda y custodia de la proteccion de datos generados en este procedimiento es
mediante una copia de seguridad.
Areas responsables del procedimiento

Jefe del Departamento de Operacion de Redes.
Coordinacion de Operacion y Soporte Técnico a Redes Iztapalapa.

Area emisora Fecha de Modificacion
Departamento de Operacion de Redes AGOSTO DE 2022
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1. Procedimiento de operacion y monitoreo al Sistema de la Red Complementaria Satelital 11K.

Responsable No. Actividad
JEFE DEL DEPARTAMENTO 01 Asigna al Coordinador de Operacion y Soporte Técnico a
DE OPERACION DE REDES. Redes lztapalapa, operar y monitorear los sistemas a cargo
del Departamento, en especifico la Red Complementaria
Satelital 11K.
COORDINADOR DE 02 Aplica rutinas operativas:
OPERACION Y SOPORTE © inspeccionando visualmente el servicio de las redes a
TECNICO A REDES través de las herramientas operativas (Guias Técnico
IZTAPALAPA. Operativas) GTO 1 "Herramientas de Monitoreo RCS 11K"; y
© evalia el comportamiento de los sistemas a través de la
GTO 2 "Rutinas de Operacién RCS 11K".
03 Ejecuta sus actividades para la eficacia y eficiencia de la
operacién y detecta falla en el sistema de la Red
Complementaria Satelital 11K.
04 Ejecuta diagnodstico o analisis de la falla del subsistema que
corresponda, y que presenta interrupcion del servicio total
o parcial en la Red Complementaria Satelital 11K en el
soporte técnico y mantenimiento de nivel 0 y/o 1.
05 Ejecuta el mapa de accion inmediata GTO 3 “Mapa de
Accién Inmediata RCS11K” correspondiente al subsistema
afectado.
06 Revisa estatus de la falla presentada con anterioridad con
las acciones realizadas en el punto anterior.
¢FALLA RESUELTA?
» No se resolvio la falla
07 Gestiona escalamiento de la falla de acuerdo al sistema de
"escalonamiento” implementado.
Pasa a la actividad 9.
» Sise resolvid la falla
08 Realiza reparacion y registra en bitacora la cronologia de las
actividades realizadas y la solucion.
Pasa a la actividad 10.
09 Recibe respuesta con solucion de la falla después de seguir
el "Escalonamiento".
10 Efectua pruebas de desempeiio operativo.

Area emisora

Fecha de Modificacion

Departamento de Operacion de Redes
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1. Procedimiento de operacion y monitoreo al Sistema de la Red Complementaria Satelital 11K.

Responsable No. Actividad
COORDINADOR DE (PERSISTE LA FALLA?
OPERACION Y SOPORTE » No persiste la falla
TECNICO A REDES 11 Registra en bitacora del area los detalles sobre la deteccion
IZTAPALAPA. de la falla, acciones emprendidas, solucion y estatus final.
Pasa a actividad 13.
» Sipersiste la falla

12 Ejecuta pruebas de desempeio y toma evidencia de los
resultados.

Regresa a la actividad 05.

13 Comunica por correo electronico al Jefe de Departamento
de Operacion de Redes, el detalle de las actividades
realizadas durante la falla.

JEFE DEL DEPARTAMENTO 14 Recibe correo electronico con situacion de la falla y su

DE OPERACION DE REDES.

solucién. Archiva correo para registro estadistico.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

C'-) Numero de dias estimados para las 14 actividades del procedimiento: 1 dia.

Area emisora

Fecha de Modificacion

Departamento de Operacién de Redes

AGOSTO DE 2022
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1. Procedimiento de operacion y monitoreo al Sistema de la Red Complementaria Satelital 11K.

]
JEFE DEL DEPARTAMENTO ] COORDINADOR DE OPERACION Y SOPORTE TECNICO A REDES IZTAPALAPA
DE OPERACION DE REDES .
_______________________ e e R e A R e e B
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2. PROCEDIMIENTO DE OPERACION Y MONITOREO AL SISTEMA DE LA RED DE FGR.

Marco Juridico Especifico

@ Estatuto Organico de Telecomunicaciones de México.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.

Ultima actualizacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de septiembre de 2021.

Nota aclaratoria publicada en el Diario Oficial de 1a Federacion el 13 de octubre de 2021.

Capitulo IV Art. 24 sobre las Atribuciones y Funciones de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones
y Mexsat.

@ Manual de Organizacion Institucional de Telecomunicaciones de México.

Publicado en la Normateca Interna de Telecomunicaciones de México.

Ultima actualizacion con fecha de registro 11 de agosto 2022.

Departamento de Operacion de Redes, en cumplimiento a las funciones con numeral 1,2,3,4,6,7 y 12.

Objetivo especifico

El objetivo de este procedimiento es conservar la operatividad en la red e identificar fallas 0 y 1 en los
equipos o subsistemas de la red de FGR a través de las guias técnicas operativas y rutinas de operacion,
para corregir anomalias y escalar de acuerdo a la severidad de la falla.

Politicas especificas

1. El Coordinador de Operacion del Centro Técnico Operativo Tulancingo mantendra la operatividad en
las redes y dara seguimiento a la secuencia de actividades de sus procedimientos en la Red de FGR.

2. En caso de que exista algtn problema de nivel 0 y/o 1, los operadores técnicos del Centro Técnico
Operativo Tulancingo, ejecutaran todos y cada uno de los pasos indicados en la Guia Técnica Operativa
“Rutinas de Operacién RCS 11K” [Ver Apéndice 2 de este manual]. Si el problema continua ejecutaran
los escalamientos correspondientes para corregir dicha anormalidad y reparar las comunicaciones del
servicio de la Red de FGR.

3. El Coordinador de Operacidn del Centro Técnico Operativo Tulancingo ejecutara con oportunidad y
eficiencia las actividades programadas para operar, corregir y escalar por fallas o problemas rutinarios.

4. Los operadores técnicos de la Coordinaciéon de Operacion del Centro Técnico Operativo Tulancingo
vigilaran los equipos o sistemas de la red de FGR, las 24 horas del dia de los 365 dias de afio.

5. El Coordinador de Operacion del Centro Técnico Operativo Tulancingo asegurara la adecuada
conservacion de la documentacion soporte; para su posterior resguardo a corte de mes, con el
Coordinador de Supervision y Apoyo Logistico del Centro Técnico Operativo Tulancingo.

Area emisora Fecha de Modificacién
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6. El Jefe del Departamento de Operacion de Redes, revisara el cumplimiento de las actividades asignadas
al Coordinador de Operacién del Centro Técnico Operativo Tulancingo. Con tal fin, este Coordinador
emitira el Informe Mensual de Actividades dentro de los primeros 5 dias de cada mes, indicando de manera
pormenorizada las actividades realizadas.

En caso de existir variacion respecto a lo programado debera reportarlo e indicar con precisién las
razones que dieron lugar al hecho.

7. En caso de que haya alguna eventualidad o falla en el aire acondicionado en el area operativa el
Coordinador de Operacion y Soporte Técnico a Redes Iztapalapa gestionara el reporte con la “Mesa de
Servicio de Servicios Generales”.

Asi mismo, para las anomalias en la telefonia Institucional elaborara el reporte en la “Mesa de Servicio
de Informatica”.

8. El mecanismo de guarda y custodia de la proteccion de datos generados en este procedimiento es
mediante una copia de seguridad.

Areas responsables del procedimiento
Jefe del Departamento de Operacion de Redes.

Coordinacion de Operacion del Centro Técnico Operativo Tulancingo.
Coordinacion de Supervision y Apoyo Logistico del Centro Técnico Operativo Tulancingo.

Area emisora Fecha de Modificacion
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2. Procedimiento de operacién y monitoreo al Sistema de la Red de FGR.

Responsable

No.

Actividad

JEFE DEL DEPARTAMENTO
DE OPERACION DE REDES.

COORDINADOR DE
OPERACION DEL CENTRO
TECNICO OPERATIVO
TULANCINGO.

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

Asigna al Coordinador de Operacion del Centro Técnico
Operativo Tulancingo, operar y monitorear los sistemas a
cargo del Departamento, en especifico la Red FGR.

Aplica rutinas operativas:

@ inspeccionando visualmente el servicio de las redes a
través de las herramientas operativas (Guias Técnico
Operativas) GTO 1 "Herramientas de Monitoreo RCS 11K"; y
© evalua el comportamiento de los sistemas a través de la
GTO 2 "Rutinas de Operaciéon RCS 11K".

Ejecuta sus actividades para la eficacia y eficiencia de la
operacion y detecta falla en el sistema de la Red FGR.

Ejecuta diagnostico o analisis de la falla del subsistema que
corresponda, y que presenta interrupcion del servicio total
o parcial en la Red FGR en el soporte técnico y
mantenimiento de nivel 0 y/o 1.

Ejecuta el mapa de accién inmediata GTO 3 “Mapa de
Accién Inmediata RCS11K” correspondiente al subsistema
afectado.

Revisa estatus de la falla presentada con anterioridad con
las acciones realizadas en el punto anterior.

¢FALLA RESUELTA?

» No se resolvio la falla

Gestiona escalamiento de la falla de acuerdo al sistema de
"escalonamiento" implementado.

Pasa a la actividad 9.

» Sise resolvio la falla

Realiza reparacion y registra en bitacora la cronologia de las
actividades realizadas y la solucién.

Pasa a la actividad 10.

Recibe respuesta con solucion de la falla después de seguir
el "Escalonamiento".

Efectia pruebas de desemperiio operativo.
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2. Procedimiento de operacion y monitoreo al Sistema de la Red de FGR.

Responsable No. Actividad
COORDINADOR DE ¢PERSISTE LA FALLA?
OPERACION DEL CENTRO » No persiste la falla
TECNICO OPERATIVO 11 Registra en bitacora del area los detalles sobre la deteccion
TULANCINGO. de la falla, acciones emprendidas, solucién y estatus final.
Pasa a actividad 13.
» Si persiste la falla
12 Ejecuta pruebas de desempefio y toma evidencia de los
resultados.
Regresa a la actividad 05.
13 Comunica por correo electronico el detalle de las
actividades realizadas durante la falla, al Coordinador de
Supervision y Apoyo Logistico del Centro Técnico
Operativo Tulancingo.
COORDINADOR DE 14 Recibe correo electronico con situacion de la falla y su
SUPERVISION Y APOYO solucién.
LOGISTICO DEL CENTRO Registra, archiva y envia nota informativa sobre esta
TECNICO OPERATIVO incidencia operativa al Jefe de Departamento de Operacion
TULANCINGO. de Redes.
JEFE DEL DEPARTAMENTO 15 Recibe nota informativa sobre la incidencia operativa que

DE OPERACION DE REDES.

incluye diagnéstico de falla y su solucién. Archiva correo
para registro estadistico.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

C'-) Numero de dias estimados para las 15 actividades del procedimiento: 1 dia.

Area emisora

Fecha de Modificacion

. ~ Departamento de Operacion de Redes

AGOSTO DE 2022
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2. Procedimiento de operacion y monitoreo al Sistema de la Red de FGR.

JEFE DEL DEPARTAMENTO
DE OPERACION DE REDES

: COORDINADOR DE

i SUPERVISION Y APOYO
' LOGISTICO DEL CENTRO
} TECNICO OPERATIVO

[ TULANCINGO

| INICIO l 02 r— __________________
APLICA RUTINAS
OPERATIVAS DE INSPECCION o8
X VESUAL DEL SERNICIO EJEGUTA MAPA DE ACCION
INMEDIATA
01 l, GTO3
ASIGNA A COCTOT LA
OPERACION ¥ MONITOREQ 03 l
DE LA RED FGR EJECUTA SUS ACTIVIDADES
Y DETECTA FALLA e
¢ REVISA ESTATUS DE FALLA
04
EJECUTA DIAGNOSTICO DE
FALLA O ANALISIS DEL
SUBSISTEMA DE RED LFALLA
RESUELTA?
Y Y
o7 08
GESTIONA ESCALAMIENTO REGISTRA EN BITACORA
DE FALLA CONFORME AL ACTIVIDADES REALIZADAS Y
SISTEMA IMPLEMENTADO SOLUCIGN
09
RECIBE RESPUESTA CON
SOLUCION DE FALLA
10

EFECTUA PRUEBAS DE
DESEMPENQ OPERATIVO

¢FALLA

PERSISTE?
y v
1
11 12 [
REGISTRA EN BITACORA, LA EJECUTA PRUEBAS DE
FALLA, ACTIVIDADES DESEMPENO Y TOMA f
REALIZADAS Y SOLUCION EVIDENCIA DE RESULTADOS ;
15
RECIBE L
NOTA 14
INFORMATIVA 13 REGISTRA Y ARCHIVA

SOBRE INCIDENCIA
| ARCHIVA PARA
ESTADISTICA

COMUNICA AL COORDINA-
DOR DE LA COCTOT LAS

CORREO | ENVIA NOTA
INFORMATIVA SOBRE

ACTIVIDADES REALIZADAS INCIDENCIA
DURANTE LA FALLA OPERATIVA
Y
FIN

. At et T S RSO R USSP U PSP Sy S

Area emisora

Fecha de Modificacion

Departamento de Operacion de Redes

AGOSTO DE 2022
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3. PROCEDIMIENTO PARA PROPORCIONAR SOPORTE TECNICO A BRIGADAS DE INSTALACION
Y/O MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE LA RED COMPLEMENTARIA SATELITAL 11K.

Marco Juridico Especifico

@ Estatuto Organico de Telecomunicaciones de México.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.

Ultima actualizacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de septiembre de 2021.

Nota aclaratoria publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de octubre de 2021.

Capitulo IV Art. 24 sobre las Atribuciones y Funciones de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones
y Mexsat.

@ Manual de Organizacion Institucional de Telecomunicaciones de México.

Publicado en la Normateca Interna de Telecomunicaciones de México.

Ultima actualizacion con fecha de registro 11 de agosto 2022

Departamento de Operacion de Redes, en cumplimiento a las funciones con numeral 1,2 y 5.

Objetivo especifico

Programar las actividades necesarias para proporcionar soporte técnico a brigadas de instalacion y
mantenimiento de terminales de la Red Complementaria Satelital 11K, a través de las guias técnicas
implementadas en el area operativa.

Politicas especificas

1. El Coordinador de Operacion y Soporte Técnico a Redes Iztapalapa atendera mantenimientos solo si
cuentan con Reporte del CAT o de la Mesa de Ayuda.

2. El Coordinador de Operacion y Soporte Técnico a Redes |ztapalapa elaborara los reportes de la Red
Complementaria Satelital F-RCS-04 Telefonia, y lo remitira via correo electrénico con corte mensual
(primer dia habil a inicio de mes antes de 9:00 a.m.) al:

© Coordinador de Sistemas de Computo,

® Gerente de Ingenieria,

© Jefe del Departamento de Ingenieria de Plataforma Satelital; y
@ Jefe del Departamento de Operacion de Redes.

3. El Coordinador de Operacion y Soporte Teécnico a Redes Iztapalapa emitira y entregara el formato F-

RCS11K-05 de la Red Complementaria Satelital, de forma mensual y electronica, al Coordinador de
Sistemas de Computo el primer dia habil de cada mes antes de las 9:00 a.m.

Areas responsables del procedimiento

Jefe del Departamento de Operacion de Redes.
Coordinacion de Operacion y Soporte Técnico a Redes Iztapalapa.

Area emisora Fecha de Modificacion
Departamento de Operacion de Redes AGOSTO DE 2022
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3. Procedimiento para proporcionar soporte técnico a brigadas de instalacion y/o mantenimiento al
sistema de la Red Complementaria Satelital 11K.

Responsable No. Actividad

JEFE DEL DEPARTAMENTO 01 Asigna al Coordinador de Operaciéon y Soporte Técnico a

DE OPERACION DE REDES. Redes lIztapalapa, la atencion para el soporte técnico a
brigadas de instalacion para el sistema de la Red
Complementaria Satelital 11K.

COORDINADOR DE 02 Recibe la llamada del técnico de instalacion en sitio que

OPERACION Y SOPORTE solicita la asistencia técnica.

TECNICO A REDES

IZTAPALAPA. 03 Solicita datos de identificacion de la ETT: Red, ID, nimero
de reporte, numero telefénico, localidad, municipio y
estado.

04 Revisa que los datos proporcionados por el Técnico de
instalacion concuerden con la informacion del sistema.
¢LOS DATOS SON CORRECTOS?

» No son correctos los datos

05 Canaliza al técnico de instalacion con el CAT para servicio

de telefonia.
Nota: Al establecerse la llamada del técnico con el CAT,
concluye procedimiento.
» Sison correctos los datos
06 Aplica las Guias Técnico Operativas:
@ GTO 4 "Decomisionamiento de una ETT RCS 11K"; y
@ GTO 5 “Validacion de Soporte Técnico en Sitio"

07 Prepara cierre del reporte, segtin el caso, y finaliza llamada
con el instalador técnico; proporcionando nombre y hora de
atencion, segun corresponda.

OPERADOR TECNICO 08 Captura registro y reporte validado y conserva la
PERTENECIENTE A LA informacion en la Base de Datos Operativa para su posterior
COSTRI. envio al Jefe del Departamento de Operacién de Redes.

JEFE DEL DEPARTAMENTO 09 Recibe reporte de mantenimientos y/o comisionamiento con

DE OPERACION DE REDES.

corte al dia anterior al inicio del dia.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

@ Numero de dias estimados para las 9 actividades del procedimiento: 1 dia.

Area emisora

Fecha de Modificacion

Departamento de Operacion de Redes

AGOSTO DE 2022
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COORDINADOR DE OPERACION Y SOPORTE TECNICO A REDES IZTAPALAPA

JEFE DEL DEPARTAMENTO
DE OPERACION DE REDES

Y

01
ASIGNA A COORDINADOR DE
COSTRI, ATENCION PARA
SOPORTE TECNICO A
BRIGADAS 11K

pp——|

09
RECIBE REPORTE

v

o7
PREPARA CIERRE DE
REPORTE Y FINALIZA

LLAMADA

[COSTRI]
Y
02

RECIBE LLAMADA DEL
TECNICO SOLICITANDO
ASISTENCIA
Y
03
SOLICITA DATOS DE
IDENTIFICACION DE LA ETT
y
04
REVISA COINCIDENCIA DE
DATOS CON REGISTROS EN
SISTEMA
4LDATOS
OK?
Y v
05 06
GANALIZA AL TEGNICO CON APLICA GUIAS:
EL CAT GT04 DECOMISIONAMIENTO Y
GT05 VALIDACION DE
SOPQRTE TECNICO EN SITIO

3. Procedimiento para proporcionar soporte técnico a brigadas de instalacion y/o mantenimiento al
sistema de la Red Complementaria Satelital 11K.

_____________________ I
OPERADOR TECNICO -
PERTENECIENTE A LA COSTRI

1

v

o8
CAPTURA REGISTRO Y
REPORTE VALIDADO |
CONSERVA INFORMACION EN

BASE DE DATOS

COMISIONAMIENTO

-
L

A

FIN

DE MANTENIMIENTO Y/O (€

Area emisora

Fecha de Modificacion

Departamento de Operacion de Redes

AGOSTO DE 2022
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4. PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES DEL TELEPUERTO IZTAPALAPA.

Marco Juridico Especifico

@ Estatuto Orgéanico de Telecomunicaciones de México.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.

Ultima actualizacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de septiembre de 2021.

Nota aclaratoria publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de octubre de 2021.

Capitulo IV Art. 24 sobre las Atribuciones y Funciones de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones
y Mexsat.

@ Manual de Organizacion Institucional de Telecomunicaciones de México.

Publicado en la Normateca Interna de Telecomunicaciones de México.

Ultima actualizacion con fecha de registro 11 de agosto 2022.

Departamento de Operacién de Redes, en cumplimiento a las funciones con numeral 2, 8 y 11.

Objetivo especifico

El objetivo de este procedimiento es mostrar los pasos a seguir para la realizacion del mantenimiento
preventivo ylo correctivo a la infraestructura Fija, Transportable, de Enlaces Cortos de Microondas y Fibra
Optica de los Telepuertos de Iztapalapa, para asegurar el correcto funcionamiento de la infraestructura
utilizada en la prestacion de servicios permanentes y ocasionales que se cursan a través de esta.

Politicas especificas

1. El Coordinador de Mantenimiento y Soporte Técnico Iztapalapa (CMSTI) elaborara el Programa Anual
de Mantenimientos a inicio de afo, validado por el Jefe del Departamento de Operacién de Redes y
coordinado con las Areas Operativas (AO) correspondientes, a fin de realizarlo en tiempo y forma.

Los mantenimientos realizados seran registrados en el formato F-MP-01. Esta actividad quedara
asentada en el reporte mensual que se entrega al Jefe del Departamento de Operacién de Redes.

2. El Coordinador de Mantenimiento y Soporte Técnico Iztapalapa proporcionara el Programa Anual de
Mantenimientos a las AO involucradas, asi como al personal técnico de mantenimiento.

3. El Coordinador de Mantenimiento y Soporte Técnico Iztapalapa, atendera las solicitudes de
mantenimiento correctivo solicitados por las Areas operativas. Estas solicitudes deberan formularse por
escrito, con fines de seguimiento hasta su atencion satisfactoria.

4. Si al realizar un mantenimiento preventivo, el personal técnico detecta que un sistema y/o equipo
requieren mantenimiento correctivo se procedera a realizarlo. Este hecho se informara al area operativa,
la que presentara la solicitud correspondiente, via escrita o por correo electrénico.

: ) Area emisora Fecha de Modificacion
l ____ Departamento de Operacién de Redes AGOSTO DE 2022
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5. El primer dia habil de cada mes, el Coordinador de Mantenimiento y Soporte Técnico Iztapalapa enviara
al Jefe del Departamento de Operacién de Redes, el informe de loa mantenimientos preventivos realizados
y el reporte de las solicitudes de mantenimiento correctivo recibidas con su estatus: cerradas o en
proceso de atencion.

6. El mecanismo de guarda y custodia de la proteccion de datos generados en este procedimiento es
mediante una copia de seguridad.

Areas responsables del procedimiento

Jefe del Departamento de Operacion de Redes.
Coordinacion de Mantenimiento y Soporte Técnico lztapalapa.

| Area emisora Fecha de Modificacion
| Departamento de Operacion de Redes AGOSTO DE 2022
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4. Procedimiento de mantenimiento preventivo y correctivo a infraestructura de telecomunicaciones del

Telepuerto Iztapalapa.

Responsable

No.

Actividad

JEFE DEL DEPARTAMENTO
DE OPERACION DE REDES.

COORDINADOR DE
MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO
IZTAPALAPA.

OPERADOR TECNICO DE LA
CMSTI.

01

02

03

04

05

06

07

08

09

Asigna al Coordinador de Mantenimiento y Soporte Técnico
Iztapalapa, la tarea de atender el mantenimiento preventivo
y correctivo a la infraestructura de telecomunicaciones del
Telepuerto Iztapalapa.

Define programa de trabajo de la Coordinacion basado en
mantenimientos preventivos programados y en las
solicitudes recibidas de mantenimiento correctivo.

Asigna tareas del programa de trabajo de la Coordinacion
entre su equipo de Operadores Técnicos.

Acude al Area Operativa (AO) involucrada para ejecutar el
mantenimiento solicitado y/o programado.

Revisa la instruccion del Coordinador de Mantenimiento y
Soporte Técnico Iztapalapa sobre el tipo de mantenimiento
a proporcionar.

¢(SE TRATA DE UN MANTENIMIENTO CORRECTIVO?

» No es un mantenimiento correctivo

Ejecuta la Guia Técnico Operativa, de acuerdo al caso
especifico:

© GTO 6 “Mantenimiento Preventivo a Estaciones Terrenas
Fijas™;

@ GTO 7 “Mantenimiento Preventivo a Estaciones Terrenas
Transportables”; o

© GTO 8 “Mantenimiento Preventivo a Microondas y Fibra
Optica”.

Requisita forma F-MP-01 “Mantenimiento Preventivo” al
concluir el servicio y lo remite para validacion al
Coordinador de Mantenimiento y Soporte Técnico
Iztapalapa.

Pasa a la actividad 10.

» Si es un mantenimiento correctivo
Ejecuta la Guia Técnico Operativa GTO 9 “Mantenimiento
Correctivo a Infraestructura de Telecomunicaciones”.

Genera Reporte de Mantenimiento Correctivo, detallando
las tareas realizadas al concluir el servicio y remite para
validaciéon al Coordinador de Mantenimiento y Soporte
Técnico Iztapalapa.

Pasa a la actividad 10.

Area emisora

Fecha de Modificacion

Departamento de Operacion de Redes

AGOSTO DE 2022
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4. Procedimiento de mantenimiento preventivo y correctivo a infraestructura de telecomunicaciones del

Telepuerto Iztapalapa.

Responsable No. Actividad
COORDINADOR DE 10 Recibe de los Operadores Técnicos:
MANTENIMIENTO Y @ Formas F-MP-01 “Mantenimiento Preventivo”
SOPORTE TECNICO © Reportes de Mantenimiento Correctivo,
IZTAPALAPA. validando los servicios realizados.
11 Remite los reportes validados de servicio de mantenimiento
anteriores al Jefe del Departamento de Operacion de Redes
con copia a las Areas Operativas, para su control y
seguimiento.
JEFE DEL DEPARTAMENTO 12 Recibe y analiza los reportes validados de los servicios de

DE OPERACION DE REDES.

mantenimiento realizados para control de gestion y fines
estadisticos.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

CL) Numero de dias estimados para las 12 actividades del procedimiento: 1 dia.

Area emisora

Fecha de Modificacion

Departamento de Operacion de Redes

AGOSTO DE 2022
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4. Procedimiento de mantenimiento preventivo y correctivo a infraestructura de telecomunicaciones del

Telepuerto Iztapalapa.

10
RECIBE REPORTES DE MTTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO,

Y
y-3

VALIDANDO LOS SERVICIOS
REALIZADOS

v

12
RECIBE Y ANALIZA
REPORTES VALIDADOS
PARA CONTROL DE
GESTION Y ESTADISTICA

1
REMITE REPORTES
VALIDADOS A JDOR Y AREAS

OPERATIVAS PARA CONTROL
Y SEGUIMIENTO

Area emisora

Fecha de Modificacion

Departamento de Operacion de Redes

AGOSTO DE 2022
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5. PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES DEL CENTRO TECNICO OPERATIVO TULANCINGO.

Marco Juridico Especifico

® Estatuto Organico de Telecomunicaciones de México.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.

Ultima actualizacién publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de septiembre de 2021.

Nota aclaratoria publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de octubre de 2021.

Capitulo IV Art. 24 sobre las Atribuciones y Funciones de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones
y Mexsat.

@ Manual de Organizacion Institucional de Telecomunicaciones de México.

Publicado en la Normateca Interna de Telecomunicaciones de México.

Ultima actualizacion con fecha de registro 11 de agosto 2022.

Departamento de Operacion de Redes, en cumplimiento a las funciones con numeral 2, 8 y 11.

Objetivo especifico

El objetivo de este procedimiento es mostrar los pasos a seguir para la realizacion del mantenimiento
preventivo y/o correctivo a la infraestructura Fija, Transportable, de Enlaces Cortos de Microondas y Fibra
Optica del Centro Técnico Operativo Tulancingo, para asegurar el correcto funcionamiento de la
infraestructura utilizada en la prestacion de servicios permanentes y ocasionales que se cursan a través
de esta.

Politicas especificas

1. El Coordinador de Mantenimiento y Soporte Técnico Tulancingo elaborara el Programa Anual de
Mantenimiento a inicio de afio, validado por el Jefe del Departamento de Operacion de Redes y coordinado
con las Areas Operativas (AO) correspondientes con el fin de realizarlo en tiempo y forma.

Cada mantenimiento realizado se registrara en la forma F-MP-01 “Mantenimiento Preventivo” y se
asentara en el Reporte Mensual que se entregara al Jefe del Departamento de Operacion de Redes.

2. El Coordinador de Mantenimiento y Soporte Técnico Tulancingo proporcionara el Programa Anual de
Mantenimiento a las Areas Operativas involucradas y al personal técnico de mantenimiento.

3. El Coordinador de Mantenimiento y Soporte Técnico Tulancingo, atendera las solicitudes de
mantenimiento correctivo solicitados por las Areas operativas. Estas solicitudes deberan formularse por
escrito, con fines de seguimiento hasta su atencién satisfactoria.

4. Si al realizar un mantenimiento preventivo, el personal técnico detecta que un sistema y/o equipo
requieren mantenimiento correctivo se procedera a realizarlo. Este hecho se informara al area operativa,
la que presentara la solicitud correspondiente, via escrita o por correo electronico.

5. El primer dia habil de cada mes, el Coordinador de Mantenimiento y Soporte Técnico Tulancingo enviara
al Jefe del Departamento de Operacion de Redes, el informe de los mantenimientos preventivos realizados

I N Area emisora Fecha de Modificacion
! Departamento de Operacion de Redes AGOSTO DE 2022
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y el reporte de las solicitudes de mantenimiento correctivo recibidas con su estatus: cerradas o en
proceso de atencion.

6. El mecanismo de guarda y custodia de la proteccion de datos generados en este procedimiento es
mediante una copia de seguridad.

Areas responsables del procedimiento

Jefe del Departamento de Operacion de Redes.
Coordinacion de Mantenimiento y Soporte Técnico Tulancingo.

Area emisora Fecha de Modificacion
Departamento de Operacion de Redes AGOSTO DE 2022
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5. Procedimiento de mantenimiento preventivo y correctivo a infraestructura de telecomunicaciones del
Telepuerto Tulancingo.

Responsable No. Actividad
JEFE DEL DEPARTAMENTO 01 Asigna al Coordinador de Mantenimiento y Soporte Técnico
DE OPERACION DE REDES. Tulancingo, la tarea de atender el mantenimiento preventivo

y correctivo a la infraestructura de telecomunicaciones del
Centro Técnico Operativo Tulancingo.

COORDINADOR DE 02 Define programa de trabajo de la Coordinacién basado en
MANTENIMIENTO Y mantenimientos preventivos programados y en las
SOPORTE TECNICO solicitudes recibidas de mantenimiento correctivo.
TULANCINGO.

03 Asigna tareas del programa de trabajo de la Coordinacion

entre su equipo de Operadores Técnicos.

OPERADOR TECNICO DE LA 04 Acude al Area Operativa (AO) involucrada para ejecutar el
CMSTT. mantenimiento solicitado y/o programado.
05 Revisa la instruccion del Coordinador de Mantenimiento y

Soporte Técnico Tulancingo sobre el tipo de mantenimiento
a proporcionar.

¢SE TRATA DE UN MANTENIMIENTO CORRECTIVO?
» No es un mantenimiento correctivo

06 Ejecuta la Guia Técnico Operativa, de acuerdo al caso
especifico:
@ GTO 6 “Mantenimiento Preventivo a Estaciones Terrenas
Fijasu;
© GTO 7 “Mantenimiento Preventivo a Estaciones Terrenas
Transportables”; o
© GTO 8 “Mantenimiento Preventivo a Microondas y Fibra
Optica”.

07 Requisita forma F-MP-01 “Mantenimiento Preventivo” al
concluir el servicio y lo remite para validacion al
Coordinador de Mantenimiento y Soporte Técnico
Tulancingo.

Pasa a la actividad 10.

» Sies un mantenimiento correctivo
08 Ejecuta la Guia Técnico Operativa GTO 9 “Mantenimiento
Correctivo a Infraestructura de Telecomunicaciones”.

09 Genera Reporte de Mantenimiento Correctivo, detallando
las tareas realizadas al concluir el servicio y remite para
validacién al Coordinador de Mantenimiento y Soporte
Técnico Tulancingo.

Pasa a la actividad 10.
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5. Procedimiento de mantenimiento preventivo y correctivo a infraestructura de telecomunicaciones del
Centro Técnico Operativo Tulancingo.

Responsable No. Actividad
COORDINADOR DE 10 Recibe de los Operadores Técnicos:
MANTENIMIENTO Y © Formas F-MP-01 “Mantenimiento Preventivo”
SOPORTE TECNICO @ Reportes de Mantenimiento Correctivo,
TULANCINGO. validando los servicios realizados.
11 Remite los reportes validados de servicio de mantenimiento
anteriores al Jefe del Departamento de Operacion de Redes
con copia a las Areas Operativas, para su control y
seguimiento.
JEFE DEL DEPARTAMENTO 12 Recibe y analiza los reportes validados de los servicios de

DE OPERACION DE REDES.

mantenimiento realizados para control de gestion y fines
estadisticos.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

@ Numero de dias estimados para las 12 actividades del procedimiento: 1 dia.
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5. Procedimiento de mantenimiento preventivo y correctivo a infraestructura de telecomunicaciones del
Centro Técnico Operativo Tulancingo.

qm—————

I
i COORDINADOR DE MANTENIMIENTO |
JEFE DEL DERARTAMENTO | YSOPORTE TECNICO TULANCINGG | OPERADOR TECNICO PERTENECIENTE A LA CMSTT
DE OPERACION DE REDES ! [CMSTT) 1
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6. PROCEDIMIENTO DE OPERACION Y PRESTACION DE SERVICIOS DE
CONDUCCION DE SENALES EN LOS TELEPUERTOS DE IZTAPALAPA Y CENTRO TECNICO
OPERATIVO TULANCINGO.

Marco Juridico Especifico

© Estatuto Organico de Telecomunicaciones de México.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.

Ultima actualizacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de septiembre de 2021.

Nota aclaratoria publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de octubre de 2021.

Capitulo IV Art. 24 sobre las Atribuciones y Funciones de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones
y Mexsat.

© Manual de Organizacion Institucional de Telecomunicaciones de México.

Publicado en la Normateca Interna de Telecomunicaciones de México.

Ultima actualizacion con fecha de registro 11 de agosto 2022.

Departamento de Operacion de Redes, en cumplimiento a las funciones con numeral 1,2,6,7,9, 10y 12.

Objetivo especifico

Programar la secuencia de actividades, procedimientos, politicas y formatos que se utilizan en la
ejecucion de las actividades técnico-operativas que permitan facilitar y perfeccionar la administracion de
resultados de los servicios de Conduccion de Seifales solicitados, a efecto de revisar y preparar
oportunamente los equipos y sistemas necesarios para la prestacion de servicios.

Politicas especificas

1. El Jefe de Departamento de Operacion de Redes mantendra la calidad y continuidad de los servicios
de conduccion de sefales que se proporcionan con infraestructura fija, transportable y microondas.

2. El Jefe de Departamento de Operacion de Redes a través del Coordinador de Operacion de Estaciones
Terrenas lztapalapa (COETI) examinara el analisis, preparacion, ejecucion y entrega de los servicios de
television con infraestructura fija y transportable.

3. Los operadores técnicos de la Coordinacion de Operacion de Estaciones Terrenas Iztapalapa y de la
Coordinacién de Operacion del Centro Técnico Operativo Tulancingo (COCTOT), ejecutaran con
oportunidad y eficiencia las actividades necesarias para la prestacién de los servicios de TV con
infraestructura fija y transportable.

4. En caso de servicio de TV por su criticidad y a efecto de evitar cualquier perjuicio a Telecomunicaciones
de México, el personal técnico operativo en turno ejecutara fielmente lo que se indica a continuacion:

a. Los ajustes de aislamiento de la antena de la estacion terrena se haran preferentemente con una
anticipacion de 30 minutos a la hora de inicio del evento.
Las pruebas de acceso al satélite se realizaran utilizando portadora pura sin modular.

b. Cinco (05) minutos antes de la hora de inicio del evento, se conciliara con el operador satelital para
realizar los ajustes de potencia y ancho de banda con portadora modulada, asi como para que el operador
sincronice la hora de inicio del evento.

o Area emisora 3 Fecha de Modificacion
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c. Concluido el servicio y sin excederse de cinco (05) minutos, el operador técnico realiza las acciones
necesarias para bajar la portadora (siempre y cuando no se haya solicitado ampliacion de servicio),
asentando de manera clara y precisa los datos necesarios en los formatos destinados para el registro y
control de los servicios de TV.

5. El Coordinador de Operacion de Estaciones Terrenas lztapalapa y el Coordinador de Operacién del
Centro Técnico Operativo Tulancingo son responsables de definir los insumos necesarios para la
prestacion del servicio e informaran al Jefe del Departamento de Operacion de Redes.

6. El Jefe de Departamento de Operacion de Redes informara a la Gerencia de Administracion de Servicios
Satelitales y de Telecomunicaciones:

@ disponibilidad de infraestructura y personal para la prestacion de un servicio; y

@ datos de la estacion terrena transportable designada.

7. El Coordinador de Operacién de Estaciones Terrenas lztapalapa, analizara y revisara las facilidades
técnicas para la prestacion del servicio solicitado registrandolo en la Orden de Servicio.

8. El Jefe de Departamento de Operacién de Redes conciliara previamente el servicio solicitado con la
Gerencia de Administracion de Servicios Satelitales y de Telecomunicaciones, a través de la Orden de
Servicio o de un Oficio de Confirmacion.

9. El Coordinador de Operacion de Estaciones Terrenas lztapalapa y el Coordinador de Operacién del
Centro Técnico Operativo Tulancingo, conjuntamente, revisaran y/o identificaran areas de oportunidad
que contribuyan a la mejora continua del procedimiento.

10. El Coordinador de Operacion de Estaciones Terrenas lztapalapa proveera el servicio de TV,
registrandolo los detalles del evento en la forma TCM-2330-F06-21 “Registro de Servicios de Television
QOcasional”.

11. El operador técnico proporcionara al usuario la forma TCM-2330-F07-21 “Cédula de Evaluacion de
Servicios de TV Ocasional con Estaciones Terrenas Transportables”. De esta manera, el usuario
consignara su evaluacion del servicio recibido.

12. El mecanismo de guarda y custodia de la proteccion de datos generados en este procedimiento es
mediante una copia de seguridad.

Areas responsables del procedimiento

Jefe del Departamento de Operacion de Redes.
Coordinaciéon de Operacion de Estaciones Terrenas Iztapalapa.
Coordinacion de Operacion del Centro Técnico Operativo Tulancingo.
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6. Procedimiento de operacion y prestacion de servicios de conduccion de sefales en los Telepuertos de
Iztapalapa y Centro Técnico Operative Tulancingo.

Responsable No. Actividad
JEFE DEL DEPARTAMENTO 01 Recibe de la Gerencia de Administracién de Servicios
DE OPERACION DE REDES. Satelitales y de Telecomunicaciones, la Orden de Servicio u
Oficio de Confirmacién.
02 Verifica si procede la atencion de la Orden de Servicio u
Oficio de Confirmacion.
¢PROCEDE?
» No procede Orden de Servicio u Oficio de Confirmacién.
03 Envia respuesta de No Procedencia a la Gerencia de
Administracion de  Servicios  Satelitales y de
Telecomunicaciones.
Concluye procedimiento.
04 » Si procede Orden de Servicio u Oficio de Confirmacion.
Asigna area responsable y turna el documento que
formaliza el pedimento de servicio {Orden de Servicio u
Oficio de Confirmacion).
COORDINADOR DE 05 Recibe Orden de Servicio u Oficio de Confirmacion e
OPERACION DE identifica el tipo de infraestructura requerida.
ESTACIONES TERRENAS
IZTAPALAPA. (ES UN SERVICIO DE MICROONDAS?
» No es un servicio de microondas.
06 Pasa a la actividad 8.
COORDINADOR DE » Sies un servicio de microondas.
OPERACION DEL CENTRO 07 Ejecuta Guia Técnica Operativa GTO 10 “Enlaces cortos de
TECNICO OPERATIVO microondas”.
TULANCINGO. Pasa a la actividad 14.
COORDINADOR DE 08 Detecta tipo de estacion terrena requerida consultando
OPERACION DE Orden de Servicio u Oficio de Confirmacion que describe el
ESTACIONES TERRENAS servicio.
IZTAPALAPA.
¢EL SERVICIO SOLICITADO ES DE INFRAESTRUCTURA
FIJA?
» No es un servicio de infraestructura fija.
COORDINADOR DE 09 Apresta equipos, herramientas y otros insumos necesarios

OFERACION DEL CENTRO
TECNICO OPERATIVO
TULANCINGO.

para el servicio de TV con infraestructura transportable, de
conformidad con los requisitos a cumplir, detallados en la
Orden de Servicio u Oficio de Confirmacion.

Area emisora

Fecha de Modificacion

Departamento de Operacion de Redes

AGOSTO DE 2022

\REVISADO 07 SEP.202_ >




felecomm HOJANo.
e Ys N § ¥ : 43 DE 132
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO TCM-2330-D01-22
DE OPERACION DE REDES

6. Procedimiento de operacion y prestacion de servicios de conduccion de seiiales en los Telepuertos de
Iztapalapa y Centro Técnico Operativo Tulancingo.

Responsable No. Actividad
COORDINADOR DE 10 Moviliza la infraestructura hasta el sitio especificado para la
OPERACION DEL CENTRO prestacion del servicio y con el tiempo suficiente para
TECNICO OPERATIVO aprestar la infraestructura.
TULANCINGO.
1 Ejecuta Guia Técnica Operativa GTO 12 "Preparacion y
ejecucion del Servicio de Infraestructura Transportable®.
Pasa a actividad 14.
COORDINADOR DE » Si es un servicio de infraestructura fija.
OPERACION DE 12 Realiza preparativos de todos los elementos necesarios
ESTACIONES TERRENAS para el servicio de TV con infraestructura fija, de
IZTAPALAPA (COETI). conformidad con los requisitos a cumplir, detallados en la
Orden de Servicio u Oficio de Confirmacion.
13 Ejecuta Guia Técnico Operativa GTO 11 "Preparacion y
Ejecucién del Servicio de Infraestructura Fija".
OPERADOR TECNICO DE LA 14 Examina que la sefal cumpla con los requisitos de calidad.
e ¢(LA SENAL ES CORRECTA?
» No es correcta la sefal.
15 Realiza los ajustes necesarios para poner a punto la seial.
Regresa a la actividad 14.
16 » Sies correcta la sefial.
Continua proporcionando el servicio conforme a los
requisitos pactados.
¢EXISTE SOLICITUD DE AMPLIACION DE HORARIO?
» No hay ampliacién de horario.
17 Registra en bitacora el servicio proporcionado e informa
resultados a su Coordinador.
Nota: Solo para el servicio de infraestructura transportable,
ejecuta Guia Técnica Operativa GTO 13 “Conclusién del
servicio"
Concluye procedimiento.
18 » Si hay ampliacién de horario.

Contintda dando el servicio hasta cumplir con el horario
ampliado contratado.
Continua en la actividad 17.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

@ Numero de dias estimados para las 18 actividades del procedimiento: 1 dia o depende del servicio.
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6. Procedimiento de operacion y prestacion de servicios de conduccion de seiales en los Telepuertos
de Iztapalapa y Centro Técnico Operativo Tulancingo.
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MATRIZ GUIAS TECNICO OPERATIVAS / PROCEDIMIENTOS / FUNCIONES

Asociada a
Num. Guia S b / Asociada a Funciones del
Técnica Nombre de la Guia Técnico Operativa Tprerr T e v MOl con
numerales

1 HERRAMIENTAS DE MONITOREO RCS 11K 1,2 1,2,3,4,6,7,12

2 RUTINAS DE OPERACION RCS 11K 1,2 1,2,3,4,6,7,12

3 MAPA DE ACCION INMEDIATA RCS 11K 1,2 1,2,3,4,6,7,12

4 DECOMISIONAMIENTO DE UNA ETT RCS 11K 3 1,2,5

5 VALIDACION DE SOPORTE TECNICO EN SITIO 3 1,2,5

. MANTENIMIENTO PREVENTIVO A ESTACIONES 5 2811
TERRENAS FIJAS i

- MANTENIMIENTO PREVENTIVO A ESTACIONES 5 2811
TERRENAS TRANSPORTABLES at

2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO A 5 2811
MICROONDAS Y FIBRA OPTICA o
MANTENIMIENTO CORRECTIVO A

9 INFRAESTRUCTURA DE 5 2,8,11
TELECOMUNICACIONES

10 ENLACES CORTOS DE MICROONDAS 6 1,2,6,7,9,10,12
PREPARACION Y EJECUCION DEL SERVICIO

1 DE INFRAESTRUCTURA FIJA e 1:2:8:1,9,10,12
PREPARACION Y EJECUCION DEL SERVICIO

12 DE INFRAESTRUCTURA TRANSPORTABLE 6 1,2,6,7,9,10,12

13 CONCLUSION DEL SERVICIO 6 1,2,6,7,9,10,12
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Departamento de Operacmn de Redes
Gu:a Tecnlca Operatwa Num 1

| HERRAMIENTAS DE MONITOREO RCS 1.1K

Elaboro: . Reviso:
Ing. Jhoanna Karina Martinez Garcia Ing. Bernardo Gomez Canales
Analista con cargo al Departamento de | Coordinador de Operacién y
Operacién de Redes Soporte Técnico a Redes Iztapalapa
Autorizé:  Sistema:

Guillermo Arteaga Flores

Jefe del Departamento de Operacién de Redes S

OBJETIVO

En esta Guia Técnica Operativa se describen los equipos o software necesario para llevar a cabo
actividades operativas de la Red 11K la cual es monitoreada por la Coordinacion de Operacion y Soporte
Técnico a Redes lztapalapa.

NEMS

NEMS significa Network Element Manager System: es el equipo de cémputo previamente configurado
para llevar a cabo la administracion y acceso a los elementos que conforman la red.

DESARROLLO:

Encendido de la NEMS

Encendido manual del equipo HP Z620 (NEMS):

Presionar de forma fisica el botén situado en el frente del equipo para encenderlo y esperar a que se
muestre la pantalla de inicio de sesion en la NEMS

Boton de Encendido

En caso de reinicio, esperar a que se muestre la siguiente pantalla.

Area emisora Fecha de Modificacion
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Inicio de sesion en la NEMS

Para RCS 11K seleccionar la cuenta Operador:

Usuario: Operador
Password :nmsoper@

l.“‘ Conenion a Escntong remoto

J
B cimbolo del soteme

\_;) Irternet Esploner (64 bits)

| Calculadora

fi Paint
H__ ViordPad

. j Bio de notas
.ﬁ“ Conectarne s w proyecics
Taress imicisles
Mlicresoft Office 2010
Microsoft Gtfice 2010
;) Fecurtes
b Visorde XPS

Tedes los progeamas

Servidor ACP

Los servicios existentes solo se pueden correr en ciertas NEMS, por lo que antes de correr las
aplicaciones hay que revisar que la NEMS esta habilitada para correr la aplicacion. De lo contrario no
forzar el inicio se servicios.

Los usuarios y contrasefas para las plataformas se encuentran en la Bitacora.

Area emisora Fecha de Modificacion
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0.- Ingresar al
escritorio remoto
192.168.10.158

1.- Ingresar el usuario
y contraseia.

2.- Abrir la plataforma, este se encuentra
en el escritorio como
Shortcut to acpqui.

.-.'-stnl oA St |

N ]
[ s [ Cotee [ s | azatig | sziowa |

1P Comard I Bach
(e Lo Commnrd

B e o |

e of Looe Commmart Tt

i BB Coted ! dmirdeny |

Servidor CAC

Ingresar al escritorio remoto 192.168.10.181, después ingresar al servidor CAC, en automatico iniciara

sesion y nos mostrara la ventana del CAC.

Area emisora Fecha de Modificacién
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NOCPavmbartas: 40009090000 L e -

Clghrs Mot N sty
G e e [ et 38 e
s remm s . |5 onew swac romes. . [ W ST T LA Sl

En caso contrario se tendra que acceder manualmente, siguiendo los siguientes pasos:
Abrir internet Explorer =» presionar el icono de favoritos (estrella) y desplegara el menu, aqui
podremos entrar con CAC o NOC Forms Login.

. |.Favoritos I! p—
i Sk __{lied Security Config
- I Desplegar Ment \B

Microsoft Websites [

M5N Websites t

Windows Live |
£ Decomisionamiento |
£  WebACS Administration - Applcation Settings )
Cr ColdFusion Administrator Lagin |
: Iel icion Clie

et

1]

CAC o NOC Forms

Login para acceder

£ http--192.168.10.1818959-webaut o-scripts-for...

Area emisora Fecha de Modificacion
Departamento de Operacion de Redes AGOSTO DE 2022
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Connect to 192.168.10.181

b

i\

Connecting to 192,168,10.181.

User name: (@ 168.10.181\Admistrator -] |

Password: |

[ Remember my password

f oK I Cancel

Acceder a la plataforma:

Seleccionar el usuario e ingresar la contrasena.

Iniciar sesion en la plataforma.

NOC FORMS

Login: I| I

Password: |

Copyright Hughes Netwok Systams

Ingresar usuario y contrasefa.

En caso de que no esté la pagina anclada en la barra de favoritos, ingresar manualmente en Internet

Explorer la siguiente direccion:

http://192.168.10.181:8959/webauto/scripts/forms/cacforms/cac hybrid.htm

Area emisora

Fecha de Modificacién
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Servidor DNCC
Ingresar al escritorio remoto 192.168.10.152 y 192.168.10.153

Revisar que servidor esta habilitado en el VISION para poder usarlo.
Nota: Solo se usaran los servidores DNCC 2 ya que los servidores DNNC 1 son para mantenimiento.

Marme o Mer Lot Fiie Status | ENTVLAND

-u ARttt (104 SERVIDOR L sl

= @ DNCC2 MAL  Cites |

- D;-m . ML ticee a
o I A FulyManaged DN 15216310150 "Globa A OHLEE  Moemad Y205 Cof

Owia el FulyMaroged D8 13216810151 bt £ CFFLIE  Normsd tormal

o2 Fuy Msnsged 061 1921010152 *Gied A CLEE  Puemsl Normal
teic? Futy-Maciaged 08l m::j::m R | B CEFLEE  Phemal Narmal

S i U] AL

. D'ﬂt] ‘_ HAL

o auuj £ L

Qe Direccién IP del AL

- aitml - N

& Bm:_. L

En caso de que no se abra automaticamente la plataforma, ingresar manualmente, este icono se
encuentra en el escritorio DNCC2A-GUI.

B Blatatorma DNCC2A-GUI

Area emisora Fecha de Modificacién
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B A i~ W= |

UEM VISION

En la presente Guia Técnico Operativa haremos referencia a la aplicacion UEM Vision de la siguiente

forma:

RCS 11K.- VisionClient

El Vision UEM es una aplicacién que nos permite administrar, monitorear y configurar las terminales;
asi como monitorear el status de los elementos que conforman la red, por lo que para las actividades

operativas son indispensables

Para acceder a la aplicacion del UEM Visidn se tiene que acceder desde la NEMS

DESARROLLO:

Inicio de la aplicacion UEM Visién
VisionClient (11K)

El icono del VisionClient se encuentra en el escritorio de la NEMS, se tiene que acceder a la aplicacion

dando doble clic

Area emisora =
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Inicio de sesion

Una vez iniciada la aplicacién, inicie sesién con su usuario y contrasenia (ver bitacora del area para
obtener la informacion).

|

=i

., Hughes-HN Vision - Site Name:
[ pgpes i visen - sieilme: ughes?

Username
Password

El UEM Vision nos permite organizar la informacion de las ETT's y los diferentes servidores por
diferentes criterios de acuerdo a lo requerido.

Tipos de organizacion de TTS

La aplicaciéon nos permite organizar y agrupar por diferentes tipos de criterios, los mas comunes son:
Tools => Satellite Router View Organization < Organize By = Alphabet = Status

&) o [( ) e

P
_ Logout )

NOC View Organization [

Database Backup

. File Reconciliation l il i Alphatiet l:": ﬁl;l;le -
' Historical Statistics b‘“"p Category > O category
] Operator Logs ] Serial Number » 5 Serial Number
Reports » &g Mgtip Addr % ~ pgtip Adar
bk ConfigNMD > ™ confia NMD
SPL Statistics - a Maiage D » ~ g
Single Remote View s y {_ Manage NMD
License Keys ® DeviceType  » ™ pevice Type
al @ ono O outGroup
g Status ’l_f!_. Status I
COIl Group » 7~ col Group
@ I (Vsats) ~
Area emisora Fecha de Modificacidn
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Mediante esta organizacion podremos examinar las terminales por Estado Operativo (“Critical”,
“Normal” y “Disabled”).

Bwmtel 11ter) R o te r N1 o,

v L P T il Flurmker LEpeace et

Adpbaleet (W mats 1 10530
=l “ MV Eat A 2060
[E5] _wr.":rrh-—.ﬂl Cwfmet 101
(ES] D Forrmel W sat: 2025)
14 iy CHsablec (Vs et a1 oo
= ﬁ T LW Rt 1003

1ol @y Criical Ov st

w1 [0y Mormet CWset 682

(] u Crimestslercd (SN ment D10
= ) T v Estasa)

(B3] _u Critieeal CwCesend 2100

[ESI DNurmnl Cmeat =21 20

v gl v el W s et D)
=1 ﬁ 1 C =t Ga ]

el REEEY Crethce) W ment L0

[y et O st 4 00)

T+ i Ciseblod OV satian
= gl P (Va1

e s e e T T ]

BILLING

Billing (Sistema de Facturacién): Este se tiene que iniciar desde Internet Explorer.

T Afg; |
2 w8 chs

Fecha de Modificacion
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En la barra de exploracion se tiene que ingresar a la siguiente direccion:
http://192.168.40.53:8080/yxbilling/login ZH EN.html

Esta se encuentra en la barra de favoritos anclada.

Inicio de sesion

Iniciara sesién con su usuario y contrasefa (ver bitacora del area para saber la informacién).

TURBO PAGE CONFIGURACION TELEFONO

Turbo Page

Seleccionar al TURBO PAGE que desee abrir.
-192.168.10.30
-192.168.10.33

-192.168.10.40

Ingresar contraseiia del Turbo Page.

Area emisora
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Segundad de Windows &J

Escribir las credenciales
Estas credenciales se usaran para conectarse 2 192.163.10.181.

Administrator

i |
LEAJ “frr-.rn'.er'“.? I

‘ }' Usar otra cuenta
)

Recardar mis credenciales

| Aceptar | | Cancelar

Abrir una pagina de internet Explorer o Mozilla para monitorear la configuracion telefénica dependiendo
de la IP.

FIN DE LA GUIA TECNICA OPERATIVA NUMERO 1

Area emisora Fecha de Modificacion

Departamento de Operacion desRedes AGOSTO DE 2022

\REVISADO 07 SEP. 2022 >



HOJA No.

‘felecomm. s ot 19

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO TCM-2330-D01-22
DE OPERACION DE REDES

Departamento de Operacién_ n;ie'.Red.es
Guia Técnica Operativa Nim.2
 RUTINAS DE OPERACION RCS 11K

Elaboro: Reviso:
Ing. Jhoanna Karina Martinez Garcia |ng. Bernardo Gomez Canales
Analista con cargo al Departamento de Coordinador de Operacion y
Operacion de Redes Soporte Técnico a Redes Iztapalapa
Autorizé: Sistema:

Guillermo Arteaga Flores

Jefe del Departamento de Operacién de Redes RCS 11K

OBJETIVO

En esta Guia Técnica Operativa se describen las actividades realizadas para la operacion de las Redes
(fallas nivel 0 y 1) las cuales son solventadas por la Coordinacién de Operacién y Soporte Técnico a
Redes lztapalapa (COSTRI).

Sdlo en caso de que la falla identificada no pueda ser solventada por la COSTRI, esta se debera escalar
de acuerdo con lo definido en el “Escalonamiento”, siendo el personal de operaciones quien notifique de
la anomalia identificada al personal responsable.

PREMISAS GENERALES PARA EL LLENADO DE CAMBIO DE TURNO DE LA RED 11K

© Cada servidor o elemento de la Red a revisar tendra que registrar o anotar en la seccién del cambio
de turno correspondiente con el formato siguiente:

Normal o servicio iniciado (Started)= “\”
Apagado (Critical), servicio no iniciado (status sin leyenda) o servicio detenido (stop o stopping) = “X"
Major o Minor = “A” (alarmado) especificando en la seccion de observaciones el tipo de alarma.

@ Para obtener la informacion necesaria para el cambio de turno se organizara el “VISION UEM” de la
siguiente forma:

SERVIDORES Y ELEMENTOS DEL SISTEMA:
Tools = NOC View Organization < Organize By < Alphabet

VSAT O SITIOS DE LA RED:
Tools =» Satellite Router View Organization = Organize By = Alphabet = Type.

PR Area emisora o Fecha de Modificacién i
E Departamento de Operacién de Redes AGOSTO DE 2022 |
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oN Bomo e ? .
h teps )

VUErRES.

A H =
;} paninisteation | ALd system @ Conligrur ataon '1“) ocls @ LHelp

| wOC view Organizaton | P

I T P gy s
[ Type P sy o Memter o e :?:mﬂff:c::m | Q Paskms
Ey =i NAL Gl il sm;::l "y s
8 [T ont Server (. ML Moresl Operator Logs S
C Drhe Server MLL Hotea Reparts » i.‘i.l_w?
o [yrocste ( MIL Nores :?;‘::‘:u:mw o o veess
o ) Qusronte 2001 MLLL Craeal Licanzs Kays il(v 1264
3 iwmaz:“( ML Crical i _.wvm.
¥ ac-:ms-nn MLLL Crcal w i':(\"!d‘.’.d."
+ [l 2mrate . ML Criial ® g cretd
o IR FoO HULL Critcal
% ]:_]Tu'uf-‘ngtE.cN_'! " ML Horms
VSAT O SITIOS DE LA RED:
Tools = Satellite Router View Organization = Organize By = Alphabet 2 Status.
/ ‘ ’ Tools @ Help ’____Irqgo_g_t-__}
NOC View Organization
. Satellite Router View Organization | Searcm
7t Database Backup
s Organize By “lur
File Reconciliation I ! Blyiiind ': Nﬂnﬂ
A Historical Statistics ' bmp Cai?gow » 7 category
al Operator Logs ' a Serial Number » C Serial Number
Reports > | |ogg MOPAME YO Mgtip adar
SDL Statistics ner: ::"f'“ ":':;D » © Config NMD
: anage
Single Remote View . = QT » O Manage NMD
License Keys ® @ evice IyPe  » ™ Device Type
al & Otrt Group » O otrtGroup
1ne g Status blf; Status
| COI Group L
| ) COIlGroup
| |® ﬂ | (Veat 31) >
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DESARROLLO:

RED 11K
SERVICIO DE TELEFONIA

Actividades del servicio de Telefonia

F-RCS11K-07

TURNO MATUTINO TURNO VESPERTINO TURNO NOCTURNO

HORA ACTIVIDAD HORA ACTIVIDAD HORA ACTIVIDAD

06:00 Cambio de turno 12:00 Cambio de turno 21:00 Cambio de turno

chng | SEBOUTIE | goiy | LMASRGN | gy | RRSOEOEER
g | gD gy | e
oo | Lemstadepruens | 1 | Uimat deprusk
pigs | WTRUENEIN | gq | LMt
g | meliaints || g | oot
oo | Uomaie daprees
19:00 Llamada de prueba

FIN DE LA GUIA TECNICA OPERATIVA NUMERO 2
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Departamento de Operacion de Redes
Guia Técnica Operativa Num. 3

MAPA DE ACCION INMEDIATA RCS 11K

Elaboro: Revisé:
Ing. Jhoanna Karina Martinez Garcia Ing. Bernardo Gémez Canales
Analista con cargo al Departamento de Coordinador de Operacion y
Operacion de Redes Soporte Técnico a Redes lztapalapa
Autorizo: ' Sistema:

Guillermo Arteaga Flores

Jefe del Departamento de Operacién de Redes RCS 41Ky FGR

OBJETIVO

Explicar de forma detallada, los pasos a sequir para el diagnostico y reporte de alguna anomalia de la
Red 11K o Red FGR.

ANTECEDENTES

PREMISAS GENERALES.

Se tiene por antecedente que esta guia se detona siempre que existe algin comportamiento anormal o
una falla del sistema operado, se debe determinar su afectacion, el servicio involucrado y/o herramientas
de monitoreo.

DESARROLLO (MONITOREO Y DIAGNOSTICO)

MONITOREO

O La Coordinacion de Operacion y Soporte Técnico a Redes Iztapalapa (COSTRI) y la Coordinacién de
Operacion del Centro Técnico Operativo Tulancingo (COCTOT) evalian el comportamiento del sistema
por medio del monitoreo remoto continuo.

O Monitoreo del estado operativo de todos los subsistemas de los servicios de Ias redes.

O Monitoreo en tiempo real del comportamiento de los servicios de las redes.

O Se detecta alguna falla o anomalia en el sistema de la red 11K o FGR.

O Segun la clasificacion de fallas, localizada en el prontuario, apartado “Informacién adicional”.
O Si la falla es 2 y 3 seguir el escalonamiento de la COSTRI o COCTOT al area indicada.

O Si la falla es 0 o 1 realizar una segunda revisacion de pruebas para cotejar la falla detectada

| Area emisora B Fecha de Modificacion
Departamento de Operacion de\Redes AGOSTO DE 2022
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DIAGNOSTICO

A) Diagnosticar y validar los limites de afectacién del servicio y/o herramientas de monitoreo (parcial o
total).

B) Asimismo y sélo si es posible determinar el equipo, servidores o aplicaciones que estén involucradas
en la falla se debe reportar segutin escalonamiento.

Solo si la falla es de las herramientas de monitoreo, intentar repararlas segun las Guias Técnico
Operativas.

SISTEMA RED 11K
#GTO 1
#GTO 2
#GTO 4

C) Si en un plazo de 15 minutos no se logra reparar las sesiones de monitoreo, seguir el escalonamiento

FIN DE LA GUIA TECNICA OPERATIVA NUMERO 3
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Departamento de Operacion de Redes
Guia Técnica Operativa Num. 4

| bECOMISIdNAMi-ENTO Dé UNA E-T'i"RCS 11K -

Elaboro: | " Revisé:
Ing. Jhoanna Karina Martinez Garcia Ing. Bernardo Gémez Canales
Analista con cargo al Departamento de Coordinador de Operacién y
Operacion de Redes Soporte Técnico a Redes lztapalapa
Autorizo: ? Sistema:

Guillermo Arteaga Flores

Jefe del Departamento de Operacion de Redes RCS 11K

OBJETIVO

Explicar de forma detallada, los pasos a seguir durante la realizacion de un decomisionamiento de una
ETT de la red RCS 11K.

DESARROLLO:

Cuando se realice un decomisionamiento se entrara al servidor CAC 192.168.10.181, después de haber
introducido el Vsat Id o el nimero de serie del modem y encontrarlo activo en la base de datos realizar
el llenado de la mascarilla de la siguiente manera:

arial Lelormamess-on ERLEEEY

e} = 31IwSE = Satadim

Fiosim ooy wsheas hats 111 i bmrad Sraseshen.

e T g Sarmark Srmew

o o o | o i
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SiteID = 11KDO555 (SerialNumber = 2436410) successfully decommissioned.

Please enter either SitelD or Serial Number:

VSAT ID

G * Indicates required fields.

SiteID: 11100555 [ Em
; _
Serial Number: j
<> SERIE DEL MODEM

Adapter Status: Decommissioned

Remote Type: Self Hosted Enterprise

Operator Name: NE + INICIALES DEL OPERADOR
Reqguester Name: IJUAN GOMEZ HDZ + NOMBRE DEL TECNICO
Requester Department: IB?AS CHIS + NUMM DE REPORTE Y ESTADO DELAETT
Reason Code: [C22 - Decommissioned: Technical Troubleshooting =] +

I Reuse SitelD

[iStizpens Ml = Dscormmizsion |

FIN DE LA GUIA TECNICA OPERATIVA NUMERO 4
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Departamento de Operacion de Redes
Guia Técnica Operativa Nom. 5

VALIDACION DE SOPORTE TECNICO EN SITIO

Elaboré: Revisé:
Ing. Jhoanna Karina Martinez Garcia Ing. Bernardo Gémez Canales
Analista con cargo al Departamento de Coordinador de Operaciéon y
Operacidn de Redes Soporte Técnico a Redes Iztapalapa
Autorizo: Sistema:

Guill
uillermo Arteaga Fll_a'res RCS 11K
Jefe del Departamento de Operacion de Redes

OBJETIVO

Explicar de forma detallada, los pasos a seguir durante la validacion de Soporte técnico en sitio.

ANTECEDENTES

Dependiendo de la red a la cual se esté dando soporte técnico es el tipo de actividad a realizar:

NUMERO TIPO DE SOPORTE RED 11K
1 Mantenirﬁiento B B i J
(Cualquier falla reportada) =
2 Comisionamiento | | ¥
3 Correccion de Aislamiento
4 Reubicacién
5 Mantenimiento

(Cambio de HSP y/o tecnologia)

Asi mismo antes de revisar los parametros de cualquier Vsat se debe confirmar previamente que el Id
proporcionado corresponda en cuanto a localidad, Municipio y Estado a lo registrado en la base de
datos del sistema y/o al oficio generado por el area Comercial que valide cualquier movimiento en el
sistema.

Area emisora Fecha de Modificacion
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DESARROLLO:
Validacion de un Mantenimiento de una ETT de la RCS 11K

Comisionamiento de una ETT de la RCS 11K.

Cuando se realice un mantenimiento se revisara que cada herramienta se encuentre dentro de
los parametros optimos para su funcionamiento.

Modem

Conectividad
Se revisara que el “System status “, se encuentre activo (color verde).

System Reception Transmission System
Status Info 8 E'S‘
O
S)'slcm Status e s A ¥itat do ene Sontrvls.mean? ';_ e e

HN9460 System Control Center

SYSTELI 5TATUS HELP

Usethese links to 82 general Gating Slatad

rtormabicn aszut your Broadoand Miew Help Tapics

Satellta terminal Contact Information
Reaolad HHA450

wiew Sigtem Statug
View Recephon Informaten
Wiew Transmission information

DEAGHOSTIC UTILITIES

Use mese links to access
Eraactand Sateline clagnasic
utiiies.

Cennecrati Test
Jetalad Frosiem Stahstcs

System
Status
SQF @
OK
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SYSITLM STATUS

l Signal Strengih 79
| More Bugnat Strength is Mot an ingicator of browsing speed Precipitation can affect Signal

| Strength If you oo nof ses a red Mag next fo any of the status Messages o0 (3 page, you showd
| pe able to Browse the internet Successtuily

Fecoive Status | Receiver operational (FxCode )
Transrmut Status | Tranamifter ready (TxCode O} - _ —
Software Download Status [ Al files are up-lo-Cate, I
Semice Status | Commissioned [Keys updaled] " -.' - .--—:
TCP accaleration Status [ Cperatignal

| vwen acceleration Status | orerational Upstream Adar. 162 168,134

| ¥lus Delaction Status I Mo Actreity Delected
e e : Cnib o i

B e et D | 0000-0001-3400-1348(Hourly)
| 1ag II. 0013-0001-3000-0027 (Recent)

En esta seccidn revisar los siguientes puntos:
. Laintensidad de serial este entre el rango (Signal Strenqth): 74 — 88.
En caso de que el sitio se encuentre fuera de estos parametros ir a la seccion de

Antena (revisar aislamiento mediante portadora).

Il. Estatus de recepcion (Receive Status): Receiver Operational (RxCode 5).

lll. Estatus de transmision (Transmit Status): Transmitter Ready (TxCode 8).
IV. Software Status (Software Download Status): Al files are up-to-date.

V. Status de servicio (Service Status): Commissioned [Keys Updated].

VI. Status TCP: Operacional.

Se accede a esta informacion presionando el botén de la pagina delmodem.
Revisar en el modem las IP y correspondan a las que se tienen en la plataforma VISION.

Se accede a esta informacion en el menu avanzado, este se encuentra presionando el muiiequito de la
parte inferior derecha de la barra de Status de la pagina principal del modem.

System Reception Transmission System Meni avanzado
Status Into Info Info
"3 i £

'-U: - x‘ vj k-'..ﬂr
OK

Iremos al IP Address Stats
Menu -» Diagnostics = [P Address Stats.

Area emisora Fecha de Modificacién
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De ahi revisaremos que las IP LAN 1y LAN 2 concuerden con el VISION.

IP Address Stats

Web Phts/Bytes

435/40327
STatistca [::eﬂr!ﬂ every 230 secznis)
i Ir %TU Detected ICF Fhra/Bytea ULF Ekta/Bytea Webk Fhta/Bytes
a 172.2%.250.€€ hit) 15s119 it 3 .
a 173.30.62. 80 YE2 &1 o/
MOTE: 1€9.2%4.asx.xxx and 0.0.0.0 eddresses cocrrespond o CHCF paclets received by the VEAT.

LAN en VISION

= |P Addressing

Lan interface List

ﬂ" : e =" - L Prefix 1PV Prefix length
" Mymt. 1P Address 10 1,240 202 - o T
: [Epare’) Jan2 172.30.62.89

. m—
|‘nou1'\r J

Antena

En la antena se revisara el nivel de apuntamiento y el nivel de ruido, esto se hace subiendo la portadora.
Subir la portadora

I. Revisar que la opcion esté en “SendTest”

Il. Ingresar el nimero de serie del modem, se saca de la plataforma
VISION.

1. Enviar sefal de prueba (portadora).

Area emisora Fecha de Modificacion
Departamento de Operacion de Redes AGOSTO DE 2022
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T TGROCER: T hrgetin DACE DIRCLE @ 1270.0,1A300 - DRCE oy alobie [Local ~ Dolie 1 Peer - Sandiy] 0 V]

.I Grieral | Codorann | Fatetes | theCal oy [ orecioems |

L Comerantd I~ Bazh
e
| Sar N Fraquercy
o A

Fafterr{uses 4 ben} BanaHu=0 a1 Ca2]
O O

Currertly Cros pol N progress

Status of Last Command Sert:

[serates

Analizador de Espectro.

En los analizadores de espectro revisaremos que los
datos son los que estan dentro de los parametros.

1. Analizador de aislamiento (Cross Pol): < 6db.
2. Analizador del apuntamiento de la antena (Coopol): >30db.

Teléfono

IP’s. Se revisara que los datos de la IP correspondan con los que se tiene en la plataforma VISION.

> P Addressing

ﬁ. ] Mgt IP Address (101280202

IPvG Prefix length

./

Nota. - Recordar que el teléfono esta en LAN 2 y se le tiene que sumar 1 al dltimo octeto.

Area emisora Fecha de Modificacién
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Corroborar que el teléfono este registrado.

Version
Software Version
Version Firmware
Wersion hardware
Redes
Tipo de puerto WAN
Direccidn IP WAN
Mascara de subred

Direccion MAC

RO01CO35PC220
7.60.94.108
5.0.0.60

Static IP

172.30.62.90
255.255.255.252
FC-48—EF-ED-?,9-8E

I Enlace_Estado Conectadod
Dreccion IP LAN 0.00.0
Tipo de dispositivo Puente
Estado del servidor Daiactivids

DHCP

Revisar que el desvio de llamadas se encuentre apagado.

Esto se encuentra en: Teléfono

Cuenta Activada.

Se accede en la opcién cuenta

& HUAWEI S

Estack 1 CLient

=

Desviar:

Siempre reenviado a:

Target
onCode
Off Code

Busy forward to
Targst
OnCods

Cff Code

= Basico.

lelefono

Funciéon -» Desviar (Apagado)

00 el

€ encenddo ® apagado

I Nota

MNmero de correo de voz
Coloca W numerd de comeo de
VOT QU €5 EIODOrCOnato por
e pravesdor de servico VolP
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Revisar:
a) Estatus de Registros esté Registrado.
b) Linea Activa este en la opciéon Encendido.
c) Etiqueta, Visor de ldentificacion, Nombre de registro y Usuario,
el teléfono coincida en las 4 opciones, asi como en el VISION.
Cuenta [ cuenta 1 - _:]
Basico >>

Status Registros Registrado

Linea Activa

Etiqueta 5551516346

Visor de identificacién: 5551516346

Nombre de registro: 5551516346

Nombre de usuario: 5551516346
Contrasena esessses

Transporte |uoP ~]

Después de haber revisado lo anterior se procedera a registrar la informacion en la base de Datos del
area operativa, como a continuacion se describe:

En el escritorio de las Pc s denominadas “C- de Operacion” y “Red 11K”, se encuentran los siguientes
iconos, los cuales nos dan acceso a las bases de datos de la red.

Area emisora Fecha de Modificacién

Departamento de Operacién de Redes AGOSTO DE 2022
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[
&

Base de datos de Telefonia

IUBT 8 ETEE(

NOTA: TELEFONIA

En mantenimiento, como en

comisionamiento, se revisa lo mismo a nivel fisico y enlace de datos del

modem y teléfono Ip, con la diferencia que en el comisionamiento se migra el teléfono en el Sistema de
Facturacion Central (billing), es decir, se pasa a Status de “Adquirido”; el registro de la informacién se
realiza dentro de la misma base de datos accediendo al botén correspondiente.

Comisionamiento Telefonia_

A

14

| ] FrmcCaratuls
»

MEXICO

Datos estemos 1]

11K TELEFORNIA o ]

erramientas de baze de datos

RCS 11K TELEFONIA REPORTES 1 II\'TE.LEFONIA

‘felecomm

TG IR OANNA MTE

COMISIONAMIENTO

CONSULTAS

DND'S

U
| mantenmmienTOs |

Salir de la Base de Datos

Area emisora
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Se captura el Vsat Id y asi poder registrar lo el alta del Vsat Id en el sistema Administrado por el area de
Operaciones.

| Himimsstuie | memsates

Meixico
S — - = =
- £ 11K TELEFOMIA
i de 1
F Aratula ] trmvwsata
5 _'.A. e o
- felec omm SN0 1
- - volver a menu |
Meéxico I
AN RES TR EDOMUNIOC: 020010051 LATITUD: 313263 LONGITUD: 1163523
LA BOCANA EMNSENADA BASA CALIFORNIA

5551%15125

[i] 172.29.0.57 172.21.0.29 o

Una vez desplegada la ventana validar y/o capturar los siguientes campos segun sea el tipo de ETT
Validada.

Finalmente, si la informacion ha sido capturada en su totalidad guardamos la informacion dando click en
GUARDAR.

FIN DE LA GUIA TECNICA OPERATIVA NUMERO 5
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Departamento de Operac_it_‘)n de Redes
Guia Técnica Operativa Nim. 6
MANTENIMIENfO PREVENTIVO A ESTACIONéS TéRRENAS FIJAS
Elaboro: | Revisé: o
Ing. José Hugo Carredn Castro

Coordinador de Mantenimiento y
Soporte Técnico a Redes Iztapalapa

Guillermo Arteaga Flores
Jefe del Departamento de Operacion de Redes

Nivel de riesgo- -
(X) Alto, No se ejecute sin supervision

INTRODUCCION

En esta guia técnica, se describen las actividades a realizar para el mantenimiento preventivo a la
infraestructura de estaciones terrenas fijas a cargo del Departamento de Operaciéon de Redes. Este
mantenimiento preventivo es proporcionado por la Coordinacion de Mantenimiento y Soporte Técnico
Iztapalapa (CMSTI) o por la Coordinacion de Mantenimiento y Soporte Técnico Tulancingo.

PREMISAS

Los mantenimientos preventivos son programados a inicio de afio y validados por el Jefe del
Departamento de Operacion de Redes. La ejecucién de cada mantenimiento preventivo se coordina
con el area operativa correspondiente, a fin que se realice en tiempo y forma. Deberan registrarse en
la forma F-MP-01 “Mantenimiento Preventivo” y asentarse en el Reporte Mensual que se entrega al Jefe
del Departamento de Operacién de Redes.

Para realizar el mantenimiento preventivo respectivo, es responsabilidad del Jefe del Departamento de
Operacién de Redes proveer los medios y/o refacciones requeridas, asi como disponer del personal
técnico para cumplir con los trabajos de mantenimiento en tiempo y forma.

Como medida de seguridad, es indispensable que el personal técnico que ejecute este mantenimiento
cumpla con el perfil y entrenamiento basico con el fin de evitar accidentes o lesiones.

DESARROLLO

La Coordinaciéon de Mantenimiento y Soporte Técnico Iztapalapa realizara el mantenimiento preventivo
a la infraestructura de telecomunicaciones a cargo del Departamento de Operacion de Redes, conforme
a las siguientes reglas de operacion:

1. Se identificara, de acuerdo al Programa Anual de Mantenimiento, cuando se requiere traslado de
personal técnico, herramientas y/o equipo de medicion. El traslado al sitio donde se proporcionara el
mantenimiento puede ser dentro o fuera del area metropolitana. De requerirse, se solicitara al Jefe del
Departamento de Operacion de Redes, preferentemente con un dia de anticipacion, el vehiculo para
trasladarse al sitio, a través de la mesa de servicios.

| Area emisora Fecha de Modificacion
[ __Departamento de Operacién de Redes AGOSTO DE 2022
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2. Previo al traslado al sitio se coordinara con las areas operativas involucradas para evitar interrupciones
en el servicio de conduccidn de seifiales y para gestionar lo requerido para el mantenimiento: accesos al
lugar, requerimientos de energia y facilidades para las tareas de mantenimiento.

3. El personal técnico de mantenimiento revisara previamente los manuales del equipo y/o sistema para
seguir las recomendaciones del fabricante respecto al apagado, desconectado, desarmado del sistema
ylo equipo que recibira el mantenimiento preventivo.

4, Cuando sea procedente se realizaran lecturas de niveles de entradalsalida de sefal banda base,
frecuencia y potencia. Estas lecturas se consignaran en la forma F-MP-01 “Mantenimiento Preventivo”
Y en la bitacora de actividades de la Coordinacion de Mantenimiento y Soporte Técnico Iztapalapa.

5. Se procede enseguida al apagado, desconectado y desarmado del equipo y/o sistema.

6. Efectuar el desempolvado y limpieza profunda del sistema y/o equipo con auxilio de sopladora,
brochas, alcohol isopropilico, trapo himedo. Es importante el uso de cubrebocas durante el proceso.

7. En el caso de antenas de transmision y/o recepcion de 2.4 metros de diametro o mayores, primero se
realizara un lavado a presién con hidrolavadora. Posteriormente se engrasan los motores de elevacion
y azimut.

8. Reinstalar el sistema y/o equipo.

9. Realizar una prueba de desempeiio para verificar que el sistema y/o equipo funcione correctamente.
Si se detecta alguna anomalia, mal funcionamiento o falla durante el mantenimiento o durante la prueba
de desempeio (o si previamente existio un reporte de falla) se proporcionara mantenimiento correctivo.
Para ejecutar el mantenimiento correctivo se consultara la Guia Técnico Operativa GTO 9 “Mantenimiento
correctivo a infraestructura de telecomunicaciones” a partir del punto 2.

10. Cuando el sistema y/o equipo queda operando correctamente, se procedera a normalizar los servicios
en coordinacién con el area operativa.

11. Elaborar Reporte de Mantenimiento Preventivo.

FIN DE LA GUIA TECNICA OPERATIVA NUMERO 6

| Area emisora Fecha de Modificacion

[ : __“_- Departamento de Operacién de Redes AGOSTO DE 2022

A -
\ REVISADO 07SER.2022_ >




felecomm oae
. s ' 76 DE 132
TELECOMUNICACIONES OE MEXICO
 NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
5 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO TCM-2330-D01-22
L DE OPERACION DE REDES

Departamento de Operacion de Redes
Guia Téecnica Operativa Num. 7
MANTENIMIENTO PREVENTIVO A ESTACIONES TERRENAS TRANSPORTABLES
Elabor: TR Reviso:
Ing. José Hugo Carredén Castro
Coordinador de Mantenimiento y
Soporte Técnico a Redes Iztapalapa

Guillermo Arteaga Flores
Jefe del Departamento de Operacion de Redes

Nivel de riesgo
(X) Alto, No se ejecute sin supervision

INTRODUCCION

En esta guia técnica, se describen las actividades a realizar para el mantenimiento preventivo a la
infraestructura de estaciones terrenas transportables a cargo del Departamento de Operacidon de Redes.
Este mantenimiento preventivo es proporcionado por la Coordinacion de Mantenimiento y Soporte
Técnico Iztapalapa (CMSTI) o por la Coordinacion de Mantenimiento y Soporte Técnico Tulancingo.

PREMISAS

Los mantenimientos preventivos son programados a inicio de afo y validados por el Jefe del
Departamento de Operacion de Redes. La ejecucion de cada mantenimiento preventivo se coordina
con el area operativa correspondiente, a fin que se realice en tiempo y forma. Deberan registrarse en
la forma F-MP-01 “Mantenimiento Preventivo” y asentarse en el Reporte Mensual que se entrega al Jefe
del Departamento de Operacion de Redes.

Para realizar el mantenimiento preventivo respectivo, es responsabilidad del Jefe del Departamento de
Operacion de Redes proveer los medios y/o refacciones requeridas, asi como disponer del personal
técnico para cumplir con los trabajos de mantenimiento en tiempo y forma.

Como medida de seguridad, es indispensable que el personal técnico que ejecute este mantenimiento
cumpla con el perfil y entrenamiento basico con el fin de evitar accidentes o lesiones.

DESARROLLO

La Coordinacion de Mantenimiento y Soporte Técnico Iztapalapa realizara el mantenimiento preventivo
a lainfraestructura de telecomunicaciones a cargo del Departamento de Operacion de Redes, conforme
a las siguientes reglas de operacion:

1. Se identificara, de acuerdo al Programa Anual de Mantenimiento, cuando se requiere traslado de
personal técnico, herramientas y/o equipo de medicion. El traslado al sitio donde se proporcionara el
mantenimiento puede ser dentro o fuera del area metropolitana. De requerirse, se solicitara al Jefe del
Departamento de Operacion de Redes, preferentemente con un dia de anticipacion, el vehiculo para
trasladarse al sitio, a través de la mesa de servicios.

i Area emisora Fecha de Modificacion
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2. Previo al traslado al sitio se coordinara con las areas operativas involucradas para evitar interrupciones
en el servicio de conduccion de sefiales y para gestionar lo requerido para el mantenimiento: accesos al
lugar, requerimientos de energia y facilidades para las tareas de mantenimiento.

3. El personal técnico de mantenimiento revisara previamente los manuales del equipo y/o sistema para
seguir las recomendaciones del fabricante respecto al apagado, desconectado, desarmado del sistema
ylo equipo que recibira el mantenimiento preventivo.

4. Cuando sea procedente se realizaran lecturas de niveles de entradal/salida de senal banda base,
frecuencia y potencia. Estas lecturas se consignaran en la forma F-MP-01 “Mantenimiento Preventivo”
Y en la bitacora de actividades de la Coordinacion de Mantenimiento y Soporte Técnico Iztapalapa.

5. Se procede ensequida al apagado, desconectado y desarmado del equipo y/o sistema.

6. Efectuar el desempolvado y limpieza profunda del sistema y/o equipo con auxilio de sopladora,
brochas, alcohol isopropilico, trapo hiimedo. Es importante el uso de cubrebocas durante el proceso.

7. En el caso de antenas de transmisién y/o recepcion de 2.4 metros de diametro o mayores, primero se
realizara un lavado a presion con hidrolavadora. Posteriormente se engrasan los motores de elevacién
y azimut.

8. Reinstalar el sistema y/o equipo.

9. Realizar una prueba de desempeiio para verificar que el sistema y/o equipo funcione correctamente.
Si se detecta alguna anomalia, mal funcionamiento o falla durante el mantenimiento o durante la prueba
de desempeiio (o si previamente existio un reporte de falla) se proporcionara mantenimiento correctivo.
Para ejecutar el mantenimiento correctivo se consultara la Guia Técnico Operativa GTO 9 “Mantenimiento
correctivo a infraestructura de telecomunicaciones” a partir del punto 2.

10. Cuando el sistema y/o equipo queda operando correctamente, se procedera a normalizar los servicios
en coordinacion con el area operativa.

11. Elaborar Reporte de Mantenimiento Preventivo.

FIN DE LA GUIA TECNICA OPERATIVA NUMERO 7
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Departamento de Operacion de Redes
Guia Técnica Operativa Num. 8

MANTENIMIENTO PREVENTIVO A MICROONDAS Y FIBRA OPTICA
Elaboro: 'Reviso:
Ing. José Hugo Carreén Castro

Coordinador de Mantenimiento y
Soporte Técnico a Redes Iztapalapa

Guillermo Arteaga Flores
Jefe del Departamento de Operacion de Redes

Nivel de riesgo'
(X) Alto, No se ejecute sin supervision

INTRODUCCION

En esta guia técnica, se describen las actividades a realizar para el mantenimiento preventivo a enlaces
cortos de microondas y fibra optica a cargo del Departamento de Operacion de Redes. Este
mantenimiento preventivo es proporcionado por la Coordinacién de Mantenimiento y Soporte Técnico
Iztapalapa (CMSTI) o por la Coordinacion de Mantenimiento y Soporte Técnico Tulancingo.

PREMISAS

Los mantenimientos preventivos son programados a inicio de afo y validados por el Jefe del
Departamento de Operacion de Redes. La ejecucion de cada mantenimiento preventivo se coordina
con el area operativa correspondiente, a fin que se realice en tiempo y forma. Deberan registrarse en
la forma F-MP-01 “Mantenimiento Preventivo” y asentarse en el Reporte Mensual que se entrega al Jefe
del Departamento de Operacién de Redes.

Para realizar el mantenimiento preventivo respectivo, es responsabilidad del Jefe del Departamento de
Operacion de Redes proveer los medios y/o refacciones requeridas, asi como disponer del personal
técnico para cumplir con los trabajos de mantenimiento en tiempo y forma.

Como medida de seguridad, es indispensable que el personal técnico que ejecute este mantenimiento
cumpla con el perfil y entrenamiento basico con el fin de evitar accidentes o lesiones.

DESARROLLO

La Coordinacion de Mantenimiento y Soporte Técnico Iztapalapa realizara el mantenimiento preventivo
a lainfraestructura de telecomunicaciones a cargo del Departamento de Operacion de Redes, conforme
a las siguientes reglas de operacion:

1. Se identificara, de acuerdo al Programa Anual de Mantenimiento, cuando se requiere traslado de
personal técnico, herramientas y/o equipo de medicion. El traslado al sitio donde se proporcionara el
mantenimiento puede ser dentro o fuera del area metropolitana. De requerirse, se solicitara al Jefe del
Departamento de Operacion de Redes, preferentemente con un dia de anticipacion, el vehiculo para
trasladarse al sitio, a través de la mesa de servicios.

| Area emisora Fecha de Modificacion
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2. Previo al traslado al sitio se coordinara con las areas operativas involucradas para evitar interrupciones
en el servicio de conduccién de seiiales y para gestionar lo requerido para el mantenimiento: accesos al
lugar, requerimientos de energia y facilidades para las tareas de mantenimiento.

3. El personal técnico de mantenimiento revisara previamente los manuales del equipo y/o sistema para
seguir las recomendaciones del fabricante respecto al apagado, desconectado, desarmado del sistema
y/o equipo que recibira el mantenimiento preventivo.

4. Cuando sea procedente se realizaran lecturas de niveles de entrada/salida de sefial banda base,
frecuencia y potencia. Estas lecturas se consignaran en la forma F-MP-01 “Mantenimiento Preventivo”
Y en la bitadcora de actividades de la Coordinacion de Mantenimiento y Soporte Técnico Iztapalapa.

5. Se procede enseguida al apagado, desconectado y desarmado del equipo y/o sistema.

6. Efectuar el desempolvado y limpieza profunda del sistema y/o equipo con auxilio de sopladora,
brochas, alcohol isopropilico, trapo humedo. Es importante el uso de cubrebocas durante el proceso.

7. En el caso de antenas de transmision y/o recepcion de 2.4 metros de diametro o mayores, primero se
realizara un lavado a presion con hidrolavadora. Posteriormente se engrasan los motores de elevacion
y azimut.

8. Reinstalar el sistema y/o equipo.

9. Realizar una prueba de desempeiio para verificar que el sistema y/o equipo funcione correctamente.
Si se detecta alguna anomalia, mal funcionamiento o falla durante el mantenimiento o durante la prueba
de desempeiio (o si previamente existio un reporte de falla) se proporcionara mantenimiento correctivo.
Para ejecutar el mantenimiento correctivo se consultara la Guia Técnico Operativa GTO 9 “Mantenimiento
correctivo a infraestructura de telecomunicaciones” a partir del punto 2.

10. Cuando el sistema y/o equipo queda operando correctamente, se procedera a normalizar los servicios
en coordinacion con el area operativa.

11. Elaborar Reporte de Mantenimiento Preventivo.

FIN DE LA GUIA TECNICA OPERATIVA NUMERO 8
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Departamento de Operacion de Redes
Guia _Técni-ca Opera.tive-l Num 9. o
MANTENIMIENTO CORRECTIVb A INFRAE_S.'I'I-?UC-'I'U-ﬁA DE TELECOM UNICACIONES
Elaboré: | | Reviso:
Ing. José Hugo Carredn Castro

Coordinadoer de Mantenimiento y
Soporte Técnico a Redes Iztapalapa

Guillermo Arteaga Flores
Jefe del Departamento de Operacion de Redes

Nivel de riesgo

(X) Alto, No se ejecute sin supervision

INTRODUCCION

En esta guia técnica, se describen las actividades a realizar para el mantenimiento correctivo a
infraestructura de estaciones terrenas fijas, transportables y de enlaces cortos de microondas y fibra
optica, a cargo del Departamento de Operacién de Redes. Este mantenimiento correctivo es
proporcionado por la Coordinacion de Mantenimiento y Soporte Técnico Iztapalapa (CMSTI).

PREMISAS

Las areas operativas que requieran el servicio de mantenimiento correctivo deberan solicitarlo por
escrito a través de la forma F-MC-02 “Mantenimiento Correctivo”, a fin de seguir la peticiéon hasta su
atencion satisfactoria. Cada mantenimiento correctivo completado debera asentarse en el Reporte
Mensual que se entrega al Jefe del Departamento de Operacion de Redes.

Para realizar cada mantenimiento correctivo, es responsabilidad del Jefe del Departamento de
Operacion de Redes proveer los medios y/o refacciones requeridas, asi como disponer del personal
técnico para cumplir con los trabajos de mantenimiento en tiempo y forma.

Como medida de seguridad, es indispensable que el personal técnico que ejecute este mantenimiento
cumpla con el perfil y entrenamiento basico con el fin de evitar accidentes o lesiones.

DESARROLLO

La Coordinacion de Mantenimiento y Soporte Técnico lztapalapa realizara el mantenimiento correctivo
a la infraestructura de telecomunicaciones a cargo del Departamento de Operacién de Redes, conforme
a las siguientes reglas de operacion:

1. Realizar previamente un mantenimiento preventivo, conforme a lo prescrito en la Guia Técnico
Operativa correspondiente.

2. Diagnosticar la causa de la falla mediante el examen detallado del comportamiento del modulo,
subsistema o sistema asociado a la falla presentada o reportada.

L Area emisora Fecha de Modificacién
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3. Efectuar revision de acuerdo a los manuales del sistema y/o equipo correspondiente.

4. Confirmar la causa de la falla y la posible solucién, a partir de revision anterior.

5. Usar los medios y/o refacciones provistos para solucionar la falla por el Jefe del Departamento de
Operacion de Redes.

6. Reparar el sistema y/o equipo, verificando la solucion de la falla mediante una prueba de desempeio.
Si la falla persiste o surge una nueva falla, ligada a la primera o de origen distinto, se realizaran
nuevamente las actividades descritas a partir del punto 2 de esta guia.

7. Normalizar los servicios en coordinacion con el area operativa, cuando el sistema y/o equipo esté
operando correctamente.

8. Elaborar el reporte de mantenimiento correctivo.

FIN DE LA GUIA TECNICA OPERATIVA NUMERO 9
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Departamento de Operacmn de Redes
Guia Tecnlca Operatwa Nam. 10 -
ENLACES CORTOS DE MICROONDAS
Elaboro: Reviso:
Ing. Alejandro Cerecedo
Analista de enrutamiento de sefales
Gerardo Pérez Campos

Coordinador del Centro de Datos
y Centro Técnico Operativo Tulancingo

Guillermo Arteaga Flores
Jefe del Departamento de Operacion de Redes

S is'te'rha' -

Enlaces de microondas

OBJETIVO

Explicar de forma detallada, los pasos a seguir durante la instalacion de enlace de ultima milla con enlace
de microondas.

PREMISAS:

Solicitud de Usuario para enlazar su punto de comunicacién
con algun sitio de Telecomunicaciones de México.

OFICINA |

: Enlace de S e '
Usuario mlcroondas CONTEL TULANCINGO ' ESTATAL
mia T
XXXX | Ublcacmn del | y y N
I usuario |
S : T '
! (!r?":::lrol.na: J (Ingresar | (Ingresar Lat. | (Ingresar Lat. |
| WHgs Lat.y Long.) y Long.) y Long.)
. !_‘Long) }

Se solicitara al usuario la ubicacion del sitio a enlazar para realizar el estudio de campo y factibilidad
del servicio.

DESARROLLO:

Estudio de Campo y Factibilidad del Servicio para la Instalacion de Enlace de Microondas.

Al realizar el Estudio de Campo se ejecutaran las siguientes actividades y recolectaran los datos
seinalados, a fin de determinar la factibilidad de proporcionar el servicio a través de un enlace de
microondas.
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Li le Vist

Enl in ohaticiioant I

Para determinar la factibilidad de instalar un enlace de microondas entre dos sitios (“A” y

“B"):

Asistir a la ubicacion del “Sitio A” que, a partir de la Solicitud de Servicio, sera el indicado por el usuario
como su punto de enlace hacia algin punto terminal de Telecomunicaciones de México, que sera

identificado como “Sitio B”.

[1f s T "

: ; — . ; T
Direccion y datos - 3 | Altura | Altura de torre |
del Usuario . T , Longitud | £ yificio | osoporte | dea?:ittt:’na :
' Centro Telecomm 1 1
| Av. de las [
| Tolecomunicaciones s | 19°22"13"N | 89%03%50"W | 14w 35m 60m |
Col. Leyes de Reforma ! { ‘
i : Auto soportada }
Datos para calculo de enlace
Requerimientos y Cronograma de Instalacion
Descnpc:on Cantidad Sitio A Sltlo B " Precio unitario f Costo total !
_Tornlllerla | pza | 99°08'48"W | 127m l I's |
(Cables | m | | | |
Conectores_______i pzas __i ! ! f __,.!
| Herramienta |  pzas | | | |
' Vehiculo :r 3 2 B E
! " ——— e PE——— I_ VPSR e— + ---‘—-i
| Personal ' ,r
técnico @ - ] : |

Revision de Existencia de Materiales en Bodega

En caso de existir material en existencia se debera indicar en la tabla sélo el faltante y anexar la nota de
cantidad del material en existencia.

MATERIAL EN BODEGA

~ Descripcién ] S5 Cantldad Precio unitaric | Costo tbté!_ﬁ_'__
 Tornilleria | _ pza $ $ i
| Cables I m
' Conectores |  pza
Herramienta [ pza 1
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Por cada punto es necesario configurar:

+ Nombre de la Estacion (Base, Remoto, Mina, Oficina, Rancho, etc.).

+ Frecuencia (900 MHz, 2.4 GHz, 5.8 GHz, etc.).

+ Radio a Utilizar (NSM-5, Rocket M5, Loco M5, NB5G25, AGHP2G27, etc.).

+ Altura de la torre (en metros).

+ Ganancia de la Antena Externa o Integrada (el sistema la detecta automaticamente).

+ Misc. Loss (pérdidas adicionales del sistema en conexiones, amplificadores, protectores coaxiales,
etc.) Nota: Normalmente no aplica, dejar "0").

¢ Nivel de Ruido en Recepcion (simulacion de ambiente con nivel bajo, medio o alto de ruido, como
referencia).

El sistema permite introducir las coordenadas del punto en cuestion; o arrastrar los iconos de las antenas
hasta la ubicacion deseada.

Notas:
+ Ambos equipos deben estar en la misma frecuencia.
+ Son compatibles entre modelos diferentes, siempre y cuando la frecuencia sea la misma.

+ Si la linea que une los puntos es color "Azul", el enlace tiene linea de vista y es factible; si la linea
aparece color "Rojo", no hay linea de vista y el enlace no es factible.

+ En la parte izquierda superior de la pantalla, se puede visualizar la linea de vista (color Amarillo) y la
zona de fresnel (color Morado) del enlace. Cabe destacar que con librar el 60% de la primera zona de
fresnel (color Azul), el enlace es factible.

+ Se recomienda el uso del navegador Mozilla Firefox o Google Chrome.
* Es necesario tener instalado el plugin de Google Earth en Firefox / Chrome para su correcta operacion.
+ Este software no simula vegetacion ni obstaculos como edificios, anuncios espectaculares, etc.

*+ El software simula el nivel de seiial y el ancho de banda disponible en Mbps con base en las
caracteristicas del enlace. La instalacion en campo puede variar por alineacion de las antenas, la
frecuencia utilizada, el nivel de las interferencias, los obstaculos, etc.
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http:/lforo.syscom.mx/discussion/3232/utilitario-de-redes-zona-de-fresnel

ENLACE MEX-TUL
Identificar fallas en el equipo NEC 700 radio enlace Mex-Tul, a través de la supervision del mismo.

Monitorear y escalar de acuerdo a la severidad de la falla; y, de continuar el problema, se escalara para
corregir la falla y restaurar las comunicaciones.

Monitoreo del estado operativo del radio enlace NEC 700 Mex-Tul.

Para revisar el estado normal del enlace NEC 700 se tiene que examinar el buen funcionamiento del equipo
a través de los leds indicadores de operacion del mismo, como se detalla a continuacion:

En la parte MOD y DEM no tiene que existir ninguna
alarma, como se observa en la imagen.

Si se encontrara alarma en el MOD o en el DEM
comunicarse con el personal en turno en el Centro
Nacional de Operaciones (CNO) para que realice un
diagnostico remoto y determine en que parte de la ruta
se tiene la interrupcién y reportarselo a la brigada
responsable del enlace.

En la parte de transmision y recepcion revisar que no
exista ninguna alarma.

De igual manera, si se encontrara alarmado informar al
personal en turno del area de enrutamiento de senales para
que realice un diagnostico remoto y determinar en qué
parte de la ruta se tiene la interrupcion y reportarselo a la
brigada responsable del enlace o monitoreo del estado
operativo de los enlaces activos.

Area emisora Fecha de Modificacion
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Antes de poner en operacion un enlace de baja velocidad (2.048 Mbps), se requiere revisar el buen
funcionamiento de esa tributaria. Con tal fin, se realizara una prueba de BER por un periodo de 24 horas

en los puntos asignados, segun la tributaria a poner en operacion.

indica a continuacion:

Esta prueba se realizara como se

Identificar los conectores de la tributaria que se va a probar y conectar un medidor de BER en la parte de
TX y RX, de igual forma en el area de enrutamiento de seiales se identifica la tributaria a probar y se
conecta un medidor con los parametros como se muestran en la siguiente imagen.

ARPLICATION

INTERFACE [ TERNARY 1! LINECODE [ HDE2
FRANE (6.704) [ CAS HFH
THROUGH MODE [ OFF

TH CLOCK SOURCE [ INTERNAL

PATTERHN [ 2215=1

RECEIYE TIMESLOT [ AS PER TX
Tx [ ForssrsssnsnspnsssShsassssssistrss ]
Al bl
Banduidth 1920kb/s

ALARM BENERATION [ OFE
ERROR ADD [ BIT 1 [ SINBLE]
: STATUS:
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Realizar una prueba durante 24 horas, en la cual no tiene que existir ningun indicador de corte de
informacidn registrando cero errores para dar por bueno el enlace.

" RESULTS
DISPLAY

TEST PERIOD. [ MANUAL )

STORAGE { 15 NINUTES| RESOLUTION

ERRORS | 0

EFS | 118
CURRENT] ER 0
AVERAGE ER 0

EijﬂPiED TIME 00d 00h 02m 55s
STATUSI. - i

Una vez realizada la prueba se procede a conectar el equipo asignado por el cliente para el trafico de la
informacion solicitada.

Es deber del personal de operacion revisar el buen funcionamiento del enlace mediante las rutinas de

monitoreo del enlace antes descritas; ya que el enlace contiene todas las tributarias de 2.048 Mbps en
una transmision al Centro Nacional de Operaciones de 140 Mbps.

FIN DE LA GUIA TECNICA OPERATIVA NUMERO 10
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Departamento de Operaciéh de Redes _
Guia Técnica Oper_at-iva Num 11 -
PREPARACION Y EJECUCION DEL SERVIC!O .DE- .IN.I-:RJ.\-ESTRU_CTUI-?A FIJA
Elabord: - Revisd:
Manuel Alejandro Ayala Garcia

Coordinador de Operacion de
Estaciones Terrenas Iztapalapa

Guillermo Arteaga Flores
Jefe del Departamento de Operacion de Redes

Servicio
Servicio de Television Ocasional con Infraestructura Fija

INTRODUCCION

En esta Guia Técnica Operativa se describen las actividades realizadas para la preparacion y ejecucion
de actividades que permitan proporcionar en tiempo y forma el servicio de TV con infraestructura fija, de
conformidad con las normas e indices de calidad establecidos.

DESARROLLO:

©® Se coordina la via o ruta de microondas con la Coordinacion de Mantenimiento y Soporte Técnico
Iztapalapa, de acuerdo al tipo de servicio -transmision y/o recepcion satelital- conforme a los
requerimientos del usuario. Ver Guia Técnico Operativa GTO 10 “Enlaces cortos de Microondas” para la
recepcion de la senal (transmisi6n satelital).

@ Revisa la situacion operativa del enlace, recibiendo senal de prueba 10 minutos antes de la hora de
inicio del servicio. Registra en formato establecido.

@ Informa lo procedente al area operativa.
@ Recibe informe de situacion operativa del enlace. Registra parametros de audio y video.

@ Asigna parametros de frecuencia en el Up Converter, de acuerdo a las especificaciones técnicas
indicadas en la Orden de Servicio u Oficio de Confirmacion.

© Programa parametros al receptor satelital (frecuencia y polarizacion), para revisar la calidad de la senal.

© Realiza pruebas de aislamiento con el Centro de Control Satelital (aproximadamente 30 minutos antes
del evento).

® Establece comunicacion con el operador satelital (05 minutos antes del evento), para ajustar la potencia
y el ancho de banda y sincronizar el horario de activacion de la portadora satelital.

@ Inicia el servicio de acuerdo al horario indicado.

© Programa parametros al receptor satelital (frecuencia y polarizacion), para recibir la seiial conforme a
lo especificado (recepcion satelital).

© Coordina la via o ruta de microondas para la entrega de la sefial con el area de Coordinacion de
Mantenimiento y Soporte Técnico Iztapalapa.

Area emisora Fecha de Modificacion
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@ Revisa la situacion operativa del enlace, enviando seial de prueba 10 minutos antes de la hora de inicio
del servicio.

© Asigna via o ruta para la recepcion de la senal, asimismo revisa la situacion operativa del enlace.
Informa lo procedente al area operativa.

@ Recibe informe de situacion operativa del enlace, procede a recibir la senal satelital, y la entrega
conforme a los especificado en la orden de servicio.

FIN DE LA GUIA TECNICA OPERATIVA NUMERO 11
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Departamentd"de Operacion de Réd_e$
_ Guia Técnica Operativa Num. 12 - - _
PREPARACION Y EJECUCION DEL SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA TRANSPORTABLE
Elaboro: . .Revisét -
Manuel Alejandro Ayala Garcia

Coordinador de Operacion de
Estaciones Terrenas lztapalapa

Guillermo Arteaga Flores
Jefe del Departamento de Operacion de Redes

Servicio
Servicio de Television Ocasional con Infraestructura Transportable

INTRODUCCION

En esta Guia Técnico Operativa se describen las actividades realizadas para la preparacion y ejecucién
de actividades que permitan proporcionar en tiempo y forma el servicio de TV con infraestructura
transportable, de conformidad con las normas e indices de calidad establecidos.

DESARROLLO:

@ Contacta al cliente (usuario) en el sitio y determina la mejor ubicacion de la Estacion Terrena, para
facilitar la linea de vista al satélite.

@ Ajusta la estructura de la Estacion Terrena con el sistema hidraulico.
@ Instala las facilidades proporcionadas por el cliente (usuario), tales como servicio telefonico.

© Energiza la Estacion Terrena y las facilidades existentes o dispositivos, tomando en cuenta los
requerimientos de potencia, tension y frecuencia de la Estacion Terrena.

@ Enciende todos los equipos de transmision, recepcion y monitoreo.

@ Precalienta el amplificador de potencia, antes de activar el alto voltaje revisa que el codificador esté
interconectado a la cadena ascendente, recibe sefales de prueba generadas en la Estacidon Terrena.

@ Inicia el apuntamiento de la antena al satélite.

@ Coordina con el operador satelital las pruebas de aislamiento maximo, apuntamiento y polarizacién con
portadora pura (30 minutos antes de la hora de inicio) y registra los resultados.

@ Configura los equipos de transmision y/o recepcion, (sefal digital o analégica).

© Coordina con el usuario, para restaurar el enlace, y realizar los ajustes del audio y video en los equipos
de transmision/recepcion.

© Solicita al operador satelital 05 minutos antes del inicio del servicio, autorizacién de acceso al satélite.
@ Realiza ajustes de potencia y ancho de banda con portadora modulada.

© Realiza pruebas de sefial entre el punto de origen del usuario y la Estacion Terrena.

Todo lo anterior se registra en la forma “Registro de Servicios de TV Ocasional”.

FIN DE LA GUIA TECNICA OPERATIVA NUMERO 12
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Departamento de Operamon de | Redes
Guia Técnica Operatlva Num 13 ' -
CONCLUSION DEL SERVICIO
Elaboro: ; Reviso:
Manuel Alejandro Ayala Garcia

Coordinador de Operacion de
Estaciones Terrenas lztapalapa

Guillermo Arteaga Flores
Jefe del Departamento de Operamén de Redes

Serwmo

Servicio de Television Ocasional con Infraestructura Transportable

INTRODUCCION

En esta Guia Técnico Operativa se describen las actividades realizadas para la conclusion de actividades
del servicio de conduccion de senales transportables y asi permitan terminar el servicio de conformidad
con las normas e indices de calidad establecidos.

DESARROLLO:

® Informa al operador satelital que se deja de transmitir y se baja portadora. En caso de existir servicio
no conforme se registra en biticora lo procedente.

© Complementa informacion en la forma TCM-2330-F06-21 “Registro de Servicios de TV Ocasional”,
solicitando al cliente su firma de conformidad.

@ Procede a desactivar el alto voltaje del amplificador de potencia y 30 minutos después las fuentes de
energia.

© Desactiva los equipos de transmisién/recepcion y monitoreo. Desmonta el alimentador, se pliega la
antena y se asegura al vehiculo. Desactiva el sistema hidraulico y se desconecta la energia.

® Registra las incidencias del evento en la bitacora de la Estaciéon Terrena. Retorna e ingresa la estacmn
terrena a las instalaciones en el Centro Telecomm 1.

@ Elabora y remite a la Coordinaciéon de Mantenimiento y Soporte Técnico lztapalapa forma F-MC-02
“Mantenimiento Correctivo”, para notificar cualquier falla en los sistemas de telecomunicaciones.

@ Asimismo, si la falla se presenté en el vehiculo (mecanica o estructural), se elabora el reporte de
solicitud de mantenimiento en la Mesa de Servicios Generales.

@ Elabora Informe de Actividades y Cédula de Evaluacion del Servicio, y remite al Jefe del Departamento
de Operacion de Redes.

FIN DE LA GUIA TECNICA OPERATIVA NUMERO 13
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SEVERIDAD DE FALLAS

B FALLA NIVEL 1 (Mayor).

El servicio puede brindarse, pero la operacion, mantenimiento, administracién, etc., se ven afectados y
requieren atencion dentro de un periodo predefinido para lograr la resolucion del problema. Es una falla
que no percibe el usuario, sin embargo, algin médulo o subsistema presenta alarma.

@ reduccion de la capacidad del servicio (pero con capacidad para manejar la carga esperada);

@ toda pérdida de visibilidad administrativa o de mantenimiento del servicio y/o capacidad de
mantenimiento del servicio y/o capacidad de diagndstico;

@ degradacion repetida de un componente o funcion esenciales; o

© degradacion de la capacidad para proporcionar cualquier tipo de notificacién requerida sobre mal
funcionamiento.

En caso de que la falla identificada no pueda ser solventada por la COSTRI para fallas de nivel 0 y 1, esta
se debera escalar de acuerdo con lo definido en el “Escalonamiento”, siendo el personal de operaciones
quien notifique la anomalia identificada.

x :
SE ENCUENTRA ALARMADO,

B FALLA NIVEL 2 (Critica).

Las condiciones que afectan de manera severa la funcionalidad esencial del servicio y, que debido a la
interrupcion del servicio se requiere de una accion inmediata independientemente del momento del dia
o dia de la semana, tales como:

@ inoperatividad del servicio (interrupcion total o parcial),
@ una reduccion en la capacidad, de manejo de datos/trafico, lo que resulta en la imposibilidad de manejo

de las cargas esperadas.
Falla que puede ser solventada por personal de la Coordinacién de Ingenieria.

En caso de que la falla identificada no pueda ser solventada por la Coordinacion de Ingenieria, se debera
escalar a una falla de nivel 3 “Soporte técnico externo”

EALLA QUE REPRESENTA INTERRUPCION DEL SERVICIO TOTAL O PARCIAL,

B SOPORTE TECNICO EXTERNO.
Falla que por diversas cuestiones no puede ser solventada por el personal de Ia Gerencia de Ingenieria,
siendo necesario contactar al proveedor del servicio o producto correspondiente.

EALLA QUE REPRESENTA INTERRUPCION DEL SERVICIO,

! Area emisora P Fecha de Modificacion
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ESCALAMIENTO

ESCALAMIENTO DE FALLAS DE REDES DE OPERACION IZTAPALAPA

OPERADORES

NOTA: En todos los reportes de fallas independientemente a la llamada telefénica se debera
enviar correo a las siguientes direcciones:

A: bernardo.gomez@telecomm.qob.mx,“Ingenieria” (correos preestablecidos)
Cc: guillermo.arteaga@telecomm.gob.mx

ASUNTO: TIPO DE FALLA, NIVEL DE FALLA, RED AFECTADA (TELEFONIA, PARCIAL, RED 11K).

CUERPO DEL CORREO: DESCRIPCION DE FALLA (HORA DE LA FALLA, LA DESCRIPCION

DE LA MISMA, PRUEBAS REALIZADAS POR EL AREA PARA
DIAGNOSTICAR LA FALLA).
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ESCALAMIENTO DE FALLAS RED FGR TULANCINGO

NOTA: En todos los reportes de fallas independientemente a la llamada telefonica se debera enviar
correo a las siguientes direcciones:

A: gerardo.perez@telecomm.gob.mx, “Ingenieria” (correos prestablecidos)
Cc: guillermo.arteaga@telecomm.qob.mx

ASUNTO: TIPO DE FALLA, NIVEL DE FALLA, RED AFECTADA (TELEFONIA, PARCIAL, RED
11K).

CUERPO DEL CORREQO: DESCRIPCION DE FALLA (HORA DE LA FALLA, LA DESCRIPCION
DE LA MISMA, PRUEBAS REALIZADAS POR EL AREA PARA
DIAGNOSTICAR LA FALLA).
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GLOSARIO DE TERMINOS

Concepto | Definicién
AO Area Operativa es el lugar donde se coordina y/o monitorea la entrega o
recepcion de los servicios de comunicaciones.
CAT Centro de Atencién Telefonica (*333).
CD Corriente directa.
CMSTI Coordinacion de Mantenimiento y Soporte Técnico lztapalapa.
CMSTT Coordinacion de Mantenimiento Y Soporte Técnico Tulancingo.
COSTRI Coordinacion de Operacion y de Soporte Técnico a Redes lztapalapa.
DECOMISIONAMIENTO Retiro de registro y activacion en sistema de una terminal.
EJECUCION Y Todas las actividades relacionadas con la prestacion del servicio, como son:
ENTREGA DEL Operacion, Supervision y Revision de los equipos y sistemas, asi como la
SERVICIO entrega de la sefal.

ENRUTAMIENTO

ESTACION TERRENA
FIJA

ESTACION TERRENA
TRANSPORTABLE

ETHERNET

EVALUACION DEL
SERVICIO

FALLA NIVEL 0
(MENOR)

FALLA NIVEL 1
(MAYOR)

Dar instrucciones de ruta a una transmision, de manera que lo capte el
sistema automatico para su entrega al punto terminal de ruta.

Estacion situada en la superficie de la tierra destinada a enlazar
comunicacion con una o varias estaciones de la misma naturaleza, mediante
el empleo de uno o varios satélites reflectores.

Estacion terrena que puede ser transportada a un lugar remoto para enlazar
servicios de comunicacién por satélite en los tiempos contratados por el
usuario.

Es un estandar de redes de computadoras de drea local con acceso al medio
por contienda CSMA/CD. Ethernet define las caracteristicas de cableado y
senalizacion de nivel fisico y los formatos de tramas de datos del nivel de
enlace de datos del modelo OSI.

Todas las actividades que se realizan para documentar el grado de
satisfaccion del cliente, en la prestacion del servicio.

Falla que no representa una interrupcion del servicio no produce ninguna
restriccion en la prestacion del servicio o sistema, por lo que es
“transparente” para el cliente.

Falla que no representa una interrupcién del servicio, pero un médulo o
subsistema presenta alarma. El cliente no percibe falla, pero si hay
afectacion en el Centro Operativo que demanda solucion en un tiempo
predefinido.
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Concepto | | Definicion

FALLA NIVEL 2 Falla que representa interrupcion del servicio, total o parcial. Son

(CRITICA) condiciones que afectan severamente la funcionalidad esencial del servicio.
Requiere accion inmediata.

FALLA NIVEL 3 Falla que representa interrupcion del servicio y que demanda intervencion
del proveedor del servicio o producto afectado. Requiere accion inmediata.
Se escala a este nivel cuando el personal de la Departamento de Operacion
de Redes en conjunto con personal de la Gerencia de Ingenieria e Instalacion
para agotar sus recursos para solucionar el problema.

FGR Fiscalia General de la Reptblica.

F-MP-01 Forma usada para registrar las actividades realizadas en la aplicacion de un
mantenimiento preventivo.

GCS Canal de Sefalizacion de Comunicaciones del Sistema de Voz.

FICHA DE Documento donde se describen de manera secuencial las actividades, que

PROCEDIMIENTO

FORMA

FRECUENCIA

DOR
HPC

ISP
LINEA DE VISTA

LP

MASTER

MODEM
MONITOREO

permiten dar cumplimiento a los compromisos establecidos en el Sistema
de Gestion de la Calidad, en ellos se define “quién”, “como” y “cuando” se
lleva a cabo una actividad.

Forma establecida que se le da a un documento impreso y/o electronico que
contiene datos fijos y espacios en blanco para ser requisitado.

Rango hertziano en el que se debe transmitir una sefal determinada
(frecuencia asignada).

Departamento de Operacion de Redes.
Convertidor de alta potencia.

Numero identificador de la terminal.
Protocolo de internet.

Proveedor de servicios de internet.

Accion que permite revisar la no existencia de obstaculos fisicos (arboles,
cerros, edificios, etc.), que pudieran dificultar o evitar la transmision de las
sefales a satélite.

Linea privada que permite fijar el enlace con el usuario.

El nombre asignado al primero de los dispositivos de un canal IDE, en
contraste al “esclavo”, que es el segundo.

Equipo modulador y demodulador para transmitir sefiales digitales.

Accion de revision de las condiciones operativas de las sefales de
telecomunicacién.
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MP
NOC

N/A
ORDEN DE SERVICIO

PARAMETRO(S)
TECNICO(S)

PATH

PHIONE BOOK
POWER SPLITER

PREPARACION DEL
SERVICIO

Mantenimiento Preventivo.

Centro de operaciéon de redes. Subsistema que forma parte de las Redes
Red 23 e-México y Red Complementaria Satelital 11K

No aplica.

Es el documento que emite el area comercial para la prestacion de un
servicio.

Cantidad a la cual se le asignan valores que se utilizan como punto de
referencia para la prestacion de un evento (transmision, recepcion, etc.).

Ruta o Directorio en donde se encuentra la informacion especifica requerida
en un sistema operativo de computadora.

Es el directorio de TTS's en cada HSP.
Amplificadores de senal.

Todas las actividades previas que se realizan para la prestacion del servicio,
como son el traslado de unidades, la instalaciéon y pruebas de equipos, la
coordinacién con operadores satelitales y con los clientes.

PROCESO Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las
cuales transforman entradas en salidas.

PRODUCTOQ/SERVICIO Resultado de un proceso.

PROMPT Simbolo que define el cursor o apuntador del sistema operativo.

PSTN Red de Telefonica Publica Conmutada.

RACK Bastidor.

RECEIVER CAGE Modulo que escanea, remodula e identifica cada una de las portadoras
enviadas porlas TTS's.

RECEPCION En comunicaciones, accion de recibir sefales.

REQUISITO Necesidad o expectativa establecida generalmente explicita u obligatoria.

RS-232 Protocolo de Comunicacion serial.

RTPC Red Telefénica Publica Conmutada.

RX Recepcion.

SICT Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes.

SGC Sistema de Facturacion Central.

Departamen?cﬁlaeecl;::g:i 6n de Redes Fe;g:;)dsigo[;igiﬁ;ggén _—Ji
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Concepto

.

Definicion

SATELITE

SENALIZACION
SERVICIO LOCAL

En comunicaciones, artefacto puesto en drbita alrededor de Ia tierra o de
otro cuerpo del espacio, que es empleado como medio de comunicacién o
para reflejar informacion.

Protocolo en los sistemas de comunicacion.

Enlace para conduccion de senales entre la estacion de la red y la Terminal
del usuario (enrutamiento).

SERVICIO DE Senal de video a través de la cual se transmiten o reciben imagenes
TELEVISION conducidas a través de un medio alambrico o por ondas hertzianas.
STANDBY Status de una reserva que se encuentra.

SISTEMA Conjunto de hardware, software y de un soporte humano.

SSPA’s Amplificadores de Potencia de Estado Solido.

TELEPUERTO Se define a un Telepuerto, como una instalacion integral que suministra a
sus clientes un agil y adecuado acceso a las telecomunicaciones avanzadas,
mediante el uso de satélites, fibra 6ptica, microondas y otras redes.

TERMINAL Equipo de Comunicacion Probado y validado para instituir trafico dentro de
los sistemas Red 23 e-México y Red Complementaria Satelital 11k.

TRANSMISION Proceso mediante el cual una senal auditiva, visual o de otro tipo es
transferida de un punto a otro mediante diversas vias (cables, ondas
radioeléctricas, etc.).

TRANSPONDER Parte del Satélite que tiene como funcion principal la de amplificar la senal
que recibe de la estacion terrena, cambiar la frecuencia y retransmitirla
nuevamente a una estacion terrena, con una cobertura amplia.

TU Unidad transreceptora.

TV OCASIONAL

Servicio de conduccion de sefales de television que se proporciona por
unica vez en fecha y horario previamente establecido.

TV OCASIONAL CON Servicio de TV Ocasional que se cursa a través de lainfraestructura instalada
INFRAESTRUCTURA en los Telepuertos de Iztapalapa, Centro Técnico Operativo Tulancingo y el
FIJA Centro Nacional de Operaciones.

TV OCASIONAL CON Servicio de television ocasional que se cursa a través de las estaciones
INFRAESTRUCTURA terrenas transportables con las que cuenta el Organismo.
TRANSPORTABLE

TX Transmision

UDP Protocolo de Datagrama tnico.

Fecha de Modificacion
AGOSTO DE 2022
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[ Concepto | Definicion
UP CONVERTER Convertidor de subida, equipo donde una seial de frecuencia intermedia (Fl),
es convertida a una seial de radiofrecuencia (RF), para ser transmitida al
satélite.
*222 Consulta Automatica de saldo.
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Forma TCM-2330-F01-21
Cambio de Turno “RCS 11K”

Sl 1 3 | i S
e ]\'11::('(,() {:"‘15 oD NIMrm
: ) CiICcC U Fsdidd
Cambio de Turno. Cocordinacion Operaciones y Soporte Tecnico RCS11K
TURNO TURNO TURNO
MATUTING VESPERTINO NOCTURNO FECHA
HORA DD/MES/AA
CFERADCR
LConfigurable
SERVIDOR 152.168.10.181 Desiehdaion & hssiein Servidor 192.168.40.53
UELIDS NS |ins |ins enc lenc lenc Funciona el Sistema de F acturacion Central (Si
= s o)
Cacinf_service D51
cos2 Billing | [ [
Bynamic Network Control Cluster CDS53
EMC | ENC [ENC CN LINE (D54 Equipo Blue Coat
DNCC CDSS Se muestra mensaje de bloqueo depaginaose
DNCC2 CDs6 tisne acceso al Bluscoat (Sillo)
CD57 Filtro de Contenido] [ [
IP Gateways bS8
ENC |ENC |ENC ON LINE CDs8 Servidor ACP 192.168.10.158
IFGW1 Se observaelregistio delogs enlaventznade la
IPGW2 Turbo Pages apficacic’un[S&-‘Na]
IPGW3 ENC |ENC [ENC| |Logs exitosos | | |
IFGW<Z TPS1
IFGW5 TFS2
IPGWE TPS3 Observacicnes
IPGW7 TPS4
IFGWE TFS5
IPGWS TPSE
IPGW10 TPS7
IFGW11 TPSE
IPGW12 TPSS
PGW13 TPS10
IFGW14 TFs11
IFGW15 TFS12
IPGWI1E
Conexion Vsat's
Telefonia] Dates |Telefonia| Dates |Telefonia| Datos
Criticas
Encendidas
Ceccmicionadas
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Forma TCM-2330-F01-21
Cambio de Turno “RCS 11K”
Numerada

) o 5 £ 21 4
- MEXICO (1 Ty
CON reiecorniri
Cambic de Turno. Coordinacion Operaciones y Soporte Tecnico RCS11K
TURNO TURNO TURNO
IIATUTING VESFERTING NOCTURNC FECHA
HORA ] g CD/MES/AA
OFERADOR 2 L")
2 = Lonhgurable
SERVIDOR 152,168 10.1E1 Demaodulator Subsustem Servidor 192,168.40.53
UEMDE H NS lins enc lenc FuncnanaelSns:emad"eJFactwacion Certal [Si
Cacinf_ er\..c( 4 CDs1 9 ] -
N/ €052 Nd Billing [ 1)l l
Dynamic Network Control Cluster CDS3 \ j
. N\ENC [ENC | LINE [ Equipo Blue Coat
DNCC1 t 5 } 6 J CD&5 Semuestramensaje de bloqueo de paginao se
DMNCC2 e CDSE tiene acceso al Elsm—gat [Sillo)
CD57 Filtro de Contenido{{ 12 } |
IF Gateways cDse N
LedJENC [ENC 1 LINE €Dsg Servidor ACP 12 T62.10.158
IFGW1 { 7 )] 8 3 Se observa elregistro de logs enlaventana dela
FGW2 S A -y Turbo Fages splcaciénlSillo)
FGW3 Enclene [ENC LOg5 exilesos "4 13 Y |
FGWE TPS1 10 \
FGWS TPS2 y
IPGWE TES3 | e’ Cbservaciones
IFGW?7? TFS4
PGWE TPS5 16 )
FGWS TPS6
IFGWI1C TPE7
PGWI11 TPS8
PGWI12 TPS9
IFGW13 TPS10
IPGWIS TPS11
FGWI1S TP512
PGWI1E
Conexion Vsat's
Datos |Telefonia| Datos |Telefonia| Datos
Criticas 7
Encend das 15
Cecomisicnadas
Area emisora Fecha de Modificacion
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA FORMA TCM-2330-F01-21

Cambio de Turno “RCS 11K”

Id Nombre Descripcion
1 Hora El operador en turno debera registrar la hora en que se esta
efectuando el llenado del formato en los tres turnos.
2 Operador El operador en turno debera registrar sus iniciales (nombre y
apellidos) en los tres turnos.
3 Fecha El operador en turno debera registrar la fecha en que se esta
efectuando el llenado del formato.
4 Cacinf_service En este campo se registra si esta en linea el servidor Cacinf_service.
5 DNCC1/ENC En este campo se registra si esta en linea los DNCC1 Y DNCC2.
DNCC2/ENC
6 DNCC1/ ONLINE En este campo se registra cual servidor esta en linea de los DNCC1
DNCC2 / ONLINE Y DNCC2.
7 IPGW1...17 /ENC En este campo se registra si esta en linea el IPGW1 al IPGW17.
8 IPGW1...17 /ONLINE En este campo se registra cual servidor esta en linea de los IPGW1 al
IPGW17.
9 CDS1...9/ENC En este campo se registra si esta en linea los CDS1 al CDS9.
10 TPS1...12/ENC En este campo se registra si esta en linea los TPS1 al TPS12.
11 BILLING En este campo se registra si esta en linea el SFC.
12 FILTRO DE En este campo se registra si esta activo el filtro de contenidos.
CONTENIDOS
13 LOGS EXITOSOS En este campo se registra los registros de los logs.
14 CONEX[ON VSAT's/ En este campo se registra el status de los sitios criticas, encendidas
TELEFONIA y total de CCD’s.
15 CONEXION VSAT’s / En este campo se registra el status de los sitios criticas, encendidas
DATOS y total de Telefonia.
16 OBSERVACIONES En este campo se registra las ohservaciones encontradas en el turno.
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Forma TCM-2330-F02-21
Forma F-RCS-04 Telefonia “VSAT ID Comisionados
de la Red 11K de Telefonia Rural RCS 11K”
[ no | rouocar [recnamicracion] vsatio | taerono [roomusioc| mestano | estaco | ioawnicrio MUNICIPIO 1D LOCAUDAD |
— | | |
. | | "
) l | ! |
SR R | | |
| I AN ! ‘ S S
| ! | |
' | l |
' | ; | 5 | 1
I | i WS SR (S (SR RN S, ; -
| i e = o |
| | | | |
LOCAUDAD | PERSONALNOC | RIPORTEDRLNOC | 19LaN | Demeccion [seme 0u] instatanor [emesisa contranisia|srocraval nomese pet centeo |
[ | | |
1 R e B R By M " —— I _:
I | i | ! 1
= — T | | | o T
o | I PRI |G| | | ———— ' !
S St st et —
RS _ 1 — 11 I 11 = T
| | a | I | |
i i '- | | |
' I 1 - [ | 1
= E— e e e e B
CBYERVACIONES LATITUD LONGITUD | FECHA DE INSTALACION
|
!
|
|
|
|
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DE OPERACION DE REDES
Forma TCM-2330-F02-21
Forma F-RCS-04 Telefonia “VSAT ID Comisionados
de la Red 11K de Telefonia Rural RCS 11K”
Numerada
| _no | rouocar [recamicracion] vsaro | TREFONO | EpoMunioc] 1DEsTADO | Es1AD0 | iDmMunicPiO MUNICIPIO 10 LOCAUDAD |
| : : . '

OO OOHOOOHO O O
NSNS | L ] i B B .
. I N AN AN S A —
; ! ' I ! ' ! S - .
. ! | ST AL, WANGRII. DS, TR | -~ |
. l 1 p—— | . ] i o S
| ! ! sl ! SN SIS . S
T S . S WIS " DO S SRR Y|
I ! ? ! ) .
L L ' S S R SIS N

| | ! [ |
 LOCAUDAD | PERSONALNOC Issmzm(uoc 1PN | DRECOON [SEREIDU] INSTALADOR | EMPRESA CONTRATISTA [ PROGRAMA| NOMBAE DELCENTRO |

[oifolTcl0/0/0

.i_‘

SO=

! _ . S i N
1 i
| WP, YU WS (. - !
. | | |
e T -
e s i S | |
- S C
| — o i S
CBSERVACIONES l LATITUD I LONGITUD | FECHA DE INSTALACION
@ |
i ol A _C)___
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TELECOMUNICACIONES OE MEXICD
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO TCM-2330-D01-22
DE OPERACION DE REDES

INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA FORMA TCM-2330-F02-21

Forma F-RCS-04 Telefonia “VSAT ID Comisionados
de la Red 11K de Telefonia Rural RCS 11K”

Id Nombre Descripcion

1 No Este campo contiene el niimero consecutivo de los registros.

2 Folio CAT Este campo contiene un numero consecutivo llamado FOLIO CAT que
controla los movimientos realizados en el Sistema de Facturacion
Central.

3 Fecha Migracion Este campo contiene la FECHA MIGRACION en la que se dio de alta el
numero telefénico en el sistema de Facturacion Central.

4 VSATID Este campo contiene el identificador unico VSAT ID de los sitios
comisionados en la red 11K.

5 TELEFONO Este campo contiene el NUMERO TELEFONICO con el cual esta
registrado en el sistema en cada uno de los sitios de la red 11K.

6 EDOMUNLOC Este campo contiene el EDOMUNLOC de cada uno de los sitios
comisionados en la red 11K.

7 ID ESTADO Este campo contiene el ID ESTADO perteneciente al Vsat id de cada
uno de los sitios comisionados en la red 11K.

8 ESTADO Este campo contiene el ESTADO perteneciente al Vsat id de cada uno
de los sitios comisionados en la red 11K.

9 ID MUNICIPIO Este campo contiene el ID MUNICIPIO perteneciente al Vsat id de cada
uno de los sitios comisionados en la red 11K.

10 MUNICIPIO Este campo contiene el MUNICIPIO perteneciente al Vsat id de cada
uno de los sitios comisionados en la red 11K.

11 ID LOCALIDAD Este campo contiene el ID LOCALIDAD perteneciente al Vsat id de
cada uno de los sitios comisionados en la red 11K.

12 LOCALIDAD Este campo contiene el LOCALIDAD perteneciente al Vsat id de cada
uno de los sitios comisionados en la red 11K.

13 PERSONAL NOC Este campo contiene el PERSONAL DEL NOC quien atendio y validé
el comisionamiento del Vsat id en cada uno de los sitios
comisionados en la red 11K.

14 REPORTE DEL NOC Este campo contiene el REPORTE DEL NOC que esta conformado por

las tres siglas del operador, la fecha y la hora del comisionamiento
del Vsat id en cada uno de los sitios comisionados en la red 11K.

Area emisora

Fecha de Modificacion

Departamento de Operacion de Redes AGOSTO DE 2022
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO
DE OPERACION DE REDES

TCM-2330-D01-22

Id Nombre Descripcion

15 IP LAN Este campo contiene la IPLAN perteneciente al Vsat id de cada uno de
los sitios comisionados en la red 11K.

16 DIRECCION Este campo contiene la DIRECCION donde esta ubicado el Vsat id de
cada uno de los sitios comisionados en la red 11K.

17 SERIE IDU Este campo contiene el NUMERO DE SERIE perteneciente al Vsat id
de cada uno de los sitios comisionados en la red 11K.

18 INSTALADOR Este campo contiene el nombre del INSTALADOR quien realizo el
comisionamiento del Vsat id en cada uno de los sitios comisionados
en la red 11K.

19 EMPRESA Este campo contiene el nombre de la EMPRESA CONTRATISTA a

CONTRATISTA quien pertenece el nombre del Técnico que realizo el
comisionamiento del Vsat id en cada uno de los sitios comisionados
enlared 11K.

20 PROGRAMA Este campo contiene el PROGRAMA al cual pertenece la creacion del
Vsat Id en cada uno de los sitios comisionados en la red 11K.

21 NOMBRE DEL Este campo contiene el NOMBRE DEL CENTRO donde esta puesta

CENTRO la antena y equipo para navegacion y telefonia IP de la red 11K.

22 OBSERVACIONES Este campo contiene alguna OBSERVACION que detecte o considere
prudente el operador anotar.

23 LATITUD Este campo contiene la LATITUD del lugar donde esta puesto el
equipo de la red 11K.

24 LONGITUD Este campo contiene la LONGITUD del lugar donde esta puesto el
equipo de la red 11K.

25 FECHA DE Este campo contiene la FECHA DE INSTALACION de la antena, equipo

INSTALACION y servicio de la red 11K.

Area emisora

r Fecha de Modificacion

Departamento de Operacion de Redes
!

AGOSTO DE 2022
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO
DE OPERACION DE REDES

TCM-2330-D01-22

Forma TCM-2330-F03-21
Forma F-RCS11K-05 “Altas y reubicaciones Red 11K"

‘rfelecomm

FILICOMUSI{ATIONIY DF a0

No

ID LOCALIDAD

PERSONAL  REPORTE DEL AIS ENTO

LOCALIDAD NOC

NOC

PERSONAL

SATMEX

REPORTE
SATMEX

DIRECOON' DEPENDENCA

SERIE IDU

INSTALADOR

EMPRESA
CONTRATISTA

PROGRAMA

FECHADE NOMBRE DEL OBSERYAQON Tipo de SATID de Localidad Murscioio
I_NSTAI.ACION CENTRO ES movimiento Baja g
Clave - Clave de
Estado | pomunioc|Fehe debaial o vimiento

Area emisora

Fecha de Modificacion

Departamento de Operacién de/Redes
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO TCM-2330-D01-22
DE OPERACION DE REDES

Forma TCM-2330-F03-21
Forma F-RCS11K-05 “Altas y reubicaciones Red 11K”
Numerada

‘felecomm

FRABEOMUNICALIONES D8 MEnilO

EDOMUNLOC  ID ESTADO ESTADO.  ID MUNIGPIO'  MUNIQPIO

PERSONAL | REPORTE DEL PERSONAL /" "REPORTE
LOCALIDAD i noc | AISLAMIENTO "l SATMEX

EMPRESA

DIRECOGON DEPENDENCIA  SERIEIDU  INSTALADOR

CONTRATISTA

\

FECHADE = NOMBRE DEL' OBSERVACION' [ERIT-IeX:[3 SATID de

Localidad Municipio
(INSTALAQION CENTRO ES movimiento Baja P

a4 f.s\ ‘ x \ ‘ o ‘ ‘ = \

LW \_/ NS \_/ .t
Estado ey | echo e bajo | Govede
EDOMUNLOC Movimiento

Area emisora N Fecha de Modificacién
Departamento de Operacién de'Redes AGOSTO DE 2022
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TELECDHUN!CACIONZS DE MEXlCG
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO TCM-2330-D01-22
DE OPERACION DE REDES

INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA FORMA TCM-2330-F03-21

Forma F-RCS11K-05 “Altas y reubicaciones Red 11K"

Id Nombre Descripcion

1 No Este campo contiene el niumero consecutivo de los registros.

2 VSATID Este campo contiene el identificador unico VSAT ID de los sitios
comisionados durante el mes.

3 EDOMUNLOC Este campo contiene el EDOMUNLOC de cada sitio comisionado en el
mes.

4 ID ESTADO Este campo contiene el ID ESTADO perteneciente al Vsat id de cada
sitio comisionado en elmes.

5 ESTADO Este campo contiene el ESTADO perteneciente al Vsat id de cada sitio
comisionado en el mes.

6 ID MUNICIPIO Este campo contiene el ID MUNICIPIO perteneciente al Vsat id de
cada sitio comisionado en el mes.

7 MUNICIPIO Este campo contiene el MUNICIPIO perteneciente al Vsat id de cada
sitio comisionado en el mes.

8 ID LOCALIDAD Este campo contiene el ID LOCALIDAD perteneciente al Vsat id de
cada sitio comisionado en el mes.

9 LOCALIDAD Este campo contiene el LOCALIDAD perteneciente al Vsat id de cada
sitio comisionado en elmes.

10 PERSONAL NOC Este campo contiene el PERSONAL DEL NOC quien atendio y valido
el comisionamiento del Vsat id de cada sitio comisionado en el mes.

11 REPORTE DEL NOC Este campo contiene el REPORTE DEL NOC.

12 AISLAMIENTO Este campo N/A para reportes de la red11K.

13 PERSONAL SATMEX  Este campo N/A para reportes de la red 11K.

14 REPORTE SATMEX Este campo N/A para reportes de la red 11K.

15 IP LAN Este campo contiene la IPLAN perteneciente al Vsat id de cada sitio
comisionado en el mes.

16  DIRECCION Este campo contiene la DIRECCION perteneciente al Vsat id de cada
sitio comisionado en el mes.

17 DEPENDENCIA Este campo contiene la DEPENDENCIA a la cual pertenece el Vsat Id,

solamente aplica en sitios del tipo CCD’s en la red 11K.

Area emisora

Fecha de Modificacion

Departamento de Operacion de Refies AGOSTO DE 2022
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TELECOMUNICACIONES DE MiKICD
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIEN_TOS DEL DEPARTAMENTO TCM-2330-D01-22
DE OPERACION DE REDES

Id Nombre

Descripcion

18  SERIEIDU

19 INSTALADOR

20 EMPRESA
CONTRATISTA

21 PROGRAMA

22 FECHA DE
INSTALACION

23 NOMBRE DEL
CENTRO

24 OBSERVACIONES
25 TIPO DE MOVIMIENTO

26 SAT ID DE BAJA

27 LOCALIDAD

28 MUNICIPIO

29 ESTADO

30 CLAVE EDOMUNLOC
31 FECHA DE BAJA

32 CLAVE DE
MOVIMIENTO

Este campo contiene el NUMERO DE SERIE perteneciente al Vsat id
de cada sitio comisionado en el mes.

Este campo contiene el nombre del INSTALADOR perteneciente al
Vsat id de cada sitio comisionado en el mes.

Este campo contiene el nombre de la EMPRESA CONTRATISTA
perteneciente al Vsat id de cada sitio comisionado en el mes.

Este campo contiene el PROGRAMA perteneciente al Vsat id de
cada sitio comisionado en el mes.

Este campo contiene la FECHA DE INSTALACION de la antena, equipo
y servicio de la red 11K.

Este campo contiene el NOMBRE DEL CENTRO perteneciente al Vsat
id de cada sitio comisionado en el mes.

Este campo contiene alguna OBSERVACION de la instalacion.

Este campo contiene el TIPO DE MOVIMIENTO referente al alta o
reubicacién del Vsat Id.

Este campo contiene el VSAT ID DE BAJA el cual fue sustituido por el
movimiento realizado.

Este campo contiene el LOCALIDAD perteneciente al Vsat Id de baja.
Este campo contiene el MUNICIPIO perteneciente al Vsat Id de baja.
Este campo contiene el ESTADO perteneciente al Vsat Id de baja.
Este campo contiene el EDOMUNLOC perteneciente al Vsat Id de baja.
Este campo contiene la FECHA DE BAJA.

Este campo contiene la CLAVE DE MOVIMIENTO.

Area emisora

’ Fecha de Modificacion

Departamento de Operacion de Redes AGOSTO DE 2022
|
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO TCM-2330-D01-22
DE OPERACION DE REDES

Forma TCM-2330-F04-21
Forma F-MP-01 “Mantenimiento Preventivo”

= 3
[EIQ COFrry) MANTENIMIENTOY CONSERVACION DE LA

FELECOMUNICACIONES DE MERICO INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES

F-MP-01 "MANTENIMIENTO PREVENTIVO"

Arca quce lo Ejecuta:

FECHA I l

Arca Destino:

FoLo | |

Equipo / Sistema / 6 vehiculo daiiado.

Descripcion de las actividades.

NORMALIZACION DEL SISTEMA

Entrega Recibe
Nombre v Firma ’ Nombre v Firma
TCM-2330-704-21
Area emisora N : Fecha de Modificacion o
= Departamento de Operacion de Redes AGOSTO DE 2022
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO TCM-2330-D01-22
DE OPERACION DE REDES

Forma TCM-2330-F04-21
Forma F-MP-01 “Mantenimiento Preventivo”
Numerada

B a7
fele COFTI¥E. MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LA
PEECOMUNICACIONES 08 MERICO INFRAESTRUC TURA DE TELECOMUNICACIONES

F-MP-01 "MANTENIMIENTO PREVENTIVO™

Arca que lo Ejecuta:

® FECHA | @ |

Arca Destino:

) FOLIO I O |

Equipo / Sistema / ¢ vehiculo dafiado.

&)

Descripcion de actividades.

NORMALIZACION DEL SISTEMA

Entrega Recibe
@
Nombre v Firma Nombre vy Firma
TCM-2110-F 0421
- Area emisora ~ Fecha de Modificacion
Departamento de Operacion de Redes AGOSTO DE 2022
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIEI\!TOS DEL DEPARTAMENTO TCM-2330-D01-22
DE OPERACION DE REDES

INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA FORMA TCM-2330-F04-21
Forma F-MP-01 “Mantenimiento Preventivo”

Id Nombre Descripcion

1 AREA QUELO Indicar nombre completo del area que ejecuta el servicio de
EJECUTA mantenimiento preventivo.

2 FECHA Indicar la fecha en que se realiza el mantenimiento.

3 AREA DESTINO

4 FOLIO

5  EQUIPO/SISTEMA
DANADO o VEHICULO
DANADO

5 DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

7 ENTREGA DE EQUIPO
8 RECEPCION EQUIPO

Indicar nombre completo del area en la que se efectué el
mantenimiento.

El area de destino designara un nimero de folio para el servicio.

Indicar las especificaciones completas con las que se identifica el
bien, tales como marca, modelo, nimero de inventario, serie, etc.

Anotar de manera pormenorizada actividades realizadas.

Anotar nombre y firma de la persona que entrega el bien.

Anotar nombre y firma de la persona que recibe el bien.

Area emisora

~ Fecha de Modificacion

Departamento de Operacion de Redes AGOSTO DE 2022
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Arca Destino:

Equipo / Sistema / ¢ vehiculo dafado.
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TELECOMUMNICACIONES DE MEXICD
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO TCM-2330-D01-22
DE OPERACION DE REDES
Forma TCM-2330-F05-21
Forma F-MP-02 “Mantenimiento Correctivo”
fele Com F T 7. PROCESO DE TV OCASIONAL
F-MC-02 "SOLICITUD DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO"
Area Solbcitante:
FECHA [ l

FOLIO l |

Descripcion de la falla.

ENTREGA DE EQUIPO DANADO

Entrega

Nombre v Firma

Recibe

Nombre » Firma

RECEPCION DE EQUIPO REPARADO Y OPERANDO

Entregna

Nombre » Firma

Recibe

Nombre v Firma

TCM-Z330-FO%-20

Area emisora [

Fecha de Modificacion

AGOSTO DE 2022

Departamento de Operacién de Redes
/
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO
DE OPERACION DE REDES

TCM-2330-D01-22

F

orma TCM-2330-F05-21

Forma F-MP-02 “Mantenimiento Correctivo”

Numerada

[
eflecoOrmrryl. PROCESO DE TV OCASIONAL

FE AR AP ARSI AE SIS RE AAE R

F-MC-02 "SOLICITUD DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO™

Arca Solitante:

)

FECHA

[ &

Areca Destino:

(3)

FOLIO [

@ ]

Equipo / Sistema / 6 vehiculo danado.

€]

Descripaion de la falla.

ENTREGA DE EQUIPO DANADO

Entrega

@

Nombre v Firma

Recibe

@)

Nombre v Firma

RECEPCION DE EQUIPO REPARADO Y OPERANDO

o Entrega

)

Recibe

ao)

Nombre v Firma

Nombre » Firma

TCM- 2330 Fo%- 20

Area emisora ~ Fecha de Modificacion
Departamento de Operacion de Redes AGOSTO DE 2022
\J
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

| NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

|

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO
DE OPERACION DE REDES

TCM-2330-D01-22

INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA FORMA TCM-2330-F05-21

Forma F-MP-02 “Mantenimiento Correctivo”

Id Nombre Descripcion

1 AREA SOLICITANTE Indicar nombre completo del area que solicita el servicio de

mantenimiento correctivo.

2 FECHA Indicar la fecha en que se hace la solicitud.

3 AREA DESTINO Indicar nombre completo del area que se encargara de proporcionar

el mantenimiento.

4 FOLIO El area de destino designara un numero de folio para la solicitud de

servicio.

5 EQUIPO / SISTEMA Indicar las especificaciones completas con las que se identifica el
DANADO o VEHICULO bien, tales como marca, modelo, nimero de inventario, serie, etc.
DANADO

6 DESCRIPCION DE LA  Anotar de manera pormenorizada la falla que dio origen a la solicitud.
FALLA

Tk ENTREGA DE EQUIPO Anotar nombre y firma de la persona que entrega el bien para
DANADO reparacion.

8 RE(_:EPC]C')N EQUIPO  Anotar nombre y firma de la persona que recibe el bien para
DANADO reparacion.

9 ENTREGA DE EQUIPO Anotar nombre y firma de la persona que entrega el bien debidamente
REPARADO Y reparado.

OPERANDO
10 RECEPCION DE Anotar nombre y firma de la persona que recibe el bien debidamente

EQUIPO REPARADO Y
OPERANDO

reparado.

Area emisora

Fecha de Modificacion

Departamento de Operacion de Redes

AGOSTO DE 2022

]
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICOD

NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO TCM-2330-D01-22
DE OPERACION DE REDES

Forma TCM-2330-F06-21
Forma “Registro de Servicios de Television Ocasional”

=)
re,e COImim. PROCESO DE TV OCASIONAL

WE i B ARRI IR A TR R R Rl med i

REGISTRO DE SERVICIOS DE TELEVISION OCASIONAL

FLCMA KUM DE FOLO U OFICIO
GERENCUA RESPONSABLE COORDHACION
TFO DE SERVIEO | "o | Transpontatie |

OFERADOR SATILITAL

CLENTE ESTACIONLS TERRENAS
ORIGEN DESTRO ™ &N
THO DE SERVICKD DATOS DE SERVICK DIGTAL BANDA
_ DaTaL ANALOGKO FLC c KU
e || ) SLymbot Hate | [ I ]
e S L T Y Data Hate
. SATELITE POS OROITAL TRANSPONCER POLARWACKON Catiat O FRECUENCLY
[ ] [ ] £ Ji ] ]
PARAVETHOS WValLOR SENAL DE PRUEDA PROGAMA
PO R AL [HTRADA Todal K34 RET SATELITE EHTRADMN Tl KA

NvILODEVOEO  lwe=a3we 5 s po—
NAVEL DE SRCROMNWA 40=30E s
SUBPORT DE COLOR 40 = 4 WE
NIVEL DE PEDESTAL 75 RE
MU - ferea s

o = 4 HF

o oo

o oo

= 1800

e e R SERVICIO
=S HORARIOS
ORA MABRITADA 2RI AuPtacon PORTADORA DESHADLITADA
™ S =] Fei (e Fei
CALFICACION ENLACE VIDEO
Opaerador o AUDIO I
CALFICACKIN CLENTE VIDEO
Mombire AUDIO ST

OBSERVACIONES
HECHM L St HVICH)
CLIEMTE: HOMEBRE /0 FRWL CalGO
POHR TLLLCORMM
LALCUTO: HOMBRE Feanra

TOM 2330 FO& 2V

Area emisora Fecha de Modificacion

o
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO TCM-2330-D01-22
DE OPERACION DE REDES
Forma TCM-2330-F06-21
Forma “Registro de Servicios de Televisién Ocasional”
Numerada
[ g |
fele( OInrr. PROCE SO DE TV OCASIONAL
l"l"oﬁ‘-l”.llfﬂ-‘-l(;.’d.‘_‘ ;l; i O
REGISTRO DL SERVICIOS DE TELEVISION OCASIONAL
FECHA ] LU DE FOLIO U OFICIO (@)
GERENCUA RESPONSADLE () COORDNACION (o))
() 750 Ot SERVICIO [ Fro [ Tranaportate |
OPLRADON SATELITAL @ ) N O | T
CLENTE [ ESTACONES TERRENAS a)
ORIGEN () CESTRO (e ) ™= ) Rx G
T I90 Dt SERvIeKD (3) ] DATOS DE SERVICK DIGTaL (1) Banpa (8
DIGITAL ANLLOGLCO FEC C ML
_ Symeol Rate I J |
B b e 1 wreta __l::_l Cata Rate
—— _1_‘,-_':.‘-'_!1 mE__ POS ORBITAL THAKSPONDEIR  POLARTSCON Catial O FRECUINCIA
. [} | ) Ge) i () 11 [ ] [ D) ]
‘-_","u‘_.ljl m:_ VALOR §3)  SEfial OF PRUEBA €3) PROGAMA =
; HOMPiAL ENTRADA SALOA RET SATELITE ENTRADA SALDA
HAVEL DE VICED 1C0 = 3 &=E
HAVEL DE STCRONA 40 = 3 RE i
: T Ot coLor 40 = 4 Wt
iz 7 eomr
.¥ R = /=4 Hf .
[ y -1 -4 8
# S NR N ] O DL
EoTio S | . ;.. [ ————— —— - ”
(Costoto A =18 00 ?
e ) SERVICIO
HORARIOS
PORTADORA HABLITADA SERVICIO AIPLAALEIN PORTADORA DESHABRITADA
L e S T L] ey D e
CALFICACION ENLACE ) VIBEO —
Qperador ) AUBIO e e
CALFICACION CLENTE VIDEO o
Hombire [3%) AUDIO
OBSERVACIONES  67)
HLOMM BL SLRVICIO
CLIUNTE: HOWBRE v/O FEIIA 1) CARGO
PO TELECOMI
LA CUTO: LOoMBRE 28] FEMA

TCM - ZFII0 FO& 21

Area emisora
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DE OPERACION DE REDES

TCM-2330-D01-22

INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA FORMA TCM-2330-F06-21

Forma “Registro de Servicios de Television Ocasional”

id Nombre Descripcion
1 FECHA Indicar la fecha de elaboracion del registro, (Dia / Mes / Afio).
2 NUM. DE FOLIO U Indicar el numero de folio u oficio, con el que el area Comercial
OFICIO solicito la prestacion del servicio.
3 GERENCIA Indicar nombre completo de la Gerencia a Ia que se encuentra adscrita
RESPONSABLE el area prestadora del servicio.
4 COORDINACION Indicar area a la que pertenece el operador que monitoreara la senal
ylo servicio.
5 TIPO DE SERVICIO Indicar si el servicio sera proporcionado por infraestructura fija y/o
transportable.
& OPERADOR Indicar la Razon Social del Operador Satelital: Ejemplo: EUTELSAT,
SATELITAL INTELSAT, Panamsat, etc.
7 CLIENTE Indicar nombre completo y/lo razén social del Cliente al que se
proporcionara el servicio.
8 ESTACIONES Indicar el nombre o denominacion de la Estacion Terrena responsable
TERRENAS de la transmisién y/o recepcion del servicio.
9 ORIGEN Indicar el nombre o denominacion de la Empresa o lugar desde donde
se entregara la senal.
10 DESTINO Indicar el nombre o denominacion de la empresa o lugar que recibira
la sefal.
11 X Indicar quien transmite la seiial.
12 RX Indicar quien recibe la senal.
13 TIPO DE SERVICIO Indicar si el servicio es Digital o Analégico.
14 DATOS DE SERVICIO Indicar los parametros técnicos para la prestacion del servicio digital,
DIGITAL tales como FEC, SYMBOL RATE, y DATA RATE.
15 BANDA Indicar cual sera la Banda de trabajo: C o Ku.
16 ANCHO DE BANDA Indicar el cual sera el ancho de banda a utilizar para el servicio.
17 SATELITE Indicar nombre completo o denominacion del Satélite a través del cual

se proporcionara el servicio.

Area emisora

Fecha de Modificacion
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO
DE OPERACION DE REDES

TCM-2330-D01-22

Id Nombre Descripcion

18 POSICION ORBITAL Indicar la posicion geografica que ocupa el satélite en el espacio.

19 TRANSPONDER Indicar la denominacién del transponder a utilizar para la prestacion
del servicio.

20 POLARIZACION Indicar la polarizacion establecida por el operador satelital para la
prestacion del servicio. (Horizontal o Vertical).

21 CANAL O Indicar el canal o la frecuencia con la cual se proporcionara el

FRECUENCIA servicio.

22 SENAL DE PRUEBA Indicar las lecturas obtenidas en las mediciones realizadas a la senal
de prueba, tanto a la entrada como a la salida y/o en el retorno
satelital.

23 PROGRAMA Indicar las lecturas obtenidas en las mediciones realizadas a la senal
activa, tanto a la entrada como a la salida del servicio.

24 SERVICIO HORARIOS Indicar los horarios con los que se proporciond el servicio:

Portadora Habilitada Indicar el horario a partir del cual se subié la portadora para la
realizacion de pruebas.
Servicio InicioFin Indicar el horario a partir del cual se inicioé y concluyd la prestacion
del servicio.
Ampliacion InicidFin Indicar el horario a partir del cual se inicioé y concluyo la ampliacion
de prestacion del servicio.
Portadora Indicar el horario a partir del cual se bajé la portadora.
deshabilitada
25 CALIFICACION DEL Indicar el nombre completo del operador que proporciono el servicio,
ENLACE OPERADOR asicomo la calificacién obtenida conforme a la calidad de la sefal.
26 CALIFICACION DEL Indicar el nombre completo de la persona que evalud la calidad de la
CLIENTE sefal, asi como la calificacién obtenida.

27 OBSERVACIONES Anotar los incidentes relevantes acontecidos durante la prestacion
del servicio y que no se encuentren enunciados en los puntos
indicados anteriormente.

28 CLIENTE: NOMBRE Indicar nombre completo de la persona que recibio el servicio.

Y/O FIRMA
29 EJECUTO: NOMBRE Indicar nombre completo de la persona que proporcioné el servicio.
Y/O FIRMA

Area emisora
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO TCM-2330-D01-22
DE OPERACION DE REDES

Forma TCM-2330-FO07-21
Forma “Cédula de Evaluacién de Servicios de T.V. Ocasional
con Estaciones Terrenas Transportables”

r{-Télecomm PROCESO DE TV OCASICNAL

FELaCOmMUuMICACIONES Ot sflaico

CEDUL#A DE EVALUACION DE SERVICIOS DE T V. OCASICHAL COMN ESTACIONES TERRENAS TRANSPORTABLES

USUARIO
TIPO DE )
SERVICIO: LOCAL FORAMNEO UNIDAD
LUGAR DE
COMISION PERIODO
BUEMNA REGULAR WALA
1. CUMPLIMIENTO EN LOS HORARIOS PROGRAMADOS
2 CONOCIMENTOS DEL PERSOMAL QUE ATENDIO EL SERVICIO
3. DESPONIBILIDAD DE EQUIPO ¥ HERRAMIENTA PARA ATENDER
EL SERVICIO

4 ACTITUD DEL PERSONAL QUE ATENDIO EL SERVICIO
5. PRESENTACION DEL PERSONAL
COMENTARIOS

EVALUO POR EL USUARIO RESPOMNSABLE DE LA COMISION

" Mombre y Firma Mombre y Firma

PERSONAL COMISIONADO 1
A 2
3
4.
TCM-Z2330-ror-21
Area emisora . Fecha de Modificacion
Departamento de Operacién de Redes AGOSTO DE 2022
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO TCM-2330-D01-22
DE OPERACION DE REDES

CEOULA DE EVALUACIOHN D

(1)

Forma TCM-2330-F07-21
Forma “Cédula de Evaluacion de Servicios de T.V. Ocasional
con Estaciones Terrenas Transportables”

Numerada

‘felecomm.

PR d i Al O mE s D8 sad ail D

SERVICIOS DE TV

USUARIO

PROCLSO DE TV OCASIONAL

OCCASIONAL CONMESTACIONES TERRENAS TRANSPORTALDLES

[RIEI® B &1

SERVICIO LOCAL FORANEOD

LUGAR D
cOonISION

1 CURPLIMENTO £ LOS HORAIRIOD PROGRAMADOS
S CONOCINENTOS DEL PERSCHAL QUE ATENDIO EL SERVICIO

3 DESPONIDILIDAD DE EQUIPO Y HERIRAMMENTA PARA ATENDER
CEL SERVICIO

4 ACTITUD DEL PERSOMNAL QUE ATENDIO EL SERVICIO

S PRESENTACION DEL PERSOHAL

COMENTARIOS

PERIODO

_®

unIDAD

LO))

BUERA REGULAR RUAL A

EVALUO POR EL USUARIO

tiombre y Fuma

RESPONSABLE DE LA CONMISION

D)

Hombee y F ma

PERSONAL COMISIONADO 1 ()

£ A SR - S Y s
2

" - i
3
4 - - -

VM- FI3D FOr- 2
Area emisora r Fecha de Modificacion
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO
DE OPERACION DE REDES

TCM-2330-D01-22

INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA FORMA TCM-2330-F07-21

Forma “Cédula de Evaluacion de Servicios de T.V. Ocasional
con Estaciones Terrenas Transportables”

Id Nombre Descripcién
1 USUARIO Indicar nombre completo o razén social del cliente.
2 TIPO DE SERVICIO Indicar (local), si el servicio se proporcionara en la Cd. De México, o
(foraneo) si este es proporcionado desde el Interior de la Republica.
3 UNIDAD Indicar el nombre o denominacion de la Estacion Terrena
Transportable que se utilizara para proporcionar el servicio.
4 LUGAR DE COMISION Indicar la denominacion del lugar o localidad de la que se
proporcionara el servicio.
5 PERIODO Indicar la fecha de inicio y terminacién del servicio, conforme a lo
indicado en el Oficio de Confirmacién de Facilidades Técnicas.
6 EVALUACION DEL Para ser llenado por el Cliente.
SERVICIO
7 RESPONSABLE DE Indicar el nombre completo de la persona que fungira como
LA COMISION responsable de la comisién por parte de Telecomm.
8 PERSONAL Indicar los nombres completos del personal que apoyara en la
COMISIONADO prestacion del servicio.

Area emisora

Fecha de Modificacion

~ Departamento de Operacion de Redes
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO TCM-2330-D01-22
DE OPERACION DE REDES
Forma TCM-2330-F08-21
Forma “Programa de Guardias”
Al DRECCION CE LA RED DE TELECOMUINICACIONES Y MEXSAT
el COITI ). svsorecconte noeieriay EECOUICACONES
TELECOMUNICACIONES DF MEXICO QEPARTAMENTOOE OPERACION DE REDES
PROGRAMA DE GUARDIAS DE DE
AREA:
NOMBRE | 548 | oo | S48 | DOM | S4B | DOM | 548 | DOM | sAB |FEST| T |
I 1
|
i
| |
ELABORO AUTORZO

(liombre y Frma Cocrdinador de /ued)

(Hemeee y Fuma Jefatura de Depantamento)

TCM-Z330-TO8-21

Area emisora i

Fecha de Modificacién

Departamento de Operacién de Redes

AGOSTO DE 2022
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO TCM-2330-D01-22
DE OPERACION DE REDES
Forma TCM-2330-F08-21
Forma “Programa de Guardias”
Numerada
[ g |
{éle Com m DIRECCION DE LA RED CE TELECOMUNICACIONES Y MENSAT
« SUBDIRECCION DE INGENERIA Y TELECOMUNICACIONES
TELECOMUNICACIONES OF MEXICO CEPARTAMENTO DE OPERACION DE REDES

PROGRAMA DE GUARDIAS DE () DE @)

AREA: f,}ﬂ'

E NOMBRE : 548 | Dot | s48 | cout | saB(spout | saB | pout | sas | FesT| 0L

f O] OJECRECIRCRRGCIECIROINOCIECRNO] | @
|
|
|

ELABORO AUTORIZO
(s) @'

(Homote y Fuma Ceordinadat de Area)

(Hombre y Firma Jefatura d2 Depantamento)

TCM-Z330-Fo8-21

Area emisora ™

Fecha de Modificacion

Departamento de Operacion de Redes
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NL'JMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIEN_TOS DEL DEPARTAMENTO TCM-2330-D01-22
DE OPERACION DE REDES

INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA FORMA TCM-2330-F08-21

Forma “Programa de Guardias”

Id Nombre Descripcion
1 PROGRAMA DE Mes al que corresponde el Programa
GUARDIAS DEL MES  Ejemplo: Enero, Febrero, etc.

2 DE Aiio al que corresponde el ejercicio.

3 AREA Nombre completo de la Coordinacion a la que corresponde el
Programa.

4 NOMBRE / CODIGO Nombre completo y cédigo de puesto del Operador Técnico que
realizara la guardia.

5 DIA Segun corresponda precisar si el dia en que se realizara la guardia
es sabado, domingo o festivo.
Ejemplo: SAB 01, DOM 02, etc.

6 HORARIO En rango de 24 horas, indicar el horario en que se realizara la guardia.
Ejemplo: 07-15.

7 TOTAL Nimero total de guardias que realizara el Operador Técnico.

8 ELABORO Nombre completo y firma del Coordinador de area, a la que
corresponde el Programa

9 AUTORIZO Nombre completo y firma del Jefe del Departamento de Operacion de
Redes.

Area emisora : Fecha de Modificacién
i Departamento de Operacién de Redes AGOSTO DE 2022
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO TCM-2330-D01-22
DE OPERACION DE REDES

INDICADORES DE GESTION
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO
DE OPERACION DE REDES

TCM-2330-D01-22

‘felecomm

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT
SUBDIRECCION DE INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES
DEPARTAMENTO DE OPERACION DE REDES

Servicios Telepuertas prestacion de los
servicios
permanentes de

telecomunicaciones.

TIEMPO PROPORCIONAD
TIEMPO PROGRAMADO |'™

2021
NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULA DEL PERIODO DE META DEL INDICADOR
INDICADOR INDICADOR INDICADOR APLICACION
Evaluar la
continuidad en la Mensual Proporcionar servicios

con una eficiencia del

100%

CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES

CONTROL DE ANO
PORCENTAJE DE | ANTERIOR ANO VIGENTE
EFICIENCIA POR
CADA UNO DE Los | ENEDIC | ENE[ FEB[ MAR[ ABR| MAY[ JUN| JUL| AGO| SEP[ OCT| NOV| DIC | META
SERVICIOS
CONTRATADOS
TIEMPOD
PROPORCIONADO
TIEMPO PROGRAMADO
MULTIPLICADO POR 100
ELABORO: REVISO: AUTORIZO:

(NOMERE Y FIRMA)

(NOMBRE Y FIRMA

(NOMBRE Y FIRMA)

EL JEFE DE DEPARTAMENTO DE
OPERACION DE REDES

SUBDIRECTOR DE INGENIERIA Y

TELECOMUNICACIONES

DIRECTOR DE LA RED DE
TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT

Area emisora £~

Fecha de Modificacion

Departamento de Operacion de Redes

AGOSTO DE 2022
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO

DE OPERACION DE REDES

TCM-2330-D01-22

“felecomm.

FRAE DA se A IR % 20 PR ES

DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT
SUBDIRECCION DE INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES
DEPARTAMENTO DE OPERACION DE REDES

2021
NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULA DEL PERIODO DE META DEL INDICADOR
INDICADOR INDICADOR INDICADOR APLICACION
Mantener los niveles Mantener una
de disponibilidad E MTEF 100 [100 Mensual disponibilidad minima
Dispenibilidad del CDT | minimos del 99.80% ] del 99.80%
de las Instalaciones 99.8
del Centro de Datos
Tulancingo

CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES

CONTROL DE ANO
PORCENTAJE DE | ANTERIOR ANO VIGENTE
DISPONIBILIDAD

DEL CENTRO DE ENE/DIC | ENE| FEB| MAR| ABR| MAY| JUN| JUL| AGO| SEP| OCT
DATOS

NOV| DIC | META

TIEMPO TOTAL DE
CORRIDA DEL EQUIPO
{MTBF)

TIEMPO DE
REPARACION (MTTR} +
MTBF

MULTIPLICADQ POR 100

| DIVIDIDO ENTRE 53.80

MULTIPLICADO POR 100

ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
(NOMBRE Y FIRMA) (NOMBRE Y FIRMA (NOMBRE Y FIRMA)
EL JEFE DE DEPARTAMENTO DE SUBDIRECTOR DE INGENIERIA Y DIRECTOR DE LA RED DE
OPERACION DE REDES TELECOMUNICACIONES TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT
Area emisora Fecha de Modificacion ]
Departamento de Operacién de Redes AGOSTO DE 2022 |
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| NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO

DE OPERACION DE REDES

TCM-2330-D01-22

CONTROL DE ACTUALIZACION DEL MANUAL

ACTUALI-
ZACION ELABORO REVISO APROBO AOLNODEED
No.Y FECHA
En virtud de que derivado de
la reestructuracion de la
Direccion de la Red de
Telecomunicaciones y
Mexsat surge el
Departamento de Operacion
de Redes. Por esta razén se
crea el “Manual del
Departamento de Operacidon
z de Redes”.
Guillermo M;oﬁgifren David Guerrero
artinez —
. Arteaga Flores Legorreta Rubio Modificacion conforme a:
Apiualizacion Jefe del Director de la Red
Departamento de Subdirector de de ;eIE:é?)tmu::: Ot:glai::l:ailooc:een el
Agosto de 2022 Operacién de Ingenieria y Telecomunicaciones | pi oo Oﬁcizl de Is
Redes Telecomunicaciones y Mexsat Federacion de fecha 14 de
(DOR) (SIT) (DRTM)

febrero de 2018; y

© Estructura organica
autorizada por la Secretaria
de la Funcién Publica
mediante oficios nlimeros
SSFP/408/1091/2018 y
SSFP/408/10911427//12018 de
fecha 11 de septiembre de
2018,

Area emisora
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