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CODIGO DEL PUESTO | CFN3101197
DENOMINACION DEL PUESTO | GERENTE DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION |
CARACTERISTICA OCUPACIONAL | X- DESIGNACION DIRECTA |

NOMBRE DE LA INSTITUCION
RAMA DE CARGO

| Telecomunicaciones de México |

| |
NOMBRAMIENTO | Confianza TIPO DE FUNCIONES | Sustantivas

| |

| |

Prestacién de Servicios

PUESTO DEL SUPERIOR JERARQUICO Subdirector de Procesos y Supervision

UNIDAD ADMINISTRATIVA Direccion de Operaciones Telegréficas

Integrar y proporcionar la informacion estadistica del comportamiento de los servicios telegraficos, prestados por la Red de Sucursales

Telegréficas, tanto en volumen como en cantidad situada, para la toma de decisiones correspondientes.

Establecer y elaborar indicadores de desempefio de la operacion de los servicios telegréficos que se prestan a través de la
! Red de Sucursales Telegréficas para evaluar su comportamiento.
Establecer y elaborar reportes estadisticos de los servicios telegraficos que se prestan a través de la Red de Sucursales
2 Telegréficas, en coordinacion con la Gerencia de Estadistica y Normalizacion, para su difusion.
Proponer y establecer metas inherentes a la operacion de la Gerencia con la finalidad de informar el cumplimiento de las
3 mismas.
Analizar la rentabilidad y productividad de la Red de Sucursales Telegréficas con la finalidad de conocer el rendimiento de
4 la misma.
Proponer mejoras para la obtenciéon de estadisticas de operacion en el sistema de giros telegraficos en linea y sistema de
° estadisticas y de resultados operativos, financieros y administrativos.
Evaluar el desempefio de los servicios telegraficos que se prestan a través de la Red de Sucursales Telegraficas para
6 realizar los estudios de andlisis correspondientes.
Atender las demandas de areas internas de la informacién estadistica de la operacién en volumen e importe, para dar
! cumplimiento a los requerimientos.
Obtener los indicadores de gestion de los servicios que se prestan a través de la Red de Sucursales Telegréficas, para
8 difundir sus resultados.
9 Elaborar y mantener actualizado el manual de procedimientos de la Gerencia, para su implementacion y difusion.
- .. |
Coparticipar con las unidades administrativas del Organismo, en la actualizacién de los manuales de organizacion y de
10 procedimientos de las gerencias regionales y estatales y de la Red de Sucursales Telegréficas para revisar los procesos
que les aplique, en el &mbito de su competencia.
11 Implementar las acciones pertinentes para la mejora continua en los procesos que le corresponden.




Realizar aquellas funciones afines a las sefialadas en los numerales que anteceden y las que le encomiende expresamente
el Subdirector de Procesos y Supervision.
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Explicar brevemente con que dreas o puesto tiene relacion y ;para qué?

Internas: Unidades Administrativas del Organismo.

Externas: Dependencias de la Administracion Publica Federal, Entidades de la Administracion Publica Federal,
Organismos no Gubernamentales y Empresas o Instituciones privadas.

Las relaciones internas y externas del puesto permitirdn el cumplimiento de las responsabilidades que le son conferidas.

Eljja en donde tiene impacto la informacion que maneja el puesto

La informacién que se maneja repercute hacia el interior de la Dependencia

| Actos de autoridad especificos del puesto | | |

| Retos y complejidad en el desempefio del puesto | I |

| I | |

Explicar brevemente la eleccion de los aspectos

Actos de autoridad especificos del puesto

Derivan de lo establecido en la normatividad aplicable al puesto.

Puestos subordinados

No aplica

Presupuesto bajo su responsabilidad

No aplica

Retos y complejidad en el desempefio del puesto

Deriva del grado de responsabilidad para:

a. Evaluar el desempefio de los servicios telegraficos que presta la Red de Sucursales Telegréficas.
b. Analizar la rentabilidad y productividad de la Red de Sucursales Telegréficas.

c. Establecer y realizar indicadores de desempefio.

Trabajo técnico calificado

No aplica

Trabajo de alta especializacion

s

No aplica

NIVEL ACADEMICO | Licenciatura o Profesional |
GRADO DE AVANCE | Titulado |
Capturar el drea general y carrera genérica requeridas para la ocupacion del puesto Catdlogos

Ciencias Sociales y Administrativas

Administracion

Ciencias Sociales y Administrativas Finanzas

| | |
| | |
Ciencias Sociales y Administrativas | I Economia |
| | |
| I |
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Capturar el drea general y carrera genérica requeridas para la ocupacion del puesto Catalogos

Ciencias Econémicas Administracion

_sFp__ | §

Ciencias Econémicas Organizacion y direccion de empresas

Matematicas Estadistica

| | |
| | |
| Ciencias Econémicas | | Evaluacion
| | |
| | |

En caso de que el puesto requiera condiciones especiales de trabajo llene el siguiente apartado

DISPONIBILIDAD PARA En CAMBIO DE
Si FRECUENCIA No
VIAJAR Ocasiones RESIDENCIA
HORARIO DE TRABAJO Diurno PERIODOS ESPECIALES DE TRABAJO
CONDICIONES
ESPECIFICAS DE
TRABAJO: AMBIENTALES, Las propias de una oficina.
TEMPERATURA, RUIDO,
ESPACIO

ESPECIFICACIONES ERGONOMICAS: ACCION, ATRIBUTO O
ELEMENTO DE LA TAREA, EQUIPO O AMBIENTE DE TRABAJO, O
UNA COMBINACION DE LOS ANTERIORES, QUE DETERMINA UN
AUMENTO EN LA PROBABILIDAD DE DESARROLLAR ALGUNA
ENFERMEDAD O LESION.

e commee

No aplica para Telecomunicaciones de México

No aplica para Telecomunicaciones de México

No aplica para Telecomunicaciones de México

No aplica para Telecomunicaciones de México

a b~ W N -

No aplica para Telecomunicaciones de México

Selecciona las capacidades que corresponderan a:

Experto Apego a normas
Avanzado Inicitiva
Avanzado Orientacion al cliente
Avanzado Comunicacion
Avanzado Creatividad e innovacién

SI EXISTE ALGUN OTRO ASPECTO QUE CONSIDERE IMPORTANTE DEL PUESTO Y QUE NO ESTE CONSIDERADO EN
EL FORMATO, ANOTARLO EN EL SIGUIENTE RECUADRO.
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OCUPANTE DEL PUESTO
(TOMA DE CONOCIMIENTO)

JEFE INMEDIATO

ESPECIALISTA DGRH o EQUIVALENTE

DIA/MES/ANO

Firma: CGOVC Firma: Oficial Mayor

. ________________ _______ __________________________________________________________________________________J|



