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SFP

SECRETARIA DE
LA TUNCION PUBLICA

CODIGO DEL PUESTO | CFN3101197
DENOMINACION DEL PUESTO | GERENTE DE INNOVACION E IMAGEN INSTITUCIONAL |
CARACTERISTICA OCUPACIONAL | X- DESIGNACION DIRECTA |

NOMBRE DE LA INSTITUCION Telecomunicaciones de México

RAMA DE CARGO Comunicacioén Social

PUESTO DEL SUPERIOR JERARQUICO

Subdirectora de Control, Supervisiéon y Desempefio Institucional

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Direccion de Planeacion, Evaluacion e Informacidn Institucional

| |
| |
NOMBRAMIENTO | Confianza TIPO DE FUNCIONES | Administrativas
| |
| |

Establecer los lineamientos para la implementacion de la imagen corporativa del Organismo, a través de la actualizacion de marcas y
submarcas, logotipos, papeleria oficial y comercial, areas de atencién ciudadana, eventos, asi como de materiales de promocion y

difusion impresos y digitales, con el propdsito de fortalecer la identidad constitucional y el acercamiento del Organismo con el publico

usuario.

Establecer e implementar mecanismos, lineamientos y politicas del uso de la marca y submarcas, logotipos, papeleria oficial
y comercial, con el propdsito de homologar la imagen institucional a nivel nacional.

Disefiar y elaborar materiales especiales requeridos por las Unidades Administrativas, para posicionar la imagen institucional
del Organismo en la poblacién y el mercado de las transferencias electronicas de dinero y servicios de telecomunicaciones.

Revisar y controlar los elementos de identidad corporativa del material que sea enviado por las Unidades Administrativas,
3 para su publicacion en la pagina Web e Intranet del Organismo, a fin de que se presente acorde con los lineamientos de
imagen institucional.

Actualizar y organizar con base en los requerimientos y lineamientos que emita la Secretaria de Comunicaciones y
4 Transportes, la informacioén relevante del Organismo, por medio de las redes sociales y pagina Web, a fin de comunicar a la
poblacién los logros, planes y programas sociales.

Comunicar a la Direccién de la Red de Sucursales los comentarios y sugerencias que realizan los usuarios por medio de
redes sociales, a fin de incrementar el aforo de usuarios en el mismo.

. ]




Promover el Museo del Telégrafo en los medios digitales mediante estrategias que susciten la cultura y recreacion, con el
propdsito de fomentar la presencia del Organismo en la sociedad e incrementar el aforo de usuarios en el mismo.

Coordinar con la Direccién de Recursos Humanos los mecanismos y el material que se difundiré al interior del Organismo,
7 con el objeto de comunicar temas relacionados con implementacion de estrategias integrales de administracion de recursos
humanos, asi como de comunicados oficiales que contribuyen a fortalecer la identidad corporativa.

Realizar aguellas funciones que sean afines a las seflaladas en las fracciones que anteceden y las que le encomiende
expresamente su superior jerarquico.

L |
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AMBAS |
Explicar brevemente con que dreas o puetos tiene relacion y ¢;para qué?

Internas: Unidades Administrativas del Organismo.

Externas: Dependencias de la Administracion Publica Federal, Entidades de la Administracion Publica Federal,
Organismos no Gubernamentales y Empresas o Instituciones privadas.

Las relaciones internas y externas del puesto permitiran el cumplimiento de las responsabilidades que le son conferidas.

Eljja en donde tiene impacto la informacion que maneja el puesto

La informacién que se maneja y su difusién puede tener efecto en la opinion publica

| Actos de autoridad especificos del puesto |

| Retos y complejidad en el desempefio del puesto |

Explicar brevemente la eleccion de los aspectos

Actos de autoridad especificos del puesto
Derivan de lo establecido en la normatividad aplicable al puesto.

Puestos subordinados
No aplica

Presupuesto bajo su responsabilidad
No aplica

Retos y complejidad en el desempefio del puesto
Todos aquellos que derivan del ejercicio de sus funciones, conforme al nivel de responsabilidad de su cargo.

Trabajo técnico calificado
No aplica

Trabajo de alta especializacion

No aplica
SI

NIVEL ACADEMICO | Licenciatura o Profesional |
GRADO DE AVANCE | Titulado |
Capturar el drea general y carrera genérica requeridas para la ocupacion del puesto Catalogos

Ciencias Sociales y Administrativas Comunicacion
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Capturar el drea general y carrera genérica requeridas para la ocupacion del puesto Catalogos

Ciencias Econémicas Organizacion y direccion de empresas

Ciencias Econémicas Evaluacion

| | | |
| | | |
| Ciencia Politica | | Opinién Publica |
| | | |
| | | |

En caso de que el puesto requiera condliciones especiales de trabajo llene el siguiente apartado

DISPONIBILIDAD PARA . En CAMBIO DE
Si FRECUENCIA X No
VIAJAR Ocasiones RESIDENCIA
HORARIO DE TRABAJO Diurno | PERIODOS ESPECIALES DE TRABAJO
CONDICIONES
ESPECIFICAS DE
TRABAJO: AMBIENTALES, Las propias de una oficina.
TEMPERATURA, RUIDO,
ESPACIO

ESPECIFICACIONES ERGONOMICAS: ACCION, ATRIBUTO O
ELEMENTO DE LA TAREA, EQUIPO O AMBIENTE DE TRABAJO, O
UNA COMBINACION DE LOS ANTERIORES, QUE DETERMINA UN
AUMENTO EN LA PROBABILIDAD DE DESARROLLAR ALGUNA
ENFERMEDAD O LESION.

e owmes

No aplica para Telecomunicaciones de México
No aplica para Telecomunicaciones de México
No aplica para Telecomunicaciones de México
No aplica para Telecomunicaciones de México
No aplica para Telecomunicaciones de México

a b~ wN R

Selecciona las capacidades que corresponderan a:

Experto Apego a normas

Experto Orientacion a resultados

Experto Comunicacion
Avanzado Creatividad e innovacion
Avanzado Trabajo en equipo

SI EXISTE ALGUN OTRO ASPECTO QUE CONSIDERE IMPORTANTE DEL PUESTO Y QUE NO ESTE CONSIDERADO EN
EL FORMATO, ANOTARLO EN EL SIGUIENTE RECUADRO.
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OCUPANTE DEL PUESTO

JEFE INMEDIATO
(TOMA DE CONOCIMIENTO)

ESPECIALISTA DGRH o EQUIVALENTE

[ reeraperoRaaon ] |

DIA/MES/ANO

Firma: CGOVC Firma: Oficial Mayor

|



