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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE TERMINALES

GERENCIA DE
MANTENIMIENTO DE
TERMINALES

COORDINACION DE
INGENIERIA Y OPERADORES MESA
SUPERVISION oY1

OPERATIVA

COORDINACION DE
MANTENIMIENTO

COORDINACION DE
ANALISIS DE
DESEMPENO
OPERATIVO

COORDINACION DE ESTACION COSTERA
—| RADIOCOMUNICACION TIERRA ADENTRO
MARITIMA*Nota A

COORDINACION DE
OPERACION
FINANCIERA Y
LOGISTICA DE
SERVICIOS

*Nota A: Se precisa que las Unidades Administrativas de los Centros Regionales de Comunicacién Maritima del
Pacifico y del Golfo de México que se mencionan en el Procedimiento nimero 11 del presente Manual, no forman
parte de la estructura organica de esta Gerencia, sin embargo, se acordd de manera conjunta mediante los Oficios
con numero 2220.- 229 y 230 su intervencion y responsabilidad en el Procedimiento antes mencionado, para la
Notificacién del Servicio (trafico) de Correspondencia Publica a través de la Red de Estaciones Costeras. Recibiendo
respuesta afirmativa del Centro Regional del Golfo de México con Oficio S/N de fecha 14 de junio de 2016 y del Centro
Regional del Pacifico su respuesta afirmativa mediante correo electrénico.
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INTRODUCCION

El presente documento madifica al “Manual de Procedimientos de la Gerencia de Instalacién y Mantenimiento
de Terminales” TCM-2220-D01-16 con numero de registro 366 No. de modificacién 3 de fecha 30 de junio de
2016. (cuarta actualizacion) conforme al Estatuto Organico de TELECOMM, publicado en el DOF el 14 de
febrero del 2018 y aplicacion de la nueva estructura organica del organismo aprobada y registrada por la
Secretaria de la Funcion Publica mediante oficio. SRCI/UPRH/0510/2021 con vigencia organizacional a
partir del 1°. de enero de 2021.

Mediante fundamento en el articulo 21, fracciones Xl y XIl del Estatuto Organico de Telecomunicaciones
de México, en las que se indica que corresponde a los directores “Elaborar y actualizar el Manual de
Organizacion Institucional, de Procedimientos, de Servicios y los que sean de competencia de su Unidad
Administrativa”; e “Implementar procedimientos de calidad en su Unidad Administrativa”,
respectivamente, ordenamiento publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de febrero de 2018.
Asimismo, en el articulo 24, fraccién Il del mismo documento rector, se menciona que corresponde a la
Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat “Elaborar los procedimientos técnicos para la
administraciéon, operacién, mantenimiento y modernizacién de las redes de comunicaciéon”, y en la
fraccién XII. “Coordinar los programas de mantenimiento de terminales para servicio moévil, asi como de
instalacion y mantenimiento de servicios fijos. Con ese propdsito, la Gerencia implementa los
procedimientos que permiten identificar e integrar las actividades realizadas por las areas de su
adscripcion, considerando las funciones sustantivas.

Con base en lo establecido en el Manual de Organizacion Institucional, contempla dentro de sus funciones
la No.12 que desempeiia esta Direccion y a través de sus areas, la Subdireccion de Ingenieria y
Telecomunicaciones en la funciéon No. _ 6 , asi como la Gerencia de Mantenimiento de Terminales en
las funciones de laNo. _1 ala 11.

Este manual tiene como objetivo proporcionar el mantenimiento correctivo en el laboratorio central y
verificar las estaciones terrenas terminales (ETT) en banda “Ku"” de Programas de Conectividad Digital
Satelital, Telefonia Rural y a las Estaciones Costeras Radiomaritimas.

El personal de las Coordinaciones de Ingenieria y Supervision Operativa, de Mantenimiento, de Analisis
de Desempeiio Operativo, de Radiocomunicacién Maritima y de Operacion Financiera y Logistica de
Servicios, dependientes de la Gerencia de Mantenimiento de Terminales, deberan observar y aplicar este
manual de procedimientos.

Este documento se integra por 3 apartados, el primero consta de Introduccion, Marco Juridico, Objetivo
y Politicas Generales; el segundo apartado consta de 11 procedimientos que realizan las distintas areas
que forman parte de esta Gerencia en el marco de las atribuciones y funciones que le han sido conferidas
en el Estatuto Organico y Manual de Organizacién Institucional, los cuales se describen a continuacién:

1. Procedimiento de Coordinacion de la Instalacion de las estaciones terrenas terminales.

2. Procedimiento de Coordinacion de la Ejecucion de Programas de Mantenimiento, Reubicaciones y/o
Retiros de las estaciones terrenas terminales.

Area emisora Fecha de Modificacién {/
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3. Procedimiento de Atencién, Seguimiento y Cierre de Reportes de Falla Técnica de las estaciones
terrenas terminales de Programas de Conectividad Digital Satelital.

4. Procedimiento de Atencién, Seguimiento y Cierre de Reportes de Falla por Siniestro de las estaciones
terrenas terminales de Programas de Conectividad Digital Satelital.

5. Procedimiento de Conciliacion de Deductivas y Backlog Mensual de Reportes de Falla Solucionados
de Programas de Conectividad Digital Satelital.

6. Procedimiento de Atencion y Ejecucion de Casos Especiales en Telecomunicaciones.

7. Procedimiento de Mantenimiento de estaciones terrenas terminales de Programas de Telefonia Rural
y Conectividad Digital Satelital, en Laboratorio (Mantenimiento Correctivo de Nivel 3).

8. Procedimiento de la Gestion del Mantenimiento de estaciones terrenas terminales de Programas de
Telefonia Rural y Conectividad Digital Satelital, con un Proveedor Externo {Mantenimiento Correctivo
de Nivel 4).

9. Procedimiento para la Atencién de Mensajes de Alerta del Sistema Satelital COSPAS-SARSAT.

10. Procedimiento para la Notificacion del Servicio (trafico) de Correspondencia Pulblica a través de la
Red de Estaciones Costeras.

11. Procedimiento de Gestion, Sequimiento y Registro de Radicacion Foranea de Recursos.

Telecomunicaciones de México esta dentro del proceso constante de modernizacién y mejora continua,
que incluye a todas las unidades administrativas que lo conforman, asi como los servicios que presta a
sus usuarios y publico en general.

Por ultimo, se encuentran en el apartado tercero Anexos integrado por: Glosario de Términos, Formatos
e Instructivos, Indicadores, y Control de Actualizacion del Manual utilizados por las Coordinaciones de la
GMT.
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CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de febrero de 1917.

Articulos 25, 28-parrafos cuarto y quinto, 90 y 134.

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de mayo de 2021).

1.-LEYES

LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).

LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de mayo de 2016.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).

LEY GENERAL DE ARCHIVOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de junio de 2018.

LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de mayo de 2015.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).

LEY FEDERAL DE AUSTERIDAD REPUBLICANA.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de noviembre de 2019.

LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1982.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016).

LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de noviembre de 2021).

LEY DE VIAS GENERALES DE COMUNICACION.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de febrero de 1940.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de febrero de 2022).

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 1976.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de abril de 2022).

LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de mayo de 1986.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 1 de marzo de 2019).

Area emisora Fecha de Modificacion
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LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de mayo de 2021)

LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021)

2.- CODIGOS

CODIGO DE CONDUCTA DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
El vigente aprobado por el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses.

3.- REGLAMENTOS

REGLAMENTO DE COMUNICACION ViA SATELITE.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 1° de agosto de 1997.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de agosto de 1997).

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 1990.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de noviembre de 2010).

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE ARCHIVOS.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de mayo de 2014.

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

GUBERNAMENTAL.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio de 2003.

REGLAMENTO DE TELECOMUNICACIONES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de octubre de 1990.
(Ultima reforma en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de septiembre de 2019).

4.- DECRETOS

EL DECRETO POR EL QUE SE CREA EL ORGANISMO DESCENTRALIZADO DENOMINADO

TELEGRAFOS NACIONALES
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 1986.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de abril de 2011).

EL DECRETO POR EL QUE SE MODIFICA LA DENOMINACION DEL ORGANISMO
DESCENTRALIZADO TELEGRAFOS NACIONALES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de noviembre de 1989.

Area emisora Fecha de Modificacién
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EL DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN LOS ARTICULOS 1° Y 3° FRACCIONES I, Il Y VIl Y SE
DEROGA LA FRACCION IlI DEL ARTICULO 3° POR EL QUE SE CREO EL ORGANISMO
DESCENTRALIZADO TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de octubre de 1990. Fe de Erratas Publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 30 de octubre de 1990.

TCM-2310-D01-22

EL DECRETO POR EL QUE SE MODIFICADA LA INTEGRACION DE LA JUNTA DIRECTIVA DE
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de enero de 1997.

EL DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN LOS ARTICULOS 1°, 3°, 6° 8°, FRACCIONES Il Y XII, 9°,
PARRAFO PRIMERO, SEGUNDO Y TERCERO, 10°, FRACCIONES Il Y VII; 12 Y 13, Y SE ADICIONA LA
FRACCION VII AL ARTICULO 10, DEL DECRETO POR EL QUE SE CREA EL ORGANISMO
DESCENTRALIZADO TELEGRAFOS NACIONALES HOY DENOMINADO TELECOMUNICACIONES DE
MEXICO (DOCUMENTO COMPLETO).

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de abril de 2011.

EL DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de 2019.

EL DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL PROGRAMA SECTORIAL DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES 2020-2024.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de julio de 2020.

EL DECRETO POR EL QUE SE PROMULGA EL CONVENIO INTERNACIONAL PARA LA SEGURIDAD DE
LA VIDA HUMANA EN EL MAR, 1974, SUSCRITO EN LA CIUDAD DE LONDRES EL 1°. DE NOVIEMBRE
DE 1974. Publicado en el Diario Oficial de Federacion del 9 de mayo de 1977. (Ultima reforma publicada
el 30 de junio de 2016).

5.- ACUERDOS.

ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICAN LAS POLITICAS Y DISPOSICIONES PARA LA ESTRATEGIA
DIGITAL NACIONAL, EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, Y
EN LA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION, ASi COMO EL MANUAL ADMINISTRATIVO DE
APLICACION GENERAL EN DICHAS MATERIAS.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de julio de 2018.

6.- OTRAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Aprobado conforme al Acuerdo No. 977 de la 105 Junta Directiva celebrada el 19 de julio de 2013.

ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de febrero de 2018.

Ultima actualizacién publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 1 de septiembre de 2021.
Nota aclaratoria publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de octubre de 2021.Asi como ¢,
la Estructura Organica del Organismo, aprobada y registrada por la Secretaria de la Funcién Publi
mediante dictamen organizacional con nam. de oficio SRCI/UPRH/0510/2021, con vigencia a pa/rt'

01 de enero de 2021.
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CcODIGO DE CONDUCTA DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
El vigente aprobado por el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses.

LIBRO DE TARIFAS DE SERVICIOS TELEGRAFICO Y TELECOMUNICACIONES.
Disponible en su ultima versién 2010 en la Gerencia de Administracion de Servicios Satelitales y
Telecomunicaciones.

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Ultima actualizacién publicada en la Normateca Interna de Telecomunicaciones de México el 11 de
agosto de 2022.

NORMA MEXICANA NMX-R-025-SCFI EN IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION.
Publicado en el Diario Oficial de Federacion del 19 de octubre de 2015.

PROGRAMA SECTORIAL DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.
Publicado en el Diario Oficial de Federacién del 2 de julio de 2020.

MANUAL DEL SISTEMA MUNDIAL DE SOCORRO Y SEGURIDAD MARITIMA (SMSSM). Edicién 2007.

Disponible para consulta en la Gerencia de Terminales, a través de la Coordinacién de
Radiocomunicacion Maritima
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO
DE TERMINALES

TCM-2310-D01-22

NUMERO

OBJETIVO

Registrar, asignar, documentar y verificar las actividades encomendadas a esta Gerencia, inherentes al
mantenimiento correctivo en el laboratorio central y verificar las Estaciones Terrenas Terminales (ETT)
en banda “Ku"” y banda “Ka” de programas de Conectividad Digital Satelital, Telefonia Rural y a las
Estaciones Costeras Radiomaritimas; atencion, seguimiento y cierre de reportes de falla de las ETT de
programas de conectividad digital con el apoyo del Sistema de Mesa de Ayuda de Telecomm
implementado para dar cumplimiento, conforme a las funciones plasmadas en el Manual Organizacional
Institucional de Telecomunicaciones de México y aquellas designadas por la Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes. Ademas de proporcionar el servicio radiomaritimo de socorro y
seguridad, mediante la red de estaciones costeras, para las embarcaciones y aeronaves que transiten por
el territorio nacional conforme acuerdos internacionales.

Area emisora

Fecha de Modificacién

/4

Gerencia de Mantenimiento de Jerminales OCTUBRE DE 2022
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO
DE TERMINALES

NUMERO
TCM-2310-D01-22

POLITICAS GENERALES

1. La Gerencia de Mantenimiento de Terminales (GMT) a través de sus coordinaciones se dara a la tarea
de dar continuidad a los servicios de acceso a Internet y telefonia rural que se proporcionan mediante
las ETT en los sitios GID y localidades rurales respectivamente.

2. La GMT a través de la Coordinacién de Analisis de Desempefio Operativo, programara con las
Gerencias Estatales la ejecucion de programas de instalacién, mantenimiento correctivo, reubicacion
y retiro en sitio, a las ETT de Telefonia Rural Satelital (RURALSAT), lo que permitira garantizar la
continuidad del servicio en localidades rurales.

3. La GMT a través de la Coordinacién de Ingenieria y Supervisién Operativa, garantizara la atencién,
seguimiento y cierre de los reportes de falla de las ETT de la red satelital de Programas de
Conectividad Digital Satelital, recibidos por la Mesa de Ayuda de Telecomm, para mantener los
niveles de servicios comprometidos (SLA).

4. La GMT através de la Coordinacion de Mantenimiento, proporcionara el mantenimiento correctivo de
las ETT de Programas de Conectividad Digital Satelital y RURALSAT, que ingresan al laboratorio para
su diagnéstico y/o reparacion lo que permitira garantizar la continuidad del servicio en las localidades
rurales.

5. La GMT a través de la Coordinacion de Radiocomunicacion Maritima, cumplira con los compromisos
signados por Meéxico ante los Organismos internacionales como Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) Organizacion Maritima Internacional (OMI) Organizacion de Aeronautica
Civil (OACI) para la salvaguarda de la vida humana en el mar y tierra.

Area emisora Fecha de Modificacién 1
Gerencia de Mantenimiento de Terminales OCTUBRE DE 2022
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO
DE TERMINALES

1.- PROCEDIMIENTO DE COORDINACION DE LA INSTALACION DE LAS ESTACIONES TERRENAS
TERMINALES.

NUMERO
TCM-2310-D01-22

Marco Juridico Especifico

e REGLAMENTO DE COMUNICACION VIiA SATELITE.
Articulo 2, Fraccion XIV.

e ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Articulo 24. Fracciones |, IV y XVIL.

e« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
Funciones de la Gerencia de Mantenimiento de Terminales; numerales 11.

Objetivo Especifico

Coordinar la instalacion y puesta en operacion de las Estaciones Terrenas Terminales (ETT) que forman
parte de las redes de comunicaciones que opera Telecomm, y asesorar a las brigadas que instalan las
ETT, que lo requieran.

Politicas Especificas

1. EIl Gerente de Mantenimiento de Terminales a través de la Coordinacion de Desempeiio Operativo
verificara el avance diario del cronograma general de instalacion de programas de instalacion de ETT
de telefonia rural satelital que se encuentre en desarrollo, cuyo tiempo de ejecuciéon depende de
factores externos ajenos a Telecomm.

2. La Coordinacién de Analisis de Desempefio Operativo verificara que estas actividades se realicen
diariamente conforme al cronograma general de instalacion establecidos de Programas de
Instalacion de ETT.

3. LaElaboraciéondel Cronogramay Programa se elaboran en aproximadamente en 7 dias y los tiempos
de ejecucion de las demas actividades que integran de este procedimiento se realizan en forma diaria.

Area Responsable del Procedimiento

Gerencia de Mantenimiento de Terminales.
Coordinacion de Analisis de Desempeiio Operativo

Area emisora Fecha de Modificacién 4
Gerencia de Mantenimiento de Tarminales OCTUBRE DE 2022
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICD

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO
DE TERMINALES

NUMERO
TCM-2310-D01-22

1.- Procedimiento de Coordinacion de la Instalacion de las Estaciones Terrenas Terminales.

Responsable No. Actividad

GERENTE DE MANTENIMIENTO 01 Recibe mediante correo electrénico y oficio de la Gerencia de

DE TERMINALES Administracién de Servicios Satelitales y de
Telecomunicaciones (GASST) ylo area del ejecutivo del
gobierno federal, solicitud de instalacion de estaciones
terrenas terminales (ETT).

02 Envia correo electronico a la Coordinacién de Analisis de
Desempeiio Operativo, la solicitud de instalacion de ETT.

COORDINADOR DE ANALISISDE 03 Recibe solicitud de sitios a instalar.
DESEMPENO OPERATIVO

04 Enviainformacién de sitios a instalar a la Gerencia Estatal que
corresponda y solicita se elabore el cronograma de
instalacién, el cual debera cumplir el plazo pactado con el
cliente y contener nimero de brigadas y numero de
instalaciones por dia.

05 Recibe cronograma de instalacion por parte de la Gerencia
Estatal correspondiente.

¢Cumple con los requisitos?
No cumple con requisitos establecidos. Regresa a la actividad
04,

06 Sicumple con requisitos. Envia al Gerente de Mantenimiento
de Terminales para su validacion.

GERENTE DE MANTENIMIENTO 07 Recibe y valida cronograma de instalacion.
DE TERMINALES
08 Envia cronograma validado.

COORDINADOR DE ANALISIS DE 09 Recibe cronograma y elabora Programa de Instalacién
DESEMPENO OPERATIVO

10 Envia al Gerente de Mantenimiento de Terminales el Programa
de Instalacién para su validacion.

Area emisora N Fecha de Modificacién
Gerencia de Mantenimiento de Tefminales OCTUBRE DE 2022
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO
DE TERMINALES

NUMERO
TCM-2310-D01-22

1.- Procedimiento de Coordinacion de la Instalacion de las Estaciones Terrenas Terminales.

Responsable No. Actividad
GERENTE DE MANTENIMIENTO 11 Recibe y valida Programa de Instalacion.
DE TERMINALES
12 Envia Programa de Instalacion validado.
COORDINADOR DE ANALISISDE 13 Recibe y difunde Programa de Instalacién validado, con las
DESEMPENO OPERATIVO gerencias estatales involucradas.
14 Confirma con las gerencias estatales la recepcion de las
Estaciones Terrenas Terminales asignadas.
¢Recibe la cantidad correcta de ETT?
15 No recibe la cantidad correcta de ETT. Informa al Gerente de
Mantenimiento de Terminales.
GERENTE DE MANTENIMIENTO 16 Solicita al proveedor correccion en la entrega de ETT.
DE TERMINALES
17 Recibe y valida confirmacion de correccion de ETTy va a la
actividad 14.
COORDINADOR DE ANALISIS DE 18 Sirecibe la cantidad correcta de ETT. Solicita a las Gerencias
DESEMPENO OPERATIVO Estatales correspondientes, el Acta de Entrega Recepcion de
las ETT, que debe contener los siguientes parametros:
cantidad, descripcion de equipo, marca, modelo y nimero de
serie, que entrega el proveedor.
19 Recibe Actas de Entrega Recepcion de las ETT.
20 Instrumenta los planes de control y seguimiento de la
instalacion de ETT realizadas por las Gerencias Estatales.
21 Entrega diariamente al Gerente de Mantenimiento de
Terminales el avance de instalaciones (diario).
GERENTE DE MANTENIMIENTO 22 Recibe y valida reporte diariamente del avance de las
DE TERMINALES instalaciones (diario)
23 Enviaala GASST diariamente el avance validado del programa
de instalacion (diario).
24 Procede a la guarda y custodia de la informacion del avance

del programa de instalacion (base de datos).

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Area emisora

Fecha de Modificacién /4

Gerencia de Mantenimiento defTerminales OCTUBRE DE 2022 i
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO
DE TERMINALES

NUMERO
TCM-2310-D01-22

GERENTE DE MANTENIMIENTO DE TERMINALES

COORDINADOR DE ANALISIS DESEMPENO OPERATIVO

01
RECIBE MEDIANTE CORREO ELECTRONICO
Y OFICIO DE LA GASST Y/O AREA DEL
EJECUTIVO DEL GOBIERNO FEDERAL
SOLICITUD DE INSTALACION DE ETT

02
ENVIA MEDIANTE CORREQ ELECTRONICO A
LA COORDINACION DE DESEMPENO
OPERATIVO SOLICITUD DE INSTALACION DE
ETTS

03
RECIBE SOLICITUD DE SITIOS A
INSTALAR

1
04
ENVIA INFORMACION DE SITIOS A
INSTALAR A LA GERENCIA
ESTATAL Y SOLICITA
CRONOGRAMA DE INSTALACION

i

v

05
RECIBE CRONOGRAMA DE
INSTALACION

o7
VALIDA CRONOGRAMA DE INSTALACION

NO

LCUMFLE CON
LOS
REQUISITOS?

v

08
ENVIA CRONOGRAMA VALIDADO

06
ENVIA AL GERENTE DE
MANTENIMIENTO DE
TERMINALES PARA SU
VALIDACION

|

09
RECIBE CRONOGRAMA Y
ELABORA

Y

PROGRAMA DE INSTALACION

1
RECIBE Y VALIDA PROGRAMA DE

v

INSTALACION 10
ENVIA AL GERENTE DE i
MANTENIMIENTO DE i
‘ TERMINALES PARA SU
VALIDACION
12
ENVIA PROGRAMA VALIDADO
13

RECIBE Y DIFUNDE
PROGRAMA DE INSTALACION
VALIDADO A LAS GERENCIAS
ESTATALES INVOLUCRADAS

+

L

14
CONFIRMA RECEPCION DE
ETT CON LAS GERENCIAS

ESTATALES
7
Area emisora o Fecha de Modificacién //
Gerencia de Mantenimiento de Términales OCTUBRE DE 2022
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
NUMERO

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
DE TERMINALES

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO

TCM-2310-D01-22

GERENTE DE MANTENIMIENTO DE TERMINALES

1.- Procedimiento de Coordinacién de la Instalacion de las Estaciones Terrenas Terminales .

COORDINADOR DE ANALISIS DESEMPENO OPERATIVO

16
SOLICITA AL PROVEEDOR CORRECCION <

EN LA ENTREGA DE ETT

b

17
RECIBE Y VALIDA CONFIRMACION
CORRECCION DE ETT”

¢CANTIDAD
CORRECTA
DEETT?

15
INFORMA AL GERENTE DE
MANTENIMIENTO DE TERMINALES

y

18
SOLICITA A LA GERENCIA
ESTATAL EL ACTA DE
ENTREGA RECEPCION DE ETT

19
RECIBE ACTA DE ENTREGA
RECEPCION DE ETT

!

22
RECIBE Y VALIDA REPORTE DIARIO DE
INSTALACION DE ETT'S

23
ENVIA A LA GASST DIARIAMENTE EL
AVANCE VALIDADO DEL PROGRAMA DE
INSTALACION
L

24
PROCEDE A LA GUARDA
Y CUSTODIA DE LA
INFORMACION DEL
AVANCE DEL PROGRAMA
DE INSTALACION (BASE
DE DATOS)

- FIN

20
INSTRUMENTA LOS PLANES
DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
DE LA INSTALACION DE ETT

21
ENTREGA DIARIAMENTE AL
GERENTE DE MANTENIMIENTO
DE TERMINALES EL AVANCE
DIARIO DEL PROGRAMA DE
INSTALACION

Fecha de Modificacién 7

Area emisora
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO TCM-2310-D01-22
DE TERMINALES

2.- PROCEDIMIENTO DE COORDINACION DE LA EJECUCION DE PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO,
REUBICACIONES Y / O RETIROS DE LAS ESTACIONES TERRENAS TERMINALES.

Marco Juridico Especifico

e REGLAMENTO DE COMUNICACION VIiA SATELITE.
Articulo 2, fraccién XIV.

e ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Articulo 24. Fracciones |, IV y XVIL.

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
Gerencia de Mantenimiento de Terminales, numerales 2 4, y 10.

Objetivo Especifico

Coordinar la ejecucion de programas de Mantenimiento, Reubicacién y/o Retiros de ETT'S que forman
parte de la Red de Telefonia Rural que opera Telecomm y proporcionar soporte técnico a las brigadas que
llevan a cabo dichos programas.

Politicas Especificas

1. El Gerente de Mantenimiento de Terminales a través de la Coordinacion de Analisis de Desempefiio
Operativo informara el avance diario, de Programas de Mantenimiento, Reubicaciones y/o Retiros
de ETT'S de Telefonia Rural Satelital, cuyo tiempo de ejecucion es de 5 ETT diarias, aunque la
disminucion o aumento dependera de factores externos ajenos a Telecomm, y conforme a los
Convenios celebrados con la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes u otras
Dependencias Gubernamentales.

2. La Coordinacion de Analisis de Desempeiio Operativo cuantificara diariamente el avance de las
actividades del Programa de Mantenimiento, Reubicaciones y/o Retiro.

3. La Elaboracion del Cronograma y Programa se elaboran en 7 dias y los tiempos de ejecucion de
las demas actividades que integran de este procedimiento se realizan en forma diaria.

Area Responsable del Procedimiento

Gerencia de Mantenimiento de Terminales
Coordinacion de Analisis de Desempeiio Operativo.

Area emisora [ay Fecha de Modificacién
Gerencia de Mantenimiento de Teriinales OCTUBRE DE 2022
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO
DE TERMINALES

2.- Procedimiento de Coordinacién de la Ejecucién de Programas de Mantenimiento, Reubicaciones y/o
Retiros de las Estaciones Terrenas Terminales.

NUMERO
TCM-2310-D01-22

[ Responsable [ No. | Actividad |
GERENTE DE MANTENIMIENTO 01 Solicita al Coordinador de Analisis de Desempeifio Operativo
DE TERMINALES elabore el listado de las peticiones de mantenimiento,

reubicaciones ylo retiros de estaciones terrenas terminales
(ETT), recibidas via oficio, CAT y/o correo electrénico.

COORDINADOR DE ANALISIS 02 Recibe correo electrénico con solicitud de elaboracion de
DE DESEMPENO OPERATIVO listado de peticiones

03 Analiza y verifica dichas peticiones de mantenimiento,
reubicaciones yl/o retiros recibidos, en tres dias
aproximadamente.

¢Procede la peticion?

04 No procede. Solicita mediante correo electrénico al Gerente
de Mantenimiento de Terminales el requerimiento de
informacion complementaria, regresa a la actividad 1.

05 Si procede. Elabora el listado de peticiones que procede su
realizacidon de mantenimiento, reubicaciones y/o retiros de
ETT, en aproximadamente una hora.

06 Envia al Gerente de Mantenimiento de Terminales el listado
de peticiones de mantenimiento, reubicaciones y/o retiros de
ETT para su autorizacién.

GERENTE DE MANTENIMIENTO 07 Recibe y revisa listado de peticiones de mantenimiento,
DE TERMINALES reubicaciones y/o retiros.

¢Autoriza?

08 No, Solicita al Coordinador de Analisis de Desempefio
Operativo, la modificacion del listado, y regresa a la actividad
3.

09 Si, Autoriza y envia listado de peticiones al Coordinador de
Analisis de Desempeiio Operativo.

COORDINADOR DE ANALISIS 10 Recibe listado de peticiones autorizado.
DE DESEMPENO OPERATIVO
11 Envia listado de peticiones autorizado a las Gerencias
Estatales involucradas para su conocimiento.

12 Solicita a la Gerencias Estatales el cronograma de atencio
de los sitios que le corresponden.

Area emisora _ Fecha de Modificacién
Gerencia de Mantenimiento de, Terminales OCTUBRE DE 2022 / "
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO
DE TERMINALES

NUMERO
TCM-2310-D01-22

2.- Procedimiento de Coordinacion de la Ejecucién de Programas de Mantenimiento, Reubicaciones y/o
Retiros de las Estaciones Terrenas Terminales.

Responsable | No. | Actividad |
COORDINADOR DE ANALISIS 13  Recibe de la Gerencia Estatal el cronograma de actividades de
DE DESEMPENO OPERATIVO Mantenimiento, Reubicaciones y/o Retiros de ETT.

14 Verifica el cronograma de actividades de Mantenimiento,
Reubicaciones y/o Retiros.

¢Cumple con los requisitos?

15 No cumple los requisitos establecidos. Solicita a la Gerencia
Estatal la correccion y regresa a la actividad 12.

16 Si cumple con los requisitos. Elabora el Programa de
Mantenimientos, Reubicaciones y/o Retiros de ETT.

17 Envia al Gerente de Mantenimiento de Terminales para su
autorizacion.

GERENTE DE MANTENIMIENTO 18 Recibe el Programa de Mantenimiento, Reubicaciones ylo
DE TERMINALES Retiros de ETT.

19 Valida el Programa de Mantenimiento, Reubicaciones ylo
Retiros de ETT.

20 Envia y solicita al Coordinador de Analisis de Desempefio
Operativo envié el Programa de Mantenimiento,
Reubicaciones y/o Retiros de ETT, para su aplicacion.

COORDINADOR DE ANALISIS 21 Recibe el Programa de Mantenimiento, Reubicaciones y/o
DESEMPENO OPERATIVO Retiros de ETT, autorizado.

22 Enviaalas Gerencias Estatales correspondientes el Programa
de Mantenimiento, Reubicaciones y/o Retiros de ETT para su
aplicacion

23 Instrumenta el plan de control y seguimiento del Programa
Mantenimiento, Reubicaciones y Retiros de ETT realizadas por
cada Gerencia Estatal.

24 Solicita a la Gerencias Estatales correspondientes la
documentacién comprobatoria de lo realizado.

25 Recibe de la Gerencias Estatales correspondientes la
documentacién comprobatoria de lo realizado.

Area emisora Fecha de Modificacién [/
Gerencia de Mantenimiento dé Terminales OCTUBRE DE 2022 /i
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO
DE TERMINALES

2.- Procedimiento de Coordinacion de la Ejecucion de Programas de Mantenimiento, Reubicaciones y/o
Retiros de las Estaciones Terrenas Terminales.

NUMERO
TCM-2310-D01-22

Responsable | No. | Actividad |
COORDINADOR DE ANALISIS 26 Entrega diariamente al Gerente de Mantenimiento de
DE DESEMPENO OPERATIVO Terminales el avance del Programa .de Mantenimiento,

Reubicaciones y/o Retiros de ETT verificando la atencién de 5
sitios con ETT.

GERENTE DE MANTENIMIENTO 27 Recibe y valida informacion de avance del Programa de
DE TERMINALES Mantenimiento, Reubicaciones y/o Retiros de ETT.

¢Finalizo el programa?
No. Regresa a la actividad 26.

COORDINADOR DE ANALISIS 28  Si. Envia al Gerente de Mantenimiento de Terminales, Reporte

DE DESEMPENO OPERATIVO Final del Programa de Mantenimiento, Reubicaciones ylo
Retiros de ETT y la documentacion comprobatoria enviada por
las Gerencias Estatales.

GERENTE DE MANTENIMIENTO 29 Recibe y valida Reporte final del Programa de Mantenimiento,
DE TERMINALES Reubicaciones ylo Retiros de ETT y documentacion
comprobatoria recibida.

30 Envia el reporte final del Programa de Mantenimiento,
Reubicaciones y Retiros de ETT para conocimiento de las
Gerencias Estatales involucradas.

31 Procede a la guarda y custodia de la informacién generada del

Programa de Mantenimientos, Reubicaciones y/o Retiros de
ETT.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Area emisora Fecha de Modificacion V4
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NRERG

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO
DE TERMINALES

TCM-2310-D01-22

2.- Procedimiento de Coordinacidn de la Ejecucion de Programas de Mantenimiento, Reubicaciones y/o

Retiros de las Estaciones Terrenas Terminales.

GERENTE DE MANTENIMIENTO DE TERMINALES

COORDINADOR DE ANALISIS DE DESEMPENO OPERATIVO

01

02
RECIBE MEDIANTE CORREQ
ELECTRONICO SOLICITUD DE
ELABORACION DE LISTADO DE
PETICIONES

SOLICITA AL COORDINADOR DE ANALISIS DE
DESEMPENO OPERATIVO ELABORE LISTADO

4

DE PETICIONES DE MANTENIMIENTO,
REUBICACIONES Y/O REUBICACION DE ETT,
RECIBIDAS ViA OFICIO, CAT Y/O CORREQ
ELECTRONICO

A

RETIROS

ANALIZA Y VERIFICA LAS PETICIONES DE
MANTENIMIENTO, REUBICACIONES Y/O

03

RECIBIDAS

o7
RECIBE Y REVISA LISTADO DE PETICIONES

v

i DE MANTENIMIENTO, REUBICACIONES Y/O ¢PROCEDE
i RETIROS LA PETICION?
:
I
1]
i Y Y
sl 04 05
NO SOLICITA MEDIANTE CORREQ ELABORA LISTADO DE PETICIONES
LAUTORIZA? 11 ELECTRONICO AL GERENTE DE QUE PROCEDE SU REALIZACION DE
MANTENIMIENTO DE TERMINALES MANTENIMIENTO, REUBICACIONES
EL REQUERIMIENTO DE Y/O RETIROS
: v
08
souc;m AL cooaumnn%n DE 06
ANALISIS DE DESEMPENO
ENVIA AL GERENTE DE
OPEMTIggLLSsﬁgEISICACION MANTENIMIENTO DE TERMINALES,
i X EL LISTADO DE PETICIONES DE
MANTENIMIENTO, REUBICACIONES
09 ¥/O RETIROS DE ETT PARA SU
AUTORIZA YENVIA EL LISTADO AUTORIZACION
DE PETICIONES AL
COORDINADOR DE ANALISIS DE
DESEMPERO OPERATIVO G 10
—__»  RECIBELISTADO DE PETICIONES
AUTORIZADO
1
ENVIA LISTADO DE PETICIONES
! AUTORIZADO A LAS GERENCIAS
i ESTATALES INVOLUCRADAS PARA
SU CONOCIMIENTO
12
SOLICITA A LAS GERENCIAS
ESTATALES EL CRONOGRAMA DE
ATENCION DE LOS SITIOS QUE LE
CORRESPONDEN
13
RECIBE DE LA GERENCIA ESTATAL
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO, REUBICACIONES
Y/O RETIROS DE ETT
1
o
Area emisora Fecha de Modificacién ]/
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO
DE TERMINALES

NUMERO
TCM-2310-D01-22

2.- Procedimiento de Coordinacion de la Ejecucion de Programas de Mantenimiento, Reubicaciones ylo

Retiros de las Estaciones Terrenas Terminales.

e e o o o e o o e e e e e e e e e e e e e o e e

GERENTE DE MANTENIMIENTO DE TERMINALES

COORDINADOR DE ANALISIS DE DESEMPENO OPERATIVO

18

RECIBE EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO,
REUBICACIONES Y/O RETIROS DE ETT

v

14
VERIFICA, EL CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO,
REUBICACIONES Y/O RETIROS DE ETT

19
VALIDA EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTOQ,
REUBICACIONES Y/O RETIROS DE ETT

!

20
ENVIA Y SOLICITA AL COORDINADOR DE
ANALISIS DE DESEMPENO OPERATIVO ENVIE
EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO,
REUBICACIONES Y/O RETIROS A LAS
GERENCIAS ESTATALES PARA SU
APLICACION

15

SOLICITA A LA GERENCIA

ESTATAL LA CORRECION.

LCUMPLE
CON LOS
REQUISITOS?

16
ELABORA EL PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO,
REUBICACIONES Y/O RETIROS
DE ETT

v

17

ENVIA AL GERENTE DE
MANTENIMIENTO DE
TERMINALES, PARA SU
AUTORIZACION

21
RECIBE EL PROGRAMA DE

MANTENIMIENTO, REUBICACIONES
T ¥/O RETIROS DE ETT, AUTORIZADO

v

22
ENVIA A LAS GERENCIAS ESTATALES
EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO,
REUBICACIONES Y/O RETIROS DE ETT,
PARA SU APLICACION

23
INSTRUMENTA EL PLAN DE CONTROL
¥ SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO, REUBICACIONES Y/O
RETIRO DE ETT REALIZADAS POR
CADA GERENCIA ESTATAL

Area emisora

Fecha de Modificacién
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TELECOMUNICACIONES OE MEXICO
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO TCM-2310-D01-22
DE TERMINALES : e

2.- Procedimiento de Coordinacion de la Ejecucion de Programas de Mantenimiento, Reubicaciones y/o

Retiros de las Estaciones Terrenas Terminales.

GERENTE DE MANTENIMIENTO DE TERMINALES

COORDINADOR DE ANALISIS DE DESEMPENO OPERATIVO

27
RECIBE Y VALIDA INFORMACION DEL

.q

AVANCE DEL PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO, REUBICACIONES Y/O
RETIROS DE ETT

!

29
RECIBE Y VALIDA REPORTE FINAL DEL
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO,

REUBICACIONES Y RETIRO DE ETT, UNA VEZ
CONCLUIDO ASI COMO LA DOCUMENTACION
COMFPROBATORIA ENVIADA POR LAS
GERENCIAS ESTATALES

30
ENVIA EL REPORTE FINAL DEL PRORAMA
DE MANTENIMIENTO, REUBICACIONES Y/O
RETIROS DE ETT A LAS GERENCIAS
ESTATALES INVOLUCRADAS.

3
PROCEDE A LA GUARDA Y
CUSTODIA DE LA
INFORMACION GENERADA
EN EL PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO,
REUBICACIONES Y/O
RETIROS

FIN

24
SOLICITA A LAS GERENCIAS
ESTATALES CORRESPONDIENTES LA
DOCUMENTACION COMPROBATORIA
DE LO REALIZADO

25
RECIBE DE LAS GERENCIAS
ESTATALES CORRESPONDIENTES LA
DOCUMENTACION COMPROBATORIA
DE LO REALIZADO

!

26
ENVIA DIARIAMENTE AL GERENTE DE
MANTENIMIENTO DE TERMINALES EL

AVANCE DEL PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO, REUBICACIONES Y/O
RETIROS DE ETT, VERIFICANDO LA
ATENCION DE 5 SITIOS CON ETT

M|

v

NO
¢(FINALIZO

PROGRAMA?

ls.

28
ENVIA AL GERENTE DE
MANTENIMIENTO DE TERMINALES EL
REPORTE FINAL DEL PROGRAMA DE

MANTENIMIENTO, REUBICACONES Y/O
RETIROS DEETT Y LA
DOCUMENTACION COMPROBATORIA
RECIBIDA

£

Area emisora

Fecha de Modificacién J/i
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO TCM-2310-D01-22
DE TERMINALES

3.- PROCEDIMIENTO DE ATENCION, SEGUIMIENTO Y CIERRE DE REPORTES DE FALLA TECNICA DE
LAS ESTACIONES TERRENAS TERMINALES DE PROGRAMAS DE CONECTIVIDAD DIGITAL
SATELITAL

Marco Juridico Especifico.

e REGLAMENTO DE COMUNICACION ViA SATELITE.
Articulo 2, fraccion XIV.

e ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Articulo 24. Fracciones IV, XIV, XVIl y XXX

e« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Gerencia de Mantenimiento de Terminales, numerales 1,2,y 3

Obijetivo Especifico.

Realizar la atencion, seguimiento y cierre de los reportes de falla que la Mesa de Ayuda de Telecomm,
reciba de las estaciones terrenas terminales de programas de Conectividad Digital Satelital por parte
de los responsables de los sitios y usuarios.

Politicas Especificas.

1. El Gerente de Mantenimiento de Terminales a través de los 10 integrantes de la Coordinacion de
Ingenieria y Supervision Operativa (Operadores de Mesa Ayuda 0), debera asegurarse que mediante
la Mesa de Ayuda de Telecomm se cumpla con la asignacion de un folio al reporte de falla y darle la

atencion.
2.La Coordinadora de Ingenieria y Supervision Operativa a través del operador de la Mesa de Ayuda 0

de Telecomm, debera de enviar dentro de los primeros 20 minutos después de recibir la llamada
telefonica aquel reporte de falla que no sea resuelto en este nivel via correo electrénico del sistema
de mesa de ayuda, con el operador de la Mesa 1.

3.La Coordinadora de Ingenieria y Supervision Operativa a través del operador de la Mesa de Ayuda
de Telecomm debera de notificar al proveedor correspondiente via correo electrénico del sistema de
mesa de ayuda, aquel reporte de falla que no fue resuelto, en ésta.

Area Responsable del Procedimiento

Gerencia de Mantenimiento de Terminales.
Coordinacion de Ingenieria y Supervision Operativa.
Operadores Mesa 0 y Mesa 1

Area emisora o, , Fecha de Modificacién Tl
Gerencia de Mantenimiento de Terminales OCTUBRE DE 2022 /4
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO
DE TERMINALES

NUMERO
TCM-2310-D01-22

3.- Procedimiento de Atencién, Seguimiento y Cierre de Reportes de Falla Técnica de las Estaciones
Terrenas Terminales de Programas de Conectividad Digital Satelital.

Responsable No. Actividad
EL GERENTE DE 01 Instruye a la Coordinadora de Ingenieria y Supervision
MANTENIMIENTO DE Operativa se asignen los niimeros de folio a cada uno de los
TERMINALES reportes de falla que se reciben y darle atencién.
COORDINADOR DE . 02 Recibe via llamada telefénica del usuario reporte de falla
INGENIERIA Y SUPERVISION técnica de ETT.
OPERATIVA
03 Turna a operador de mesa 0, reporte de falla.
OPERADOR DE MESA 0 04 Recibe reporte de falla técnica de ETT.
05 Solicita la identificacion tnica del sitio (GID) y verifica los datos
(ENTIDAD FEDERATIVA, MUNICIPIO, LOCALIDAD Y
DEPENDENCIA).
¢Datos correctos?
06 No son los datos correctos. Solicita al usuario verificar los
datos de la ETT. Regresa a actividad 05.
07 Si son los datos correctos. Solicita descripcion de la falla de
ETT.
08 Asigna folio al reporte de falla.
09 Aplica bateria de pruebas para solucionar la falla de ETT.
¢ Se soluciond la falla?
10 No se solucioné la falla. Envia dentro de los 20 minutos
establecidos el reporte de falla al Operador de Mesa 1. Vaa la
actividad 11.
Si se soluciond la falla. Va a la actividad 18.
OPERADOR DE MESA 1 11 Recibe reporte de falla de ETT.
12  Aplica bateria de pruebas para solucionar la falla de ETT.
¢Se soluciond la falla?
13  No se solucioné la falla. Envia reporte de falla a proveedor,,
dentro de los 20 minutos establecidos. Va a la actividad 16.
Area emisora Fecha de Modificacién 4
Gerencia de Mantenimiento de Terminales OCTUBRE DE 2022
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TELECOMUNICACIONES DE MEXILO

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO
DE TERMINALES

NUMERO
TCM-2310-D01-22

3.- Procedimiento de Atencion, Seguimiento y Cierre de Reportes de Falla Técnica de las Estaciones
Terrenas Terminales de Programas de Conectividad Digital Satelital.

Responsable No. Actividad

14  Sise soluciond la falla. Realiza precierre del reporte de falla de
ETT.

15 Realiza llamada telefénica a Operador de Mesa 0 informando el
precierre del reporte de falla. Va a la actividad 18.

OPERADOR MESA 0 16 Recibe precierre del reporte de falla de ETT por parte del
proveedor.

17 Realiza conferencia entre usuario y proveedor para confirmar
la solucion de la falla de ETT.

18 Realiza cierre de reporte de falla e informa mediante sistema de
mesa de ayuda, al Coordinador de Ingenieria y Supervisiéon

Operativa.
COORDINADORA DE 19  Verifica informacion en el sistema de mesa de ayuda, el cierre
INGENIERIA Y SUPERVISION de reporte de falla.
OPERATIVA )
20 Envia al Gerente mediante sistema para su validacion la
informacion sobre el cierre de reporte de falla.
GERENTE DE 21 Recibe informacion y valida el cierre de reportes de falla de ETT
MANTENIMIENTO DE en sistema.
TERMINALES i
: 22 Valida en sistema, la guarda y custodia de la informacion
generada de los reportes de falla.
CONCLUYE PROCEDIMIENTO
Area emisora I\ Fecha de Modificacién /
Gerencia de Mantenimiento dg Terminales OCTUBRE DE 2022
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TELECOMUNICACIONES DE MEXILO

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
g MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO
' DE TERMINALES

i 3.- Procedimiento de Atencidén, Seguimiento y Cierre de Reportes de Falla Técnica de las Estaciones
Terrenas Terminales de Programas de Conectividad Digital Satelital.

T T L T L . Premmeee e e e — . ——————————— e e e e e e e e e m e cm s —-——————————
GERENTE DE :

NUMERO
TCM-2310-D01-22

] V I !
1
| MANTENIMIENTO DE 1 COORDINADORA DE INGENIERIA 1 OPERADOR MESA 0 ! OPERADOR MESA 1 !
1 TERMINALES I Y SUPERVISION OPERATIVA : : '
fos o s s s LS —— e e m—mmceemmmemmmmm————— - e i o i 1
) 1 ! i :
) — 1 H 04 i i
) ' | RECIBE REPO i .
) | INiCIO ) | ! > PORTE DE ! -
) ___ ) e ! FALLA TECNICA DE ETT i h
] ¢ i\ —p| RECIBE VIA LLAMADA I f ! !
| 1 TELEFONICA REPORTE : + 1 i
! - DE FALLA DE ETT 1 ! !
| o1 ! \ 05 1 1
|| INSTRUYE A LA | | ] SOLICITA AL USUARIO ! :
i | cooroiNADORA DE | ! VERIFICAR DATOS DE LA ETT : 1
I | INGENIERIA I g I 1 i
| | SUPERVISION ! 03 ] ! '
| OPERATIVA SE ; TURNA A OPERADOR i : :
) ASIGNEN LOS 1 DE MESA 0 REPORTE : s [ H
|| NUMEROS OE FOLIO A | ! DE FALLA i o ! - '
CADA UNO DE LOS | , i CORRECTOS? ' :
REPORTE DE FALLA | 1 1
QUE SE RECIBEN Y | ! - i '
DARLES ATENCION i s ! :
: ] (1] 1 1
h ' SOLICITA AL : !
i 1 ! USUARIO H 1
| ! 1 VERIFICAR ' i
! - ' DATOS ] !
i ' : 1 1 I
; 1 o7 1 RECIBE REPORTE DE FALLA DE !
! . SOLICITA i ETT i
: ! DESCRIPCION DE LA FALLA DE ETT ) :
! I 1 '
! ' : ‘& ! 12 :
! ! ' ! APLICA BATERIA DE PRUEBAS .
i 1 - 08 1 PARA SOLUCIONAR LA FALLA DE 1
i 1 > ASIGNA FOLIO DE REPORTE DE 1 ETT )
b . Y ' FALLA ! !
i ! ! ; v ;
i i 19 ) v ! :
! ! vsmn%n ; o 1 13 i
INFORMACION EN 1 ! ENVIA REPORTE | !
= D | oormasome | i | aucasaemsoceuesssea | s oot Beraan | !
: : CIERRE DE REPORTE 1 - I LA FALLA? PROVEEDOR 1
' ; DE FALLA 1 ! DENTRODELOS | |
i i ! 5 20 MINUTOS 1
| - 1 [ ESTABLECIDOS | !
i . 1 sl LSE ! !
i i 1 SOLUCIONO : :
| 1 i LA FALLA? . 14 |
i 1 20 : 1 | REALIZA PRECIERRE DE REPORTE )
: : ENVIA AL GERENTE \ 1 DE FALLA DE ETT '
i . PARA SU VALIDACION ! ! '
i ] SOBRE CIERRE DE : H l '
| v ! REPORTE DE FALLA | 10 ' i
| . i ENVIA DENTRO DE LOS 20 : 15 i
| 55 ] A MINUTOS ESTABLECIDOS EL } | REALIZA LLAMADA TELEFONICA A .
I ' 1 REPORTE DE FALLA AL —1 MESA 0 INFORMANDO EL i
i *‘fﬁfjg:ﬁ“@:;ﬁg’;- : : OPERADOR DE MESA 1 ! PRECIERRE ;
{ | DEREPORTEDEFALLA || 1 ' 1
i EN SISTEMA ] ! i 1 :
; : : RECIBE PRECIERRE DE <« :
i J' 1 ! REPORTE DEFALLADEFALLA |4 i
! , ' POR PARTE DEL PROVEEDOR | © 1 !
i s } H
i 22 | ! ¥ : -
! VALIDA EN SISTEMA, ! ' 17 1 i
! GUARDA Y CUSTODIA |, 1 REALIZA CONFERENCIA ENTRE ! !
! ! 1 I
i DE LA INFORMACION 1 : USUARIO Y PROVEEDOR PARA ; H
' GENERADA DE LOS ! : CONFIRMAR SOLUCION DE FALLA 1 i
|| REPORTESDEFALLA. || ' + ! !
| 1 1
1 1 ]
: ' i 18 ! :
| ] ! REALIZA E INFORMA SOBRE CIERRE : !
! ! " DEL REPORTE DE FALLA 1 1
] 1 ) 1 I
] 1 ) ] 1
) 1 1 [ I
i I ' [ |
__________________ B s S SN~ o |, | S !
f Area emisora Fecha de Modificacién
! Gerencia de Mantenimiento de Teyminales OCTUBRE DE 2022
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO
DE TERMINALES

4.- PROCEDIMIENTO DE ATENCION, SEGUIMIENTO Y CIERRE DE REPORTES DE FALLA POR
SINIESTRO DE LAS ESTACIONES TERRENAS TERMINALES DE PROGRAMAS DE CONECTIVIDAD
DIGITAL SATELITAL

NUMERO
TCM-2310-D01-22

Marco Juridico Especifico.

e REGLAMENTO DE COMUNICACION ViA SATELITE.
Articulo 2, fraccién XIV.

e ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Articulo 24, Fraccién XIV y XXX.

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
Gerencia de Mantenimiento de Terminales, numerales 1,2,y 3

Objetivo Especifico

Realizar la atencion, seguimiento y cierre de los reportes de siniestro que la Mesa de Ayuda de Telecomm
recibe para aplicacion de garantia, de las estaciones terrenas terminales de Programas de Conectividad
Digital Satelital.

Politicas Especificas

1. El Gerente de Mantenimiento de Terminales instruye a la Coordinacion de Ingenieria y Supervision
Operativa debera asegurarse que, a través de la Mesa de Ayuda de Telecomm, se cumpla con el envio
de los reportes de siniestro al proveedor o Gerencia Estatales.

2. La Coordinacion de Ingenieria y Supervision Operativa debera a través del operador de la Mesa de
Ayuda 0 de Telecomm, enviar dentro de los primeros 20 minutos después de recibir la llamada
telefonica aquel reporte de falla que sea derivado de un siniestro al proveedor o Gerencias Estatales.

3. Para caso de siniestro, este procedimiento inicia hasta que el usuario proporciona los datos del acta
que levanto ante el ministerio publico en el municipio que le corresponde, a los operadores de mesa
de ayuda 0.

Gerencia de Mantenimiento de Terminales
Coordinacion de Ingenieria y Supervision Operativa
Operadores Mesa 0 Y 1

Area emisora o Fecha de Modificacion L
Gerencia de Mantenimiento de Tefpjinales OCTUBRE DE 2022 7

3 7 ,,,.
" REVISADO 2600122 5 A /74/




‘felecomm.

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

HOJA No.
33 DE 88

NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO
DE TERMINALES

TCM-2310-D01-22

NUMERO

4.- Procedimiento de Atencién, Seguimiento y Cierre de Reportes de Falla por Siniestro de las
Estaciones Terrenas Terminales de Programas de Conectividad Digital Satelital.

Responsable No. Actividad
GERENTE DE 01 Instruye a Coordinadora de Ingenieria y Supervision Operativa
MANTENIMIENTO DE se cumpla el envio de los reportes de falla por siniestro al
TERMINALES proveedor o Gerencias Estatales.
COORDINADOR DE . 02 Recibe reporte de falla via telefonica en el cual se especifica
INGENIERIA'Y SUPERVISION que es derivado de un siniestro.
OPERATIVA

03 Turna reporte de falla via telefénica por siniestro a Operador
Mesa 0

OPERADOR MESA 0 04 Recibe reporte de falla de ETT por siniestro
¢Cuenta con el Acta del Ministerio Pdblico (MP)?

05 No cuentacon el acta del MP. Solicita al usuario levantar el acta
ante el MP y volver a comunicarse. Concluye procedimiento.

06  Si cuenta con el acta del MP. Solicita GID y verifica datos del
sitio correspondientes al reporte de atencién de falla por
siniestro.
¢Datos correctos?

07 No son los datos correctos. Solicita al usuario verificar los
datos del sitio por siniestro y volver a comunicarse. Concluye
procedimiento.

08 Sison los datos correctos. Asigna folio de reporte de falla por
siniestro de la ETT.

09 Envia dentro de los 20 minutos establecidos el reporte de falla
por siniestro de la ETT al Proveedor ylo Gerencia Estatal via
correo electréonico del sistema.

10 Recibe precierre del reporte de falla por siniestro.

11  Realiza conferencia entre usuario y Mesa 0.

12  Realiza el cierre del reporte de falla por siniestro.

13 Envia informe al Coordinador de Ingenieria y Supervisién
Operativa del cierre de reporte de falla por siniestro.

COORDINADORA DE 14 Verifica informe y valida el cierre de reporte de falla por
INGENIERIA Y SUPERVISION siniestro en sistema.
OPERATIVA
Area emisora Fecha de Modificacién / /
Gerencia de Mantenimiento de Teﬁm_inales OCTUBRE DE 2022 [
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15

GERENTE DE MANTENIMIENTO 16
DE TERMINALES

17

Envia al Gerente para su validacién, informe sobre el cierre de
reporte de falla por siniestro.

Recibe informe y valida el cierre de reporte de falla por siniestro
en sistema.

Valida en sistema, guarda y custodia de la informacion
generada de los reportes de falla por siniestro

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Area emisora

Fecha de Modificacién i

Gerencia de Mantenimiento d& Terminales OCTUBRE DE 2022 /
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TELECOMUNICACIONES DE MENICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO
DE TERMINALES

4.- Procedimiento de Atencién, Seguimiento y Cierre de Reportes de Siniestro de las Estaciones Terrenas
Terminales de Programas de Conectividad Digital.

NUMERO
TCM-2310-D01-22

COORDINADOR DE INGENIERIA Y

1 1
GERENCIA DE MANTENIMIENTO 1 1
DE TERMINALES " SUPERVISION OPERATIVA |
1 1
__________________________ e e
1
Cmeo > o
! RECIBE REPORTE DE FALLA
: DE ETT POR SINIESTRO
1
1
o 1
INSTRUYE A COORDINADORA ;
DE INGENIERIA Y SUPERVISION I 02

05

OPERATIVA SE CUMPLACON 4 RECIBE REPORTE DE FALLA 1 SOLICITA AL

1
]
1
1
1)
L
' 1
1 |
i I ;
1 1 1
) 1 1
i I ;
[ | 1
1 1 ]
: ! :
1 1 1
: : :
1
! EL ENVIO DEL REPORTE DE EN EL CUAL SE ESPECIFICA < ¢CUENTA CON !
: FALLA POR SINIESTRO AL : DERIVADO DE UN . =T el ACTA DEL MP? :
' PROVEEDOR O GERENCIAS ; SINIESTRO . MP Y VOLVER A )
' ESTATALES I i ] COMUNICARSE i
: 1 ¢ I :
! : 03 : 06 .
! : TURNA REPORTE DE i SOLICITA H
1 : FALLA POR SINIESTRO A : GID Y VERIFICA DATOS DEL SITIO | 1
' i OPERADOR DE MESA 0 i CORRESPIENTE AL REPORTEDE | !
! | i ATENCION DE FALLA POR H
' SINIESTRO i
: 1 I 1 1
1 I 1 1
: 1 | 07 :
! ! SOLICITA AL USUARIO NO '
]
h 1 I VERIFICAR DATOS 4 PO cial b2 '
! 1 | DEL SITIO POR :
1 ! | SINIESTRO Y VOLVER 1
! : : A COMUNICARSE !
' 1 1 08 :
' 1 | ASIGNA FOLIO DE REPORTE DE '
' 1 ] FALLA POR SINIESTRO DE LA ‘
! 1 14 ] ETT '
! ' VERIFICA INFORMACION EN | '
' 1 SISTEMA, SOBRE CIERRE | i
g ' DE REPORTE DE FALLA i A !
) 1 POR SINIESTRO ] ENVIA DENTRO DE LOS 20 .
' 1 1 MINUTOS ESTABLECIDOS :
i 1 ] REPORTE DE FALLA POR '
' | ! 1 SINIESTRO DE LA ETT AL '
] 6 1 ! PROVEEOR Y/O G.E VIA CORREO :
1 1
' RECIBE INFORME Y VALIDAEL [¢—| | 15 | ELECTRONICO DEL SISTEMA. '
' ENVIA AL GERENTE PARA SU
1 | CIERRE DE REPORTE DE FALLA ' VALIDACION. INFORME N * '
: POR SINIESTRO EN SISTEMA ' SOBRE EL CIERRE DE | .
i 1 REPORTE DE FALLA POR ! 10 '
1 1 SINIESTRO 1 RECIBE PRECIERRE DE :
: 1 1 g REPORTE DE FALLA POR !
: ' 1 SINIESTRO '
! 1 ] 1
A4
: 1 1 + :
| 17 : : 11 :
VALIDA EN SISTEMA, GUARDA Y
! CUSTODIA DE LA INFORMACION 1 1 REAUZA CONFERENGLY ENTRE :
i | GENERA DE LOS REPORTES DE 1 ! USUARIO'Y MESA 0 '
: FALLA POR SINIESTRO ! ! i
| i 1 1 * I
1 I I 1
: I I 12 :
: : : REALIZA CIERRE DEL REPORTE DE | !
. | ! FALLA POR SINIESTRO '
1 1
1 1
: ” ] L + \
! FIN I 1 13
; | 1 ENVIA INFORME A LA
1 1 1 COORDINACION DE INGENIERIA Y
: 1 1 SUPERVISION OPERATIVA DEL
! | 1 CIERRE DE REPORTE DE FALLA P!
1 | I SINIFSTRO
--------------------------- f-------------------—----——-.--------------~--"--------------------~——[/
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO
DE TERMINALES

5.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION DE DEDUCTIVAS Y BACKLOG MENSUAL DE REPORTES
DE FALLA SOLUCIONADOS DE PROGRAMAS DE CONECTIVIDAD DIGITAL SATELITAL.

NUMERO
TCM-2310-D01-22

Marco Juridico Especifico.

e REGLAMENTO DE COMUNICACION ViA SATELITE.
Articulo 2, fraccién XIV.

e ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Articulo 24, fracciones IV, XIV, XVIl y XXX

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
Gerencia de Mantenimiento de Terminales, numeral 5.

Objetivo Especifico

Conciliar mensualmente las Bonificaciones derivadas de los reportes de Deductivas y Backlog con los
Reportes Solucionados de Programas de Conectividad Digital Satelital.

Politicas Especificas

1. El Gerente de Mantenimiento de Terminales a través de la Coordinacion de Ingenieria y Supervision
Operativa cumplira en tiempo y forma la conciliacién de reportes solucionados, conforme a los
acuerdos establecidos con la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes u otras
Dependencias Gubernamentales.

2. La Coordinacién de Ingenieria y Supervision Operativa supervisara que, una vez extraido el archivo
electrénico con listado de reportes solucionados del mes inmediato anterior, sean enviados a la SICT
u otras Dependencias Gubernamentales, dentro de los primeros cinco dias del mes en curso, para su
conciliacién por la SICT u otras Dependencias Gubernamentales, dara respuesta, con la finalidad de
retroalimentacion y acuerdo en el porcentaje de bonificacion.

Area Responsable del Procedimiento

Gerencia de Mantenimiento de Terminales
Coordinacion de Ingenieria y Supervisién Operativa.

Area emisora, : Fecha de Modificacién y/4
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO
DE TERMINALES

NUMERO
TCM-2310-D01-22

5.- Procedimiento de Conciliacion de Deductivas y Backlog Mensual de Reportes de Falla Solucionados
de Programas de Conectividad Digital Satelital.

Responsable No. Actividad

GERENTE DE MANTENIMIENTO 01 Solicita a la Coordinacion de Ingenieria y Supervision

DE TERMINALES Operativa dentro de los primeros 5 dias del inicio de mes
extraer del sistema de mesa de ayuda los reportes
generados solucionados o no.

COORDINADOR DE INGENIERIA 02 Extrae listado de reportes generados solucionados o no
Y SUPERVISION OPERATIVA. del sistema de la Mesa de Ayuda de Telecomm
correspondientes al mes inmediato anterior.

03 Verifica y valida tiempos de apertura y cierre de los
reportes solucionados

04 Envia listado via correo electrénico al gerente para su
validacion.

GERENTE DE MANTENIMIENTO 05 Recibe y valida listado.
DE TERMINALES
06 Envia listado validado a la coordinadora para tramite
correspondiente.

COORDINADORA DE 07 Recibe listado validado.
INGENIERIA DE SUPERVISION
OPERATIVA 08 Envia reporte en archivo electrénico y mediante oficio de

Deductivas y Backlog mensual a SICT, dentro de los
primeros cinco dias del mes en curso.

09 Recibe archivo electrénico por parte de la SICT y/o De
pendencias Gubernamentales de Deductivas y Backlog
para conciliacion.

Hay diferencias?

10 Si hay diferencias. Registra en el archivo electrénico la
aclaracion respectiva. Regresa a la actividad 04.

11 No hay diferencias. Da visto bueno y reenvia a SICT y/o
Dependencias Gubernamentales.

12 Recibe archivo electrénico de Acta deductiva y Backlog
validada via correo electrénico, imprime y firma 6 juegos.

13  Reenvia los 6 juegos impresos para firma y sello de la
SICT yl/o Dependencias Gubernamentales.

14 Recibe de la SICT y/o Dependencias Gubernamentales 4
juegos de actas validadas de la conciliacion de

Area emisora Fecha de Modificacion
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO
DE TERMINALES

Deductivas y/o Backlog mensual en original selladas y
firmadas.

NUMERO
TCM-2310-D01-22

GERENTE DE MANTENIMIENTO 15 Envia a la Gerencia de Administracion de Servicios

DE TERMINALES Satelitales y Telecomunicaciones 3 juegos de actas de la
validadas de conciliacién de Deductivas y/o Backlog
mensual para los tramites correspondientes.

16 Guarda y custodia de un acta original validada de la
conciliacion de Deductivas y/o Backlog mensual.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Area emisoray, Fecha de Modificacién /
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO e B0
DE TERMINALES it

5.- Procedimiento de Conciliacion de Deductivas y Backlog Mensual de Reportes de Falla Solucionados
de Programas de Conectividad Digital Satelital.

""""""""""""""""""""""" | R gt e ey e e o e et e et s o B e e o b B o
]
i GERENTE DE MANTENIMIENTO DE TERMINALES ) COORDINADOR DE INGENIERIA Y SUPERVISION OPERATIVA !
b o oo ;
I 1 1
1 ] 02 |
1 @ ! EXTRAE LISTADO DE REPORTES 1
! - > SOLUCIONADOS O NO .
]
i i I i
1 1 Y. [}
i o1 i 03 !
VERIFICA LOS TIEMPOS DE APERTURA !
! SOLICITAA LA ! 1
: CODRDINACIBRBE ' Y CIERRE DE LOS REPORTES |
i INGENIERIA Y T ‘ 1
1 SUPERVISION ! i
. OPERATIVA DENTRO DE : 04 :
' LOS PRIMEROS 5 DIAS 1 ENVIA LISTADO ViA CORREQ 1
1 AL INICIO DE CADA MES ! ELECTRONICO AL GERENTE PARA SU !
! EXTRAER LISTADO DE : VALIDACION -
1 REPORTES 1 1
1 SOLUCIONADOS O NO 1 1
1 : 07 '
1 ]
' 1 RECIBE LISTADO VALIDADO '
1 1 1
1 1 1
1
: - ! + :
| 05 = ! 08 :
i RECIBE Y VALIDA LISTADO ! ENVIA REPORTE DE DEDUCTIVAS Y ]
! ! BACKLOG A SICT DENTRO DE LOS < !
! + i PRIMEROS 5 DIAS DEL MES EN CURSO H
] ] 31 1
1 ]
! 06 ! v !
i ENVIA LISTADO VALIDADO A LA : 09 ,
1 COORDINADORA PARA TRAMITE ! RECIBE DE SICT Y/O DEPENDENCIAS 1
: CORRESPONDIENTE . GUBERNAMENTALES REPORTE EN H
! . ARCHIVO ELECTRONICO PARA -
! ! CONCILIACION 1
- . :
] 1 1]
1 1 1
I : 10 1
! 1 REGISTRA EN EL i
' . LHAY DIFERENCIA? ARCHIVO !
: ! ELECTRONICO LA '
1 1 ACLARACION -
: ! NO RESPECTIVA 1
. . 1 :
[} 1 1
! 1 1 !
p \ VERIFICA Y REENVIA A SICT Y/O :
h 1 DEPENDENCIAS 1
! ! GUBERNAMENTALES PARA !
- : ADECUACION DE FORMATOS DE !
' 1 ACTAS 1
] 1 1
] 1 l 1
[ 1 1
1 1 1
1 1 12 1
1 1 1
1 1 RECIBE ARCHIVO ELECTRONICO 1
! ! VALIDADO DE ACTA DEDUCTIVA Y !
! : BACKLOG VALIDADA VIA CORREO !
: 1 ELECTRONICO, IMPRIME Y FIRMA 6 1
1 ] Hic~Ae '
1 I 1
1 L} [}
] L 1
] L} 1
1 1 1
1 1 13 !
! : SE REENVIAN 6 JUEGOS IMPRESOS !
e 1 PARA FIRMA Y SELLO DE SICT Y/O 1
' ! DEPENDENCIAS 1
! , GUBERNAMENTALES !
: I !
1 1 ]
1] 1 ]
1 1 )
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DE TERMINALES

5.- Procedimiento de Conciliacion de Deductivas y Backlog Mensual de Reportes de Falla Solucionados
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO
DE TERMINALES

6.- PROCEDIMIENTO DE ATENCION Y EJECUCION DE CASOS ESPECIALES EN TELECOMUNICACIONES.
Marco Juridico Especifico.

NUMERO
TCM-2310-D01-22

e REGLAMENTO DE COMUNICACION ViA SATELITE.
Articulo 2, fraccion XI

« ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Articulo 24, fraccion XIV y XXX

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
Gerencia de Mantenimiento de Terminales, numeral 12.

Objetivo Especifico

Atender y realizar la ejecucién a las solicitudes requeridas sobre conexion digital satelital de la Secretaria
de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes u otras Dependencias Gubernamentales.

Politicas Especificas

1 El Gerente de Mantenimiento de Terminales a través de la Coordinacion de Ingenieria y Supervision
Operativa debera en un plazo no mayor de 48 horas habiles, se esté, en posibilidad de dar un
diagnéstico preliminar para atender los requerimientos solicitados por la Secretaria de
Infraestructura, Comunicaciones y Transportes u otras Dependencias Gubernamentales.

2 La Coordinacién de Ingenieria y Supervisiéon Operativa supervisara que, de acuerdo al analisis de
ingenieria en gabinete se proporcione un diagndstico preliminar de atencién a las solicitudes de la
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes u otras Dependencias
Gubernamentales, y mediante el cual se llevara a cabo su realizacidn.

Area Responsable del Procedimiento

Gerencia de Mantenimiento de Terminales
Coordinacion de Ingenieria y Supervision Operativa.

Area emisora Fecha de Modificacion [/
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO
DE TERMINALES

6.- Procedimiento de Atencion y Ejecucion de Casos Especiales en Telecomunicaciones.

NUMERO
TCM-2310-D01-22

Responsable No. Actividad
GERENTE DE 01 Recibe oficio Solicitud de la Secretaria de Infraestructura,
MANTENIMIENTO DE Comunicaciones y Transportes y/o Area Ejecutiva de
TERMINALES Telecomunicaciones del Gobierno Federal situacion de

requerimiento especial, para comunicar sitios o lugares a
través de Estaciones Terrenas Terminales (ETT) de
Programas Conectividad Digital Satelital.

02 Envia oficio a la Coordinacion de Ingenieria y Supervision
Operativa, para su analisis de ingenieria en gabinete en
un plazo no mayor a 48 hrs., emita una posible resolucion

COORDINADOR DE ] 03 Recibe y Analiza oficio solicitud, y determina si es

INGENIERIA Y SUPERVISION requerimiento especial de instalacion o falla de alguna

OPERATIVA Estacion Terrena Terminal que opera y mantiene
Telecomm.

¢Es una nueva instalacion?

No es una nueva instalacion. Aplica bateria de pruebas a
04 laETT

¢éSe soluciond la falla?

05 No se solucioné la falla. Envia oficio solicitud de
mantenimiento de ETT a la Gerencia Estatal
Correspondiente.

06 Recibe oficio de la Gerencia Estatal confirmando Ia
realizacion del mantenimiento y la operatividad de la ETT.

07 Verifica la operatividad de la ETT. Va a la actividad 04

GERENTE DE 08 Si se soluciond la falla. Valida operatividad y Envia oficio
MANTENIMIENTO DE a la SICT, y/o Area Ejecutiva del Gobierno Federal, para
TERMINALES informar sobre la operatividad o nueva instalacion de la
ETT.
09 Guarda y custodia documentacion generada.
10 Si es una nueva instalacion. Envia oficio solicitud de

nueva instalacion a la gerencia estatal correspondiente.

11 Recibe oficio de la Gerencia Estatal confirmando la nueva
instalacion. Va a la actividad 8.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Area emisora Fecha de Modificacion /
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO

DE TERMINALES

NUMERO
TCM-2310-D01-22

6.- Procedimiento de Atencién y Ejecucién de Casos Especiales en Telecomunicaciones.

GERENCIA DE MANTENIMIENTO :
DE TERMINALES '
1

L}

1

1

1

1

i

1

1

01 1
RECIBE OFICIO !
SOLICITUD DE ]
REQUERIMIENTO !
ESPECIAL Y/O FALLA :
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

OPERATIVA PARA SU
ATENCION EN UN PLAZO

PARA COMUNICAR
SITIOS O LUGARES 03
MEDIANTE ETT ANALIZA OFICIO SOLICITUD Y
»| DETERMINA SI ES SITUACION
¢ DE REQUERIMIENTO ESPECIAL
DE INSTALACION O FALLA DE
02 ETT
ENVIAALA
COORDINACION DE l
INGENIERIA Y
SUPERVISION

Sl

LES NUEVA

NO MAYOR A 48 HRS.

INSTALACION
?

v

1
RECIBE Y ENVIA OFICIO DE
CONFIRMACION DE
INSTALACION A LA
COORDINACION DE INGENIERIA
Y SUPERVISION OPERATIVA
PARA SU COMPROBACION DE
OPERATIVIDAD

PO

8
VALIDA OPERATIVIDAD Y ENVIA
OFICIO AL AREA
CORRESPONDIENTE
INFORMANDO LA OPERATIVIDAD

O NUEVA INSTALACION DEETT

NO
10
ENVIA OFICIO < 04
SOLICITUD DE NUEVA APLICA BATERIA DE
INSTALACION A LA PRUEBAS ALAETT
GERENCIA ESTATAL

¢SE VERIFICA
OPERATIVIDAD
DE LAETT?

NO l

05
ENVIA OFICIO SOLICITUD DE
MANTENIMIENTO DE ETT

|

06
RECIBE OFICIO CONFIRMANDO
LA REALIZACION DEL
MANTENIMIENTO ¥ LA
OPERATIVIDAD DE LA ETT

v

VERIFICA OPERATIVIDAD DE

09
GUARDA Y
CUSTODIA LA
INFORMACION
GENERADA

LA ETT
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO
DE TERMINALES

7.- PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE ESTACIONES TERRENAS TERMINALES DE PROGRAMAS
DE TELEFONIA RURAL Y CONECTIVIDAD DIGITAL SATELITAL, EN LABORATORIO
(MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE NIVEL 3).

NUMERO
TCM-2310-D01-22

Marco Juridico Especifico

e ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Articulo 24, fraccién XII

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
Gerencia de Mantenimiento de Terminales, numeral 6

Objetivo Especifico

Implementar la secuencia de actividades y los mecanismos de control para la ejecucion del
mantenimiento en Laboratorio, para las Estaciones Terrenas Terminales (ETT) de programas de Telefonia
Rural y Conectividad Digital Satelital, que son concentradas para su reparacion, por parte de las Gerencias
Estatales en el Laboratorio de la GMT.

Politicas Especificas

1 La Gerencia de Mantenimiento de Terminales a través de la Coordinacién de Mantenimiento,
proporcionara el mantenimiento preventivo y correctivo a las Estaciones Terrenas Terminales (ETT)
de Programas de Telefonia Rural y Conectividad Digital Satelital, en el Laboratorio que se tiene
acondicionado expresamente para ello.

2 La Coordinacion de Mantenimiento, revisara y diagnosticara las Estaciones Terrenas Terminales
(ETT), aplicando el MCN3 en un lapso no mayor a 10 dias habiles contados a partir de su recepcion
en el Laboratorio.

3 LaCoordinacion de Mantenimiento, verificara que se logre el estandar de eficacia definido en la meta
del indicador del procedimiento, incrementando el porcentaje de Estaciones Terrenas Terminales
(ETT) en estado operativo, aplicando el MCN3, respecto del total de ETT diagnosticadas
mensualmente.

Areas Responsables del Procedimiento

Gerencia de Mantenimiento de Terminales.
Coordinacion de Mantenimiento.

/

Area emisora . Fecha de Modificacién y/4
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO
DE TERMINALES

7.- Procedimiento de Mantenimiento de Estaciones Terrenas Terminales de Programas de Telefonia
Rural y Conectividad Digital Satelital, en Laboratorio (Mantenimiento Correctivo de Nivel 3).

NUMERO
TCM-2310-D01-22

Responsable No. Actividad
GERENTE DE 01 Recibe de la Gerencia Estatal, de manera personal o por
MANTENIMIENTO DE cualquier servicio de paqueteria, los médulos dafados de las
TERMINALES estaciones  terrenas terminales (ETT) empacados

apropiadamente y acompanados del formato denominado
“Solicitud de Diagndstico de Equipo” con nimero de clave
TCM-2310-F01-19, debidamente requisitado por cada médulo.

02 Girainstrucciones a los seis integrantes de la Coordinacion de
Mantenimiento, para que realice el diagnéstico de las ETT
recibidas de Programas de Telefonia Rural y Conectividad
Digital Satelital.

COORDINADOR DE 03 Recibe la instruccidn para realizar el diagndstico de las ETT de
MANTENIMIENTO Programas de Telefonia Rural y Conectividad Digital Satelital
en un plazo no mayor de 10 dias.

04 Inspecciona el estado fisico de los moédulos de las ETT
recibidas y registra en la bitacora de entrada.

05 Registra en la base de datos implementada para el control de
los mismos, los médulos de las ETT recibidas.

06 Realiza el acuse de recibo respectivo via correo electrénico, al
Coordinador Técnico de la Gerencia Estatal correspondiente.

07 Revisa cada moédulo de las ETT recibidas y diagnéstica su
estado operativo, en un tiempo promedio de tres horas.

08 Solicita en el NOC de Programas de Telefonia Rural y
Conectividad Digital Satelital (siempre y cuando se haya
concentrado el Médem de la ETT), se comisione y después se
decomisione el Modem, para ser verificado.

09 Nose encuentra en estado operativo, realiza el tramite de envio
a reparacion con el proveedor respectivo, de los mddulos
dafiados de las ETT, aplicando el Procedimiento nimero 9 de
este Manual.

10 Sise encuentra en estado operativo, Valida a través de pruebas
técnicas y de funcionalidad de los maédulos de las ETT en
estado operativo.

11 Realiza el empaque de los mddulos de las ETT en estado
operativo, para su transportacion y devolucién a la Gerencia
Estatal respectiva, rotulando cada paquete apropiadamente. /

Area emisora Fecha de Modificacién [/
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:
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7.- Procedimiento de Mantenimiento de Estaciones Terrenas Terminales de Programas de Telefonia
Rural y Conectividad Digital Satelital, en Laboratorio (Mantenimiento Correctivo de Nivel 3).

NUMERO
TCM-2310-D01-22

Responsable No. Actividad
COORDINADOR DE 12 Gestiona a través del Sistema de Mesa de Servicios de
MANTENIMIENTO Telecomm, el envio de los médulos de las ETT en estado

operativo, a la Gerencia Estatal, por medio del servicio de
paqueteria Mex-post.

13 Envia via correo electronico al Coordinador Técnico de la
Gerencia Estatal, la relacion de los médulos de las ETT en
estado operativo que fueron remitidos (Recibo Global).

14 Registra en la base de datos para su control, toda la
informacién derivada de las acciones realizadas para la
devolucion de los modulos de las ETT en estado operativo.

15 Guarda y custodia de los formatos de “Solicitud de Diagnoéstico
de Equipo” con numero de clave TCM-2310-F01-19 y “Recibo
Global” en los expedientes respectivos.

16 Recibe via correo electréonico, por parte del Coordinador
Técnico de la Gerencia Estatal correspondiente, el acuse de
recibo respectivo de los mddulos de las ETT en estado
operativo.

17 Elabora mensualmente el informe de las ETT en estado
operativo y lo entrega a la Gerencia.

GERENTE DE 18 Recibe y valida el informe mensual de las ETT en estado
MANTENIMIENTO DE operativo, verifica y lo integra al indicador de programas
TERMINALES anuales de trabajo.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO
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7.- Procedimiento de Mantenimiento de Estaciones Terrenas Terminales de Programas de Telefonia Rural
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NUMERO
TCM-2310-D01-22

GERENTE DE MANTENIMIENTO DE TERMINALES COORDINADOR DE MANTENIMIENTO

]
1
1
J
1
1
1
1
1
: 03
1 RECIBE LA INSTRUCCION PARA REALIZAR EL
1 DIAGNOSTICO LAS ETT EN UN PLAZO NO MAYOR DE 10
| DIAS
)
]
)
]
1
1
1
1
1
1
1
1

o1
RECIBE DE LA GERENCIA ESTATAL LOS MODULOS DE
ETT DANADAS, CON FORMATO DE “SOLICITUD DE
DIAGNOSTICO DE EQUIPO" TCM-2310-F01-19

v

02
GIRA INSTRUCCIONES AL FERSONAL DE LA
COORDINACION DE MANTENIMIENTO PARA QUE ¢
REALICE EL DIAGNOSTICO DE LAS ETT RECIBIDAS

v

04
INSPECCIONA ESTADO FISICO DE LAS ETT RECIBIDAS, Y
REGISTRA EN LA BITACORA DE ENTRADA

05
REGISTRA EN LA BASE DE DATOS,
LAS ETT RECIBIDAS

v

06
REALIZA ACUSE DE RECIBO DE EQUIPOS

D

— 3

07
REVISA CADA MODULO DE ETT Y DIAGNOSTICA
SU ESTADO OPERATIVO

v

08
SOLICITA AL NOC, SE COMISIONE O DECOMISIONE EL
MODEM, PARA SER VERIFICADO

08
REALIZA EL TRAMITE
DE ENVIO A
REPARACION CON EL ¢SE ENCUENTRA
PROVEEDOR EN ESTADO
RESPECTIVO, DE LOS OPERATIVO?

MODULOS DANADOS
DE LAS ETT (APLICA

PROC. 9}
10
VALIDA A TRAVES DE PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD DE
LAS ETT EN ESTADO OPERATIVO
Area emisora Fecha de Modificacién
Gerencia de Mantenimiento de Terminales OCTUBRE DE 2022
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TELECOMUNICACIONES DE MEXILO

NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO TCM-2310-D01-22
DE TERMINALES

7.- Procedimiento de Mantenimiento de Estaciones Terrenas Terminales de Programas de Telefonia
Rural y Conectividad Digital Satelital, en Laboratorio (Mantenimiento Correctivo de Nivel 3).

1
REALIZA EL EMPAQUE DE ETT PARA
SU TRANSPORTACION Y DEVOLUCION
A LAS GERENCIAS ESTATALES
ROTULANDO PAQUETE

v

12
GESTIONA A TRAVES DEL SISTEMA DE
MESA DE SERVICIOS EL ENVIO A LA
GERENCIA ESTATAL, DE LAS ETT EN
ESTADO OPERATIVO, POR EL SERVICIO
DE PAQUETERIA MEX-POST

D

\{/_

13
ENVIA AL COORDINADOR
TECNICO DE LA GERENCIA
ESTATAL, LA RELACION DE LAS
ETT EN ESTADO OPERATIVO
REMITIDAS

v

14
REGISTRA EN LA BASE DE
DATOS LA INFORMACION DE LAS
ACCIONES REALIZADAS

GUARDA Y CUSTODIAE
FORMATO DE “SOLICITUD D
DIAGNOSTICO DE EQUIPO" Y

“RECIBO GLOBAL"

¥

16
RECIBE DE LA GERENCIA
ESTATAL ACUSE DE RECIBO DE
LOS MODULOS DE LAS ETT EN
ESTADO OPERATIVO

¥

17
ELABORA Y ENVIA INFORME
MENSUAL DE LAS ETT EN
ESTADO OPERATIVO

e e e e e e =

18
RECIBE Y VALIDA INFORME,
VERIFICA E INTEGRA AL
INDICADOR DE PROGRAMAS DE
ANUAL DE TRABAJO

- = = = = = e e e e e e e e e

Area emisora Fecha de Modificacién
Gerencia de Mantenimiento 8¢ Terminales OCTUBRE DE 2022 y/
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO
DE TERMINALES

TCM-2310-D01-22

NUMERO

8.- PROCEDIMIENTO DE LA GESTION DEL MANTENIMIENTO DE ESTACIONES TERRENAS
TERMINALES DE PROGRAMAS DE TELEFONIA RURAL Y CONECTIVIDAD DIGITAL SATELITAL,
CON UN PROVEEDOR EXTERNO (MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE NIVEL 4).

Marco Juridico Especifico

e ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.

Articulo 24, fraccion Xli

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
Gerencia de Mantenimiento de Terminales, numeral 7.

Objetivo Especifico

Gestionar el mantenimiento proporcionado por un proveedor externo teniendo como sustento el Contrato
de Servicios de Soporte Técnico y Mantenimiento o Licenciamiento y Garantias Extendidas para las
Estaciones Terrenas Terminales (ETT) de Programas de Telefonia Rural y Conectividad Digital Satelital,
que son concentradas para su reparacion, por parte de las Gerencias Estatales en el Laboratorio de la

GMT.

Politicas Especificas

1. La Gerencia de Mantenimiento de Terminales a través de la Coordinacién de Mantenimiento,
gestionara con un proveedor externo la aplicacion del mantenimiento de las Estaciones Terrenas
Terminales (ETT) de Programas de Telefonia Rural y Conectividad Digital Satelital.

2. La Coordinacion de Mantenimiento durante la vigencia del contrato de prestacion de servicios de
soporte técnico y mantenimiento que se tenga contratado, realizara cada 30 dias la gestion del
mantenimiento de las ETT con un proveedor externo, para garantizar la operacién de las Estaciones
Terrenas Terminales (ETT) de Programas de Telefonia Rural y Conectividad Digital Satelital.

Areas Responsables del Procedimiento

Gerencia de Mantenimiento de Terminales

Coordinacion de Mantenimiento

Area emisora

Fecha de Modificacién

Gerencia de Mantenimiento

defTerminales OCTUBRE DE 2022
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO
DE TERMINALES

8.- Procedimiento de la Gestion del Mantenimiento de Estaciones Terrenas Terminales de Programas de
Telefonia Rural y Conectividad Digital Satelital, con un Proveedor Externo (Mantenimiento Correctivo de
Nivel 4).

NUMERO
TCM-2310-D01-22

Responsable No. Actividad
GERENTE DE 01 Recibe de la Gerencia Estatal, de manera personal o por
MANTENIMIENTO DE cualquier servicio de paqueteria, los médulos danados de las
TERMINALES estaciones terrenas terminales (ETT), empacados

apropiadamente y acompaiados del formato denominado
“Solicitud de Diagnéstico de Equipo” con nimero de clave TCM-
2310-F01-19, debidamente requisitado por cada madulo.

02 Gira instrucciones a los seis integrantes de la Coordinacion de
Mantenimiento, para que realice la gestion del mantenimiento de
las ETT, con un proveedor externo.

COORDINADOR DE 03 Recibe la instruccion y realiza mensualmente la gestion del
MANTENIMIENTO mantenimiento de las ETT, con un proveedor externo.

04 Inspecciona el estado fisico de los médulos de las ETT recibidas
y registra en la bitacora de entrada.

05 Registra en la base de datos implementada para el control de los
mismos, los médulos de las ETT recibidas.

06 Realiza el acuse de recibo respectivo via correo electrénico, a
los Coordinadores Técnicos de las Gerencias Estatales
correspondientes.

07 Revisa el estado operativo de cada modulo de las ETT recibidas
y diagnoéstica el tipo de falla que presentan, en un tiempo
promedio de tres horas.

08 Solicita en el NOC de Programas de Telefonia Rural y
Conectividad Digital Satelital (siempre y cuando se haya
concentrado el Médem de la ETT), se comisione y después se
decomisione el Médem, para ser verificado.

09 Valida el diagndstico de falla asentado en el formato
denominado “Solicitud de Diagnéstico de Equipo” con numero
de clave TCM-2310-F01-19.

10 Verifica si el contrato de Servicios de Soporte Técnico y
Mantenimiento o Licenciamiento y Garantias Extendidas para
las Estaciones Terrenas Terminales (ETT) de Programas de
Telefonia Rural y Conectividad Digital Satelital, se encuentra
vigente.

11 No se encuentra vigente el contrato de Servicios de Soporte
Técnico y Mantenimiento o Licenciamiento y Garantias
Extendidas para las Estaciones Terrenas Terminales (ETT) de
Programas de Telefonia Rural y Conectividad Digital Satelital.
Regresa a la actividad 10.

Area emisora o Fecha de Modificacién y
Gerencia de Mantenimiento d& Terminales OCTUBRE DE 2022 y d
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO
DE TERMINALES

TCM-2310-D01-22

NUMERO

8.- Procedimiento de la Gestion del Mantenimiento de Estaciones Terrenas Terminales de Programas de
Telefonia Rural y Conectividad Digital Satelital, con un Proveedor Externo (Mantenimiento Correctivo de

Nivel 4).

Responsable

No.

Actividad

COORDINADOR DE
MANTENIMIENTO

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Si se encuentra vigente el contrato, realiza el

tramite de envio

a reparaciéon con el proveedor respectivo, de los médulos
daiados de las ETT, bajo el amparo del contrato de Servicios
de Soporte Técnico y Mantenimiento o Licenciamiento y
Garantias Extendidas de Programas de Telefonia Rural y
Conectividad Digital Satelital, que se tenga vigente.

Efectiia la entrega al proveedor en las instalaciones de

Telecomm, de los modulos de las ETT

a reparar, de

conformidad con el procedimiento establecido.

Recibe en las instalaciones de Telecomm por parte del
proveedor, los médulos de las ETT una vez reparadas, de
conformidad con el procedimiento establecido.

Realiza validacion de pruebas de funcionalidad y técnicas para
verificar el desempeiio operativo de los médulos de las ETT

reparadas por el proveedor.

No funciona bien, realiza la devolucién al proveedor, de los
moédulos de las ETT que presentan daio o que no cumplen los
parametros técnicos de operacion. Regresa a la actividad 13.

Si funciona bien, empaca debidamente los modulos de las ETT
reparadas para su transportacion y devolucion a las Gerencias
Estatales respectivas, rotulando cada paquete apropiadamente.

Gestiona a través del Sistema de Mesa de Servicios Telecomm,
el envio de los mddulos de las ETT reparadas, a las Gerencias
Estatales, por medio del servicio de paqueteria Mex-post.

Envia via correo electrénico a los Coordinadores Técnicos de
las Gerencias Estatales, la relacidon de los mdadulos de las ETT

reparadas que fueron remitidos (Recibo Globa

).

Guarda y custodia en la base de datos para su control, toda la
informacion derivada de las acciones realizadas para la

devolucion de médulos de las ETT reparadas,

Guarda y custodia los formatos de “Solicitud de Diagnéstico de
Equipo” con nimero de clave TCM-2310-F01-19 y “Recibo

Global” en los expedientes respectivos.

Recibe via correo electrénico, por parte del Coordinador

Técnico de la Gerencia Estatal correspondie

nte, el acuse de

recibo respectivo de los modulos de las ETT reparadas.

/

Area emisora

Fecha de Modificacién
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICOD

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO
DE TERMINALES

8.- Procedimiento de la Gestion del Mantenimiento de Estaciones Terrenas Terminales de Programas de
Telefonia Rural y Conectividad Digital Satelital, con un Proveedor Externo (Mantenimiento Correctivo de
Nivel 4).

NUMERO
TCM-2310-D01-22

Responsable No. Actividad
COORDINADOR DE 23 Elabora mensualmente el informe de las ETT reparadas con un
MANTENIMIENTO proveedor externo y lo entrega a la GMT.
GERENTE DE 24 Recibe y valida el informe mensual de las ETT reparadas con un
MANTENIMIENTO DE proveedor externo, verifica y lo integra al indicador de
TERMINALES Programas Anuales de trabajo.

25 Guarda y Custodia informe mensual e indicador.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

"
Area emisora |\ Fecha de Modificacién 7 &
Gerencia de Mantenimiento d& Terminales OCTUBRE DE 2022 A
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: ;
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DE TERMINALES

NUMERO
TCM-2310-D01-22

8.- Procedimiento de la Gestidon del Mantenimiento de Estaciones Terrenas Terminales de Programas de
Telefonia Rural y Conectividad Digital Satelital, con un Proveedor Externo (Mantenimiento Correctivo de

iNiveI 4).

L e B o R T T T o e T T A T T P I ),

01
RECIBE DE LA GERENCIA ESTATAL LOS MODULOS DE
ETT DANADAS, CON FORMATO DE “SOLICITUD DE
DIAGNOSTICO DE EQUIPQ™ " TCM-2310-F01-19

.

02
GIRA INSTRUCCIONES AL FERSONAL DE LA
COORDINACION DE MANTENIMIENTO SE GESTIONE LA
REPARACION CON UN PROVEEDOR EXTERNO DE LAS
ETT RECIBIDAS

03
RECIBE LA INSTRUCCION Y REALIZA LA GESTION DEL
MANTENIMIENTO CON UN PROVEEDOR EXTERNO DE
LAS ETT RECIBIDAS CON DANO

A 4

Y
04

INSPECCIONA ESTADO FISICO DE LAS ETT RECIBIDAS, Y
REGISTRA EN LA BITACORA DE ENTRADA

4

05
REGISTRA EN LA BASE DE DATOS,
LAS ETT RECIBIDAS

Y

06
REALIZA ACUSE DE RECIBO DE EQUIPOS

D

— T

07
REVISA ESTADO OPERATIVO DE CADA MODULO DE ETT Y
DIAGNOSTICA FALLA

o8
SOLICITA AL NOC, SE COMISIONE O DECOMISIONE EL
MODEM, PARA SER VERIFICADO

A 4

09
VALIDA EL DIAGNOSTICO DE FALLA ASENTADO EN LA
“SOLICITUD DE DIAGNOSTICO DE EQUIPQO” * TCM-2310-
F01-19

Area emisora

Fecha de Modificacién

Gerencia de Mantenimiento de Jerminales

OCTUBRE DE 2022
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO
DE TERMINALES

NUMERO
TCM-2310-D01-22

8.- Procedimiento de la Gestién del Mantenimiento de Estaciones Terrenas Terminales de Programas de
Telefonia Rural y Conectividad Digital Satelital, con un Proveedor Externo (Mantenimiento Correctivo de

Nivel 4).

10
VERIFICA Si EL CONTRATO DE SERVICIOS
DE SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO, SE ENCUENTRA
VIGENTE

11
EL CONTRATO NO
SE ENCUENTRA
VIGENTE

LCONTRATO
VIGENTE?

12

REALIZA EL TRAMITE DE ENVIO CON EL

PROVEEDOR, DE LOS MODULOS DE LAS
ETT DANADAS

Y

13
EFECTUA LA ENTREGA AL PROVEEDOR
DE LOS MODULOS DE LASETTA
REPARAR, CONFORME AL
PROCEDIMENTO ESTABLECIDO

Y

14
RECIBE EN TELECOMM POR PARTE DEL
PROVEEDOR, LOS MODULOS DE LAS
ETT REPARADAS

r

15

REALIZA VALIDACION DE PRUEBAS DE
FUNCIONALIDAD DE LOS MODULOS DE
LAS ETT REPARADAS

16
REALIZA
DEVOLUCION AL
PROVEEDOR

LFUNCIONA
BIEN?

Area emisoras,

Fecha de Modificacion

Gerencia de Mantenimiento\de Terminales

OCTUBRE DE 2022
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DE TERMINALES w20

8.- Procedimiento de la Gestiéon del Mantenimiento de Estaciones Terrenas Terminales de Programas de
Telefonia Rural y Conectividad Digital Satelital, con un Proveedor Externo (Mantenimiento Correctivo de

Nivel 4).

24
RECIBE Y VALIDA INFORME E

INDICADOR DE PROGRAMAS DE ANUAL
DE TRABAJOQ, VERIFICA

INTEGRA AL

F N

GUARDA Y
CUSTODIA
DE
INFORME
MENSUAL E
INDICADOR

Y
FIN

17
EMPACA ETT PARA SU DEVOLUCION A
LA GERENCIA ESTATAL ROTULANDO EL
PAQUETE

y

18
GESTIONA A TRAVES DEL SISTEMA DE
MESA DE SERVICIOS EL ENVIO A LA
GERENCIA ESTATAL DE LAS ETT
REPARADAS, POR EL SERVICIO DE
PAQUETERIA MEX-POST

D

19
ENVIA A LOS COORDINADORES
TECNICOS DE LAS GERENCIAS
ESTATALES LA RELACION DE LAS ETT
REPARADAS Y REMITIDAS

20
GUARDA Y CUSTODIA EN LA B.D. LA
INFORMACION DERIVADA DE LAS
ACCIONES REALIZADAS PARA LA
DEVOLUCION DE MODULOS DE LAS ETT
REPARADAS

D

21
GUARDA Y
CUSTODIA LA
“SOLICITUD DE
DIAGNOSTICO DE
EQUIPO" ¥
“RECIBO GLOBAL"

v

22
RECIBE DE LA GERENCIA ESTATAL EL
ACUSE DE RECIBO DE LOS MODULOS DE
LAS ETT REPARADAS

Y

23
ELABORA Y ENVIA INFORME DE

LAS ETT REPARADAS

]
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO
DE TERMINALES

9.- PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE MENSAJES DE ALERTA DEL SISTEMA SATELITAL
COSPAS-SARSAT.

NUMERO
TCM-2310-D01-22

Marco Juridico Especifico.

e CONVENIO INTERNACIONAL PARA LA SALVAGUARDA DE LA VIDA HUMANA EN EL MAR 1974
(SOLAS 74).
Documento completo

e MANUAL DEL SISTEMA MUNDIAL DE SOCORRO Y SEGURIDAD MARITIMA (SMSSM).
Edicion 2007. Disponible en la GMT a través de la Coordinacion de Radiocomunicacién Maritima.

e« ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Articulo 24, fraccién XIV y XXX

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
Gerencia de Mantenimiento de Terminales, numerales 8,9 y 12

Objetivo Especifico

Atender oportuna y eficientemente los mensajes de emergencia enviados, por las embarcaciones o
aeronaves, a través del sistema satelital COSPAS-SARSAT vy reportar de inmediato a las autoridades de
busqueda y rescate proporcionandoles la ubicacion y toda la informacion existente (en el mensaje y en la
base de datos) de la embarcacién o aeronave que emite la alerta.

Politicas Especificas

1. El Gerente de Mantenimiento de Terminales a través de la Coordinacién de Radiocomunicacién
Maritima, atendera todos y cada uno de los mensajes sin importar su procedencia, ni caracteristicas.

2. La Coordinacion de Radiocomunicacion Maritima, utilizara las coordenadas para localizar en la
cartografia y reportara a la autoridad mas cerca al sitio (Capitanias de Puerto, Comandancias de
Aeropuerto y Bases Militares).

3. LaCoordinaciéon de Radiocomunicacién Maritima, recabara la mayor informacién posible del Mensaje
de Emergencia.

4. La Coordinaciéon de Radiocomunicacién Maritima informara del mensaje de alerta a las entidades
correspondientes (Capitanias de Puerto, Comandancias de Aeropuerto y Bases Militares) en un lapso
maximo de 20 minutos, siempre y cuando dichas entidades se encuentren en servicio.

Areas Responsables

Gerencia de Mantenimiento de Terminales.
Coordinacion de Radiocomunicacion Maritima.

Area emisora N Fecha de Modificacion
Gerencia de Mantenimiento de Términales OCTUBRE DE 2022
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO
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NUMERO
TCM-2310-D01-22

9.- Procedimiento para la Atencion de Mensajes de Alerta del Sistema Satelital COSPAS-SARSAT.

Responsable No.

Actividad

GERENTE DE MANTENIMIENTO DE 01 Recibe mensaje via correo electrénico de la Secretaria de
TERMINALES Marina (SEDEMAR) un mensaje de alerta.

02 Envia mensaje al Coordinador de Radiocomunicacion
Maritima, para su atencién en un plazo no mayor a 20

minutos.
COORDINADOR DE 03 Recibe un mensaje de alerta, conteniendo los siguientes
RADIOCOMUNICACION MARITIMA campos:

1. Tipo de mensaje
2. Nimero consecutivo del mensaje y numero de
referencia.
3. Fecha y Hora de la deteccidn (horario Universal (UTC)).
4. Frecuencia detectada.
5. Pais de registro de la baliza.
6. Tipo de usuario y su nimero de identificacién (ID).
7. Cadigo de emergencia.
8. Localizacion (coordenadas geograficas).
9. 2a Localizacion (por el mismo satélite u otro diferente).
10. Identificacion hexadecimal de la radiobaliza vy
frecuencia adicional de la sefial de bisqueda.
11. Tipo de activacion
a. manual
b. automatica
c. desconocida.
12. Numero de radiobaliza a bordo de un avién o
embarcacion.
13. Otras informaciones codificadas.
14. Informacién operacional (numero de télex, teléfono,
fax etc.).
15. Comentarios adicionales del USMCC.
16. Fin del mensaje.

¢Cuenta con coordenadas?

04 NO cuenta con Coordenadas. Se etiqueta con la Leyenda “Sin
Coordenadas” y procede a la actividad 09.

05 Sl cuenta con coordenadas. Es localizado en un sistema
cartografico.

Area emisora

Fecha de Modificacién

Gerencia de Mantenimiento de Teyminales

OCTUBRE DE 2022
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO TCM-2310-D01-22
DE TERMINALES

9.- Procedimiento para la Atencién de Mensajes de Alerta del Sistema Satelital COSPAS-SARSAT.

Responsable No. Actividad

COORDINADOR DE ) ¢Ubicado dentro de litoral?
RADIOCOMUNICACION MARITIMA
06 NO Ubicado dentro de litoral (Territorio Nacional o Mar
Patrimonial incluyendo la Zona Econdmica Exclusiva). Se
registraran con la Leyenda “Fuera de Litoral”. Va a la
actividad 09.

07 Sl ubicado dentro de litoral (Territorio Nacional o Mar
Patrimonial incluyendo la Zona Econdémica Exclusiva). Se da
aviso via telefonica a la autoridad mas cercana al evento
(Capitanias de Puerto, Comandancias de Aeropuerto y Bases
Navales y/o Militares).

08 Recibe de Autoridades (capitanias de puerto, comandancias
de aeropuerto y bases navales y/o militares) informe
validado del incidente en el momento o posteriormente y se
comunican a los Teléfonos:

(0155) 5613 1774,

5090 1100 Ext., 4424 y 4426
Fax: (0155) 5613 2214 o bien al correo electrénico del
Coordinador de Radiocomunicacién Maritima.

09 Guarda y custodia de la informacion generada desde el inicio
y al cierre del evento en una base de datos.

10 Elaboray envia reporte mensual y estadisticas al gerente.

GERENTE DE MANTENIMIENTODE 11 Recibe y valida reporte mensual y lo integra para enviarse
TERMINALES mediante oficio a la Gerencia de Administracion de Servicios
Satelitales y de Telecomunicaciones.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Area emisora Fecha de Modificacion
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9.- Procedimiento para la Atencion de Mensajes de Alerta del Sistema Satelital COSPAS-SARSAT.

GERENTE DE MANTENIMIENTO DE i

COORDINADOR DE
RADIOCOMUNICACION MARITIMA

\REVISADO 160012022 >

TERMINALES
o 03
RECIBE MENSAJE ViA CORREO RECIBE Y VERIFICA MENSAJE
ELECTRONICO DE LA DE ALERTA
SECRETARIA DE MARINA
(SEDEMAR) UN MENSAJJE DE
ALERTA
I
i 04
h 4 SE ETIQUETA CON LA ¢CUENTA CON
> LEYENDA “SIN COORDENADAS?
ENVIA MENSAJE AL COORDENADAS”
COORDINADOR DE RADIO
COMUNICACION MARITIMA,
PARA SU ATENCION EN UN
PLAZO NO MAYOR A 20 MINUTOS
0s
LOCALIZA EN UN SISTEMA
CARTOGRAFICO
06
SE REGISTRARA CON SURMEAD0
LA LEYENDA “FUERA {TTORALS
DE LITORAL"
+ Sl
o7 08
UBICA EN TERRITORIO RECIBE INFORME
NACIONAL DAAVISOALA [P VALIDADO DE LOS
AUTORIDAD MAS CERCANA PORMENORES DEL
AL EVENTO INCIDENTE
1
RECIBE Y VALIDA REPORTE
MENSUAL Y LO INTEGRA PARA ¢
ENVIARSE MEDIANTE OFICIO A LA
GERENCIA DE ADMINISTRACION
DE SERVICIOS SATELITALES Y DE
TELECOMUNICACIONES
v
09
FiN GUARDA Y
CUSTODIA DE LA
INFORMACION
GENERADA
10
ELABORA Y ENVIA AL GERENTE
REPORTE MENSUAL Y ESTADISTICA
D
Area emisora Fecha de Modificacién /i
Gerencia de Mantenimiento de Termpinales ] OCTUBRE DE 2022 I
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10.- PROCEDIMIENTO PARA LA NOT]FICACION DEL SERVICIO (TRAFICO) DE CORRESPONDENCIA
PUBLICA A TRAVES DE LA RED DE ESTACIONES COSTERAS.

NUMERO
TCM-2310-D01-22

Marco Juridico Especifico.

e ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Articulo 24, fraccién XIV y XXX

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
Gerencia de Mantenimiento de Terminales, numerales 8 y 9.
Objetivo Especifico
Proporcionar a la Gerencia de Facturacién la informacién del servicio de correspondencia publica
atendido por la red de Estaciones Costeras y la estacion XDA para el tramite de facturacion.
Politicas Especificas

1. La Gerencia de Mantenimiento de Terminales sera informada por parte de los Centros Regionales de
Comunicacion Maritima (CRCM) sobre el servicio de correspondencia publica que atienden.

2. La Coordinacion de Radiocomunicacién Maritima recibira de los Centros Regionales de
Comunicacion Maritima (CRCM) el primer dia natural de cada mes, la informacion del servicio de
correspondencia publica.

3. La Coordinacion de Radiocomunicacion Maritima por medio de los operadores de la Estacion XDA
radio receptora atendera toda solicitud de servicio de correspondencia ptblica

4. La Gerencia de Mantenimiento de Terminales, enviara en los primeros 5 dias habiles de cada mes a
la Gerencia de Facturacion, la informacién del servicio de correspondencia publica atendida por los
Centros Regionales de Comunicacion Maritima, asi como por la estacién XDA.

Areas Responsables

Gerencia de Mantenimiento de Terminales.
Coordinacion de Radiocomunicacion Maritima.

Area emisora ., Fecha de Modificacién 4
Gerencia de Mantenimiento de Terminales OCTUBRE DE 2022 V4
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10.- Procedimiento para la Notificacion del Servicio (Trafico) de Correspondencia Publica a través de la
Red de Estaciones Costeras.

Responsable No. Actividad

GERENCIA DE MANTENIMIENTO 01 Recibe via correo electrénico del Coordinador del Centro

DE TERMINALES Regional de comunicaciones Maritimas y jefe de la Estacion
XDA, dentro del primer dia natural de cada mes, un archivo de
Excel con la informacion del servicio de correspondencia
ptiblica atendido en el mes inmediato anterior.

02 Envia al Coordinador de Radiocomunicacion Maritima,
mediante correo electronico la informacion del servicio de
correspondencia publica para su verificacion.

COORDINACION DE . 03 Recibe lainformacion del servicio de correspondencia publica
RADIOCOMUNICACION del mes inmediato anterior.
MARITIMA

04 Verifica que la informacién proporcionada por los diferentes
Centros sea correcta en cada campo del registro.
* Dia

(dia/mes/aiio)
* E.C. (Estacién Costera)
(namero, 2 digitos)
* Procedencia
(Nombre de embarcaciones o Estacion Costera)
* Indicativo de llamada.
(4 o 5 caracteres)
» Origen
(nombre de quien genera la llamada)
+ Destinatario al que llaman de la embarcacién
(Nimero Telefénico)
= Destinatario
(nombre de quien recibe la llamada)
« Cell = Celular
(1=Si: blanco No)
« Destino
(lugar al que se llama)
« Clave de tipo de llamada
(entrante=1;saliente= blanco)

Area emisora Fecha de Modificacién [/
Gerencia de Mantenimiento de Terminales OCTUBRE DE 2022 [/
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10.- Procedimiento para la Notificacion del Servicio (Trafico) de Correspondencia Publica a través de la
Red de Estaciones Costeras.

Responsable No. Actividad
COORDINACION DE ) * Clave de embarcacion.
RADIOCOMUNICACION (Nal=1, Ext=2)

« Conferencia

(Nacional=1; Internacional=2 y Mundial=3)
* Tiempo

(minutos)
* Nimero de CIAC o Usuario

¢Es correcta la informacion?

05 No. Solicita la aclaracion mediante correo electrénico a la
Coordinacion del Centro Regional de Comunicaciones
maritimas y/o jefe de la Estacion XDA correspondiente.

06 Recibe y valida informacion corregida de la CRCM y/o estacion
XDA seglun corresponda. Regresa a la actividad 4.

07 Si, Convierte el archivo de informaciéon del servicio de
correspondencia publica que viene en Excel a archivo-de
texto.

08 Elabora resumen de la informacion del servicio de
correspondencia publica.

09 Elabora oficio de notificacion y correo .electronico con la
informacion del servicio de correspondencia publica para la
gerencia de facturacion indicando el total de conferencias y
minutos

10 Envia oficio de notificacion y resumen de la informacion de
correspondencia publica al Gerente de Mantenimiento de
Terminales, para su validacion y firma.

GERENCIA DE MANTENIMIENTO 11 Recibe oficio de notificacion para la Gerencia de facturacion y
DE TERMINALES la informacién del servicio de correspondencia publica.

12 Valida Informacién de correspondencia publica y firma oficio
de notificacion para la Gerencia de Facturacion.

13 Envia oficio y correo electrénico con la informacién del
servicio de correspondencia piblica a la Gerencia de
Facturacion dentro de los primeros 5 dias de cada mes.

14 Guarda y custodia informacion generada.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Area emisora Fecha de Modificacién
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10.- Procedimiento para la Notificacion del Servicio (Trafico) de Correspondencia Publica a través de la
Red de Estaciones Costeras.

GERENTE DE MANTENIMIENTO DE COORDINADOR DE
TERMINALES RADIOCOMUNICACION MARITIMA

03
()]
RECIBE VIA CORREQ ELECTRONICO ol RﬁégigEg;gﬁ%ggfi%gﬁtéiﬁ\fﬂgsm
DEL COORDINADOR DEL CENTRO INMEDIATO ANTERIOR
REGIONAL DE COMUNICACIONES
MARITIMAS Y JEFE DE LA ESTACION
XDA, DENTRO DEL PRIMER DIA
NATURAL DE CADA MES, LA
INFORMACION DEL SERVICIO DE A
CORRESPONDENCIA PUBLICA DEL 04
MES INMEDIATO ANTERIOR VERIFICA QUE LA INFORMACION
+ | PROPORCIONADA POR LOS DIFERENTES
CENTROS SEA LA CORRECTA EN CADA
o CAMPO DEL REGISTRO
ENVIA AL COORDINADOR DE
RADIOCOMUNICACION MARITIMA LA

INFORMACION DEL SERVICIO DE I
CORRESPONDENCIA PUBLICA, PARA
SU VERIFICACION

NO

¢ES CORRECTA
LA

11
RECIBE OFICIO DE NOTIFICACION iHFORUACIONE

PARA LA GERENCIA DE < \

y

FACTURACION Y LA INFORMACION i
DEL SERVICIO DE
CORRESPONDENCIA PUBLICA il :&%@iﬁg:ﬁa
+ CORRESPONDIENTE 07
CONVIERTE EL ARCHIVO DE
45 INFORMACION DEL SERVICIO DE
CORRESPONDIENCIA PUBLICA QUE
VALIDA INFORMACION DE \ 4
CORRESPONDENCIA PUBLICA Y o8 VIENEEN EK?EE)I(.T%ARCHWO e
FIRMA OFICIO DE NOTIFICACION B EALIOs NGRS
P“RAA‘-{?TGESE?&A DE __| CORREGIDA DE LA CRCM Y/O DE #
FACTU LA ESTACION XDA
* CORRESPONDIENTE "
ELABORA RESUMEN DE LA
13 INFORMACION DEL SERVICIO DE
ENVIA OFICIO Y CORREQ : CORRESPONDENCIA PUBLICA
ELECTRONICO CON LA
INFORMACION DEL SERVICIO DE )
CORRESPONDENCIA PUBLICA A LA
GERENCIA DE FACTURACION
DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS
DE CADA MES
09

ELABORA OFICIO DE NOTIFICACION
Y CORREO ELECTRONICO CON LA
INFORMACION DEL SERVICIO DE
CORRESPONDENCIA PUBLICA PARA
LA GERENCIA DE FACTURACION
INDICANDO EL TOTAL DE
CONFERENCIAS Y MINUTOS

14

GUARDA Y
CUSTODIA DE
INFORMACION 10
GENERADA ENVIA OFICIO DE NOTIFICACION Y
. RESUMEN DE LA INFORMACION DEL
SERUI;IO DE CORRESPONDENCIA
PUBLICA AL GERENTE DE
MANTENIMIENTO DE TERMINALES
PARA SU VALIDACION Y FIRMA
4
Area emisora Fecha de Modificacién i
Gerencia de Mantenimiento de Tefminales OCTUBRE DE 2022
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NUMERO

11.- PROCEDIMIENTO DE GESTION, SEGUIMIENTO Y REGISTRO DE RADICACION FORANEA DE

RECURSOS.

Marco Juridico Especifico.

e ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.

Articulo 24, fraccién | y XII

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
Gerencia de Mantenimiento de Terminales, numeral 10 y 12

Objetivo Especifico

Gestionar, dar seguimiento y registrar las radicaciones foraneas de recursos presupuestales, que son
requeridos para dar atencion a los reportes de Programas de Telefonia Rural Satelital y Conectividad

Digital Satelital.

Politicas Especificas

1. La Gerencia de Mantenimiento de Terminales, a través de la Coordinaciéon de Operacion Financiera
y Logistica de Servicios, sera responsable de enviar a las Gerencias Estatales la relacién de
estaciones terrenas terminales (ETT) de Programas de Mantenimiento, Reubicaciones y/o Retiros,
de acuerdo a los reportes de falla, solicitudes de reubicaciones y solicitud de retiros, para que
elaboren y definan el Cronograma de Trabajo de la Red de Telefonia Rural Satelital.

2. LaCoordinacion de Operacion Financiera y Logistica de Servicios, realizara la gestién, seguimiento
y registro de las radicaciones foraneas de recursos presupuestales, que son requeridos para dar
atencion a los reportes de Programas de Mantenimiento, Reubicaciones y/o Retiros, de estaciones
terrenas terminales (ETT) de Telefonia Rural Satelital, de acuerdo al Cronograma de Trabajo definido
con base a los sitios a atender.

3. La Coordinacion de Operacion Financiera y Logistica de Servicios sera responsable de registrar las
radicaciones realizadas a cada una de las Gerencias Estatales y gestionar la solicitud mensual

respectiva.

Areas Responsables del Procedimiento

Gerencia de Mantenimiento de Terminales.
Coordinacion de Operacion Financiera y Logistica de Servicios.

Area emisord \
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11.- Procedimiento de Gestion, Seguimiento y Registro de Radicacion Foranea de Recursos.

Responsable No. Actividad

GERENTE DE 01 Envia mediante correo electrénico a la Gerencia Estatal la

MANTENIMIENTO DE relacion de ETT que se incluirdn en programas de

TERMINALES mantenimiento, para que elaboren y definan el cronograma de
trabajo

02 Recibe de la Gerencia Estatal los Cronogramas de Trabajo de

Programas de Mantenimiento y Reubicaciones, asi como la
Programacion Mensual de Radicacion de Recursos
Presupuestales, y gira instrucciones a la Coordinacion de
Operacion Financiera y Logistica de Servicios para su
atencién.

COORDINADOR DE pPERACION 03 Recibe la informacién, y analiza los requerimientos que

FINANCIERA Y LOGISTICA DE integran la Programacién Mensual de Radicacion de Recursos

SERVICIOS Presupuestales, y elabora el oficio y tabla desglosada por cada
Gerencia Estatal, con firma del Director, Subdirector y Gerente
del Area para solicitar al Subdirector de Presupuesto y
Contabilidad la autorizacion y dispersion de los recursos a
cada Gerencia Estatal.

GERENTE DE 04 Valida y autoriza el oficio para solicitar al Subdirector de

MANTENIMIENTO DE Presupuesto y Contabilidad la autorizacién y dispersion de los

TERMINALES recursos a cada Gerencia Estatal, y gira instrucciones a la
Coordinacién de Operacion Financiera y Logistica de Servicios
para su gestion.

COORDINADOR DE pPERAC!f)N 05 Gestiona el oficio dirigido a la Subdireccién de Presupuesto y

FINANCIERA Y LOGISTICA DE Contabilidad de Programacion Mensual de Radicacion de

SERVICIOS Recursos Presupuéstales.

GERENTE DE 06 Instruye al Coordinador de Operacién Financiera y Logistica

MANTENIMIENTO DE de Servicios, para que registre las radicaciones que se

TERMINALES realicen a cada Gerencia Estatal.

COORDINADOR DE QPERACIC')N 07 Realiza la conciliacion de recursos y elabora informe en caso

FINANCIERA Y LOGISTICA DE de que existan diferencias.

SERVICIOS

COORDINADOR DE OPERACION 08 Confirma via telefénica y mediante correo electrénico con la

FINANCIERA Y LOGISTICA DE
SERVICIOS

Gerencia Estatal que efectivamente les hayan radicado lo
recursos autorizados por parte de la Gerencia de Presupuestq.

/

Area emisora
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11.- Procedimiento de Gestion, Seguimiento y Registro de Radicacion Foranea de Recursos.

Responsable

No.

Actividad

GERENTE DE MANTENIMIENTO
DE TERMINALES

09

10

11

12

Registra las radicaciones realizadas a cada una de las
Gerencias Estatales y procede a elaborar el informe mensual
respectivo.

Envia informe mensual de radicaciones al Gerente de
Mantenimiento de Terminales para su validacion.

Recibe y valida informe mensual de radicaciones.

Guarda y custodia el informe mensual de radicaciones.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Area emisora |\

Gerencia de Mantenimiento de Terminales

Fecha de Modificacién VA
OCTUBRE DE 2022 i

Q r"r.
K(msws;wo 28 0T 202 W /%/




HOJA No.

[ |
felecomm. 67 DE 88

TELECOMUNICACIONES OE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO
DE TERMINALES

11.- Procedimiento de Gestion, Seguimiento y Registro de Radicacion Foranea de Recursos.

NUMERO
TCM-2310-D01-22

"""""""""""""""""""""""" Fon [ o b o S e e e e e s e e e e e e e e |
1 COORDINADOR DE OPERACION FINANCIERA 1
GERENTE DE MANTENIMIENTO DE TERMINALES
.............................................. decccecmacaaee e YLOGISTUCARESERVICIOS - o cve oo
1]
1 1
1 1
1 1
] 03 1
1 RECIBE LA INFORMACION, ANALIZA 1
o1 ' LOS REQUERIMIENTOS DE LA i
ENVIA MEDIANTE CORREQ ! PROGRAMACION MENSUAL DE '
ELCTRONICOA LA GERENCIA ESTATAL i P RADICACION DE RECURSOS Y :
LA RELACION DE ETT DE PROGRAMAS 1 ELABORA OFICIO PARA SOLICITAR LA 1
DE MANTENIMIENTO, PARA QUE ! DISPERSION DE RECURSOS A CADA 1
ELABOREN Y DEFINAN EL . GERENCIA ESTATAL ]
| CRONOGRAMADETRABAIO | '
' n :
1) 1)
\_///’— 1 \_/— I
1 1
¢ 1 | 1
1 1
1 1
02 ; :
RECIBE PROGRAMAS DE TRABAJO DE 1 :
LA GERENCIA ESTATAL Y TURNA PARA [~ ' 05 '
SU ATENCION | GESTIONA EL OFICIO DE LA '
: PROGRAMACION MENSUAL DE !
x : RADICACION DE RECURSOS 1
' PRESUPUESTALES 1
i i
] ]
04 . 1 1
VALIDA Y AUTORIZA OFICIO PARA : :
SOLICITAR LA AUTORIZACION Y 1 i
DISPERSION DE RECURSOS Y GIRA . !
INSTRUCCIONES PARA SU GESTION - :
1
i i
1 a7 1
! REALIZA CONCILIACION DE RECURSOS .
o6 < . Y ELABORA INFORME EN CASO DE QUE 1
INSTRUYE PARA QUE SE REGISTREN ! EXISTAN DIFERENCIAS !
LAS RADICACIONES A CADA GERENCIA T 1
ESTATAL ! !
1 1
] A ]
1 1
| 08 ]
! CONFIRMA VIA TELEFONICA Y i
i MEDIANTE CORREO ELECTRONICO CON :
= ' LA GERENCIA ESTATAL QUE LES i
1 HAYAN RADICADO LOS RECURSOS !
RECIBE Y VALIDA INFORME MENSUAL |« 1 1
DE RADICACIONES = : ALIHERDOS !
1 i 1
1 1
1 1
] ]
1 09 1
: REGISTRA LAS RADICACIONES !
! REALIZADAS A CADA GERENCIA -
' ESTATAL Y ELABORA INFORME 1
! MENSUAL !
: o :
1 1
12 ] I
GUARDA Y ! 1
CUSTODIA ' :
DE LA ) : 1
INFORMACIO ! 10 !
N GENERADA I ENVIA INFORME MENSUAL DE !
: RADICACIONES AL GERENTE DE !
p MANTENIMIENTO DE TERMINALES "
: PARA SU VALIDACION
1
1
1
1
1
i
1
—————————————————————————————————————————————— e e e e e R —
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ANEXOS
GLOSARIO DE TERMINOS.
CONCEPTO ) DESCRIPCION .
ANTENA DISPOSITIVO QUE TRANSMITE Y/O RECIBE SENALES
ELECTROMAGNETICAS. .
ACKNOWLEDGE RECONOCIMIENTO O CONFIRMACION DE MENSAJE.
ACTA DE M.P ACTA ADMINISTRATIVA REALIZADA ANTE EL MINISTERIO

PUBLICO EN DONDE QUEDAN ASENTADOS LOS HECHOS
SUCEDIDOS RELATADOS POR EL RESPONSABLE DEL SITIO
YI/O ATR, ANTE EL ROBO, ACTO VANDALICO Y/O DESASTRE
NATURAL.

ACTA DE RECEPCION DE LAS ETT

DOCUMENTO QUE CONTIENE LA CANTIDAD FISICA DE
ETT'S QUE ENTREGA EL PROVEEDOR EN LAS GERENCIAS
ESTATALES DE TELECOMM. SE CONSIDERA UN
DOCUMENTO EXTERNO DADO QUE ES PROPIEDAD DEL
PROVEEDOR.

ACTA ORIGINAL DE LA
CONCILIACION DE DEDUCTIVAS YI/O
BACKLOG

DOCUMENTO QUE CONTIENE LAS DEDUCTIVAS,
GENERADAS POR LOS REPORTES DE FALLA NO
ATENDIDOS EN TIEMPO. SE CONSIDERA UN DOCUMENTO
EXTERNO DADO QUE ES PROPIEDAD DEL CLIENTE.

AREA EJECUTIVA DEL GOBIERNO
FEDERAL

AREA QUE REALIZA LAS FUNCIONES ASIGNADAS AL
PODER EJECUTIVO DE LA FEDERACION.

ATR

AGENTE TELEFONICO RURAL.

AUTORIDADES COMPETENTES

ZONA NAVAL, CAPITANIA DE PUERTOS, COMANDANCIAS
DE AEROPUERTO Y BASES MILITARES.

BACKLOG PENALIZACION ECONOMICA ACUMULATIVA QUE SE
APLICA POR INCUMPLIMIENTO EN EL SERVICIO.
BALIZA DISPOSITIVO SENALIZADOR, UTILIZADO PARA INDICAR UN

LUGAR GEOGRAFICO O UNA SITUACION DE PELIGRO
POTENCIAL.

BASE DE DATOS

CONJUNTODE DATOS ALMACENADOS
SISTEMATICAMENTE PARA SU POSTERIOR USO.

BRIGADA

GRUPO DE TECNICOS EN CAMPO.

CANAL VHF

CANAL UTILIZADO EN BANDA MARINA QUE COMPRENDE
LAS FRECUENCIAS QUE VAN 56 MHz Y 174 MHz.

CANALES DE AUXILIO Y SOCORRO

CANALES PARA ASISTENCIA EN EL MAR UTILIZADO EN
SISTEMAS DE COMUNICACION MARITIMOS

CANALES DE TRABAJO

CANALES UTILIZADOS PARA TELEFONIA EN
COMUNICACIONES MARITIMAS

CAT CENTRO DE ATENCION TELEFONICA.
COORDENADAS LATITUD Y | POSICION GEOGRAFICA DE UN PUNTO TERRESTRE
LONGITUD

CONECTIVIDAD DIGITAL SATELITAL

ES UN SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES QUE
UTILIZARECURSO SATELITAL.

CORRESPONDENCIA PUBLICA

Fay

COMUNICACI_ON QUE SE ESTABLECE ENTRE UNA
EMBARCACION Y UN PUNTO EN TIERRA (LLAMADA
TELEFONICA Y SERVICIO DE INTERNET ).

/A

18
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CONCEPTO

DESCRIPCION

CRCM

CENTRO REGIONAL DE COMUNICACION MARITIMA

COSPAS- SARSAT

ES UN SISTEMA DE SATELITES UTILIZADO POREL SISTEMA
MUNDIAL DE SOCORRO Y SEGURIDAD MARITIMA

DEDUCTIVAS

PENALIZACION ECONOMICA POR INCUMPLIMIENTO EN EL
SERVICIO.

DECOMISIONE

ACCION DE DECOMISIONAR EN EL NOC DE PROGRAMAS DE
CONECTIVIDAD DIGITAL SATELITAL, QUE CONSISTE EN
VERIFICAR EL ESTATUS DE UN VSAT_ID ASOCIADO A UN
MODEM.

ETT

ESTACION TERRENA TERMINAL. EQUIPO DE
TELECOMUNICACIONES SATELITAL COMPUESTO DE
ANTENA, RADIO Y MODEM QUE UTILIZA EL USUARIO FINAL
PARA TRANSMITIR O RECIBIR SENALES DE LOS SERVICIOS
SATELITALES DE ACCESO A INTERNET; O ANTENA, RADIO,
MODEM Y TELEFONO IP QUE UTILIZA EL USUARIO FINAL
PARA REALIZAR O RECIBIR LLAMADAS TELEFONICAS ViA
SATELITE.

ESTACIONES TERRENAS
TERMINALES

SISTEMA SATELITAL INSTALADO EN UN SITIO
PREVIAMENTE ASIGNADO. VER DEFINICION ETT.

ESTACION COSTERA

ESTACION TERRESTRE DEL SERVICIO MOVIL MARITIMO.

GASST

GERENCIA DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS
SATELITALES Y TELECOMUNICACIONES.

GID

IDENTIFICADOR UNICO QUE SE ASIGNA A UN SITIO DONDE
SE INSTALA UNA ESTACION TERRENA TERMINAL.

HF

POR SUS SIGLAS EN INGLES ALTA FRECUENCIA, SON LAS
SIGLAS UTILIZADAS PARA REFERIRSE A LA BANDA DEL
ESPECTRO ELECTROMAGNETICO QUE OCUPA EL RANGO
DE FRECUENCIAS DE 3 MHZ A 30 MHZ.

IDU

INDOOR UNIT QUE CONSTA DE MODEM Y ELIMINADOR O
FUENTE DE PODER.

INSTITUCIONES MEDICAS OFICIALES

CRUZ ROJA, IMSS, ISSSTE, SSA

INTERNET PARA TODOS

PROGRAMA QUE HACE POSIBLE LA INTEGRACION DE LA
POBLACION A LA TECNOLOGIA DE INTERNET Y TELEFONIA
MOVIL EN TODO EL TERRITORIO NACIONAL, EXTENDIENDO
LA INCLUSION FINANCIERA Y ASEGURANDO LA
POSIBILIDAD DE LLEVAR TODOS LOS PROGRAMAS DE
BIENESTAR SOCIAL DIRECTAMENTE A LAS Y LOS
BENEFICIARIOS.

PROGRAMA DE CONECTIVIDAD
DIGITAL SATELITAL

PROGRAMA FEDERAL QUE "GARANTIZA EL DERECHO DE
ACCESO A LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION, INCLUIDO EL DE BANDA ANCHA E
INTERNET."”

[/
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CONCEPTO

DESCRIPCION

LLAMADA SELECTIVA DIGITAL LSD

(DSC - DIGITAL SELECTIVE CALLING): METODO DE
COMUNICACION MEDIANTE UNA TECNICA DE
TRANSMISION AUTOMATICA DE LAS LLAMADAS
CODIFICADAS EN FORMATO DIGITAL, ES DECIR NO SON
VERBALES. LA LSD PERMITE LLAMAR SELECTIVAMENTE
A UNA ESTACION DE BARCO O UNA ESTACION EN TIERRA,
Y APRETANDO UN BOTON, LANZA UNA ALERTA DE
SOCORRO AUTOMATICA A CUALQUIER ESTACION.

LNB

EQUIPO AMPLIFICADOR DE BAJO RUIDO

MCN3

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE NIVEL 3.
PROPORCIONADO EN EL LABORATORIO DE
MANTENIMIENTO DE TELECOMM CON UNA MINIMA
INTERVENCION.

MCN4

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE NIVEL 4.
PROPORCIONADO POR UN PROVEEDOR AUTORIZADO,
PREVIAMENTE CONTRATADO POR LA SICT O TELECOMM,
A LAS ESTACIONES TERRENAS TERMINALES (ETT) DEL
SERVICIO DE CONECTIVIDAD DIGITAL SATELITAL CON
DANO SEVERO.

MESA 0

ATENCION _PRIMARIA A REPORTES DE FALLA Y/U
ORIENTACION AL USUARIO DEL SERVICIO DE
CONECTIVIDAD DIGITAL SATELITAL.

MESA 1

ATENCION ESPECIALIZADA A REPORTES DE FALLA DE
USUARIO DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD DIGITAL
SATELITAL.

MESA DE AYUDA DE TELECOMM

ATENCION A REPORTES DE FALLA Y/U ORIENTACION AL
USUARIO DEL SERVICIO DE TELECOMM COMPUESTO POR
2 NIVELES DE ATENCION: MESA 0 Y MESA 1.

MEXSAT ES UN SISTEMA DE SATELITES DEL GOBIERNO MEXICANO.

MODEM MODULADOR-DEMODULADOR

MF POR SUS SIGLAS EN INGLES FRECUENCIAS MEDIAS

NOC NETWORK OPERATION CENTER: ES EL CENTRO DE
OPERACION DE LA RED EN DONDE SE EFECTUA EL
CONTROL Y EL MONITOREO DE LAS REDES DEL
PROYECTO CONECTIVIDAD DIGITAL SATELITAL.

OACI ORGANIZACION DE AERONAUTICA CIVIL

OoDU OUDOOR UNIT QUE CONSTA DE AMPLIFICADOR O RADIO Y

LNB

ONDAS RADIOELECTRICAS U ONDAS
HERZIANAS

ONDAS ELECTROMAGNETICAS, CUYA FRECUENCIA SE
FIJA CONVENCIONALMENTE POR DEBAJO DE 3 000 GHz.

PAAAS-PAOP

PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS-PROGRAMA ANUAL [y

/

OBRA PUBLICA.
i
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CONCEPTO DESCRIPCION

PRECIERRE NOTIFICACION ViA TELEFONICA QUE REALIZA LA BRIGADA
EN SITIO U OPERADOR DE MESA 1, UNA VEZ QUE SE
SOLUCIONA LA FALLA.

PROVEEDOR PRESTADOR DE UN SERVICIO

RADIOBALIZA DE EMERGENCIA ES UN APARATO TRANSMISOR DE RADIO UTILIZADO EN
SITUACIONES DE EMERGENCIA PARA FACILITAR LA
LOCALIZACION DE UN BARCO, UN AVION O UNA PERSONA
QUE SE ENCUENTRAN EN PELIGRO.

RADIOMARITIMO QUE ESTA RELACIONADO A UN SERVICIO DE
RADIOCOMUNICACION: ENTRE UNA ESTACION DE LA RED
NACIONAL Y OTRA MOVIL MARITIMA

RECIBO GLOBAL DOCUMENTO FIRMADO EN EL QUE SE MANIFIESTA LA
ENTREGA O ENVIO DE LOS MODULOS DE LAS ETT EN
ESTADO OPERATIVO, A CADA GERENCIA ESTATAL.

RED SATELITAL RED QUE PROPORCIONA LAS FACILIDADES PARA
TRANSMISION Y RECEPCION DEL TRAFICO DE
COMUNICACIONES, A TRAVES DE UN SISTEMA DE

SATELITAL.
REPORTE DE BACKLOG ES AQUEL REPORTE DE FALLA CERRADO QUE ESTUVO
SIN SOLUCION EN UN LAPSO DE MAS DE UN MES.
SAR (SEARCH AND RESCUE): BUSQUEDA Y RESCATE.
SARSAT ACRONIMO DE SEARCH AND RESCUE SATELLITE-AIDED

TRACKING. SISTEMA DE SEGUIMIENTO POR SATELITE
PARA BUSQUEDA Y SALVAMENTO.

SEMAR SECRETARIA DE MARINA.
SEROFA SISTEMA DE ESTADISTICAS Y DE RESULTADOS
OPERATIVOS FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS.
SICT SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES
SLA ES UN ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (SLA), ENTRE
PROVEEDOR Y CLIENTE.
SMSSM SISTEMA MUNDIAL DE SOCORRO Y SEGURIDAD MARITIMA.
SOLAS 74 (SAFETY OF LIFE AT SEA) CONVENIO INTERNACIONAL /
PARA LA SALVAGUARDA DE LA VIDA HUMANA EN EL MA
1974,
L/
Area emisora Fecha de Modificacién /
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LITORAL TERRITORIO NACIONAL, MAR PATRIMONIAL, ZONA
ECONOMICA EXCLUSIVA Y ESPACIO AEREO.

VHF POR SUS SIGLAS EN INGLES MUY ALTA FRECUENCIA, ES
LA BANDA DEL ESPECTRO ELECTROMAGNETICO QUE
OCUPA EL RANGO DE FRECUENCIAS DE 30 MHZ A 300

MHZ.
UHF ULTRA ALTA FRECUENCIA, ES UNA BANDA DEL
ESPECTRO ELECTROMAGNETICO QUE OCUPA EL RANGO
DE 300 MHZ A 3 GHZ.
uIT UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
USUARIO FINAL PERSONA FISICA O MORAL QUE UTILIZA UN SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES.
UTC TIEMPO UNIVERSAL COORDINADO
VSAT POR SUS SIGLAS EN INGLES TERMINAL DE APERTURA MUY
PEQUENA
Area emisoras Fecha de Modificacién y4 /
Gerencia de Mantenimiento e Terminales OCTUBRE DE 2022 Pl
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| e
felecomm.
""""""""" SOLICITUD DE DIAGNOSTICO DEEQUIPO  TCM-2310-F01-19
VSAT ID: REPORTE: FOLIO:
{MESA DE AYUDA) [LABORAT ORIO)
ENTIDAD:
MUNICIPIO:
LOCALIDAD:
DENOMINACION DEL SITIO:
EQUIPO SINIESTRADO EQUIPO PARA GARANTIA EQUIPO PARA MCN3-MCN4

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

MODULO - NO. DE SERIE. SR " No.DE PARTE

AMPLIFICADOR

obu [LNB

CORNETA st { ) NO ( )

MODEM

ELIMINADOR

IDU  lyELEFONO 1P,
AURICULAR Y CARLL DE BASE PEDESTAL ELIMINADOR CABLE UTP CORDON DE ENERGIA
ACCESORIOS EEPIRAL
si() NO( ) si() NO( ) ss{) NO( ) ss() NO( ) sig{) wNO( )
OTROS
*  FALLA REPORTADA POR EL USUARIO
ENTREGA RECIBE
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
[FECHA: HORA: ] |FECHA: |HORA:
TELECOMM
Enviar a: Gevencia de de

Ubicacidn: Centro Tek 1

Tel: 55 5090 1100 exts: 4495, 4542, 4743 y 4486

Av. de las Telecomunicaciones 5/N, Col. Leyes de Reforma trtapalapa, D.F. C.P. 09310, Edi. 'F' Planta baja

ri

FMT-RED11K vyﬁ- 1

Area emisora

Fecha de Modificacion /

Gerencia de Mantenimiento d4 Terminales

OCTUBRE DE 2022 .

\REVISADO 76 0CT. 2022



‘felecomm.

TELECOMUNICACIONES OF MEXICO

HOJA No.
75 DE 88

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO

TCM-2310-D01-22

NUMERO

DE TERMINALES
‘felecomm.
rrmm—— SOLICITUD DE DIAGNOSTICO DE EQUIPO  TCM-2310-F01-19
VSAT ID: REPORTE: FOLIO:

<o

{MESA DE AYUDA)

-

[LABDRATORIO)

S

ENTIDAD:

MUNICIPIO:

LOCALIDAD:

DENOMINACION DEL SITIO:

DESCRIPCION DEL SERVICIO;

EQUIPO SINIESTRADO

EQUIPO PARA GARANTIA

EQUIPO PARA MCN3-MCN4

CsD
s —
MODULO Sl . NO.DESERIE No. DE PARTE
AMPLIFICADOR @
obu |InB @
CORNETA G2 s NO ()
MODEM @
ELIMINADOR
IDU  |yeLfFONO ILP.
“""‘:”;:’:r""‘ Dk BASE PEDESTAL ELIMINADOR CABLE UTP CORDON DE ENERGIA
ACCESORIOS,
SlilNDll sif ) No( ) () NO{ ) () NO( ) () wNOL )
OTROS @
[FALLA REPORTADA POR ELUSUARIO.
ENTREGA RECIBE
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
|FECHA: |HORA: ] [FECHA: |HORA:
TELECOMM
Enviar a: G cla de M. mik de T
Ubicacién: Centro Teh 1,

Av, de las Telecomunicaciones 5/N, Col. Leyes de Reforma irtapalapa, D.F. CP. 09310, Edif. 'F' Planta baja
Tek 55 5090 1100 exts: 4455, 4542, 4743 y 4486

Area emisora
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO TCM-2310-F01-19
DE “SOLICITUD DE DIAGNOSTICO DE EQUIPO”

Los siguientes campos deberan ser llenados por el personal de las Gerencias Estatales (G.E.), de acuerdo
a la informacion con la que cuentan, llenando un formato por cada médulo enviado a reparar:

No. Nombre del campo Descripcién
1 VSATID Etiqueta compuesta por ocho caracteres, una o dos letras y
siete o seis digitos, que se le asigna a cada sitio o localidad de
telefonia rural.
2 REPORTE Es el nimero de reporte de cinco digitos que se levanto en el

4,5y6 ENTIDAD, MUNICIPIO Y

LOCALIDAD

7 DENOMINACION DEL
SITIO

8 CLASIFICACION DEL
EQUIPO

Centro de Atencion Telefénica (Mesa de Ayuda Telecomm).

Ubicacion de donde se retiraron los equipos de la estacién
terrena terminal (ETT) a reparar.

Nombre de la comunidad beneficiada con el servicio de Internet
para Todos.

Equipo siniestrado:

La Gerencia Estatal debera sefalar con una “X"” este recuadro,
si el equipo que estan enviando a reparacion, fue retirado del
sitio debido a daiio provocado por siniestro. Los casos de
siniestro son: Robo o desaparicion del equipo, dafio por
variaciones de voltaje en la linea de alimentacién de C.A,,
descarga atmosférica por rayos o tormentas eléctricas, daiios
causados por desastres naturales (tales como inundaciones,
huracanes, lluvias, vientos, erupciones volcanicas, etc.).

Para iniciar el tramite de indemnizacion del siniestro, es
indispensable que la Gerencia Estatal remita por oficio a la
Gerencia de Servicios Generales, Mantenimiento y Seguros
Patrimoniales, la siguiente documentacion, una vez ocurrido el
siniestro: a) Original de la Denuncia de Hechos ante el
Ministerio Puablico, Original del Acta Circunstanciada de
Hechos y Copia del Acta de Entrega-Recepcion de equipos a la
localidad, para los casos de robo y desaparicién de los
equipos; b) Original del Acta Circunstanciada de Hechos y
Copia del Acta de Entrega-Recepcion de equipos a la localidad,
para los casos de equipos dafados por variaciones de voltaje,
descargas atmosféricas y desastres naturales.

/
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No. Nombre del campo Descripcion
9,10, ODU (AMPLIFICADOR, Segtin el caso, registrar el nimero de serie y nimero de parte
11,12, LNB Y CORNETA), IDU del médulo de la ETT que es enviado a reparar (llenando un
13, 14, (MODEM Y ELIMINADOR), formato por cada médulo): Médulo ODU: Equipo que consta de
15, 16 APARATO TELEFONICO amplificador o radio con nimero de serie de 12 digitos, un LNB
y 17 (TELEFONO IP, con nimero de serie de 6 o 12 caracteres; la corneta, forma
AURICULAR, BASE parte de la antena, no del amplificador y no cuenta con niimero
PEDESTAL, ELIMINADOR, de serie, se selecciona "SI" si la Gerencia Estatal envia este
CABLE UTP Y CABLE mddulo y "NO" en caso contrario.
ESPIRAL) Y OTROS (ILC, Mddulo IDU: Equipo que consta de médem con nlimero de serie
PANEL SOLAR, ETC.) de 18 caracteres alfanuméricos, y eliminador o fuente de poder,
tiene un nimero de serie de 14 o 18 caracteres.
Aparato telefénico: Equipo que consta de teléfono IP, auricular,
base pedestal, eliminador, cable UTP y cable retractil; el
nimero de serie del teléfono consta de 16 caracteres.
Los nimeros de parte de todos los mddulos constan de 11
caracteres con formato de 7 digitos - 4 digitos.
18 FALLA REPORTADA POR  Describir el diagnéstico de la falla de acuerdo al resultado de la
EL USUARIO evaluacion operativa realizada por el personal técnico de la
Gerencia Estatal, y que la Coordinaciéon de Mantenimiento
ratificara o rectificara.
19 ENTREGA, NOMBRE Y Asentar el nombre y firma de la persona que envia el equipo a

FIRMA, Y FECHAY HORA

reparacion, asi como la fecha y hora de envio.

Los siguientes campos deberan ser llenados por el personal de la Coordinacién de Mantenimiento, una
vez que es recibido el equipo a reparar, acompaifado de su formato respectivo:

No. Nombre del campo Descripcion
3 FOLIO Es un nimero consecutivo que asigna la Coordinacion de
Mantenimiento anualmente, al equipo que es recibido para su
reparacién.
8 CLASIFICACION DEL Equipo para garantia o Equipo para MCN3-MCN4:

EQUIPO La Coordinacion de Mantenimiento debera sefialar con una “X”
estos recuadros, segln sea el caso, después de haber
verificado si el equipo que se esta recibiendo para reparacion,
cuenta con la garantia respectiva.

20 RECIBE, NOMBRE Y Asentar el nombre y firma de la persona que recibe el equi

FIRMA; FECHA Y HORA

para reparacion, asi como la fecha y hora de recepcion.

Area emisora
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INDICADORES DE GESTION

‘felecomm

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT
GERENCIA MANTENIMIENTO DE TERMINALES

ANO
NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULA DEL PERIODO DE META DEL INDICADOR
INDICADOR INDICADOR INDICADOR APLICACION
EMERGENCIA ATENDIDAS MENSUAL 100% Nota.
INDICE DE EMERGENCIA MONITOREAR LA IEMERGENCIAS En caso de no recibir ningin
ATENDIDAS EFICIENCIA DE LAS RECIBIDAS reporte de emergencia la meta del
EMERGENCIAS indicador se considerara del 100 %
ATENDIDAS
CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES
CONTROL DE... ANO B
(INDICAR DE QUE SE | ANTERIOR ANO VIGENTE
TRATA: porcentaje,
volumen, etc.) ENE/DIC | ENE| FEB| MAR | ABR| MAY JUN | JUL| AGO| SEP | OCT| NOV | DIC META
INDICE DE 100%
EMERGENCIA
ATENDIDAS
EMERGENCIA
ATENDIDAS
EMERGENCIAS
RECIBIDAS
ELABORO REVISO AUTORIZO
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
Gerente de Subdirector de Ingenieria y Director de la Red de
Mantenimiento de Terminales Telecomunicaciones Telecomunicaciones y MEXSAT
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DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT
GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE TERMINALES

ANO

NOMBRE DEL OBJETIVO DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR PERIODO DE META DEL INDICADOR
INDICADOR APLICACION
Porcentaje de equipos | Incrementar el porcentaje de | (No. de equipos Enero-Diciembre | Lograr un estandar de
diagnosticados en estaciones terrenas terminales | diagnosticados en estado de 2019. eficacia del 80% en el
estado operativo (ETT) en estado operativo, | operativo cada mes, aplicando MCN3.
aplicando el MCN3, aplicando el MCN3, el MCN3 / No. total de equipos
respecto del total de diagnosticados
equipos mensualmente) * 100
diagnosticados
CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES
CONTROL DE PORCENTAJE DE ANO
S s oeesmn. - | ARTERIOR ANO VIGENTE
APLICANDO EL MCN3,

Egﬁ?:gg;&%i‘:};%@;ﬂ%%_ ENE/DIC ENE| FEB | MAR| ABR| MAY | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV | DIC | META
INDICE ESTANDAR DE 80%
EFICACIA ?
NUMERADOR
DENOMINADOR

ELABORO REVISO AUTORIZO
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
Gerente de Subdirector de Ingenieria y Director de la Red de
Mantenimiento de Terminales Telecomunicaciones Telecomunicaciones y MEXSAT
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DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT
GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE TERMINALES
ANO
NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULA DEL PERIODO DE META DEL INDICADOR
INDICADOR INDICADOR INDICADOR APLICACION
. NUM. DE REPORTES
INDICE DE REPORTES DAR SOLUCION A SOLUCIONADOS
ATENDIBLES REPORTES DE FALLA EN MENSUALMENTE POR
LAMESAO OPERADORES DE LA MENSUAL 95%
MESA 0/ NUM. TOTAL DE
REPORTES DE FALLA
RECIBIDOS
MENSUALMENTE
CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES
CONTROL DEL _ _
PORCENTAJE DE ANO ANO EN CURSO
REPORTES ANTERIOR
ATENDIBLES ENE/DIC ENE | FEB MAR ABR MAY | JUN JUL | AGO SEP | OCT| NOV | DIC META
INDICE DE 95%
REPORTES
ATENDIBLES
NUMERADOR
DENOMINADOR
ELABORO REVISO AUTORIZO
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
Gerente de Subdirector de Ingenieria y Director de la Red de
Mantenimiento de Terminales Telecomunicaciones Telecomunicaciones y MEXSAT
Area emisora , Fecha de Madificacién /
Gerencia de Mantenimiento de Terminales OCTUBRE DE 2022 /S
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CONTROL DE ACTUALIZACION DEL MANUAL

ACTUALIZACION MOTIVO DE LA
NO.Y FECHA ELABORQ REVISG APROBO ACTUALIZACION
PRIMER ING. CARLOS ING. CARLOS | ING. JOSE SALAZAR | ELABORACION Y
REGISTRO GARCIA VILLEDA |VALDES FLORES ILARREGUI REGISTRO DE
29 AGOSTO 2003 RUFINO PROCEDIMIENTOS DE
ENC.DE LA LA GIMT
GERENCIADE | SUBDIRECTOR | DIRECTOR TECNICO
INSTALACIONY | TECNICO DE
MANTENIMIENTO | COMUNICACION
DE TERMINALES | MOVIL Y RURAL
PRIMERA ING. JOSE LUIS | ING. MAURICIO | DIRECTOR TECNICO | ACTUALIZACION DEL
ACTUALIZACION ECHANDI AVILA MANUAL DE
27 MAYO 2005 AGUILAR GONZALEZ PROCEDIMIENTOS
OFICIO NO. 5000.-
GERENTE DE SUBDIRECTOR 100/05 05-ENE-05
INSTALACION Y TECNICO DE
MANTENIMIENTO | COMUNICACION
DE TERMINALES | MOVIL Y RURAL
SEGUNDA ING. SERGIO ING. MAURICIO | ING. PEDRO VALDES | ACTUALIZACION DEL
ACTUALIZACION MEDINA AVILA PEREZ MANUAL DE
13 JUNIO 2008 GONZALEZ GONZALEZ PROCEDIMIENTOS
] OFICIO NO. 5000.-
ENC. DE LA DIRECTOR TECNICO | 054/08 21-ENE-08
GERENCIADE | SUBDIRECTOR

INSTALACION Y
MANTENIMIENTO
DE TERMINALES

TECNICO DE
COMUNICACION
MOVIL Y RURAL

TERCERA _
ACTUALIZACION
JUNIO DE 2016

GERENTE DE
INSTALACION Y
MANTENIMIENTO
DE TERMINALES

ING. SERGIO A.
MEDINA
GONZALEZ

SUBDIRECTOR
DE
COMUNICACION
MOVIL Y RURAL
SATELITAL

ING. GILBERTO
VELAZQUEZ
GOMEZ

DIRECTOR TECNICO
DE
TELECOMUNICACION
ES Y MEXSAT

ING. MAURICIO AVILA
GONZALEZ

El presente
documento sustituye
al “Manual de
procedimientos” de la
Gerencia de
Instalacion y
Mantenimiento de
Terminales” TCM-
2202-D01-08 con
numero de registro
207 No. de
modificacion 2 de
fecha 23 de junio de
2008. En virtud del
término de vida uatil

desorbitacion del

~
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satélite Solidaridad I,

las Terminales

Telefonicas Satelitales

en banda “L” dejaron
de operar a partir de

noviembre de 2013, lo

que conllevo a la
obsolescencia de las

mismas.
CUARTA GERENTE DE SUBDIRECTOR DIRECTORDE LA |Modificacion de
ACTUALIZACION | MANTENIMIENTO |DE INGENIERIA Y RED DE Forma:
AGOSTO 2022 DE TERMINALES | TELECOMUNICA-| TELECOMUNICACION
CIONES ES Y MEXSAT e Conforme a la
actualizacion y
ING. SERGIO A. ING. EFREN DAVID GUERRERO autorizacion de la
MEDINA MARTINEZ RUBIO Estructura Organica
GONZALEZ LEGORRETA publicada en el Diario

Oficial de la
Federacion de fecha
14 de febrero de 201
Autorizacién de Ia
Estructura  Organica
mediante los
oficios:SS.SP/408/109
1/2018
SSFP/1091/427/2018
de fecha 11 de
septiembre de 2018, y
actualizacion y
autorizacion de la
Estructura  Organica
mediante el oficio de
numero
SRCI/UPRH/0510/202
1 de fecha 18 de junio
de 2021 con vigencia
organizacional desde
el 01 de enero de
2021.

e Cambio de
denominacion: de
Gerencia de
instalacion y
mantenimiento de

terminales, a Gerencia
de Mantenimiento
Terminales.

Actualizacion:

Area emisora

Fecha de Maodificacion

75

Gerencia de Mantenimiento de Tehminales

OCTUBRE DE 2022

2

% REVISADO 260CT. 22 &

A ¥




HOJA No.

i
felecomm. 83 DE 88

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO
DE TERMINALES

NUMERO
TCM-2310-D01-22

CUADRO DE
IDENTIFICACION

Se modifica; En forma
general los datos.

» Portada: de Gerencia
de Instalacion y
Mantenimiento de

Terminales a
Gerencia de
Mantenimiento de
Terminales.

AUTORIZACION
OFICIAL

Se modifica: En forma
general los datos.

AUTORIZO:

Nombre del Director de
la Red de
Telecomunicaciones y
Mexsat.

s Se maodifican el
encabezado (nombre
del documento:
Manual de
Procedimientos de la
Gerencia de
Mantenimiento de
Terminales y Numero:
TCM-2310-D01-22) y
pie de pagina (Area
Emisora: Gerencia de
Mantenimiento de
Terminales. Fecha de
elaboracién:  agosto
de 2022).

Estructura Organica
e Se elimina de la
Estructura Organica la

Coordinacion de
Instalacion de la
Gerencia de
Mantenimiento de
Terminales, por lo que
Area emisora Fecha de Modificacion
Gerencia de Mantenimiento de Terminales OCTUBRE DE 2022
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NUMERO

DE TERMINALES
sus funciones se
asignan a la
Coordinacion de
Analisis de
Desempefio
Operativo.

Modifica:

¢« En el indice Ia
cantidad de
procedimientos de 13
a 11, dado que se
fusionan dos
procedimientos
(procedimientos 7 y 8)
en el entendido de que
se realizan las mismas
actividades, y se
forma el
procedimiento 5; y

Eliminan de

Procedimientos:

e Dos procedimientos
(procedimientos 3 y 4)
derivado de que se
deja de enviar a la
Coordinacion de la
Sociedad de la
Informaciéon y el
Conocimiento, el
reporte operativo de
analisis de
desempefio (RADOQ)
de las Estaciones
Terrenas Terminales
de la Red 23, las
cuales dejaron de
operar en 2018, y
también la parte de
Estaciones Terrenas
Terminales de la Red
11K que de igual
forma dejaron de
operar.

Marco Juridico

e Actualizacién de las
fechas e
maodificacién conj e

Area emisora Fecha de Modificacién
Gerencia de Mantenimiento de Términales OCTUBRE DE 2022
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al Diario Oficial de la
Federacion.

¢ Eliminacion de
Disposiciones legales
duplicadas.

e Agregaciones de
Disposiciones legales

OBJETIVO GENERAL
e Se actualizd y se
modifico conforme

cambios de
denominaciones de
Secretaria de
Comunicaciones y
Transportes por
Secretaria de
Infraestructura

Comunicaciones y

Transportes (SICT).
POLITICAS
GENERALES

Se actualizd, modifico
y se elimind el termino
TTS y se agregd el
termino GID, por lo
que la redaccion de la
politica queda como:
“La Gerencia de
Mantenimiento de
Terminales (GMT) a
través de sus
Coordinaciones se
dara a la tarea de dar
continuidad a los
servicios de acceso a
Internet y telefonia
rural que se
proporcionan en los
sitios GID y
localidades  rurales,
respectivamente.”

Eliminacion:
Apartado Anexos

e Las Guias Técnicas/
Operativas | y |

Area emisora

Fecha de Modificacién

Fa¥
Gerencia de Mantenimiento de Terminales

OCTUBRE DE 2022
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“Especificaciones y
Recomendaciones de
Operacién del Equipo
Satelital de la Red 23
del Programa
Nacional México
Conectado” y “Guia
Técnica Operativa I,
“Especificaciones y
Recomendaciones de
Operacion del Equipo
Satelital de la Red
Complementaria 11K

del Programa
Nacional México
Conectado”,

respectivamente; se
eliminan del manual
por el termino de vida
util de las Estaciones
Terrenas Terminales,
de ambas redes.

PROCEDIMIENTOS:

e Se realizaron
modificaciones,
actualizaciones y

eliminaciones de los
procedimientos

conforme al analisis
de reingenieria de
procedimientos y
actividades, debido a
la eliminacion de la

funcion de
“Instalacion” en el
Manual de
Procedimientos de la
Gerencias de
Mantenimiento de
Terminales,

considerando sus
Marco Juridicos

especificos, Objetivos
especificos, Politicas
especificas,

redefiniendo las ares
responsables de los
procedimientos, asi
como At'gmbién la

Area emisora

Fecha de Modificacién A

Gerencia de Mantenimiento de Terminales

OCTUBRE DE 2022 Z %
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DE TERMINALES e
descripcion de
actividades

incluyendo sus tramos
de control, tiempos de
ejecucion de las
actividades, y los
tramos de control de
gurda y custodia de la
informaciéon en los
sistemas
automatizados y/o
documentos fisicos.

GLOSARIO DE
TERMINOS

e Se actualizé y

eliminando los

siguientes  términos
que ya no son
aplicables a los
procedimientos
operativos de esta
cuarta actualizacion y
son: BONIFICACION,
CAC, CCD,CsIC,
FIDEICOMISQO,
MEXICO
CONECTADO,
RADO,; se agregan los
siguientes  términos
que son aplicables a
los procedimientos
operativos de esta
cuarta actualizacion y
son: ACTA DE
RECEPCION DE LAS
ETT, ACTA
ORIGINAL DE LA
CONCILIACION DE
DEDUCTIVAS  Y/O
BACKLOG,  AREA
EJECUTIVA DEL
GOBIERNO
FEDERAL,
BACKLOG, BASE DE
DATOS,
ESTACIONES
TERRENAS, GID,

MESA 0, MES#q 1,
MESA DE AYUDA'DE

TELECOMM,
= /
Area emisora Fecha de Modificacion
Gerencia de Mantenimiento de Tegminales . OCTUBRE DE 2022
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MEXSAT,
PRECIERRE,
PROVEEDOR,

RADIOMARITIMO,

RECIBO GLOBAL Y
RED SATELITAL; se
sustituyen los
siguientes  términos:
DECOMISIONAR

POR DECOMISIONE,
GAVST POR GASST
DADO QUE CAMBIO
DE NOMBRE ESA

AREA; SCT POR
SICT DADO QUE SE
MODIFICO EL
NOMBRE DE LA
SECRETARIA DE
COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES;
TERRITORIO
NACIONAL POR
LITORAL.

«SE PRECISA QUE
TODAS LAS
OBSERVACIONES
REALIZADAS EN EL
PROXIMO
ANTERIOR “FORO
ELECTRONICO" DEL
COMERI, FUERON

ATENDIDAS Y
PLASMADAS EN EL
PRESENTE
DOCUMENTO.
Area emisora Fecha de Modificaciésn /
Gerencia de Mantenimiento de Términales OCTUBRE DE 2022 /
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