Contrato No. GJCCCFA/029/2020/GA

@i@ @@ g ? l? m Soluciones Tecnoldgicas Especializadas, S.A. de C.V.
®

Plurianual
Central

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

Contrato de servicio de “arrendamiento de equipo punto de venta por 36
meses base instalada”, que celebran por una parte Telecomunicaciones
de Meéxico, Organismo Descentralizado de la Administracion Publica
Federal, al que en lo sucesivo se le denominara “TELECOMM",
representado legalmente por el Lic. Gabriel Salinas Caso, en su caracter
de Director de Administracion, asistido por el Lic. Roberto Ruiz
Dominguez, Subdirector de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones, en su caracter de area requirente y el C. Anselmo
Alvarado Reséndiz, Gerente de Centros de CoOmputo y Equipamiento
Informatico, en su caracter de administrador y verificador del
cumplimiento de este contratoy, por la otra parte, la empresa Soluciones
Tecnolodgicas Especializadas, S.A. de C.V, a la que en lo sucesivo se le
denominara “EL PROVEEDOR" representada legalmente en este acto
por el C. David Gorostieta Negretti, en su caracter de apoderado legal, de
conformidad con las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES:
l. “TELECOMM"” declara:

I.1 Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica
Federal, creado mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de agosto de 1986 y reformado por diversos
publicados en el mismo medio informativo, de fechas 17 de
noviembre de 1989, 29 de octubre de 1990, 6 de enero de 1997 y 14 de
abril de 2011, con personalidad juridica y patrimonio propios, cuyo
objeto principal es la prestacion de los servicios publicos de
telégrafos, radiotelegrafia, la comunicacion via satélite y los de
telecomunicaciones que expresamente se sefialan en el articulo 3,
de su decreto de creacion, asi como los de caracter prioritario que en
su caso le encomiende el Ejecutivo Federal.

1.2 El Lic. Gabriel Salinas Caso, Director de Administracion, firrg a\el
presente contrato de conformidad con el poder que para tal fec\to
le fue otorgado mediante testimonio notarial No. 61,268 del de
octubre de 2018, pasado ante la fe del Notario Publico No. 18 %la
Ciudad de Meéxico, Lic. Patricio Garza Bandal__ actuando coyNO
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asociado de la Lic. Ana Patricia Bandala Tolentino, Notaria 195 de la
Ciudad de México, con registro No. 42-7-25102018-102605 en el
Registro Publico de Organismos Descentralizados (REPODE).

Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato,
“TELECOMM" cuenta con la O.S.P.- 21 del 25 de febrero de 2020 y el
oficio No 6100.-311/2020 del 11 de junio de 2020, signados por el
Subdirector de Presupuesto y Contabilidad, mediante el cual
comunica que se cuenta con el presupuesto autorizado en la partida
presupuestal 32301, para el ejercicio fiscal 2020.

Las obligaciones de este contrato cuyo cumplimiento, se encuentra
previsto realizar durante los ejercicios fiscales de 2021, 2022 y 2023
quedaran sujetas, para fines de su ejecucion y pago, a la
disponibilidad presupuestaria con que cuente “TELECOMM’,
conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que para los
gjercicios fiscales correspondientes que apruebe la Camara de
Diputados del H. Congreso de la Union, sin que la no realizacion de
la referida condicion suspensiva origine responsabilidad para alguna
de las partes.”

La adjudicacion del presente contrato, se realizd mediante el
procedimiento de adjudicacion directa, en virtud de que el Comité
de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios de
Telecomunicaciones de México, en la sexta sesidon extraordinaria de
fecha 20 de agosto de 2020, dictamind procedente por mayoria de
votos la excepcion al procedimiento de licitacion publica para llevar
a cabo una adjudicacion directa nacional, conforme a lo dispuesto
en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 22, fraccion |l, 24, 25, 26, fraccion lll, 28, fraccion |, 40, 41,
fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 71 de su Reglamento, asi como en lo dispuesto
en el Decreto de Presupuesto de Egresos de |la Federacion para el
gjercicio fiscal de 2020, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 11 de diciembre de 2019.
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Requiere la prestacion de los servicios objeto de este contrato, en
razon de que no cuenta con los elementos necesarios para
realizarlos.

Su clave del Registro Federal de Contribuyentes es: TME-891117-F56.

Que, para el gjercicio y cumplimiento de los derechos y obligaciones
a su cargo, que se deriven del presente instrumento sehala como su
domicilio legal el ubicado en: Centro Telecomm |, sito en Av. de las
Telecomunicaciones s/n, colonia Leyes de Reforma, alcaldia
Iztapalapa, codigo postal 09310, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?” declara:

Es una sociedad legalmente constituida de acuerdo a la legislacion
de los Estados Unidos Mexicanos bajo la denominacion social de
Soluciones Tecnoldgicas Especializadas, S.A. de C.V, tal como lo
acredita con el testimonio de la escritura publica No. 111,878 del 14
de septiembre de 2004, otorgada ante la fe del Encargado de
Despacho de la Notaria No. 48 del Distrito Federal Lic. Felipe
Cuzman NuUfez, debidamente inscrita en el Registro Publico de
Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil No. 325165.

Mediante escritura publica No. 114,854 del 7 de septiembre de 2006,
otorgada ante la fe del Notario PuUblico No. 206, Lic. Miguel Angel
Gutiérrez Vargas, actuando en el protocolo del Notario No. 48, Lic.
Felipe Guzman NuUnez, se hizo constar la ampliacion del objeto
social, el aumento de la parte fija del capital y la reforma a los
estatutos sociales de Soluciones Tecnoldgicas Especializadas, S.A. de
C.V., con motivo de la celebracion de la Asamblea GCeneral
Extraordinaria de Accionistas del 12 de enero de 2006.

Mediante escritura publica No. 7,372 del 7 de julio de 2015, otorgada

Ordinaria de Socios de la sociedad denominada Soluciones
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Tecnoldgicas Especializadas, S.A. de C.V,, en la cual se aprobd entre
otros puntos la compraventa de acciones de la sociedad por parte
de la administradora uUnica Claudia Maria Rincon Pérez por 859
acciones del capital fijo propiedad de Maria Fernanda Rincon Pérez
y la ratificacion de la sefora Claudia Maria Rincon Pérez como
administradora Unica de la citada sociedad, ratificandole los
poderes que le fueron conferidos en la escritura constitutiva de la
citada sociedad, debidamente inscrita en el Registro Publico de
Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil No. 325165*
de fecha 03 de febrero de 20716.

Su representante legal es el C. David Gorostieta Negretti, en su
caracter de apoderado legal, quien manifiesta que a la fecha no le
han sido revocadas o de modo alguno limitadas sus facultades de
representacion y se identifica con pasaporte No. || GzB
expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores de los Estados
Unidos Mexicanos y acredita su personalidad con la exhibicion del
instrumento del poder notarial No. 72,775 del 28 de agosto de 2019,
otorgada ante la fe del Notario Publico No. 169 del Distrito Federal,
Lic. Miguel Angel Beltran Lara, actuando como asociado en el
protocolo de la Notaria No. 226, de la que es titular el Lic. Pedro
Cortina Latapi.

Entre su objeto social, se encuentra el servicio del tipo al que
corresponde el objeto de este contrato.

Ha considerado todos los factores que se requieren para
proporcionar el servicio y funcionamiento satisfactorio, asi como las
especificaciones contenidas en los anexos indicados en la clausula
segunda de este instrumento.

Conoce las disposiciones de tipo legal, administrativo, técnico y
financiero que norman la celebracion y ejecucion del presente
contrato y acepta someterse a las mismas sin reserva alguna,
comprometiéndose a disponer para ello de los elementos técnices,
humanos, financieros y materiales necesarios para proporcionar\en
el servicio objeto del presente instrumento contractual.
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Bajo protesta de decir verdad manifiesta que su apoderado legal, asi
como los asociados que ejercen control sobre la sociedad que
representa, no desempefan empleo, cargo o comision en el servicio
publico o, en su caso a pesar de desempenarlo con la formalizacion
del presente contrato no se actualiza un conflicto de intereses en
términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas publicada en el Diario Oficial de
la Federacion del 18 de julio de 2016.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no se encuentra en
ninguno de los supuestos previstos en los articulos 50 y 60, de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para los efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Coédigo Fiscal
de la Federacion, ha presentado a “TELECOMM” el documento
actualizado expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), en el que se emite opinion sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, prevista en la regla 2131 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal para el 2020, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de diciembre de 2019.

Su clave del Registro Federal de Contribuyentes es: STEO40914L12.

Para el cumplimiento de las obligaciones y derechos que se
desprenden del presente instrumento, bajo protesta de decir
verdad, manifiesta que su domicilio es el ubicado en: avenida
Cuauhtémoc No. 1202, interior numero 2, colonia Santa Cruz Atoyac,
alcaldia Benito Juarez, codigo postal 03310, Ciudad de México, el cual
senala para oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos y
que, asimismo, lo sefala para la practica de notificaciones, aun las de
caracter personal que se deriven de este contrato.

Igualmente “EL ARRENDADOR" manifiesta expresamente \su
aceptacion de que dicho domicilio podra ser verificado en cualgqujer
momento por “TELECOMM”; conviniendo que en el caso de ¢lie
llegaré a cambiar su domicilio, lo notificara a “TELECOMM" dentxo
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de los 15 (quince) dias naturales siguientes a aquel en que se
produzca dicho cambio.

Hechas las declaraciones que anteceden las partes convienen en
obligarse y contratar al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS:
Primera. Objeto.

“EL PROVEEDOR" se obliga a prestar a “TELECOMM", el servicio de
equipo punto de venta por 36 meses, base instalada, que incluye los
servicios puesta a punto, considerando soporte en sitio que garantice el
funcionamiento 6ptimo de los equipos de acuerdo a las condiciones
originales, una mesa de servicio que atienda los incidentes derivados de
la prestacion de los servicios, a lo largo del contrato y finalmente el
borrado y retiro de los equipos al término del contrato y demas
condiciones que al efecto se detallan en los anexos indicados en la
clausula segunda, los que debidamente rubricados y firmados por las
partes forman parte integrante del presente instrumento contractual.

Segunda. Relacién de anexos.

Son parte integrante de este contrato los anexos que a continuacion se
enumeran:

I. Anexo técnico del Organismo.
Il. Propuesta técnica.
Ill. Propuesta econémica.

Los anexos antes descritos debidamente firmmados por las partes quedan
integrados al presente contrato.

Tercera. Importe del contrato.

“TELECOMM" pagara a “EL PROVEEDOR"” en concepto) |de
contraprestacion por la realizacion de los servigios objeto del presente
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contrato, un importe que asciende a la cantidad de $60,811,956.00
(sesenta millones ochocientos once mil novecientos cincuenta y seis
pesos 00/100 m.n.), mas la cantidad de $9,729,912.96 (nueve millones
setecientos veintinueve mil novecientos doce pesos 96/100 m.n.), por
concepto del 16% del impuesto al valor agregado, lo que hace un importe
total de $70,541,868.96 (setenta millones quinientos cuarenta y un mil
ochocientos sesenta y ocho pesos 96/100 m.n.).

Para el periodo del 21 de agosto al 31 de diciembre de 2020,
“TELECOMM" pagarda a “EL PROVEEDOR” en concepto de
contraprestacion por la realizacion de los servicios objeto del presente
contrato, un importe que asciende a la cantidad de $7,319,957.66 (siete
millones trescientos diecinueve mil novecientos cincuenta y siete pesos
66/100 m.n.), mas la cantidad de $1,171,193.23 (un millén ciento setenta y
un mil ciento noventa y tres pesos 23/100 m.n. ), por concepto del 16% del
impuesto al valor agregado, o que hace un importe total de
$8,491,150.89 (ocho millones cuatrocientos noventa y un mil ciento
cincuenta pesos 89/100 m.n.).

Para el ejercicio fiscal 2021, “TELECOMM" pagara a “EL PROVEEDOR”
en concepto de contraprestacion por la realizacion de los servicios objeto
del presente contrato, un importe que asciende a la cantidad de
$20,270,652.00 (veinte millones doscientos setenta mil seiscientos
cincuenta y dos pesos 00/100 m.n.), mas la cantidad de $3,243,304.32
(tres millones doscientos cuarenta y tres mil trescientos cuatro pesos
32/100 m.n.), por concepto del 16% del impuesto al valor agregado, lo que
hace un importe total de $23,513,956.32 (veintitrés millones quinientos
trece mil novecientos cincuenta y seis pesos 32/100 m.n.).

Para el ejercicio fiscal 2022, “TELECOMM" pagara a “EL PROVEEDOR”
en concepto de contraprestacion por la realizacion de los servicios objeto
del presente contrato, un importe que asciende a la cantidad de
$20,270,652.00 (veinte millones doscientos setenta mil seisciéntos
cincuenta y dos pesos 00/100 m.n.), mas la cantidad de $3,243,304.32
(tres millones doscientos cuarenta y tres mil trescientos cuatro p&gos
32/100 m.n.), por concepto del 16% del impuesto al valor agregado, lo 'q\\le
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hace un importe total de $23,513,956.32 (veintitrés millones quinientos
trece mil novecientos cincuenta y seis pesos 32/100 m.n.).

Para el periodo del 01 de enero al 20 de agosto de 2023, “TELECOMM”
pagara a “EL PROVEEDOR” en concepto de contraprestacion por la
realizacion de los servicios objeto del presente contrato, un importe que
asciende a la cantidad de $12,950,694.33 (doce millones novecientos
cincuenta mil seiscientos noventa y cuatro pesos 33/100 m.n.), mas la
cantidad de $2,072,111.09 (dos millones setenta y dos mil ciento once
pesos 09/100 m.n.), por concepto del 16% del impuesto al valor agregado,
lo que hace un importe total de $15,022,805.42 (quince millones
veintidos mil ochocientos cinco pesos 42/100 m.n.).

El precio unitario de los servicios contratados se detalla en la propuesta
economica, la que debidamente firmada y rubricada por las partes se
agrega a este instrumento para formar parte integrante del mismo.

Los precios unitarios del presente contrato son fijos y no estaran sujetos a
formula escalatoria alguna durante la vigencia del mismo, por lo que, si
“EL PROVEEDOR" realiza trabajos por mayor precio unitario del indicado,
independientemente de la responsabilidad en que incurra por la
ejecucion de los trabajos correspondientes, no tendra derecho a reclamar
pago alguno en concepto de ello.

Cuarta. Forma de pago.

“TELECOMM" pagara a “EL PROVEEDOR" el importe pactado en la
clausula que antecede por los servicios objeto de este contrato, sera en
pagos progresivos, es decir, mensualidades vencidas previa la prestacion
de los servicios correspondientes al mes de que se trate, dentro del plazo
maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la
presentacion de la(s) factura(s) respectiva(s) debidamente requisitada(s),
a la(s) cual(es) se acompanara(n), en su caso, del (los) reporte(s) de
servicio y la autorizacion correspondiente de los mismos por parte del
area requirente; quedando entendido que no se autorizaré pago algyno
de no acompanarse el (los) reporte(s) mencionado(s) aprobado(s)\ gor

“TELECOMM”. /
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La Gerencia de Centros de CoOmputo y Equipamiento Informatico, dentro
de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de la recepcion de la o las
factura(s) y la documentacion correspondiente, verificara la previa
recepcion de los servicios que en la(s) factura(s) se consignen, los datos
correspondientes como: requisitos fiscales, descripcion de los servicios,
calculos y precios unitarios; si los datos son correctos continuara con el
procedimiento para su pago, el cual concluird dentro de los 20 (veinte)
dias naturales contados a partir de la fecha de presentacion de la(s)
factura(s).

En caso de errores o deficiencias en la(s) factura(s) y/o la documentacion
anexa a las mismas, dentro de un plazo de 3 (tres) dias habiles siguientes
al de su recepcion la Gerencia de Centros de Computo y Equipamiento
Informatico, rechazara la operacion indicando por escrito a “EL
PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir a fin de que éste las
presente de nueva cuenta para reiniciar el tramite de pago, por lo que, en
este caso el plazo de 20 (veinte) dias naturales iniciara a partir de la nueva
presentacion de la(s) factura(s) corregida(s).

Dicho pago se efectuara a través de transferencia electronica de fondos
via pago interbancario, en la cuenta bancaria nimero || c'abe

interbancaria numero |G s cursa! Parque Hundido

de la institucion bancaria Banco Mercantil del Norte, S.A. Para tal efecto
“EL PROVEEDOR" debera presentar a la firma del presente instrumento,
el formato denominado solicitud de pago a través del servicio
interbancario debidamente requisitado.

“TELECOMM” y “EL PROVEEDOR" convienen expresamente que las
obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se encuentra previsto
realizar durante los ejercicios fiscales de 2021, 2022 y 2023, quedaran
sujetas para fines de su ejecucion y pago a la disponibilidad
presupuestaria con que cuente “TELECOMM”, conforme al Presup @s_,to
de Egresos de la Federacion que para el gjercicio fiscal correspondis nte
que apruebe la Camara de Diputados del H. Congreso de la Union,)sin
que la no realizacion de la referida condicion suspensiva origine
responsabilidad para alguna de las partes.

SE ELII\/IINA)&_B)I\/IERO DE CUEMTA'Y CLABE BANCARIAS POR SER
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Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR’,
éste debera de reintegrar las cantidades pagadas en exceso mas los
intereses correspondientes conforme al articulo 8, de la Ley de Ingresos
de la Federacion para el ejercicio fiscal respectivo. Los cargos se
calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se
computaran por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha
gue se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del
“TELECOMM".

En caso de incumplimiento en los pagos a que se refiere el parrafo
anterior, la dependencia o entidad, a solicitud de “EL PROVEEDOR’,
deberd pagar gastos financieros conforme a la tasa que sera igual a la
establecida en el articulo 8, de |la Ley de Ingresos de |la Federacion en los
casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.

Dichos gastos se calcularan sobre las cantidades no pagadas y se
computaran por dias naturales desde que se venci¢ el plazo pactado,
hasta que se ponga efectivamente las cantidades a disposicion de “EL
PROVEEDOR", como si se tratara del supuesto de prorroga para el pago
de créditos fiscales.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 95, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, las partes
convienen que en el caso de penas convencionales, el pago estara
condicionado proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR" debera
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el
entendido de que si el contrato es rescindido, no procedera el cobro de
dichas penas ni la contabilizacion de las mismas, al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento.

Quinta. Vigencia.

La vigencia del presente contrato inicia a partir del 21 de agosto de 2020 y
concluye el 20 de agosto de 2023.
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Sexta. Garantia de cumplimiento del contrato.

“EL PROVEEDOR" se obliga a garantizar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida
por Institucion Afianzadora Mexicana, debidamente autorizada para ello,
a favor de “TELECOMM", por un importe equivalente al 10% (diez por
ciento) del monto total del presente contrato, esto es, $6,081,195.60 (seis
millones ochenta y un mil ciento noventa y cinco pesos 60/100 m.n.).

“EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a “TELECOMM" |a fianza en
cuestion, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del
presente instrumento a favor de “TELECOMM” sefalando el numero,
monto, vigencia, objeto y fecha de suscripcion del contrato.

En el supuesto de que el monto de este contrato se incremente, “EL
PROVEEDOR" se obliga a mantener la fianza en el porcentaje que se
menciona en el parrafo primero de la presente clausula.

La poliza de fianza deberd contener las siguientes declaraciones expresas
de la Institucion Afianzadora:

1. Que la fianza se otorga para garantizar todas las obligaciones,
incluyendo la ejecucion total de los servicios objeto de este
contrato, en su caso, la entrega y funcionamiento de los bienes que
se encuentren vinculados a los servicios y penas convencionales,
atendiendo ademas todas las estipulaciones contenidas en el
contrato.

2. Que la vigencia de la pdliza de fianza, comprendera la vigencia del
contrato garantizado asi como el plazo maximo de garantia
establecido en la clausula séptima del presente instrumento
contractual y en caso de reclamacion se debera realizar dentro de
los 3 (tres) anos siguientes a la expiracion de la vigencia de la f{a\ za
o del contrato, o en este mismo plazo a partir de la fecha en q&\e la
obligacion garantizada, se vuelva exigible por incumplimiento ’./el
fiado, lo anterior, conforme a lo dispuesto en los articulos 17\4,
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segundo parrafo y 175, de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas.

Que la fianza otorgada garantiza el cumplimiento del referido
contrato y continuara vigente aun en el caso de que se otorgue
prorroga, espera, ampliacion al monto o al plazo de ejecucion del
mismo contrato, por lo que “EL PROVEEDOR" se obliga a realizar
las acciones necesarias ante la afianzadora para obtener el endoso
a la fianza en el porcentaje que se menciona en el parrafo primero
de la presente clausula.

. Que permanecera vigente durante la substanciacion de cualquier
recurso o juicio que se interponga hasta que se dicte resolucion
definitiva y firme por la autoridad correspondiente, salvo que las
partes se otorguen el finiquito.

Que, para liberar la fianza, sera requisito indispensable contar con
la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales y la manifestacion expresa y por escrito de
“TELECOMM"” emitida por la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales.

Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los
procedimientos establecidos en los articulos 178, 279 y 280, de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun para el caso de
que procediera el cobro de intereses con motivo del pago
extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.

Que en caso de que exista finiquito y existan saldos a cargo de “EL
PROVEEDOR" y éste efectue la totalidad del pago en forma
incondicional, “TELECOMM" por medio de la Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, deberd liberar la fianza
respectiva que se haya otorgado.

. Que la afianzadora se sometera expresamente a la jurisdiccion y
competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México,
renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su
domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

Séptima. Niveles de Atencion.

“EL PROVEEDOR" manifiesta que se obliga a cumplir los niveles
atencion que a continuacion se indican: !
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El horario para la atencion de reportes sera en horario corrido en dias
habiles de lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas y sabados de 08:00 a
14:00 horas (hora local del sitio en donde se atendera el reporte).

TIEMPO DE RESTAURACION DEL SERVICIO
36 (treinta y seis) horas habiles, una vez que sea asignado el ticket

Tabla A.- Restauracion del servicio

En caso de falla del equipo, el técnico de “El PROVEEDOR" restablecera el
servicio en el tiempo que se indica en la Tabla A "Restauracion del

servicio".

Si en el tiempo de restauracion de servicio no ha sido posible reparar el
equipo, “El PROVEEDOR" deberd proporcionar otro equipo como
respaldo en un tiempo de 48 (cuarenta y ocho) horas habiles,
completamente configurado y con la informacién del usuario, dicho
equipo sera de iguales caracteristicas o superiores y de la misma marca
del equipo reportado, sin costo extra para “TELECOMM",

Dichas niveles de atencion se estableceran expresamente en el anexo
técnico del Organismo y la propuesta técnica del presente contrato,
consideraran todos y cada uno de los aspectos aplicables previstos al
efecto en el mencionado anexo, estaran vigentes durante el plazo de
tiempo que explicitamente se haya establecido, el cual se contara a partir
de que se concrete la realizacion del acto o hecho que dé lugar a su
exigibilidad, o a partir de que concluya la vigencia del presente contratoy
sus prorrogas y/o ampliaciones, en su caso, y para su aplicacion se estard
a lo dispuesto en esta clausula, en el referido anexo técnico, propuesta
técnica, asi como o que, en su caso, se sehale en la solicitud de
cotizacion del procedimiento de contratacion del cual se deriva este

iInstrumento.
Octava. Administracion y verificaciéon del contrato. §
titular del a

A la firma del contrato “TELECOMM" a través del reg
requirente designara al servidor publico y “EL PROVEEDOR" nombrara al
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personal a su cargo para administrar y verificar el debido cumplimiento
del presente contrato para que verifiquen la correcta ejecucion de los
servicios, a quienes se les notificara por escrito de su designacion y
nombramiento, respectivamente.

“TELECOMM” y “EL PROVEEDOR" autorizan al servidor publico y dicha
persona para recibir notificaciones relacionadas con el presente contrato,
guienes tendran a su cargo la comunicacion para regular entre las partes
todos los efectos del presente contrato.

“TELECOMM" a través del servidor publico designado efectuara
funciones de inspeccion de los servicios solicitados, conforme a los
mecanismos, documentos de comprobacion y supervision. Tendra en
todo tiempo el derecho de verificar que la ejecucion de los servicios
objeto del presente contrato, se ajuste a las especificaciones, lugares de
realizacion, programa, fechas y/o plazos establecidos, cantidad, calidad
de los equipos y accesorios necesarios para la prestacion de los mismos,
asi como términos de referencia y que sean efectivamente prestados y
recibidos a entera satisfaccion de “TELECOMM” conforme a los
requerimientos de cada entregable como se especifica en los anexos
precisados en la clausula segunda del presente instrumento y dara por
escrito a “EL PROVEEDOR" las instrucciones que estime pertinentes en
relacion con dicha ejecucion.

Cualquier notificacion, solicitud o comunicado entre las partes que deba
ser entregado o elaborado de acuerdo con lo dispuesto en este contrato
Yy Sus anexos, se formulara por escrito, mismos que deberan ser
entregados en forma personal al servidor publico designado por
“TELECOMM" o al personal nombrado para los mismos efectos por “EL
PROVEEDOR", quienes deberan estampar su nombre, cargo y firma, la
fecha de recepcion de la notificacion, solicitud o comunicado.

De preferir la entrega por correo electronico, debera enviarse al servidor
pUblico o a la persona autorizada, segun sea el caso, en el entendido de
que el receptor debera acusar de recibido dichos documentos y deyno
hacerlo el emisor debera entregar el comunicado al dia siguiente de|su
transmision en forma personal y obtendra el use de recibido \gel
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servidor publico designado o persona nombrada, segun sea el caso, en
horas de oficina en los domicilios sefalados para tal efecto.

“TELECOMM" y “EL PROVEEDOR" podran nombrar sustitutos de las
personas designadas, dando aviso a la otra parte por escrito con quince
dias naturales de anticipacion, y deberan mantener los registros
necesarios de las actividades realizadas con motivo de la gejecucion de
los servicios objeto del presente contrato.

Novena. Responsabilidades de “EL PROVEEDOR”.

Durante la vigencia del presente contrato o hasta que se realicen la
totalidad de los servicios objeto del mismo “EL PROVEEDOR", se obliga a:

a)

Que la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, se
realice con estricto apego a las especificaciones, lugares de
realizacion, programa, fechas y/o plazos de prestacion de los
servicios, términos de referencia y demas condiciones que al efecto
se detallan en los anexos que firmados por las partes forman parte
integral del mismo.

Ejecutar los servicios contratados empleando su maximo esfuerzo,
experiencia, organizacion y personal especializado, para que la
prestacion de dichos servicios sea de la mejor calidad.

Entregar a “TELECOMM" el (los) reporte(s) estadisticas y/o la
informacion de los servicios objeto del presente instrumento que
hayan sido realizados durante el mes devengado.

Responder, en cualquier caso, de la deficiente calidad de los
servicios objeto de este contrato; de los defectos y vicios ocultos de
los bienes que en su caso utilice para la realizacion de los mismos,
asi como de asumir cualquier responsabilidad en que hubiere
incurrido, en los términos senalados en este contrato de
conformidad con lo previsto por el segundo parrafo del articulo 53,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Proporcionar a “TELECOMM’ y/o a las dependencias o entida/ S
que tengan gue intervenir, los datos necesarios para la inspecci
de los servicios objeto del presente contrato.

/15 F-RCNC-O
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f) Hacer efectivas en los términos pactados, las garantias establecidas
en la clausula séptima del presente contrato, dentro de los 2 (dos)
dias naturales siguientes a la fecha en que le comunique la
realizacion del acto o hecho que dé lugar a su exigibilidad, incluso
durante el plazo maximo de garantia que se haya establecido a
partir de que concluya la vigencia del presente contrato y sus
préorrogas y/o ampliaciones, en su caso en horas de oficina en los
domicilios sefialados para tal efecto.

g) Debera contar, como minimo, con un numero 800, asi como con
una cuenta de correo electronico para la atencion de incidentes y
acceso via web, y

h) Debera implementar dentro de sus instalaciones una mesa de
servicios, con la capacidad de atender en un horario corrido en dias
habiles de lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas y sabados de
08:00 a 14:00 horas, (hora local de la Ciudad de México)

En relacion con la ejecucion de los servicios objeto de este contrato, las
partes convienen que “TELECOMM" a través del servidor publico
designado para administrar y verificar el cumplimiento del contrato,
tendra la facultad para juzgar acerca de la cantidad y la calidad de los
equipos y el cumplimiento de las especificaciones establecidas en el
anexo técnico del Organismo y en la propuesta técnica, y de ser el caso
rechazara por escrito y con razones técnicamente fundadas los servicios
gue no estén conforme a lo estipulado en este contrato y sus anexos,
notificandolo a “EL PROVEEDOR" para que corrija las fallas detectadas en
cuanto a la prestacion de los servicios objeto del presente contrato o el
incumplimiento del mismo.

“EL PROVEEDOR" debera realizar los servicios o reposiciones necesarias,
dentro del tiempo establecido en la Tabla A “tiempo de restauracion del
servicio” del anexo técnico del Organismo y la propuesta técnica de este
contrato y en caso de que el “EL PROVEEDOR" no logre restablece el
servicio en el tiempo de restauracion de servicio “EL PROVEEDOR”
debera proporcionar otro equipo como respaldo en un tiempo de 48
(cuarenta y ocho) horas habiles, completamente configurado y ceq la
informacion del usurario, dicho equipo serd de iguales caracterfsti@a\§ o)
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superiores y de la misma marca del equipo, sin que tenga derecho a
retribucion alguna por concepto de dichos servicios o reposiciones.

Si “EL PROVEEDOR" no atendiere los requerimientos de “TELECOMM”,
éste Ultimo podra elegir libremente entre exigir que se realicen
nuevamente los servicio 0 que se sustituyan los materiales o accesorios,
conforme a las especificaciones determinadas;, o encomendar a un
tercero la reposicion de que se trate con cargo a “EL PROVEEDOR?";
retener las cantidades pendientes por pagar; hacer efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato, en su caso, ejercitar las acciones
correspondientes por danos y perjuicios derivados del incumplimiento
de las obligaciones contraidas para la prestacion de los servicios
contratados

Si durante la vigencia del contrato o al término de éste existieren
responsabilidades a cargo de “EL PROVEEDOR'", sus importes se
deduciran del saldo a su favor, pero si este Ultimo no fuera suficiente,
“TELECOMM’, en su caso, hara efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato que al efecto haya presentado “EL PROVEEDOR".

Décima. Danos y Perjuicios.

Los dafios y perjuicios que se causen a “TELECOMM” y/o a terceros con
motivo de la prestacion de los servicios objeto de este contrato, por
negligencia, inobservancia, impericia, dolo o mala fe de "“EL
PROVEEDOR", o por el mal uso que éste haga de las instalaciones o
bienes de “TELECOMM” durante la prestacion de los referidos servicios,
seran de la responsabilidad directa de “EL PROVEEDOR’, el cual se obliga
a resarcir a “TELECOMM" de dichos danos o perjuicios, cubriendo los
importes que al efecto se determinen.

Décima Primera. Cesion.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial ni total en favipride
cualquier persona los derechos y obligaciones derivados del pres ;tg
contrato, a excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso, debera
previamente solicitarlo por escrito a “TELECOMM” y contar con el
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consentimiento expreso de este ultimo.
Décima Segunda. Impuestos.

Los impuestos que se generen por la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato se pagaran y enteraran por quien los cause
conforme a la Legislacion Fiscal vigente.

Décima Tercera. Propiedad de la Informacion.

La informacion fuente proporcionada por “TELECOMM”, asi como la que
resulte de la prestacion del servicio objeto de este contrato, sera en todo
momento propiedad exclusiva de “TELECOMM", a excepcion de los
derechos de autor u otros derechos exclusivos; en razén de lo anterior
“EL PROVEEDOR"” se obliga a guardar total y absoluta reserva de la
informacion que se le proporcione o a la que tenga acceso con motivo de
los servicios objeto de este contrato, comprometiéndose a utilizar dicha
informacion exclusivamente para los fines del mismo, por lo que, no
podra divulgarla en provecho propio o de terceros.

“EL PROVEEDOR" deberd proporcionar a la Secretaria de la Funcion
Publica y al Organo Interno de Control en “TELECOMM’, la informacion
y/o documentaciéon relacionada con el presente contrato que, en su
momento, se le requiera con motivo de las auditorias, visitas o
inspecciones que se practiquen.

Décima Cuarta. Lugar de prestacion del servicio.

Los servicios objeto de este contrato, se prestaran en las Gerencias
que se especifican en el Apartado 2 "sitios de entrega de |os servicios"
del anexo técnico del Organismo y de la propuesta técnica de este
contrato, y con estricto apego a las especificaciones, programa,
fechas y/o plazos de prestaciéon de los servicios, términos de
referencia y demas condiciones descritas en la propuesta técnica de
este contrato.
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"EL PROVEEDOR" tendrd un plazo de 60 (sesenta) dias naturales para
retirar los equipos que se utilizaron para dar el servicio, previo borrado
seguro de los datos que se encuentren en los equipos.

Décima Quinta. Prérrogas.

Las partes acuerdan que conforme a lo dispuesto en el articulo 91,
parrafos segundo y tercero del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el presente contrato
Unicamente se podra prorrogar en caso de presentarse caso fortuito,
causa de fuerza mayor o cuando por alguna causa imputable a
“TELECOMM" |a prestacion de los servicios objeto de este contrato, no
pueda realizarse en la fecha o plazo pactado para ello.

Para los efectos de proceder a la modificacion del presente contrato, en
via de prorroga por caso fortuito o causa de fuerza mayor, “EL
PROVEEDOR" debera presentar a “TELECOMM" |la solicitud por escrito,
en la que se hara constar el caso concreto acompanandose de los medios
de prueba pertinentes; una vez que “TELECOMM” reciba la solicitud
aludida, se procedera a la revision de la misma y dentro de un plazo que
no exceda de 3 (tres) dias habiles determinara la procedencia o
improcedencia de la misma.

En el supuesto de que la solicitud de prdrroga se fundamente en causa
imputable a “TELECOMM", no se requerira la previa solicitud de “EL
PROVEEDOR".

En cualquiera de los supuestos a que se hace alusion en los parrafos
inmediatos anteriores, se debera formalizar el convenio modificatorio
correspondiente, en el que se hara constar la nueva fecha o plazo
pactados en via de prorroga para la prestacion de los servicios objeto de
este contrato, conviniéndose que en estos MisMmos supuestos no habra
lugar a la aplicacion de penas.convencionales por atraso en \el
cumplimiento de las fechas o plazos pactados originalmente.
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Décima Sexta. Modificaciones al contrato.

Las modificaciones que por razones fundadas pudieran realizarse al
presente contrato, incluidas las adecuaciones por incremento en la
cantidad de los servicios objeto del mismo, deberan constar por escrito
en términos de lo dispuesto en el articulo 52, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se incremente la cantidad de los servicios a ejecutar
“TELECOMM" notificara a “EL PROVEEDOR" dicho incremento en forma
desglosada, detallando las  especificaciones  correspondientes,
observandose que el monto total de las modificaciones no rebase en
conjunto, el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los
conceptos y volumenes establecidos originalmente en el presente
contrato y el precio de los servicios sea igual al pactado originalmente.

En su caso, se formalizaran los convenios modificatorios
correspondientes, debiendo “EL PROVEEDOR" comprometerse
expresamente a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes
a la formalizacion del mismo(s), la modificacion de la garantia de
cumplimiento, asi como las fechas de la prestacion del servicio para las
cantidades adicionales.

Décima Séptima. Pena convencional.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 53, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando por
causas imputables a “EL PROVEEDOR" este no realice los servicios objeto
del presente contrato en las fechas y/o plazos pactados que se
establecen ex profeso en los anexos del presente instrumento, fechas y/o
plazos que se consideran como casos concretos para la aplicacion de las
penas convencionales, conforme a lo dispuesto en el articulo 96, del
Reglamento de la citada ley. ‘

En caso de incumplimiento de esta fecha y/o plazo se aplicard la pepa
convencional pactada en el contrato.
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“TELECOMM’” impondra a “EL PROVEEDOR" una pena convencional
consistente en una cantidad igual al 3% (tres por ciento) aplicado al valor
de los servicios que hayan sido prestados con atraso respecto de las
fechas y/o plazos convenidos para ello, sin incluir el importe al valor
agregado, por cada dia natural de atraso.

Esta pena se estipula, por el simple atraso en el cumplimiento de las
fechas o plazos pactados para la prestacion de los servicios contratados,
no excedera del importe de la garantia a que alude la clausula sexta de
este instrumento y se determinard en funcidn de los servicios no
prestados oportunamente, salvo que por las caracteristicas de los
servicios se consideren incompletos, la pena convencional pactada se
aplicara por el total de la garantia correspondiente.

En términos de lo dispuesto en el articulo 100, del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en los
casos en que el(los) servicio(s) o parte del mismo no se realice y la pena
convencional por atraso rebase el monto de la pena establecida de
manera proporcional respecto de la parte no realizada en las fechas
pactadas, “TELECOMM" previa notificacion a “EL PROVEEDOR", sin
rescindir el contrato correspondiente, podrd modificarlo, cancelando los
servicios, aplicando a “EL PROVEEDOR" una sancion por cancelacion,
equivalente a la pena convencional maxima por atraso que
corresponderia en el caso de que los servicios realizados en fechas
posteriores a la pactada, siempre y cuando la suma total del monto de las
cancelaciones no rebase el 10% (diez por ciento) del importe total del
contrato.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera la
contabilizacion de dicha sancion al hacer efectiva la garantia de

cumplimiento.

()
L e 7 4;,//
P , V4
F-RCNC-01 ¥ 7 /

F

V

/




Contrato No. GJCCCFA/029/2020/GA

o |
[@5@ @@m [m@ Soluciones Tecnoldgicas Especializadas, S.A. de C.V.

Plurianual
Central

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

Décima Octava. Procedimiento para la aplicacion de la pena
convencional.

El servidor publico designado por “TELECOMM" para administrar y
verificar el presente contrato, con los documentos comprobatorios
correspondientes, elaborara el o los informes de los atrasos en que
hubiere incurrido “EL PROVEEDOR" en la prestacion de los servicios
respecto de las fechas o plazos pactados para tal efecto, atraso que
comunicara y documentara al titular del area requirente, quien notificara
por escrito a “EL PROVEEDOR" para que en el plazo de 5 (cinco) dias
Nnaturales contados a partir de la fecha de tal notificacion, manifieste lo
que a su derecho convenga.

Si transcurrido el plazo en mencion “EL PROVEEDOR” no hace
manifestacion alguna en su defensa, o si después de analizar las razones
aducidas por éste “TELECOMM" estima que las mismas no son
pertinentes, se procedera a la cuantificacion de la pena convencional
correspondiente, haciéndolo del conocimiento de “EL PROVEEDOR’,
para los efectos de su pago. Dichas penas podran hacerse efectivas con
cargo al importe de los servicios realizados pendientes de pago, y/o
mediante la ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato
otorgada en el mismo; en el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido este, no procedera el cobro de dichas penas.

“TELECOMM” y “EL PROVEEDOR", convienen que el pago de los servicios
objeto del presente contrato, quedara condicionado proporcionalmente
al pago que éste Ultimo deba efectuar en concepto de penas
convencionales por atraso en las fechas o plazos pactados para la
prestacion de |los servicios objeto de este contrato.

Décima Novena. Deducciones por cumplimiento parcial o deficiente
de los servicios.

Las partes convienen que si “EL PROVEEDOR", cumple solo parcialmente
los servicios objeto de este contrato o bien se observan deficiencias en la
prestacion de los mismos, tales circunstancias serdn consideragas
incumplimientos parciales y “TELECOMM" deducira del pa
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correspondiente a “EL PROVEEDOR" el importe que resulte de calcular la
parte proporcional de cada servicio en que se observe tal
incumplimiento, asimismo, se conviene que el limite de las deducciones
que se apliquen por cumplimiento parcial o deficiente de los servicios de
que se trate, no podra exceder en su conjunto del 10% (diez por ciento)
del monto total del contrato y en el supuesto de que se exceda ese
porcentaje, se procedera a la rescision de este instrumento contractual.

Las deductivas, se aplicaran en el siguiente caso especifico:

Cuando por causas imputables a “EL PROVEEDOR", este no realice la
entrega de los servicios conforme |los niveles de atencion y condiciones
gue se establecen en el presente anexo técnico, “TELECOMM" |e
impondra una deductiva consistente en 3% (tres por ciento) del precio
unitario mensual del equipo, por cada dia natural de atraso sobre el
costo de |los servicios no proporcionados.

Vigésima. Terminacioén anticipada.

“TELECOMM" podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato, en cualquier momento sin responsabilidad alguna, cuando
existan razones de interés general o cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y
se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algun dano o perjuicio a “TELECOMM"” o al
Estado. También se podra dar por terminado anticipadamente el
contrato, cuando se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

Para efectos de lo anterior, se emitira un dictamen debidamente
fundado y motivado, dando aviso a “EL PROVEEDOR" por escrito.

En caso de que “TELECOMM” decida terminar anticipadament
presente contrato, reembolsara a “EL PROVEEDOR" los gastos
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonab

=+% V7 F-RCNC-O1

[
N



Contrato No. GJICCCFA/029/2020/GA

@i@ C@m m Soluciones Tecnolégicas Especializadas, S.A. de C.V.
®

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

Plurianual
Central

estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con este
contrato.

Vigésima Primera. Rescision administrativa.

“TELECOMM” podra rescindir administrativamente el presente contrato,
en cualgquier momento durante la vigencia del contrato sin necesidad de
declaracion judicial, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en cualquier tipo
de incumplimiento y en especial en una o varias de las causas que a
continuacion se enumeran:

1)

Porgue no otorgue en tiempo y forma la fianza de cumplimiento a
que se refiere la clausula sexta de este instrumento contractual.

Si por causa imputable a él, no inicia en la fecha convenida la
prestacion de los servicios objeto de este contrato o suspenda
injustificadamente de manera total o parcial la ejecucion de los
MISMOS.

Por prestar los servicios deficientemente o por no apegarse a lo
estipulado en el presente contrato y sus anexos o porgue sin
motivo justificado, no atienda las instrucciones que “TELECOMM”
le indique en términos de lo establecido en la clausula octava y en
la clausula novena de este instrumento contractual.

Si no brinda a “TELECOMM" y/o a las dependencias que tengan
qgue intervenir, las facilidades y los datos necesarios para la
inspeccion de los servicios objeto del presente contrato.

Si se comprueba que la manifestacion a que se refiere la
declaracion 1.7 se realizd6 con falsedad o bien resulta falsa la
informacion proporcionada en su propuesta de servicios.

En el caso de que alguna autoridad competente lo declare en
concurso mercantil, suspension de pagos, quiebra, concurso de
acreedores o cualquier otra figura analoga, o bien se encuentre en
cualquier otra situacion que afecte a su patrimonio en forma tal
gue le impida cumplir con las obligaciones contraidas en razén de
este contrato.

Porque transmita, total o parcialmente los derechos y obligaciorfes
derivados de este contrato.
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8) Porgue incurra en las causales de rescision previstas en la presente
clausula y en la clausula vigésima tercera de este instrumento
contractual.

9) Cuando se agote el monto maximo de aplicacion de penas
convencionales por atraso, en el cumplimiento de las fechas o
plazos pactados exprofeso para la prestacion de |os servicios objeto
de este contrato y persista dicho atraso.

10) Cuando se agote el monto maximo de aplicacion de deducciones
por el cumplimiento parcial o deficiente en el otorgamiento de los
bienes arrendados objeto de este contrato, y persista dicho atraso.

1) Porque incumpla cualquiera de las obligaciones consignadas a su
cargo en este contrato, siempre que dicho incumplimiento no se
derive del atraso en las fechas pactadas para la ejecucion de los
servicios objeto de este instrumento; o por el incumplimiento de
las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

En términos de lo dispuesto por el articulo 817, fraccion Il, del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PuUblico, en caso de rescision del presente contrato la aplicacion de la
garantia de cumplimiento se hara efectiva por el monto total de la
obligacion garantizada, salvo que en los contratos se haya estipulado su
divisibilidad. En caso de que por las caracteristicas de los servicios
prestados, éstos no puedan funcionar o ser utilizados por la dependencia
o0 entidad por estar incompletos, la garantia se hara siempre efectiva por
el monto total de la obligacion garantizada.

Vigésima Segunda. Procedimiento de rescision.

Si “TELECOMM” considera que “EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna
de las causas de rescision consignadas en la clausula que antecede o, en
Su caso, se hubiere agotado el monto limite de aplicacion de penas
- convencionales, lo comunicara por escrito a éste para que en un térmjno
de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho convenga resggoto
del incumplimiento de su obligacion y aporte en su caso las pruebas Q)Ee,
estime convenientes, si transcurrido el término en mencion “EL
PROVEEDOR" no hace manifestacion alguna en su defensa, o si despué
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de analizar las razones aducidas por éste “TELECOMM” estima que las
mismas no son pertinentes, en un término de 15 (quince) dias naturales
dictara la resolucion que en derecho proceda, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 54, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Concluido el procedimiento de rescision, se formulara el finiquito
correspondiente, dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la
fecha en que se notifique la rescision, a efecto de hacer constar los pagos
que deban efectuarse y demas circunstancias del caso. Al efecto deberda
considerarse lo dispuesto en el articulo 99, y el inciso b) de la fraccion |y
en la fraccion |Ill del articulo 103, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ello, sin
perjuicio de lo dispuesto del articulo 60, fraccion Il de la referida Ley.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el presente
contrato, se prestaran los servicios conforme al mismo, el procedimiento
de rescision iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion
de “TELECOMM" de que continuUa vigente la necesidad de los mismos y
que se hayan aplicado en su caso las penas convencionales
correspondientes.

En términos de lo dispuesto en los articulos 54, parrafos segundo, tercero,
cuarto, quinto y sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 98, tercer parrafo del Reglamento de la
propia Ley “TELECOMM?”, podra suspender el tramite del procedimiento
de rescision, cuando se hubiere iniciado un procedimiento de
conciliacion respecto del contrato materia de la rescision.

En el supuesto de que se determine no dar por rescindido el contrato,
“TELECOMM" establecera con “EL PROVEEDOR" otro plazo que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. Debiendo por este motivo ampliarse la vigencia de la
flanza de garantia.
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Vigésima Tercera. Derechos de propiedad intelectual.

“EL PROVEEDOR" asume cualquier tipo de responsabilidad por las
violaciones que, en materia de derechos de propiedad intelectual, se
ocasionen por la ejecucion total o parcial de los servicios descritos en la
clausula primera de este contrato.

En caso de litigio como consecuencia de lo anterior, “EL PROVEEDOR”"
garantiza la continuidad de los servicios materia del presente contrato,
obligandose a subsanar en su totalidad la o las referidas violaciones; en
razon de lo anterior, si durante la vigencia de este contrato o con
posterioridad a ella, se presentara alguna reclamacion a “TELECOMM”
con ese motivo, “EL PROVEEDOR" conviene expresamente en pagar
cualquier importe que de ello se derive y sacar en paz y a salvo a
“TELECOMM" de tales reclamaciones.

En caso de que lo anterior no fuese posible, “TELECOMM"” podra rescindir
el presente contrato aplicando el procedimiento establecido en la
clausula vigésima segunda del presente instrumento.

Vigésima Cuarta. Caso fortuito o fuerza mayor.

Ninguna de las partes en este contrato, sera responsable por el retraso en
el cumplimiento de sus obligaciones debido a caso fortuito o fuerza
mayor.

Se entiende por caso fortuito a la presentacion de un suceso inesperado,
sorpresivo, que se produce casual o inopinadamente o que hubiera sido
muy dificil de prever en la medida que no se cuenta, con experiencias
previas o consistentes de la probabilidad o riesgo de que ocurra un
siniestro.

Se entiende por fuerza mayor, la ocurrencia de un suceso inevitable,

aungque previsible o relativamente previsible -como un huracan \o S/

terremoto- de caracter extraordinario. Consecuentemente, los factoxe

importantes a considerar son la inevitabilidad del hecho dahoso y fa

consecuente falta de culpa cuando el hecho es ajeno al responsable, G\ 7
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exterior al vicio o riesgo de la cosa; esto es, lo decisivo consiste en analizar
si el dano puede considerarse imprevisible o, pudiendo preverse es
inevitable.

Consecuentemente, los factores importantes a considerar son la
inevitabilidad del hecho danoso y la consecuente falta de culpa cuando
el hecho es ajeno al responsable, o exterior al vicio o riesgo de la cosa;
esto es, lo decisivo consiste en analizar si el dano puede considerarse
imprevisible o, pudiendo preverse es inevitable.

En los términos del articulo 55 Bis, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando en la prestacion
del servicio objeto del presente contrato, se presente caso fortuito o de
fuerza mayor “TELECOMM", bajo su responsabilidad, podra suspender la
prestacion del servicio en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos
servicios que hubiesen sido efectivamente prestados.

En cualquiera de los casos previstos en el mencionado articulo, en su
Caso se pactara por las partes el plazo de suspension, a cuyo término
podra iniciarse el procedimiento de terminacion anticipada de este
contrato:

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “TELECOMM”,
éste pagara a “EL PROVEEDOR" los gastos no recuperables por el tiempo
qgue dure la misma, siempre y cuando se compruebe fehacientemente
qgue fueron efectivamente erogados con relacion al presente contrato y
como consecuencia directa de la suspension referida; pactandose
asimismo que para efectos del pago correspondiente se estara a los
plazos que establezca la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico.

Vigésima Quinta. Relaciones laborales.

“EL PROVEEDOR" como empresario y patron del personal que ocupe
con motivo de la prestacion de los servicios objeto de este contra
acepta expresamente en que es el Unico responsable de las obligacion
laborales y de seguridad social que surjan de lag¥elaciones existent
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con su personal, asesores, factores, agentes, terceros o cualquier otra
persona que tenga una relacion cualquiera con “EL PROVEEDOR" tales
como salarios, indemnizaciones y riesgos profesionales o de cualquier
otra obligacion o por la prestacion de servicios materia de este contrato.

Consecuentemente, en ningun caso y por ningun concepto podra
considerarse a “TELECOMM"” como patron directo o sustituto o solidario
del personal de “EL PROVEEDOR", por lo que, éste Ultimo asume
cualquier tipo de responsabilidad con motivo de la realizacion de los
servicios objeto de este contrato que pudiera derivarse de su relacion
laboral con el personal, asesores, factores, agentes o cualquier otra
persona que tenga una relacion cualquiera con éste o con un tercero que
tenga relacion con “EL PROVEEDOR" que ejecute los servicios materia
de este contrato, relevando de toda responsabilidad obrero-patronal a
“TELECOMM",

“EL PROVEEDOR" se hace responsable de todas las reclamaciones o
demandas individuales o colectivas que en su contra o en contra de
“TELECOMM", por cualquier causa pueda promover su personal,
asesores, factores, agentes o cualquier otra persona que tenga una
relacion cualquiera con aquél o con un tercero durante y después de
concluido el contrato y en su caso las prorrogas del mismo.

“EL PROVEEDOR" se obliga a responder de los danos y perjuicios y, en su
caso, efectuar el pago por las sanciones que deriven de la relacion laboral
antes precisada y que pudieran imponer las autoridades administrativas
O judiciales del trabajo a “TELECOMM" sacando en paz y a salvo a este
altimo.

Vigésima Sexta. Ley aplicable.

Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se
obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servigios
objeto del mismo, a todas y cada una de las clausulas y anexos quge lo
integran; a los términos, lineamientos, procedimientos y requisitos qué
establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectgr

Publico, y su Reglamento; a las disposiciones administrativas aplicabl S\
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en la materia, asi como a lo establecido en la solicitud de cotizacion del
procedimiento de adjudicacion directa nacional.

Vigésima Séptima. Procedimiento de conciliacion.

“TELECOMM” y “EL PROVEEDOR" convienen que, en caso de
desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, en
cualgquier momento durante la ejecucion del mismo, podran iniciar el
procedimiento de conciliacion previsto en el Titulo Sexto, Capitulo
Segundo del Procedimiento de Conciliacion de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el Titulo Sexto, Capitulo
Segundo del Procedimiento de Conciliacion de su Reglamento.

Vigésima Octava. Jurisdiccion.

Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, en caso de
controversia, las partes se someten a la jurisdiccion y competencia de los
Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando al que pudiere
correspondetles~en razon de su domicilio presente o futuro o por
cualquier ofra caussa.

Enteradas \as partes del contenido, alcance y fuerza legal del presente

c. Gabriel Mﬁ s Caso C. David Gorostieta Negretti
rector de Adminfgtracion Apoderado legal y
Administrador y verificador
del cumplimiento del presente
contrato.
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Por el area requirente
dg “TELECOMM™;

7
Lic. Roberto Ruiz Dominguez
Subdirector de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones.

C. Anselmo ) Ivarado Reséndiz
Gerente de Cervtros de COmputoy
Equipamiento Informatico.
Responsable de la administracion y
verificacion del cumplimiento del
presente contrato.

Ultima hoja del contrato No. GJCCCFA/029/2020/GA.
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