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Cont rato d e  serv ic io  d e  "a r re n d amiento d e  eq u i po p u nto d e  ve nta po r 36 
meses base i nsta l a d a" ,  q u e ce l e b ra n po r u n a  pa rte Te l ecomu n i ca c i o n es 
d e  México, Org a n ismo Descent ra l izado d e  l a  Admi n ist rac ión  P ú b l i ca  
Fed e ra l ,  a l  q u e  e n  l o  su ces ivo se  l e  d e n omi n a rá "TE LEeO M M ", 

re p rese nta d o  l eg a lmente por  e l  L ic .  G a br ie l  Sa l i n as C aso, e n  su  ca rácter  
d e  D i rect o r  d e  Adm i n ist r a c i ó n ,  as ist i d o  por  e l  L ic .  Ro berto R u iz  
Domín g u ez, S u bd i rector  de Tec n o l og ías de la  Info rma c ión  y 
Com u n ic a c io n es,  e n  s u  ca rácte r d e  á rea req u i re nte y e l  C .  Anse lmo 
A lva rad o  Resé n d iz ,  G e rente de Cent ros de Cómp uto y Eq u i pamiento 
I nfo rmát ico, e n  su ca rácter  d e  admi n ist ra d o r  y ve r if i cador  d e l  
cum p l imi ento d e  este cont rato y, po r l a  ot ra p a rte, l a  emp resa So l u c i o n es 
Tec n o l óg i cas Espec i a l i za d as, S .A. d e  C.V. , a l a  q u e  e n  l o  s u ces ivo se l e  
d e n om i n ará " E L  PROVE E DO R" rep rese nta d a  l e g a lmente e n  este acto 
po r e l  C .  David G o rost i eta N eg rett i ,  en su ca rácte r d e  a pode ra d o  l eg a l ,  d e  
co nfo rmi d a d  co n l as s ig u ientes d ec l a rac i o n es y c l á us u l as: 

D E e L A  R A e 1 O N E S: 

l. "TE LEeO M M "  d ec l a ra: 

1 .1  Es u n  Org a n ismo Desce ntra l iza d o  de l a  Adm i n ist ra c i ó n  P ú b l i ca 
Fed e ra l ,  c rea d o  med i a nte d ec reto p u b l ica d o  en  e l  D i a r i o  Of ic i a l de  l a  
Fed e r a c i ó n  e l  2 0  d e  a g osto d e  1986 y refo rma d o  por  d ive rsos 
p u b l i c a d os en  e l  mismo med io i nfo rmat ivo, d e  fec h as 17 d e  
n ov iem b re d e  1989,  29 d e  oct u b re d e  1990,  6 d e  e n e ro d e  1997 y 14 d e  
a br i l  d e  2011, co n perso n a l i d a d  j u r íd ica y pat r imo n i o  p ro p i os, cuyo 
o bj eto  p r i n c i pa l es l a  p resta c ión  de  l os se rvi c i os p ú b l icos d e  
te l égrafos, rad iote leg raf ía ,  l a  comu n ica c i ó n  vía saté l ite y l os d e  
te l ecomu n ica c i o n es q u e  exp resame nte s e  seña l a n  en  e l  a rt ícu l o  3, 
de su dec reto de c rea c i ó n, así como l os de ca rácter  p r i o r ita r io  q u e  e n  
s u  caso l e  e n com i e n d e  e l  Ej ecut ivo Fed e r a l .  

1.2 E l  L i c .  Ga b r i e l  Sa l i n as C aso, D i rector  d e  Admi n ist ra c i ó n, f i r�'\

.

· e l  
p rese nte co nt rato d e  co nfo rm i d a d  con e l  pod e r  q u e  p a ra  ta l felto /} 
l e  f u e  oto rg a d o  med i a nte test imo n io n ota r i a l N o. 61,268 d e l  d:J e  -(/ 
oct u b re d e  2018, pasad o  a nte l a  fe d e l  N ota r io  P ú b l ico N o. 18 'e} l a  
C i u dad d e  Méx ico, L ic .  Pat r i c io  G a rza Ba n d a l a ct u a n d o  co!JM..,o / �� 

·: )/ / 

� \>?' /1/ (, j ���m /# �,/ 1 



® 
TELECOMUNICACIONES DE MÉXICO 

Contrato No. GJ CCC FA/029/2020/GA 

Soluciones Tec nológ icas Es pecia l izadas, S.A. de  C.V. 

P lur ia n u a l  

Centra l 

asoc i a d o  d e  l a  L ic. Ana  Pat r i c i a  Ba n d a l a  To l e nt i n o , N ota r i a  195 d e  l a  
C i u d a d  d e  México,  co n reg ist ro N o. 42-7-25102018-102605 en  e l  
Reg ist ro Pú b l i co de  Org a n ismos Descentra l iza d os ( R E PO D E). 

1.3 Pa ra c u b r i r  l as e rog a c i o n es q u e  se de r ive n d e l  p rese nte cont rato,  
"TE LECO M M "  c u e nta  con la O.S. P.- 21 del  25 d e  febre ro d e  2020 y e l  
of i c i o  No 6100.-311/2020 d e l  11 de j u n io de 2020, s i g n a d os por e l  
S u bd i rector  de P resu p u esto y Conta b i l i d a d ,  med ia nte e l  c u a l 
com u n ica q u e  se cu enta con e l  p res u p u esto a utor i za d o  en  l a  pa rt i d a  
p res u p u esta! 32301, pa ra e l  ej erc ic io  f isca l 2020. 

Las o b l i g a c io n es de este cont rato c uyo cum p l imie nto,  se e n c u entra  
p revisto rea l iza r d u ra nte l os eje rc ic ios f isca l es d e  2021, 2022 y 2023 
q u eda rá n suj etas, pa ra f i n es d e  su  ej ecu c i ó n  y pago ,  a l a  
d ispo n i b i l i d a d  p res u p u est a r i a  co n q u e  c u e nte "TE LECO M M ", 

co nfo rme a l  P res u p u esto d e  Eg resos d e  l a  Fed e ra c i ó n  q u e  pa ra l os 
eje rcic ios f isca l es cor respo nd ientes q u e  a p ruebe  l a  Cáma ra de  
D i puta d os de l  H .  Cong reso de  l a  U n i ó n ,  s i n  que  l a  n o  rea l i zac ión  d e  
l a  refe r i d a  co n d ic ión  suspe nsiva o r ig i n e respo nsa b i l i d a d  pa ra a l g u n a  
d e  l as pa rtes." 

1.4 La a dj u d ica c i ó n  de l  p rese nte contrato,  se rea l izó med i a nte e l  
p roced imie nto d e  adj u d icac ión  d irecta ,  en  v i rt u d  d e  q u e  e l  Comité 
d e  Ad q u is i c iones, A r ren d amientos y Serv ic ios de 
Te l ecomu n icac iones de  Méx ico ,  en la sexta  ses ión  ext ra o rd i n a r i a  de 
fec h a  20 de a g osto de  2020, d ictam i n ó  p roced e nte por mayo r ía de 
votos la exce pc i ó n  a l  p roced imiento de l i c i ta c i ó n  p ú b l ica  pa ra l l eva r 
a ca bo u n a  a dj u d icac ión  d i recta n a c io n a l ,  co nfo rme a l o  d is p u esto 
en l os a rt ícu l os 134 de la Co nst it u c i ó n  Po l ít i ca d e  l os Estados U n idos 
Mex ica n os; 22, f racc ión  11, 24, 25, 26, f ra cc ión 111, 28, f racc ión  1, 40, 41, 
f ra cc ión  111 d e  l a  Ley d e  Ad q u is ic iones, Ar re n d amie ntos y Serv ic ios 
de l  Secto r P ú b l ico y 71 d e  su Regl ame nto,  así como en l o  d is p u esto 
e n  e l  Dec reto d e  P resu p u esto de Egresos de  l a  Fed e ra c ión  pa ra e l  
eje rc ic io  f isca l d e  2020, pu b l i cado  en e l  D i a r io  Of ic i a l de  l a  
Fed e r a c i ó n  e l  d ía 11 de d ic iembre d e  2019. 
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1.5 Requ i e re l a  p resta c ión  d e  l os se rv ic ios obj eto d e  este cont rato,  e n  
razó n d e  q u e  no  c u e nta co n l os e l e m e ntos n ecesa r ios pa ra 
rea l iza r l os.  

1.6 S u  c l ave d e l  Reg ist ro Fed e ra l  d e  Cont r i b uyentes es: TME-891117-FSG. 

1.7 Q u e, pa ra e l  ej erc ic io  y c u m p l i m i e nto d e  l os derec h os y o b l ig a c i o n es 
a s u  ca rgo ,  q u e  se de r ive n d e l  p resente i n st r u mento seña l a  co m o  su 
d o m i ci l i o  l eg a l  e l  u b ica d o  e n: Ce ntro Te l eco m m  1, s ito e n  Av. d e  l as 
Te l eco mu n ica c i o n es s/n ,  co l o n i a  Leyes de  Refo r m a ,  a l ca l d ía 
lzta p a l a pa ,  cód igo  posta l 09310, e n  l a  C iud a d  d e  M éxico .  

11. "EL PROVE EDO R" d ec l a ra: 

11.1 Es u n a  soc ied a d  l eg a l m e nte co n st itu id a d e  a c u e rd o  a l a  l eg is l a c i ó n  
d e  l os Estados U n idos M ex ica n os bajo  l a  den o m i n a c i ó n. soc i a l d e  
So l uc i o n es Tec n o l óg i cas  Espec i a l i za d a s, S .A. d e  C.V. ,  ta l co m o  l o  
acred ita c o n  e l  test i m o n i o  d e  l a  esc r itu ra pú b l ica  N o. 111,878 d e l  14 
d e  se pt i e mbre d e  2004, oto rg a d a  a nte l a  fe d e l  E n carg a d o  d e  
Des p a c h o  d e  l a  N ota r i a  N o. 48 d e l  D ist r ito Fed era l L i c . Fe l i pe 
Guz m á n  Núñez, d e b i d a m e nte i nsc r ita e n  e l  Reg ist ro Pú b l i co d e  
Co m e rc i o  d e  l a  C i u d a d  d e  M éx ico ,  baj o  e l  fo l i o merca nt i l  N o. 325165. 

M ed i a nte escr it u ra púb l i ca  N o. 114,854 d e l  7 de se pt ie m b re de 2006, 
oto rg a d a  a nte l a  fe d e l  N ota r io  Púb l ico N o. 206,  L ic. M ig u e l  Á n g e l  
Gut i é r rez Va rg as, a ct u a n d o  e n  e l  p rotoco l o  d e l  N ota r io  N o. 48, Lic. 
Fe l i pe Guz m á n Núñez, se h izo co nsta r la a m p l i a c i ó n  d e l  o bjeto 
soc i a l ,  e l  a u m ento d e  la  pa rte fija de l  ca p ita l y la  refo r m a  a l os 
estatutos soc i a l es d e  So luc i o n es Tec n o lóg icas  Espec i a l iza d as,  S .A. d e  
C.V. ,  c o n  mot ivo d e  l a  ce l e b ra c i ó n  d e  l a  Asa m b l ea G e n era l 
Ext ra o rd i n a r i a  d e  Acc i o n i stas  d e l 12 d e  e n e ro d e  2006. 

Med i a nte esc ritu ra pú b l i ca  N o. 7 ,372 d e l  7 de j u l i o de 2015, oton�d a  
a nte l a  fe d e  l a  N ota r i a  Púb l i ca  N o . 139, L ic .  Ara be l a  Oc h o a  Va l i� i a ,  
d e l  Est a d o  d e  M éx ico, co n res i d e n c i a  e n  l a  C i u d a d  d e  Ecate pe , se 
h izo consta r la  p rotoco l i zac ión  de un Acta de  Asa m b l ea Ge ra l 
O rd i n a r i a  d e  Soc ios d e  l a  socied a d  d e n o m i n a d a  So l u c ion\s /�r¡ 
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Tecn o l ógicas Especia liza d as, S.A. d e  C.V. ,  e n  l a  cu a l  se a p ro bó ent re 
ot ros p u ntos l a  co m p raventa d e  a ccio n es d e  l a  socied ad po r pa rte 
de l a  a d minist radora ú nica C l a u dia Ma ría Rin có n  Pérez po r 859 
a ccio n es d e l  ca pita l fijo p ropied a d  de Ma r ía Fern a n d a  Ri ncón  Pé rez 
y la ratifica ción de la señora C l a u dia Ma r ía Rin có n  Pé rez co m o  
a d minist ra d o ra ú nica de  l a  cita d a  socied a d ,  ratificá n d o l e  l os 
pod eres q u e  l e  fu eron conferid os e n  l a  esc ritu ra constitutiva d e  l a  
citada socied a d ,  d e bid a m ente inscrita e n  e l  Regist ro P ú b lico d e  
Co m e rcio d e  l a  Ciu d a d  de  México, bajo e l  fo lio m e rca nti l  N o. 325165* 
d e  fec h a  03 d e  fe b re ro d e  2016. 

11.2 S u  rep resenta nte l eg a l  es e l  C .  David Go rostieta N eg retti , en  s u  
ca rá cter  d e  a pod erado  l eg a l ,  q uien m a nifiesta q u e  a l a  fec h a  n o  l e  
h a n  sid o  revocadas  o d e  m o d o  a l g u n o li mita d a s  s us facu ltad es d e  
rep resentación y se id entifica c o n  pasa porte No.  
expedid o po r l a  Sec reta r ía d e  R e l a cio n es Exterio res d e  l os Est a d os 
U nidos Mexica n os y a c redita su  perso n a lid a d  con l a  exhibició n d e l  
inst r u m e nto d e l  pod er  nota ria l N o. 72,775 d e l  28 d e  ag osto d e  2019, 
oto rg a d a  a nte la fe del  N ota rio P ú b lico N o. 169 d e l  Dist rito Fed era l ,  
Lic. Mig u e l  Á n g e l  Be lt rá n La ra ,  a ctu a n d o  co m o  asociado e n  e l  
p rotoco l o  d e  l a  N ota r ía N o .  226,  d e  l a  q u e  e s  titu l a r  e l  Lic. Ped ro 
Corti n a  Lata p í. 

11.3 E nt re su  o bjeto socia l ,  se e n c u e nt ra e l  se rvicio de l  ti po a l  q u e  
co r res p o n d e  e l  o bjeto d e  este cont rato. 

11.4 Ha co nsid e r a d o  todos l os fa cto res q u e se req uie ren pa ra 
p ro po rcio n a r  e l  se rvicio y fu n cio n a mie nto satisfactorio, as í  co m o  l a s  
especificacio n es contenid as  e n  l os a n exos indica d os en l a  c l á usu l a  
seg u n d a  d e  este inst ru mento. 

11.5 C o n oce l a s  disposicio n es de ti po l eg a l , a d mi nist rativo, téc nico y 
fi n a n cie ro q u e n o rm a n  l a  ce l e b ració n y ej ecu ció n d e l  p rese nte 
co nt rato y acepta so mete rse a l as mis m as si n rese rva a l g u n a ,  
co m p ro m etié ndose a dispo n e r  pa ra e l l o  d e  l os e lementos téc ni00f , 
h uma n os, fi n a n cieros y mate ria les necesa rios pa ra p ropo rcio n a r  e 
e l  se rvicio o bjeto d e l  p rese nte inst r u m e nto co ntractu a l . 
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11.6 Bajo  p rotesta d e  deci r  ve rd a d  m a nifiest a  q u e  su  a podera d o  l eg a l ,  a s í  
co m o  l os a socia d os que  eje rcen  cont ro l  so b re l a  socied a d  q u e  
re p rese nta ,  n o  d esem peña n e m p l eo, ca rgo o co misió n e n  e l  se rvicio 
p ú b lico o ,  en su caso a pesa r d e  d esem peña r l o  con l a  fo r m a lizació n 
d e l  p rese nte cont rato n o  se a ct u a liza u n  conflicto de  intereses e n  
té r mi n os d e l  a rt íc u l o  49, fra cció n I X  d e  l a  Ley Gen era l d e  
Respo nsa bi lid a d es Ad mi nist rativas p u b lica d a  e n  e l  Dia rio Oficia l  d e  
l a  Fed e ra ció n d e l 18 d e  j u lio d e  2016. 

11.7 Baj o  p rotesta d e  deci r ve rd a d ,  m a nifiesta q u e  n o  se e n c u entra  e n  
nin g u n o d e  l os s u p u estos p revistos en l os a rt íc u l os 50 y 60,  d e  l a  Ley 
d e  Ad q uisicio n es, Ar re n d a mie ntos y Servicios d e l  Sector  P ú b lico. 

11.8 Pa ra  l os efectos d e  l o  p revisto por  e l  a rt íc u l o  32- D d e l  Códig o Fisca l  
d e  l a  Fed e r a ció n ,  h a  p resenta d o  a "TELECO M M "  e l  docu m ento 
a ct u a liza d o  expedid o por  e l  Se rvicio de Ad minist ració n Tri buta ria 
(S.A.T.), e n  e l  q u e se e mite o pi nió n so b re e l  cu m p limiento de sus 
o b lig a cio n es fisca l es, p revista e n  l a  reg l a  2.1.31 d e  l a  Reso l u ció n 
Misce l á n ea Fisca l  pa ra e l  2020, p u b lica d a  e n  e l  Dia rio Oficia l d e  l a  
Fed e r a ció n e l  28 d e  dicie m b re d e  2019. 

11.9 S u  c l a ve d e l  Regist ro Fed e ra l  d e  Co n t ri b uye ntes es: STE040914 Ll2. 

11.10 P a ra  e l  c u m p li miento d e  l a s  o b lig a cio n es y d e rec h os q u e  se 
d es p re n d e n  de l  p rese nte inst r u m ento ,  baj o  p rotesta d e  d eci r 
ve rda d ,  m a nifiesta q u e su d o mici lio es e l  u bica do  e n: ave nid a 
C u a u hté m oc N o. 1202, interio r n ú m e ro 2 ,  co l o nia Sa nta C ru z  Atoyac ,  
a l ca l d ía Be nito J u á rez, códig o posta l 03310, Ciu d a d  d e  M éxico, e l  cu a l  
seña l a  pa ra  o ír y recibi r  tod o tipo d e  n otificacio n es y docu m e ntos y 
q u e ,  a si mis m o, l o  seña l a  pa ra l a  p rá ctica d e  n otifica cio n es, a ú n  l a s  d e  
ca r á cter  p e rso n a l  q u e  s e  d e rive n d e  este contrato. 

Ig u a l m ente " E L  AR R E N DADO R "  m a nifiesta exp resa ment  
a c e pt a ció n d e  q u e dic h o  do mici lio pod rá  se r ve rifica d o  e n  c u a l 
m o m e nto po r "TE LECOM M " ; convinie n d o  q u e en  e l  caso d e  ·e 
l l eg a ré a ca m bia r su d o mici lio,  lo n otifica rá  a "TE LECO M M "  de t ,o ( //-? ., 1/ / 
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de l os 15 (q u i n ce) d ías  n atu ra les s igu ientes a a q u e l  en q u e  se 
p roduzca d ic h o  ca m b io. 

Hec h as l as dec l a r a c i o n es q u e  a nteced en l a s  pa rtes convienen  e n  
o b l i g a rse y co ntrata r a l  ten o r  d e  l as s igu ientes: 

C LÁUS UL A S :  

Pri mera. O bjet o. 

" E L  PRO VE E D O R "  se o b l ig a  a p resta r a "TE LECO M M ", e l  se rvic io  d e  
eq u i po pu nto d e  venta p o r  36 meses, base i nsta l a d a ,  q u e i n c l uye l os 
se rv ic ios pu esta a p u nto, co ns idera ndo  so porte e n  s it io  q u e  g a ra nt ice e l  
fu n c io n a m iento ó pt i m o  d e  l os eq u i pos d e  a c u erdo a l as co n d ic io n es 
o r i g i n a l es, u n a  m esa d e  servic io  q u e  at i e n d a  l os i nc i d e ntes de r iva d os d e  
l a  p resta c ión  d e  l os servic ios ,  a l o  l a rgo de l co nt rato y fi n a l m e nte e l  
bor rado  y ret i ro d e  l os eq u i pos a l  té rm i n o  d e l  co ntrato y d e m á s  
co n d ic io n es q u e  a l  efecto s e  d eta l l a n  en l os a n exos i n d icados en  l a  
c l á usu l a  seg u n d a ,  l os q u e d e b i d a mente ru b r i ca d os y fi r m a dos p o r  l a s  
pa rtes fo rm a n  pa rte i ntegra nte d e l  p rese nte i nst r u m e nto contractu a l . 

Seg u n d a . Relación d e  a nex os. 

Son pa rte i ntegra nte de este co ntrato los a n exos q u e  a cont i n u a c ión  se 
e n u m era n: 

l. Anex o téc n i c o del  Org a n ism o. 

11. Propuesta téc n ica.  

111. Propuesta ec on ó m ica . 

Los a n exos a ntes d esc r itos d e b ida mente fi r m ados por  l a s  pa rtes q u eda n 
i nteg rados a l  p resente contrato.  

Te rcera. Im p orte del  c ontrat o. 

"TE LECO M M "  pag a rá a " E L  PRO VEE D O R" en co ncepto 
contra p resta c ión  por  l a  rea l i za c ión  de l os se rví i os o bjeto d e l  p res 

.ti 
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co ntrato,  u n  i m po rte q u e ascien d e  a l a  ca ntid ad d e  $60,811,956.00 
(sese nta mi l l o n es och ocie ntos o n ce mi l n ovecie ntos cin c u e nta y seis 
pesos 00/100 m.n.) ,  m á s  l a  ca ntid a d  de $9,729,912.96 ( n ueve mi l l o n es 
setecie ntos vei nti n u eve mi l n ovecientos d oce pesos 96/100 m.n.) ,  p o r  
concepto d e l 16% d e l  i m p u esto a l  va l o r  ag reg a d o, l o  q u e h a ce u n  im po rte 
tota l de $70,541,868.96 (setenta mi l l ones q uinientos c u a renta y u n  mi l 
och ocie ntos sesenta y ocho pesos 96/100 m. n.). 

P a ra el periodo del  21 de a gosto a l  31 d e  d iciem bre de 2020, 
"TE LECO M M "  p a g a rá a " E L  P ROVEE D O R "  e n  con cepto d e  
contra p restación po r l a  rea lización d e  l os se rvicios o bjeto d e l  presente 
cont rato ,  un i m po rte q u e  ascie n d e  a la  ca ntid a d  d e  $7,319,957.66 (siete 
mi l l o n es t rescientos dieci n u eve mi l n ovecie ntos ci n cuenta y siete pesos 
66/100 m.n.) ,  m á s  la ca ntid a d  de $1,171,193.23 ( u n mi l l ó n  cie nto sete nta y 
u n  mi l cie nto n ove nta y t res pesos 23/100 m. n. ) ,  por  co n ce pto d e l 16% d e l  
i m p u esto a l  va l o r  a g reg a d o,  l o  q u e h a ce u n  i m po rte tota l d e  
$8,491,150.89 (oc h o  mi l l o n es c u at rocientos n ove nta y u n  mi l ciento 
cin c u e nta  pesos 89/100 m.n.). 

Pa ra el  e jercicio fisca l 2021, "TE LECO M M " pag a rá a " E L  P R OVE EDOR" 
e n  co n ce pto de contra p restació n po r l a  rea lización  de l os servicios objeto 
d e l  p resente cont rato ,  u n  i m po rte q u e  a scie n d e  a l a  ca ntid a d  de  
$20,270,652.00 (veinte mi l l o n es d oscientos sete nta mi l seiscientos 
cin cuenta  y d os pesos 00/100 m.n.) , m á s  la ca ntid a d  de $3,243,304.32 
(tres mi l l o n es d oscie ntos c u a renta y t res mi l t rescie ntos cu at ro pesos 
32/100 m. n.) ,  por  co ncepto d e l 16% d e l  im p u esto a l  va l o r  a g reg a d o, lo q u e  
h a ce u n  i m po rte tota l d e  $23,513,956.32 (vei ntit rés mi l l o n es q uinientos 
t rece mi l n ovecientos ci n c u enta  y seis pesos 32/100 m.n.). 

Pa ra el e jercicio fisca l 2022, "TELECO M M "  pa g a rá a " E L  P R OVE E DO R" 

e n  co n c e pto d e  contra p restació n po r l a  rea liza ció n d e  l os se rvicios objeto 
d e l  p rese nte cont rato ,  u n  im porte q u e  a scie n d e  a la ca ntid a d  de 
$20,270,652.00 (vei nte mi l l o n es d oscientos sete nta mi l seisciéhfos 
cin c u e nt a  y d os pesos 00/100 m.n.), m á s  l a  ca ntid a d  de $3,243,3�-)32 
(t res mi l l o n es d oscie ntos c u a renta y t res mi l  t rescientos cu at ro p 1 os LJ,../ 
32/100 m. n.), po r  co n cepto d e l 16% d e l  i m p u esto a l  va l o r  a g reg a d o, l o  q e 
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hace u n  i m po rte tota l d e  $23,513,956�32 (veintit rés mi l l o n es q uinientos 
t rece mi l n ovecientos cin c u enta y seis pesos 32/100 m.n.). 

Pa ra el peri od o  del  01 de ener o a l  20 de ag ost o de 2023, "TE LECO M M "  

pa g a rá a " E L  PRO VE E DO R "  e n  concepto de co ntra p restació n po r l a  
rea lizació n d e  l os se rvicios o bj eto d e l  p rese nte cont rato ,  u n  im po rte q u e 
a scie n d e  a l a  ca ntid a d  d e  $12,950,694.33 (doce mi l l o n es n ovecie ntos 
ci n cuenta  mi l seiscientos n ove nta y c u atro pesos 33/100 m.n.), más l a  
ca ntid a d  d e  $2,072,111.09 (dos mi l l o n es setenta y d os mi l  cie nto o n ce 
pesos 09/100 m.n.) , por  co ncepto d e ll6% de l  i m p u esto a l  va l o r  a g reg a d o, 
l o  q u e h a ce u n  i m po rte tota l d e  $15,022,805.42 (q ui n ce mi l l o n es 
vei ntidos mi l ochocientos cin co pesos 42/100 m. n.). 

E l  p recio u nita rio de  l os se rvicios co ntrata dos se d eta l l a  e n  l a  p ro p u esta 
eco nómica , l a  q u e  debid a m ente fi r m a d a  y ru b rica d a  po r l a s  pa rtes se 
a g reg a a este inst ru mento pa ra fo r m a r  pa rte integ ra nte d e l  mis mo. 

Los p recios u nita rios d e l  p resente co nt rato so n fijos y n o  esta rá n sujetos a 
fó r m u l a  esca l ato ria a l g u n a  d u ra nte l a  vig e n cia d e l  mis mo,  por  l o  q ue,  si 
" E L  PRO VE E D O R " rea liza t ra baj os por  m ayo r p recio u nita rio d e l  indica do ,  
i n d e pe ndie nteme nte d e  la  respo nsa bi lid ad  e n  q u e  i n c u r ra  por  l a  
ejecució n d e  l os t ra bajos cor respon dientes, n o  te nd rá d erecho a rec l a m a r  
p a g o  a l g u n o  e n  concepto d e  e l l o . 

C u a rta . Forma de pag o. 

"TE LECO M M "  pa g a rá a " E L  P R O VE E DOR" e l  im porte p a cta d o  en l a  
c l á usu l a  q u e  a nteced e po r l os se rvicios objeto d e  este cont rato ,  será e n  
pa g os p rog resivos, es d eci r ,  mensu a lid a d es ven cid as p revia l a  p restació n 
d e  l os se rvicios cor respo n dientes a l  mes de  q u e se t rate, d e nt ro d e l  p l azo 
m á ximo d e  20 (vei nte) d ías  n at u ra l es sig uientes, cont a d os a pa rti r de l a  
p resenta ción  d e  l a (s) fa ct u ra (s) respectiva (s) d e bid a m e nte req uisitada (s), 
a l a (s) c u a l (es) se acom paña rá (n) ,  en su caso,  d e l  ( l os) repo rte (s) de 
se rvicio y la a utorizació n cor respo ndiente de los mism os por  pa rte de l  
á rea  req ui re nte; q u ed a n d o  ente n dido q u e  n o  se  a uto riza rá  p a g o  a l �no 
d e  n o  a co m paña rse e l  ( l os) re po rte (s) me ncio n a d o (s) a p ro b a d o (s)\ �or  
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La Gere n cia d e  Cent ros d e  C ó m p uto y Eq uipa miento I nfo rmático, d e n t ro 
d e  los  3 (t res) d ía s  h á bi l es sig uie ntes a l  d e  l a  recepció n d e  l a  o l as 
fact u ra (s) y l a  d ocu m e n ta ció n co r respo n diente, ve rifica rá  l a  p revia 
recepció n d e  l os se rvicios q u e  en  l a (s) factu ra (s) se c o n sig n e n ,  l os d atos 
co r res po n die ntes co m o: req uisitos fisca l es, d esc ripció n d e  l os se rvicios, 
cá l c u l os y p recios u nita rios; si l os d atos son cor rectos contin u a rá con el 
p rocedi miento pa ra su p a g o ,  e l  c u a l co n c l ui rá  d e nt ro de los 20 (veinte) 
d ías  n at u ra l es conta d os a pa rti r d e  l a  fec h a  d e  p rese ntación de  l a (s) 
fact ura (s). 

E n  caso d e  e r ro res o d eficie n cias  en  l a (s) fact u ra (s) y/ o l a  d oc u m entación  
a n exa a las mism as ,  d entro de  un  p l a zo d e  3 (t res) d ía s  h á bi l es sig uientes 
a l  d e  s u  recepció n l a  G e re n cia de  Centros d e  Cóm puto y Eq uipa miento 
I nfo rmático,  rech aza rá  l a  operació n i n dica n d o  por  esc rito a " E L  
P ROVE E D O R "  l as d eficie n cias  q u e  d e berá  cor regi r a fin d e  q u e éste l as 
p rese nte d e  n u eva c u e nta pa ra  reinicia r e l  t rá mite de  p a g o, p o r  l o  q u e, e n  
este caso e l  p l a zo d e  2 0  (veinte) d ías  n atu ra l es inicia rá  a p a rti r d e  l a  n u eva 
p resentació n de l a (s) fact u ra (s) co r regid a (s). 

Dic h o  pa g o  se efect u a rá a t ravés de  t ra nsfe re n cia e l ect ró nica d e  fo n d os 
vía p a g o  i nterba n ca rio,  e n  l a  c u e nta ba n ca ria n ú m e ro , c l a be 
inte r b a n ca ria n ú m ero , s u c u rsa l P a rq u e  Hu n did o 
d e  l a  i n stitu ción  ba n ca ria Ba n co Merca nti l  d e l  N o rte, S.A. P a ra  ta l efecto 
" E L  P R OVE E D O R" d e berá  p resenta r a l a  fi rma d e l  p rese nte i n st ru mento, 
e l  fo r m ato d e n o mi n a d o  so licit u d  de pago a t ravés d e l  se rvicio 
interba n ca rio d e bid a m ente req uisit a d o. 

"TE LECO MM" y " E L  P R OVE E DO R "  convie n e n  exp resa m e nte q u e  l a s  
o b lig a cio n es d e  este co ntrato ,  c uyo c u m p limiento s e  e n c u e n t ra p revisto 
rea lizar d u ra nte l os eje rcicios fisca l es de 2021, 2022 y 2023, q u ed a rá n  
sujetas  pa ra  fin es d e  s u  ejec u ción y p a g o  a l a  dis ponibi lid a d  
p res u p u esta ria  c o n  q u e  cu e nte "TE LECO M M ", co nfo r m e  a l  P resu p G$tO 
d e  Eg resos d e  l a  Fed eració n q u e  pa ra  e l  ej e rcicio fisca l  co r respondi · �te 
q u e  a p r u e b e  l a  Cá m a ra d e  Di puta d os d e l  H. Co n g reso d e  l a  U nió n ,  · n  
que  l a  n o  rea liza ció n d e  l a  refe rid a co n dició n suspensiva 
responsa bi lid a d  pa ra a l g u n a  d e  l a s  pa rtes. 
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Tratá ndose d e  pagos en exceso q u e h aya recibido " E L  PROVE EDOR",  
éste deberá  de re i nteg ra r las ca ntid a d es p a g a d a s  en  exceso más l os 
i nte reses cor respon die ntes confo r m e  a l  a rt íc u l o  8 ,  d e  l a  Ley d e  I n g resos 
de l a  Fed eració n pa ra el ej ercicio fisca l respect ivo. Los ca rgos se 
ca l c u l a rán so b re l a s  ca ntid a d es p a g a d a s  en exceso en ca d a  caso y se 
com puta rá n por d ías  n atu ra l es d esde l a  fec h a  d e l  pago hasta l a  fec h a  
q u e  se p o n g a n  efectiva m e nte l a s  ca ntid a des a dispos ic ión  d e l  
"TE LECO M M " . 

E n  caso d e  i n cu m p l i miento e n  l os pagos a q u e  se refiere e l  pá r rafo 
a nte rio r, l a  d e pen d e n cia o entid a d ,  a so licitud  de  " E L  PROVE EDOR" ,  

d e berá pa g a r  gastos fin a n cieros co nforme a la tasa q u e  será ig u a l  a l a  
esta b l ecida e n  e l  a rt íc u l o  8 ,  d e  l a  Ley d e  I ngresos d e  l a  Fed eració n e n  l os 
casos de  p r ó r rog a pa ra e l  p a g o  d e  c réditos fisca l es. 

Dic h os g astos se ca l cu l a rá n  so b re l a s  ca ntid a d es no pa g a d as y se 
com puta rá n por d ías  n atu ra l es d esde q u e se ve nció el p l a zo pacta do ,  
hasta que  se  po n g a  efectiva m e nte l as ca ntid a d es a disposic i ó n  d e  " E L  

P R O VE EDO R " ,  c o m o  si s e  t rata ra d e l  su puesto d e  prór rog a pa ra e l  pa g o  
d e  c réditos fisca l es. 

De a c u e r d o  a lo dispu esto en el a rt íc u l o  95, d e l  Reg l a mento de l a  Ley d e  
Ad q u isicio n es,  Ar re n d a mie ntos y Se rvicios d e l  Secto r Pú b lico, l a s  pa rtes 
convie n e n  q u e  en el caso de pe n as conve n cio n a l es ,  el p a g o  esta rá 
co n d icio n a d o  p roporc io n a l m e nte, a l  pago q u e  "EL PROVE EDOR" d e be rá 
efect u a r po r co ncepto d e  p e n a s  conve n cio n a l es por at raso ,  en  e l  
ente n d i d o  d e  q u e  s i  e l  cont rato e s  resc i n dido, n o  p roced erá e l  co b ro d e  
dic h as pe n a s  n i  l a  conta bi l iza ció n d e  l a s  m is m as, a l  h a ce r  efect iva l a  
g a ra nt ía d e  c u m p l i miento.  

Qu i nta . Vig encia . 

La vigenc i a  d e l  p resente cont rato i n i cia a pa rti r d e l  21 de  ag osto d e  2020 y 
V/ co n c l uye e l  20 de  a g osto d e  2023. 
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Sexta. Ga ra ntía de c u m p l i m iento d e l  contrato. 

" E L  P R OVE EDOR" se o b lig a a g a ra ntiza r el cu m p limie nto de l as 
o b lig a cio n es d e riva d a s  d e l  p rese nte co nt rato,  m edia nte fia nza expedid a 
por  I nstit u ció n Afia nza d o ra Mexica n a ,  d e bid a m ente a uto riz a d a  pa ra e l l o , 
a favo r d e  "TE LECO M M ",  por  u n  i m porte eq uiva l e nte a l  10% (diez po r 
ciento) d e l  m o nto tota l d e l  p rese nte cont rato,  esto es, $6,081,195.60 (seis 
mi l l o n es och enta y u n  mi l ciento n ove nta y ci nco pesos 60/100 m.n.). 

" E L  P R OVE E DO R "  q u ed a  o b lig a d o  a ent reg a r  a "TE LECO M M "  l a  fia nza  e n  
cu estió n ,  d e nt ro de  l os lO (diez) d ía s  n at u ra l es sig uientes a l a  fi r m a  d e l  
p resente inst r u m e nto a favo r d e  "TELEC OM M "  seña l a n d o  el núm e ro,  
m o nto,  vig e n cia ,  o bjeto y fec h a  de susc ripció n del  cont rato. 

E n  e l  s u p u esto d e  q u e e l  m o nto d e  este cont rato se i n c remente,  " E L  

P ROVE E DO R "  s e  o b lig a a m a nte n e r  l a  fia nza en  e l  porcentaj e  q u e  se 
m e n cio n a  en e l  pá r rafo p rim ero de la p resente c l á usu l a .  

L a  pó liza d e  fia n za d e berá  conte n e r  l a s  sig uie ntes d ec l a racio n es exp resa s  
d e  l a  I nstit u ció n Afia nzado ra: 

l. Q u e  l a  fia n za se oto rg a pa ra  g a ra ntiza r tod a s  l as o b lig a cio n es, 
i n c l uye n d o  la ejecució n tota l de l os se rvicios o bj eto de este 
co nt rato,  en su caso ,  l a  ent reg a y fu n cio n a miento de l os bie n es q u e  
s e  e n c u ent ren  vi n c u l a d os a l os se rvicios y penas  conve n cio n a l es, 
a te n die n d o  a d e m á s  tod a s  l a s  esti p u l a cio n es contenid a s  en e l  
cont rato .  

2. Q u e  la  vig e n cia d e  la  pó liza de fia nza ,  co m p re n d e rá la  vig e n cia d e l  
cont rato g a ra ntizado  a s í  como e l  p l a zo m á xi m o  d e  g a ra nt ía 
esta b l ecid o e n  l a  c l á usu l a  sépti m a  d e l  p rese nte i n st r u m ento 
cont ract u a l  y e n  caso de rec l a m a ción se d e berá rea liza r d e nt ro d e  
l os 3 (t res) años sig u ie ntes a l a  exp i ra ció n d e  l a  vig e n cia d e  l a  ffar�za 
o de l  cont rato,  o en  este mis m o  p l a zo a pa rt i r  d e  la  fec h a  e n  q� e l a  
o b lig a ció n g a ra ntiza d a ,  se vu e lva exigi b l e  por  i n c u m p limiento �1 /Z 
fi a d o, l o  a nterio r ,  co nfo r m e  a l o  d is p u esto en  l os a rt íc u l os l'X4, -(7' 
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seg u n d o  pá r rafo y 175, d e  l a  Ley d e  I n stitu cio n es de  Segu ros y d e  
F i anzas .  

3. Que la  fia nza oto rga d a  g a ra nt iza e l  cu m p li miento del  refe r i d o  
co nt rato y contin u a rá v ige nte a ú n  en  e l  caso d e  q u e  s e  oto rg u e  
p ró r rog a ,  espe ra ,  a m p l i a c i ó n  a l  m o nto o a l  p l a zo de  ej ecu c ión  d e l  
m is m o  cont rato,  p o r  l o  q u e  " E L  P R OVE E DO R "  s e  o b l iga a rea liza r 
l as a cc i o n es n ecesa rias  a nte l a  afi a nza d o ra pa ra o bte n e r  e l  e n d oso 
a l a  fi a n za en el porcentaje  q u e  se m e n cio n a  en el pá r rafo p r i m e ro 
de  l a  p resente c l á usu l a .  

4. Q u e  pe r m a n ecerá vigente d u ra nte l a  su bsta n cia ció n de  c u a l q u ie r  
rec u rso o j uicio q u e  s e  i nterpo n g a  h a sta q u e  s e  d icte reso l u ció n 
d efi n it iva y fi rme por  l a  a uto r i d a d  co r respo nd iente, sa lvo q u e l a s  
partes s e  otorg uen  el fin iq u ito. 

5. Q u e, pa ra li bera r l a  fi a n za ,  será req uis ito i n dis pensa b l e  co nta r con 
l a  co n sta n cia de  c u m p l i m iento tota l de  l a s  ob liga cio n es 
cont ra ct u a l es y l a  m a n ifestac i ó n  exp resa y por  escr ito d e  
"TE LECO M M "  emitid a p o r  l a  S u bdirecció n d e  Recu rsos Mate r i a l es y 
Serv ic i os Ge n e ra l es. 

6. Q u e  l a  afia nzadora a cepta exp resa m e nte so meterse a l os 
p rocedi m ientos esta b l ecid os en l os a rt íc u l os 178, 279 y 280, de  l a  
Ley d e  I nstitu cio nes d e  Seg u ros y d e  Fia nzas, a ú n  pa ra e l  caso d e  
q u e p rocedie ra e l  co b ro d e  i nte reses co n mot ivo d e l  pago 
exte mpo rá n eo del  i m po rte de la pó l i za de fia n za req u e r i d a .  

7. Q u e  e n  caso d e  q u e  ex ista f i niq uito y exista n sa l d os a ca rg o  d e  " E L  

P R OVE E D O R "  y éste efectú e  l a  tota lid a d  d e l  pago en  fo rma 
i n co n dic io n a l ,  "TE LECO M M "  por  m edio d e  l a  Su bd i recció n d e  
Recu rsos Mater i a l es y Se rvic ios Genera l es, d e berá  l i bera r l a  fia n za 
res pect iva q u e  se h aya oto rgad o. 

8.  Q u e  l a  afi a nza d o ra se so m ete rá exp resa mente a l a  j u risdicció n y 
competencia de  l os Tri b u n a l es Fed e ra l es e n  l a  C i u d a d  de  México, 
ren u n cia n d o  a l  fu ero q u e  p u die ra co r respo n d e r l e  en  razó n de su 
d omici lio p rese nte o futu ro,  o por  cu a l q uier  ot ra  causa .  

Séptima. Niveles de Atención. 

" E L  PROVE E DO R "  m a nifiesta q u e  se o b l i g a  a cu m p li r  
atenció n q u e  a conti n u a ció n se in dica n: 

l os n ive l es� 
,_ F-RCNC-01 



TELECOMUNICACIONES DE MÉXICO 

Contrato N o. GJCCC FA/029/2020/GA 

So luc io nes Tecno lóg icas Espec i a l i zadas, S.A. d e  C.V. 

P l u r i a n u a l  

Centra l 

E l  h o ra rio pa ra l a  atenció n d e  reportes se rá  e n  h o ra rio cor rido e n  días 
h á bi l es de l u n es a vie r n es d e  08:00 a 19:00 h o ras  y sá b a d os d e  08:00 a 
14:00 h o ra s  ( h o ra l oca l d e l  sitio e n  d o n d e  se ate n d erá  e l  repo rte). 

TIEMPO DE RESTAURACIÓN DEL SERVICIO 
36 (treinta y seis) horas hábiles, una vez que sea asignado el ticket 

Ta b l a  A.- Resta u ra ción d e l  se rvicio 

E n  caso d e  fa l l a  d e l  eq uipo,  el téc nico de "El P ROVE E DO R "  resta b l ecerá  e l  
se rvicio e n  e l  tie m po q u e s e  in dica e n  l a  Ta b l a  A "Resta u ración d e l  
se rvicio". 

Si e n  e l  tie m po d e  resta u ra ció n d e  se rvicio n o  h a  sid o  posi b l e  repa ra r e l  
eq uipo ,  " E l  P R OVE E D O R "  d e berá  p ro po rcio n a r  ot ro eq uipo co m o  
respa l d o  e n  u n  tie m po d e  48 (cu a renta y oc h o) h o ras  h á bi l es ,  
co m p l eta m e nte co nfig u ra d o  y co n la info r m a ció n d e l  u su a rio, dic h o  
eq uipo será  d e  ig u a l es ca racterísticas o su perio res y d e  l a  mis m a  m a rc a  
d e l  eq uipo re porta do ,  sin costo ext ra pa ra "TE L EC O M M ". 

Dic h a s  nive l es d e  a te n ció n se esta b l ecerá n exp resa m e nte en  e l  a n exo 
téc nico d e l  Orga nism o  y la p ro p u esta téc nica d e l  p rese nte cont rato,  
co nsid era rá n todos y ca d a  u n o de l os aspectos a p lica b l es p revistos a l  
efecto e n  e l  m e n cio n a d o  a n exo, esta rá n vig entes d u ra nte e l  p l a zo d e  
tie m po q u e  exp l ícita m e nte se h aya esta b l ecido ,  e l  c u a l se conta rá a parti r  
d e  q u e  s e  co n c rete l a  rea lizació n d e l  a cto o h ec h o  q u e  dé  l u g a r  a s u  
exigi bi lid a d ,  o a pa rti r d e  q u e co n c l uya l a  vig e n cia d e l  p rese nte cont rato y 
sus  p r ó r rog a s  y/o a m p liacio n es, en  su  caso,  y pa ra  su  a p licació n se esta rá  
a lo  dis p u esto e n  esta c l á u s u l a ,  en  e l  refe rido a n exo técnico, p ro p u esta 
téc nica ,  a sí co m o  l o  q u e, en  s u  caso, se seña l e  e n  l a  so licit u d  de 
cot ización  d e l  p rocedimiento d e  contrata ció n de l  c u a l se d e riva este 
inst ru m e nto.  

Octava . Ad m i n istración y verifica ción d e l  c ontrat o. /l 
A l a  fi r m a  de l  cont rato "TELECO M M "  a t ravés d e l  tit u l a r  d e l  á � � '-- (;/' , 

req ui rente d esig n a rá a l  servid o r  p ú b lico y "EL P R O VEED O R "  n o m b ra rá a l .-r-� /// ,. 
~ 
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pe rso n a l a su ca rgo pa ra a d m i n istra r y ve r ifica r e l  d e b i d o  cu m p l i m iento 
d e l  p rese nte cont rato pa ra que ve r i fiquen  la cor recta ej ecu c i ó n  de l os 
se rv ic ios, a q u i e n es se l es not ifica rá  por  esc r ito d e  s u  d es ig n a c i ó n  y 
n o m b ramiento, respect iva mente. 

"TE LECO M M " y " E L  PRO VE EDOR" a uto r iza n a l  se rvi d o r  p ú b l ico y d ic h a  
pe rso n a  p a ra rec i b i r  n ot ifica c i o n es re l a c i o n a d as c o n  e l  p rese nte cont rato, 
qu i e n es te n d rá n  a su  carg o la com u n icac ión  pa ra reg u l a r  e nt re l a s  pa rtes 
tod os l os efectos d e l  p resente co ntrato. 

"TE LECO M M " a t ravés d e l  servid o r  pú b l ico d es i g n a d o  efectu a rá 
fu n c i o n es de i n specc ión  de  l os se rvic i os so l i c itad os, confo r m e  a l os 
m eca n is m os, docu mentos d e  co m p robac ión  y s u perv is ión. Te n d rá en  
tod o  t iem po e l  d e rec h o  de  ve r ifica r q u e  l a  ejecu c i ó n  d e  l os se rv icios 
o bj eto d e l  p resente contrato, se aj u ste a l a s  especifi ca c i o n es, l u g a res d e  
rea l iza c i ó n ,  p rog ra m a ,  fec has  y/ o p l azos esta b l ecid os, ca nt id a d ,  ca l id a d  
d e  l os eq u i pos y a cceso r ios n ecesa r ios pa ra l a  p resta c ión  d e  l os m ismos,  
así  co m o  té r m i n os d e  referenc ia  y q u e sea n efect iva m e nte p resta d os y 
rec i b id os a ente ra sat isfacc ión  d e  "TE LECO M M ", confo r m e  a l os 
req u e r i m ientos d e  c a d a  ent reg a b l e  co mo se espec ifi ca e n  l os a n exos 
p rec isad os en la c l á usu l a  seg u n d a  d e l  p rese nte i nst ru m e nto y d a rá por  
esc r ito a " E L  PRO VE E D O R "  l a s  i nst rucc iones q u e  est i m e  pert i n e ntes e n  
re l a c i ó n  con d ic h a  ej ecu c i ó n. 

C u a l q u i e r  n ot ifi ca c i ó n ,  so l ic itud  o co m u n ica d o  e nt re l a s  pa rtes q u e d e ba 
se r e ntreg a d o  o e l a bora d o  d e  a c u e rd o  co n l o  d is p u esto e n  este co ntrato 
y s u s  a nexos, se fo r m u l a rá por  esc r ito, m ismos q u e d eberá n se r 
ent reg a d os e n  fo r m a  perso n a l  a l  servi d o r  p ú b l ico d es i g n a d o  por  
"TE LECO M M "  o a l  perso n a l  n o m brado  pa ra l os m is m os efectos po r " E L  

P R O VE EDO R " ,  q u i e n es d eberá n esta m pa r  su  n o m b re,  ca rgo y fi r m a ,  l a  
fech a  d e  rece pc i ó n  d e  l a  n ot ifi ca c i ó n ,  so l i c it u d  o com u n ica d o. 

De p refe r i r  l a  ent reg a po r cor reo e l ectrón ico,  deberá  e nv ia rse a l  se rvid or  
pú b l ico o a l a  perso n a  auto r iza d a ,  seg ú n  sea e l  caso,  e n  e l  e nte n dido de 
que e l  rece pto r d e berá a c u sa r d e  reci bid o d i chos d oc u mentos y d \ no 
hacer lo  e l  e m isor  d e berá entreg a r  e l  com u n icado a l  d ía s ig u i e nte d su 

tra n s m i s i ó n  en  fo r m a  perso n a l y obtend rá e l  de e l  

& 
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se rvido r pú b lico desig n ado o pe rso n a  n om b rada ,  segú n sea e l  caso, e n  
h o ra s  de ofici n a  e n  l os do mici lios seña l ados pa ra ta l efecto. 

"TE LECO M M "  y " E L  P ROVE E D OR" pod rá n n o m b ra r  s u stit utos de  l a s  
perso n a s  d esig n adas, da ndo aviso a l a  ot ra pa rte por  esc rito c o n  q uince 
d ías  n at u ra l es de a ntici p a ció n ,  y deberá n m a nte n e r  l os regist ros 
n ecesa rios de l as a ctividades rea lizada s  co n m otivo de l a  ejecución d e  
l os se rvicios o bjeto de l p rese nte cont rato.  

Noven a .  Responsa bi l idades de "E L P R O VEE DOR".  

D u ra nte la vig e n cia  de l p rese nte cont rato o h a sta q u e se rea lice n l a  
tota lidad d e  l os se rvicios o bj eto de l  mismo " E L  P ROVE E D OR" ,  s e  o b lig a a: 

a) Q u e  l a  p restació n de l os se rvicios obj eto de l p resente cont rato, se 
rea lice co n est ricto a peg o a l a s  es pecifica cio n es, l u g a res de 
rea lizació n ,  p rog ra m a ,  fec h as y/ o p l a zos de p resta ció n de l os 
se rvicios, té rmi n os de refe rencia  y dem ás co ndicio n es q u e  a l  efecto 
se deta l l a n  en l os a n exos q u e  fi rm ados por  l a s  partes fo r m a n  pa rte 
integra l de l  mis m o. 

b) Ejecuta r l os se rvicios cont ratados em p l ea ndo s u  m á xi m o  esfu erzo,  
exp e rie n cia , o rg a nizació n y perso n a l especia lizado, p a ra  q u e  l a  
p rest a ció n de dic h os se rvicios sea d e  l a  m ej o r  ca lidad. 

e) E n t reg a r  a "TE LECO M M " e l  ( l os) repo rte (s) estadísticas y/ o l a  
info r m a ció n de l os se rvicios o bjeto d e l  p rese nte i n st r u m e nto q u e  
h aya n sido rea lizados du ra nte e l  m es deve n g ado. 

d) Res p o nder ,  e n  cu a l q uier  caso ,  de l a  d eficiente ca lidad de l os 
servicios o bjeto de este cont rato; de l os defectos y vicios ocu ltos de 
l os bien es q u e  en su caso uti lice pa ra la rea lizació n de l os mismos,  
así  co m o  de asu mi r cu a l q uie r respo nsa bi lid ad en  q u e  h u biere 
i n c u rrido ,  en  l os té rmi n os seña l ados e n  este cont rato de 
confo rmidad con lo p revisto p o r  el seg u ndo pá r rafo del a rt íc u l o  53, 
de l a  Ley de Adq uisicio n es, Ar rend amie ntos y Se rvicios de l SEP\s:to r  

Púb lico. � e) Pro po rcio n a r  a "TE LEC O M M "  y/ o a l a s  de pende n cias  o entida s 

q u e  ten g a n  q u e  interve nir ,  l os datos n ecesa rios pa ra  l a  i n s pec¿¡ 
. 

de l os se rvicios o bjeto de l p rese nte contrato.  

ilt R • 

1 •. /��) �· \ ' F-RCNC-�1 

/1 
/ 

\ / / 
,...__ / 



m 
TELECOMUNICACIONES DE MÉXICO 

Contrato No .  GJ CCCFA/029/2020/GA 

So luc iones Tecno lóg icas Espec ia l i zadas, S.A. de C.V. 

P l u r ianu a l  

Centra l 

f) Ha cer  efectivas en los térmi n os pactad os, l a s  ga ra ntías esta b l ecid as  
en  l a  c l á usu l a  sé ptima d e l  p rese nte cont rato, dent ro d e  l os 2 (dos) 
d ía s  n atu ra l es siguie ntes a l a  fec h a  en  q u e  l e  com u niq ue  l a  
rea lizació n d e l  acto o h ec h o  q u e d é  l u g a r  a s u  exigibi lid a d ,  i n c l u so 
d ura nte e l  p l azo máximo d e  g a ra ntía q u e  se h aya esta b l ecid o a 
parti r  d e  q u e co n c l uya l a  vig e n cia d e l  p rese nte cont rato y sus  
p ró r rog a s  y/ o a mp lia cio n es, e n  s u  caso en  h o ras de oficin a  en  l os 
d o mici lios seña l a d os pa ra ta l efecto. 

g) De berá co nta r, como míni m o, co n u n  n úmero 800, as í  como con 
u na c u e nta d e  cor reo e l ect ró nico pa ra  l a  atenció n d e  i n cide ntes y 
acceso vía web,  y 

h) Deberá im p l ementa r dent ro de  sus insta l a cio n es u n a  mesa d e  
servicios, con l a  ca pacid a d  d e  ate n d e r  e n  u n  h o ra rio corrid o e n  d ías 
h á bi l es d e  l u n es a vie r n es d e  08:00 a 19:00 h o ras y sá b a d os d e  
08:00 a 14:00 h o ras, ( h o ra l oca l de  l a  Ciu d a d  de  México) 

E n  re l a ción  con l a  ej ecu ción d e  l os se rvicios o bjeto d e  este cont rato, l a s  
pa rtes convie n e n  q u e "TE LECO M M " a t ravés de l  se rvid o r  p ú b lico 
d esig n a d o  p a ra a d ministra r y ve rifica r e l  cump limiento d e l  contrato ,  
te n d rá la fa c u lta d pa ra j u zga r a ce rca d e  l a  ca ntid a d  y l a  ca lid a d  de  l os 
eq uipos y e l  cu m p limiento de  l a s  especifica cio nes esta b l ecid a s  en e l  
a n exo técnico d e l  O rga nismo y e n  l a  p ro p u esta téc nica ,  y d e  se r e l  caso 
rec h a zará po r esc rito y con razo n es técnica mente fu n d a d as l os servicios 
q u e no estén confo r me a lo esti p u l a do  en este cont rato y sus  a n exos, 
n otificá n d o l o  a " E L  P RO VE EDOR" pa ra q u e cor rij a l a s  fa l l as  detectadas  e n  
c u a nto a l a  p restació n d e  los se rvicios o bjeto d e l  p rese nte cont rato o e l  
i ncu m p li miento d e l  mismo. 

" E L  P R O VE E DO R "  d e berá rea liza r l os se rvicios o reposicio n es necesa rias, 
dent ro d e l  tie m po esta b l ecid o  e n  l a  Ta b l a  A "tiem po d e  resta u ra ción d e l  
se rvicio" d e l  a n exo téc nico d e l  Org a nismo y l a  p ropu esta téc nica d e  este 
cont rato y en caso de q u e  el " E L  P R O VE E DOR" no l ogre resta b l ece e l  
se rvicio e n  e l  tie m po de  resta u ra ció n d e  se rvicio " E L  P R O VE EDO R "  

d e berá  p ro po rcio n a r  ot ro eq uipo como respa l d o  en  un tiem po de 48 
(cu a renta y och o) h o ras h á bi l es, com p l eta me nte configu rado y cr·l l a  
info r ma ció n d e l  usu ra rio, dic h o  eq uipo se rá de  igu a l es ca racte r ísti\.J o 7¡�/ 
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su perio res y d e  l a  misma m a rca d e l  eq u1po,  si n q u e  te nga d e rec h o  a 
ret ri b u ció n a lgu n a  por  co n ce pto d e  dic h os servicios o reposicio n es. 

Si " E L  P ROVE E D OR" n o  aten diere l os req u e rimientos d e  "TE LEC OM M " ,  

éste ú l timo pod rá e legi r li b re m e nte entre exigi r q u e  se rea licen 
n u evame nte l os se rvicio o q u e se s u stit uya n l os materia l es o a cceso rios, 
co nfo rme a l a s  especifica cio n es d ete r mi n a d a s; o e n c o m e n d a r  a u n  
tercero l a  re posició n d e  q u e  se t rate con ca rgo a " E L  P R OVE E DO R " ; 

reten e r  l a s  ca ntid a d es pendie ntes p o r  p aga r; h a cer  efectiva l a  ga ra nt ía 
d e  c u m p limiento d e l  cont rato ,  e n  su caso ,  ej ercita r l a s  accio n es 
co r res po n dientes po r d años y perj uicios d e riva d os d e l  incu m p li miento 
d e  las o b l iga cio n es contra íd a s  pa ra  la  p restación de l os se rvicios 
cont rata dos 

Si d u ra nte l a  vige n cia d e l  co nt rato o a l  término d e  éste ex1st1eren 
res p o n sa bi lid a d es a ca rgo de " E L  P ROVE E DOR",  sus  i m p o rtes se 
d ed uci rá n de l  sa l d o  a su favo r ,  pero si  este ú lti mo n o  fu era  s uficiente ,  
"TE LEC OM M ", e n  su  caso,  h a rá efectiva la  ga ra nt ía de  cump limiento d e l  
co nt rato q u e a l  efecto h aya p resenta d o  " E L  P R OVE EDOR" .  

Déci m a .  D a ños y Per ju icios. 

Los d años y p e rj uicios q u e  se ca usen a "TE LEC OM M "  y/o a te rce ros con 
m otivo d e  l a  p restación d e  l os se rvicios o bjeto d e  este cont rato ,  por  
n eg lige n ci a ,  i n o bse rva n cia ,  i m pe r1c1a ,  do lo  o m a l a  fe  d e  " E L  

P ROVE E D OR" ,  o por  e l  m a l  u so q u e  éste h aga d e  l a s  i n sta l a cio n es o 
bie n es d e  "TE LECO M M "  d u ra nte l a  p restación d e  l os referidos se rvicios, 
será n de l a  respo nsa bi lid a d  di recta de "EL P ROVE EDOR" ,  e l  cu� l se o b lig a 
a resa rci r  a "TE LECO M M "  d e  dic h os d años o perj uicios, c u b rie n d o  l os 
im po rtes q u e a l  efecto se d etermi n e n .  

Déc i m a  P r i m era.  Cesió n.  

" E L  P ROVE E D O R "  no pod rá ced e r  e n  fo r m a  pa rcia l ni  tota l e n  fav�d e  1; 
cu a l q uier  perso n a  l os de rechos y o b lig a cio n es deriva d os d e l  p res t� . � / 
co nt rato ,  a excepción de l os d e rech os d e  c o b ro ,  en  c uyo caso,  d e. rá 
p revia m e nte so licita r l o  po r esc rito a "TE L E CO M ;M "  y conta r con \e¡ ( '_// 
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Los im p u estos q u e  se gen e re n  po r l a  p restació n de los se rvicios o bj eto 
de l  p resente contrato se paga rá n y e nte ra rá n por  quien l os ca u se 
conforme a l a  Legis l a ció n Fisca l vige nte. 

Décima Tercera . P r opiedad de la  Inf ormación.  

La info r m a ció n fu ente p ropo rcio n a d a  por  "TE LECO M M " ,  as í  co m o  la  q u e 
resu lte d e  l a  p restació n de l  se rvicio o bjeto d e  este co ntrato, será en  todo 
momento p ropied a d  exc l usiva de  "TE LECO M M ", a excepció n d e  l os 
d e rechos d e  a utor  u ot ros d e rec hos exc l u sivos; en razón d e  l o  a nte rior  
"E L PROVE E DO R "  se o b liga a gua rd a r  tota l y a bso l uta rese rva de  l a  
info r m a ció n q u e  se l e  p ro po rcio n e  o a l a  q u e te nga a cceso c o n  m otivo d e  
l os se rvicios o bjeto d e  este co ntrato, co m p ro m etié n d ose a uti liza r dic h a  
info r m a ció n exc l u siva mente pa ra l os fin es d e l  mismo,  p o r  l o  q u e, n o  
pod rá divu lga r l a  e n  p rovec h o  p ro pio o de  terce ros. 

"EL PROVE E D O R "  d e berá p ro po rcio n a r  a la Secreta r ía de la F u n ción 
P ú b lica y a l  Ó rga no I nter n o  d e  Cont ro l en  "TE LECO M M " ,  l a  info r m a ció n 
y/ o doc u m e ntació n re l a cio n a d a  con e l  p rese nte co ntrato q u e, en su 
momento ,  se le  req uie ra co n m otivo de las  a udito rí a s, visitas o 
inspeccio n es q u e  se practiq u en. 

Décima C u a rta . Lug a r  de prestació n del servic i o. 

Los se rvicios o bj eto d e  este  cont r ato ,  se p resta r á n e n  l a s  G e re n cias  
q u e  se especifica n e n  e l  Apa rta d o 2 "sitios de  e nt rega de  l os se rvicios" 
d e l  a n exo técnico d e l  O rg a nis m o  y d e  l a  p r o p u esta técnica  d e  este 
c o nt rato ,  y con est ricto a pego a l a s  especifica ci o n es,  p rog ra m a ,  
fec h a s y/ o p l a zos  d e  p restaci ó n  d e  l os se rvicios ,  té r mi n os d e  
refe r e n cia  y d e m á s  co n dicio n es d es c ritas  e n  l a  p ro p u esta téc nica d e  
este co n t r ato .  
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TELECOMUNICACIONES DE MÉXICO 

Contrato N o. GJ CCC FA/029/2020/GA 

So luc iones Tecn o lóg icas  Espec ia l izadas ,  S.A. de C .V. 

P l u r i a n u a l  

C e nt ra l 

"E L P ROVE E D O R" ten d rá u n  p l azo d e  60 (sese nta) d ía s  n atu ra l es p a ra 
reti ra r l os eq uipos q u e  se uti liza ro n pa ra d a r  e l  se rvicio ,  p revio bor rad o 
seg u ro d e  l os datos q u e  se encu entren e n  los  eq uipos. 

Déc i m a  Qu inta.  P ró rrog as. 

Las partes acu e rd a n  q u e confo r m e  a lo dis p u esto en  el a rt íc u l o  91, 
p á r rafos seg u n d o  y te rce ro d e l  Reg lam e nto d e  l a  Ley de  Ad q uisicio n es,  
Ar ren damientos y Se rvicios del  Secto r Púb lico, e l  p rese nte cont rato 
ú nica m e nte se pod rá p ro r rog a r  en  caso de p rese nta rse caso fo rtuito ,  
ca usa de fu e rza m ayor  o c u a n d o  por a l g u na c a u sa im puta b l e  a 
"TE LECO MM" l a  p resta ció n de  los se rvicios o bj eto d e  este cont rato,  n o  
p u eda rea liza rse e n  l a  fec h a  o p l a zo pactado para e l l o. 

Pa ra l os efectos d e  p roced e r  a l a  m odificació n  d e l  p resente co nt rato, e n  
vía d e  p ró r rog a p o r  caso fo rtuito o causa d e  fu e rza m ayor ,  " E L  
P ROVE E D O R" d e be rá p resenta r a "TE LECO M M "  l a  so licitud  por  esc rito ,  
en  l a  q u e se hará  co nsta r e l  caso co n c reto acom pañá n d ose d e  l os m edios 
de p ru e b a  perti n e ntes; u n a  vez q u e  "TE LECO MM "  reciba  la so licit u d  
a l u dida, s e  p rocede rá a l a  revisió n d e  l a  mis m a  y d e n t ro d e  u n  p l a zo q u e  
n o  exced a d e  3 (t res) d ías  h á bi l es d etermi nará l a  p roced e n cia o 
i m p roced e n cia d e  la mis m a .  

E n  e l  s u p u esto d e  q u e  l a  so licit u d  d e  p ró r rog a s e  fu n d a m e nte en  ca usa  
i m p utab l e  a "TE L E CO M M ", n o  se  req u e ri rá  l a  p revia so l icit u d  d e  " E L  

P ROVE E DO R".  

E n  c u a l q uie ra de l os s u p u estos a q u e  se h a ce a l u sió n en  l os pá r rafos 
in m ediatos a nterio res, se d e berá  fo r m a liza r  el  conve nio modificato rio 
co r res p o n diente,  en el q u e se h a rá co nsta r la n u eva fec h a  o p l azo 
pa ctad os e n  vía de p ró r rog a pa ra l a  p restació n d e  l os se rvicios o bj eto de 
este c o n t rato ,  convinié n d ose q u e  en  estos mism os s u p u estos n o  h a b rá 
l u g a r  a l a  a p lica ció n d e  penas. conve n cio n a l es po r at raso e e l  
cu m p li miento d e  l a s  fechas o p l a zos pa ctad os o rigin a l m e nte. 

l .-"'� 

!/ 

-. 
¡ 

Q 
L._ ·?··· 

. . / �·· �"�/�/ .\ !¡/_// 

/ 

F-RCNC-01 
' .· 



C ont rato N o. GJCCC FA/029/2020/GA 

So l uc iones Tec n o l ó g icas Espec ia l i zadas, S.A. de C.V. 
® 

TELECOMUNICACIONES DE MÉXICO 

Décima Sexta . M od ificaci on es a l  c ontrat o. 

P l u r ia n u a l 

Centra l 

Las m odifica cio n es q u e  po r razo n es fu n d a d a s  pudiera n rea liza rse a l  
p rese nte co nt rato,  i n c l uidas l a s  adec u a cio n es po r i n c remento en l a  
ca ntid ad de  l os se rvicios o bjeto d e l  mismo, d e berá n consta r por  esc rito 
en  térmi n os de l o  dispu esto en  e l  a rt ícu l o  52, de l a  Ley d e  Adq uisicio n es, 
Ar re nda mientos y Servicios de l . Secto r P ú b lico.  

En e l  caso de q u e  se i n c re m e nte la ca ntidad de los se rvicios a ejecuta r 
"TE LECO M M "  n otifica rá a " E L  PRO VE EDOR" dic h o  i n c remento en fo r m a  
d esg l osada ,  deta l l a ndo l a s  especifica cio n es co r respondientes, 
o bservá n d ose q u e  el m o nto tota l de l a s  m odifica c i o n es no rebase e n  
conj u nto ,  e l  20% (veinte p o r  ciento) d e l  m o nto o ca ntidad de l os 
conceptos y vo l ú m e n es esta b lecidos o rigin a l mente e n  e l  p rese nte 
cont rato y el  p recio de l os se rvicios sea ig u a l  a l  pactado o rigin a l mente. 

E n  su caso,  se fo r m a liza rá n l os convenios m odificato rios 
cor respo ndientes, de bie ndo " E L  PRO VE E D O R "  com promete rse 
exp resa m e nte a ent reg a r  de ntro de los lO (diez) d ías  n atu ra l es sig uie ntes 
a l a  fo r m a lizació n del  mism o (s) , l a  m odificación d e  l a  g a ra ntía de 
cu m p limie nto,  as í  como las  fec has  de l a  p restación de l  se rvicio pa ra l as  
ca ntidades adicio n a l es. 

Décima Sépt i m a .  Pena c onvenci on a l .  

De confo r midad a l o  dis p u esto en e l  a rt íc u l o  53, de l a  Ley de 
Adq uisicion es, Arrenda mie ntos y Se rvicios de l  Secto r P ú b lico, c u a ndo po r 
ca u sas i m puta b l es a " E L  PRO VE EDOR" este n o  rea lice l os se rvicios objeto 
d e l  p rese nte co nt rato en l a s  fec has  y/o p l azos pa cta d os q u e  se 
esta b l ecen ex p rofeso en l os a n exos de l  p rese nte i nst ru m e nto, fechas  y/o 
p l a zos q u e  se consid e ra n  co m o  casos co n c retos pa ra l a  a p licación de l as  
pe n a s  conve n cio n a l es, co nfo r m e  a lo  dispu esto en  eJ a rt ícu l o  96, de l  
Reg l a m e nto de  l a  citada l ey. 

E n  caso de i n c u m p limiento d e  esta fech a  y/o p l azo se a p lica rá l a  p 
co nvencio n a l  pactada en  e l  cont rato. , · · /¡ \ .// .¡ ¿/ "i� / i/ 

� /// 
F-RCNC-01 1 

¡ i 



® 

Cont rato N o. GJCCC FA/029/2020/GA 

So luc iones Tecno lóg icas  Especia l i zadas, S.A. de C .V. 

P l u r ianua l  

Cent ra l  

"TELECO MM" i m po n d rá a " E L  P RO VE E DO R" u n a  pena  convencio n a l  
consistente e n  u n a  ca ntid a d  ig u a l  a l  3% (t res p o r  cie nto) a p lica d o  a l  val o r  
d e  l os se rvicios q u e  h aya n sid o  p resta d os con at raso respecto d e  l as 
fech a s  y/ o p l a zos co nve nid os pa ra e l lo ,  si n i n c l ui r  e l  i m po rte a l  va l o r  
a g reg a d o, p o r  ca d a  d ía n atu ra l d e  at raso. 

Esta pe n a  se esti p u l a ,  por el sim p l e  atraso en el c u m p limie nto de l a s  
fec h a s  o p l azos p a ct a d os pa ra l a  p restación d e  l os se rvicios contratad os, 
no exced e rá d e l  i m po rte de la g a ra n t ía a q u e  a l u d e  la c l á usu l a  sexta d e  
este i n st r u m e nto y s e  d etermin a rá en  fu n ción  d e  l os se rvicios n o  
p restad os oportu n a m ente, sa lvo q u e po r l a s  ca racter ísticas d e  l os 
se rvicios se co n sideren  i n co m p l etos, l a  pe n a  conve n cio n a l  pactad a  se 
a p lica rá por el  tota l de la g a ra nt ía co r respo n diente.  

E n  té r mi n os de lo disp u esto e n  e l  a rt íc u l o  l OO, d e l  Reg l a m e nto d e  la  Ley 
d e  Ad q uisicio n es, A r re n d a mientos y Se rvicios d e l  Sector  P ú b lico, e n  l os 
casos e n  q u e e l ( l os) se rvicio (s) o pa rte d e l  mis m o  n o  se rea lice y l a  pena  
conve n cio n a l  po r  at raso rebase e l  m o nto d e  l a  p e n a  esta b l ecid a d e  
m a n e ra p ro po rcio n a l  respecto d e  l a  pa rte n o  rea liza d a  en l as fech a s  
pactad a s, "TE LECO MM "  p revia n otifica ció n a " E L  P RO VE E DO R " , sin 
resci n di r  e l  cont rato cor respo n diente ,  pod rá m odifica r l o ,  ca n ce l a n d o  l os 
servicios, a p lica n d o  a " E L  P RO VE E DOR" u n a  sa n ció n por  ca nce l a ció n ,  
eq uiva l e nte a l a  pe n a  conve n cio n a l  m a x 1 m a  por  at raso q u e  
cor res p o n d e r ía e n  e l  caso d e  q u e  l os se rvicios rea liza d os en  fech a s  
poste rio res a l a  p a cta d a ,  sie m p re y c u a n d o  l a  s u m a  tota l d el m o nto d e  l a s  
ca n ce l a cio n es n o  rebase e l  10% (diez po r cie nto) d e l  i m porte tota l d e l  
contrato .  

E n  e l  s u p u esto de q u e sea rescin did o e l  cont rato ,  no p roced erá l a  
conta bi l izació n d e  dic h a  sa n ció n a l  h a cer efectiva l a  g a ra nt ía d e  
cu m p li miento .  



TELECOMUNICACIONES DE MÉXICO 

Cont rato N o. GJ CCC FA/029/2020/GA 

So luc iones Tecno lóg icas Espec ia l i zadas ,  S.A. de C.V. 

P l u r i a n u a l  

Centra l 

Déc i m a  Octava . P roced i m iento pa ra l a  a pl icación de la  pena 
convenciona l . 

E l  se rvid o r  p ú b l ico des ig n a d o  por  "TELECO M M " pa ra a d m i n istra r y 
ve r ifica r e l  p resente co ntrato, co n l os d ocu mentos com p ro bator ios 
cor respo n d ie ntes, e l a bora rá e l  o l os i nfo rmes de l os atrasos en  q u e 
h u b ie re i n cu r r ido  " E L  PRO VE E D O R "  e n  l a  p resta c i ó n  d e  l os se rvi c ios 
respecto de  l as fec h a s  o p l a zos pacta d os pa ra ta l efecto,  at raso q u e 
co m u n ic a rá y docu m e nta rá a l  t itu l a r  d e l  á rea req u i re nte,  q u ie n  n ot ifica rá 
por  esc r ito a " E L  P R O VE EDOR" pa ra  q u e e n  e l  p l a zo de 5 (c i n co) d ías  
n atu ra l es contad os a pa rt i r  d e  la  fec h a  de ta l n otifi ca c i ó n ,  m a n ifieste lo  
q u e a su  d e recho conve n g a .  

S i  t ra nscu r r ido  e l  p l azo en  m e n c i ó n  " E L  PRO VE E D O R "  n o  h a ce 
m a n ifestac ión  a l g u n a  e n  su d efensa , o s i  después de  a n a l i za r l a s  razo n es 
a d u c i d a s  po r éste "TE LECO M M "  est i m a  q u e l a s  m is m a s  n o  so n 
pert i n e n tes, se p roced erá a l a  c u a ntifi cac ión  de  l a  pen a convenc io n a l 
cor respo n d iente, h ac i é n d o l o  d e l  co n oc i m i ento de " E L  P R O VE E DOR" ,  
pa ra l os efectos d e  su  pago.  D ichas  pe n as pod rá n h a ce rse efectivas con 
ca rg o  a l  i m porte d e  l os se rv ic ios rea l i zados pe nd i e ntes d e  pago ,  y/o 
med i a nte l a  ejec u c i ó n  d e  l a  g a ra ntía de cu m p l i m iento  d e  co ntrato 
oto rg a d a  en el m ismo; en el e ntend ido  d e  q u e en el su p u esto de q u e  sea 
resc i n d i d o  este, no p roced erá el co b ro d e  d ic h a s  pen as. 

"TE LECO M M "  y " E L  P R O VE E DOR" ,  convi enen q u e  e l  p a g o  d e  l os se rv ic ios 
o bjeto d e l  p rese nte co ntrato, q u ed a rá cond ic ionado  p ro porc io n a l mente 
a l  p a g o  q u e  éste ú l t i m o  d e ba efectu a r  en co n c e pto de penas  
conve n c i o n a l es por  at raso en  l as  fec h as o p l azos p a cta d os pa ra l a  
p resta c i ó n  d e  los servic ios o bjeto d e  este contrato. 

Déc i m a  N ovena . Ded uccio nes po r c u m p l i m ient o pa rcia l o deficiente 

de los servicios. 

Las pa rtes convi e n e n  q u e  si " E L  P R O VE E DOR",  cu m p l e  só l o  p a rc i a l mente 
l os servi cios o bjeto de este cont rato o b ien  se o bse rva n d efi c ienc i as  e� a 
p resta c i ó n  d e  l os m is mos, ta l es c i rc u nsta n c i as se rá n cons idera '\S 
i n cu m p l i m ie ntos pa rcia l es y "TE LECO M M "  d ed u c i rá d e l  pa )<b 
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TELECOMUNICACIONES DE MÉXICO 

Cont rato N o. GJ CCCFA/029/2020/GA 

S o l u c iones Tecno lóg icas Espec ia l i za d a s, S.A. de C.V. 

P l u r ia n u a l  

C e ntra l 

cor respo n diente a " E L  P ROVE E DO R" e l  i m po rte q u e  res u lte d e  ca l c u l a r  l a  
pa rte p ro po rcio n a l d e  cad a  se rvicio en  q u e  s e  o bserve ta l 
i n c u m p limie nto,  asimism o, se convie ne q u e e l  l í mite d e  l a s  d ed u ccio n es 
q u e  se a p liq u e n  por  c u m p li miento p a rcia l o d eficiente d e  l os se rvicios de  
q u e se t rate,  n o  pod rá exced e r  e n  s u  conj u nto d e l  10% (diez por  ciento) 
d e l  m o nto tota l d e l  cont rato y e n  e l  su p u esto d e  q u e  se exced a ese 
po rce ntaje ,  se p roced erá  a l a  rescisió n de este inst ru m e nto contract u a l .  

Las d ed u ctivas,  s e  a p lica rá n e n  e l  sig uie nte caso específico: 

C u a n d o  por  ca usas  i m p uta b l es a " E L  PROVE E D O R",  este n o  rea lice l a  
ent reg a d e  l os servicios confo r m e  l os nive l es d e  ate n ció n y co n dicio n es 
q u e  se esta b l ecen en  e l  p resente a n exo téc nico, "TE LEC OM M "  l e  
i m po n d rá u n a  d ed u ctiva co nsistente e n  3% (t res po r cie nto) d e l  p recio 
u nita rio m e n su a l  d e l  eq uipo,  por  ca d a  día n at u ra l  d e  atraso so b re e l  
costo d e  l os servicios n o  p ro po rcio n a d os. 

Vigés i m a .  Term i n a ción a ntici pada.  

"TE LECO M M "  pod rá d a r  por  te r mi n a d o  a nticipad a m e nte e l  p resente 
cont rato,  e n  c u a l q uier  m o m e nto si n respo nsa bi lid a d  a l g u n a ,  c u a n d o  
exista n  razo n es d e  inte rés g e n e ra l  o c u a ndo  p o r  ca u sas  j ustifica d a s  se 
exti n g a  l a  n ecesid a d  de req u e ri r  l os se rvicios o rigin a l m e nte cont rata d os y 
se d e m u est re q u e,  d e  contin u a r  con e l  cu m p limiento d e  l a s  o b lig a cion es 
pacta d a s, se ocasio n a ría a l g ú n  d año o perj uicio a "TELECO M M "  o a l  
Esta d o. Ta m bié n se pod rá d a r  p o r  termi n a d o  a nticipad a m ente e l  
cont rato ,  cu a n d o  s e  d etermi n e  l a  n u lid a d  tota l o pa rcia l d e  l os a ctos q u e  
die ro n o rig en a l  cont rato,  con m otivo de  l a  reso l ució n d e  u n a  
i n co nfo r mid a d  e mitid a po r l a  Sec reta ría d e  l a  Fu n ció n P ú b lica .  

P a ra  efectos d e  l o  a nterio r ,  s e  e miti rá  u n  dicta m e n  d e bid a m ente 
fu n d a d o  y m otiva d o, d a n d o  aviso a " E L  PROVE E D O R" p o r  esc rito.  

\ 
E n  caso d e  q u e  "TE LECO M M "  d ecid a te rmi n a r  a ntici pa d a m e n t  e l  
p rese nte cont rato ,  ree m bo l sa rá  a " E L  PROVE E DO R" l os g a stos o 

rec u pera b l es e n  q u e  haya in c u r rido ,  sie m p re q u e  éstos sea n razo n a  6, 
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Cont rato No. GJ CCCFA/029/2020/GA 

So l uc iones Tecno lóg icas Espec ia l i zadas, S.A. de C.V. 
® 

TELECOMUNICACIONES DE MÉXICO 
P l u r ia n u a l  

Centra l 

estén d e b i d a mente co m p robados y se re l ac ionen  d i recta mente con este 
cont rato. 

Vigési m a  P ri m era .  Rescisión ad m i n istrativa . 

"TELECO M M " pod rá resc i n d i r  a d m i n istrat iva me nte e l  p resente co nt rato ,  
e n  c u a l q u ie r  m o m e nto du ra nte la  v ig e n cia de l  cont rato s i n n eces i d a d  de 
d e c l a ra c i ó n  j u d ic i a l ,  c u a n d o  "EL P R O VE E DOR" i n c u r ra en  cu a l q u i e r  t i po 
d e  i n cu m p l i m i ento y en  espec i a l e n  u n a  o va r i as d e  l a s  ca usas  q u e  a 
cont i n u a c i ó n  se e n u m era n :  

1) Porq u e  no  oto rg u e  en  t iem po y fo r m a  l a  fi a nza d e  cu m p l i miento a 
q u e  se refiere l a  c l á usu l a  sexta de este instru mento cont ract u a l. 

2) S i  por  ca usa i m p uta b l e  a é l ,  n o  i n ic i a  e n  l a  fecha co nve n id a  l a  
p restac ión  d e  l os servic ios o bjeto d e  este cont rato o sus penda 
i nj u st ifi ca d a m e nte d e  m a n er a  tota l o p a rc i a l l a  ej ecu c i ó n  d e  l os 
m is m os. 

3) Por p resta r l os se rv ic ios d efi c i entemente o por  n o  a peg a rse a l o  
est i p u l a do e n  e l  p rese nte co ntrato y sus a n exos o po rq u e  s i n  
m ot ivo j u st ifi cado, no  at ie n d a  l a s  i nst rucc iones q u e  "TELECO M M "  

l e  i n d i q u e  e n  térm i n os d e  l o  esta b l ec ido e n  l a  c l á us u l a  octava y e n  
l a  c l á usu l a  n ove n a  d e  este i n st ru m e nto contractu a l. 

4) S i  n o  b r i n d a  a "TELECO M M "  y/o a l a s  dependenc ias  q u e ten g a n  
q u e  i nterve n i r, l as fa c i l i d ades y los d atos n ecesa r ios para l a  
i n s pecc ión  d e  l os serv ic ios o bj eto d e l  p resente co ntrato. 

5) Si se co m p r u eba q u e  l a  m a n ifestac ión  a q u e  se refie re  l a  
d ec l a rac ión  1 1 .7 se rea l i zó c o n  fa l sedad o b i e n  resu lta fa lsa  l a  
i nfor m a c i ó n  p roporc i o n a d a  e n  su pro p u esta d e  se rv ic ios. 

6) E n  e l  caso d e  q u e  a l g u n a  a uto r i d ad com pete nte lo  d ec l a re e n  
co n c u rso m e rca nt i l ,  suspe n s i ó n  d e  pagos,  q u iebra ,  co n c u rso d e  
a creed o res o c u a l q u ie r  ot ra  fi g u ra a n á log a ,  o b i e n  s e  e n c u e nt re e n  
cu a l q u ie r  ot ra s it u a c i ó n  q u e  afecte a su patr i m o n io e n  fo r m a  ta l 
q u e  l e  i m p i d a  cu m p l i r  co n l a s  o b l i g a c iones cont ra íd as e n  razó n d e  
este cont rato. 

de r ivados de  este cont rato. · 

7) Porq u e  t ra nsm ita , tota l o pa rc ia l m e nte los derechos y o b l i g a c i o rff�- s 
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8) Porq u e  incu r ra  e n  l a s  ca usa l es d e  rescisió n p revistas  en  l a  p rese nte 
c l á u s u l a  y e n  la  c l á usu l a  vig ési m a  tercera d e  este inst r u m e nto 
co nt ract u a l .  

9) C u a n d o  s e  a g ote e l  m o nto m áxi m o  d e  a p licación d e  pen a s  
conve n cio n a l es p o r  at raso ,  e n  e l  cu m p limiento d e  l a s  fec h as o 
p l a zos p a cta d os exp rofeso para l a  p restación d e  l os se rvicios o bj eto 
d e  este contrato y pe rsista dic h o  atraso. 

l O) C u a n d o  se a g ote e l  m o nto m á xi m o  de a p lica ció n de d ed u ccio n es 
por e l  c u m p limiento pa rcia l o d eficien te e n  e l  oto rg a mie nto d e  l os 
bie n es a r re n d a d os o bjeto d e  este co ntrato,  y persista dic h o  at raso. 

l l )  Porq u e  i n c u m p l a  cu a l q uiera d e  l as o b lig a cio n es co nsig n a d a s  a s u  
ca rg o  e n  este contrato,  sie m pre q u e dic h o  incu m p limie nto n o  se 
d erive d e l  at raso en l a s  fech a s  p a cta d as pa ra la ejecució n de l os 
se rvicios o bj eto d e  este i n st ru m e nto; o por  e l  i ncu m p li miento d e  
l a s  disposicio n es d e  l a  Ley d e  Ad q uisicio n es, Ar re n d a mie ntos y 
Servicios d e l  Sector P ú b lico y s u  Reg l a m e nto. 

E n  té rmi n os d e  l o  dis p u esto po r e l  a rtíc u l o  81, fracció n 1 1 , d e l  Reg l a m e nto 
d e  la  Ley de Ad q uisicio n es,  A r re n d a mie ntos y Servicios d e l  Sector 
P ú b lico,  e n  caso d e  rescisió n d e l  p resente cont rato l a  a p lica ció n d e  l a  
g ara nt ía d e  c u m p limiento se h a rá efectiva por  e l  m o nto tota l d e  l a  
o b lig a ció n g a ra ntiza d a ,  sa lvo q u e e n  l os cont ratos s e  h aya esti p u l a d o  s u  
divisi bi lid a d. E n  caso d e  q u e  por l a s  ca racter ísticas d e  l os servicios  
p resta d os ,  éstos n o  p u ed a n  fu n cio n ar o se r u ti liz a d os por l a  d e p e n d e n cia 
o entid a d  po r esta r i n co m p l etos, la  g a ra nt ía se h a rá sie m pre efectiva p o r  
e l  m o nto tota l d e  l a  o b lig ación  g ara ntiza d a .  

Vigés i m a  Seg u nd a .  P r oced i m ient o d e  rescisió n .  

Si "TE LECO M M "  co nsidera  q u e  " E L  P ROVEEDO R "  h a  i n c u rrid o  e n  a l g u n a 
d e  l a s  ca u sa s  d e  rescisión consig n a d a s  e n  l a  c l á usu l a  q u e  a nteced e o ,  e n  
s u  caso ,  se h u biere a g ota d o  e l  m o nto l ímite d e  a p licación d e  pen a s  
conve n cio n a l es, l o  co m u nica rá por  esc rito a éste pa ra q u e  en  u n  té rrrzn o  
d e  5 (ci n co) día s  h á bi l es ex po n g a  l o  q u e  a su d e rec h o  conve n g a  res p,�oto 
d e l  i n c u m p li miento d e  su o b lig a ció n y a po rte en su caso l a s  p r u e b a s  f! 
esti m e  co nve nie ntes; si t ra n scu r rid o e l  té r mi n o  e n  m e n ció n '- ��L. 
P R OVE E DO R" n o  h a ce m a nifestació n a l g u n a en  su efensa ,  o si d es p u é\ . ; 
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d e  a n a liza r l a s  razo n es a d u cid a s  po r éste "TELECO M M " estima q u e  l a s  
mismas  n o  so n pertinentes, en u n  término  d e  1 5  (q uin ce) d ías  n atu ra l es 
dicta rá la reso l u ció n q u e  en d e recho p roced a ,  d e  confo rmid a d  a l o  
dis p u esto e n  e l  a rt íc u l o  54, de l a  Ley d e  Ad q uisicio n es, Ar re n d a mie ntos y 
Se rvicios d e l  Secto r P ú b lico. 

Co n c l uid o e l  p rocedimie nto d e  rescisió n ,  se fo rm u l a rá e l  finiq uito 
cor respon die nte, d e nt ro d e  los 20 (veinte) d ías  n atu ra l es sig uie ntes a l a  
fec h a  e n  q u e  se n otifiq ue l a  rescisió n ,  a efecto d e  h a cer  co nsta r l os p a g os 
q u e  d e ban efect u a rse y demás  ci rcu nsta n cias  d e l  caso. Al efecto d e berá  
consid e rarse l o  disp u esto en e l  a rt íc u l o  99 ,  y e l  i n ciso b) de  l a  fra cció n 1 y 
e n  l a  fra cció n 111 d e l  a rt íc u l o  103, d e l  Reg l a m e nto d e  l a  Ley d e  
Ad q uisicio n es,  Ar re n d a mientos y Servicios d e l  Sector  P ú b lico, e l l o , sm 
perj uicio d e  l o  disp u esto d e l  a rt íc u l o  60, fracció n 111 d e  l a  refe rid a  Ley. 

Si p revia m e nte a l a  dete rmi n a ció n de  d a r  po r rescindido e l  p resente 
cont rato, se p resta ra n los se rvicios confo r m e  a l  mismo,  e l  p rocedimiento 
de rescisió n iniciado q u ed a rá si n efecto, p revia acepta ció n y ve rificación 
d e  "TE L E CO M M "  d e  q u e contin ú a  vigente l a  n ecesid a d  d e  l os mism os y 
q u e se h aya n a p lica d o  en  su  caso l a s  pe n a s  convencio n a l es 
co r respo n die ntes. 

E n  térmi n os d e  l o  dispu esto en  l os a rt íc u l os 54, pá r rafos seg u n do,  te rce ro,  
c u a rto, q uinto y sexto de la Ley de Ad q uisicio nes, Ar re n d a mientos y 
Servicios d e l  Secto r P ú b lico y 98, tercer  pá r rafo d e l  Reg l a m ento d e  l a  
p ro pia Ley "TE LECO M M",  pod rá suspender  e l  t rá mite d e l  p rocedi miento 
de rescisió n ,  cu a n do se h u biere i niciado un p rocedimiento d e  
conci lia ció n respecto d e l  co nt rato m ateria d e  l a  rescisió n .  

E n  e l  s u p u esto d e  que  se d ete rmi n e  n o  d a r  por  rescindido e l  co ntrato, 
"TELECO M M "  esta b l ecerá co n " E L  P R O VE E DOR" otro p l azo q u e  l e  
pe rmita s u bsa n a r  e l  incu m p limiento q u e  h u biere m otiva do  e l  inicio d e l  
p rocedi mie nto. De bie n d o  po r este m otivo a m p lia rse l a  vig encia d e  l a  
fia nza d e  g a ra nt ía. 
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Vigés i m a  Tercera . Derechos de pro piedad i ntelectua l .  

" E L  P R OVE E D O R" asu m e  cu a l q uie r tipo d e  respo n sa bi lid a d  por  l as  
vio l a cio n es q u e, e n  m ate ria de  de rec h os d e  p ro pied a d  inte l ect u a l ,  se  
ocasio n e n  po r l a  ej ecu ció n tota l o pa rcia l d e  l os se rvicios d esc ritos e n  l a  
c l á usu l a  p ri m e ra d e  este cont rato. 

En caso de litigio co m o  consec u e n cia de lo a nte rio r ,  "EL PROVE E D O R" 
g a ra ntiza l a  contin uid a d  d e  l os se rvicios materia d e l  p resente cont rato,  
o b lig á n d ose a su bsa n a r  en su  tota lid a d  la o l a s  refe rid a s  vio l a cio n es; e n  
razó n d e  l o  a nterio r ,  si d u ra nte l a  vig e n cia d e  este co nt rato o c o n  
posterio rid a d  a e l l a , s e  p resenta ra a lgu n a  rec l a m a ció n a "TELECO M M "  

c o n  ese m otivo,  " E L  P R OVE E DOR" co nvie n e  exp resa m e nte e n  pag ar 
c u a l q uie r i m porte q u e d e  e l l o  se de rive y saca r e n  paz  y a sa lvo a 
"TE LECO M M "  d e  ta l es rec l a m a cio n es. 

E n  caso d e  q u e  l o  a nterio r n o  fu ese posi b l e, "TE L E CO M M "  pod rá resci n di r  
e l  p resente cont rato a p lica n d o  e l  procedimie nto esta b lecido en  l a  
c l á u s u l a  vig ési m a  seg u n d a  d e l  p rese nte inst r u m e nto. 

Vigés i m a  C u a rta . Caso fo rtu ito o fuerza m ayor. 

Nin g u n a  d e  l a s  pa rtes en este cont rato ,  será respo nsa b l e  po r e l  ret raso e n  
e l  cu m p li mie nto d e  s u s  o b lig a cio n es d e bid o a caso fo rt uito o fu e rza 
m ayo r. 

Se entie n d e  por  caso fo rt uito a l a  p resentación  d e  u n  su ceso in espe rado, 
so r presivo, q u e  se p rod u ce casu a l  o i n o pi n a d a m e nte o q u e  h u bie ra sid o  
m uy difíci l d e  p reve r e n  l a  m edid a q u e n o  s e  cu enta ,  co n experie n cias  
p revias  o co n sistentes d e  l a  p roba bi lid a d  o riesg o d e  q u e ocu r ra u n  
si niest ro. 

Se e n tie n d e  ��
b
r
l 
fu e rza 

1
m�yo r, l a  ocu r re�c
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a u n q u e  p rev1s1 e o re at1va m e nte p rev1s1 e -co m o  u n  u raca  Lf '--- (__;/ ter remoto- d e  ca rá cter  ext ra o rdin a rio .  C o n sec u e nte m e nte, l os fa cto e 
im po rta ntes a consid era r so n l a  in evita bi l id a d  d e l  h ec h o  d añoso y 

' 
conse c u e nte fa l ta  d e  cu l pa c u a n d o  e l  h ec h o  es aj e n o  a l  respo n sa b l e, p - y -
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exterio r a l  vicio o riesg o d e  l a  cosa; esto es, lo  decisivo co nsiste en a n a liza r 
si e l  d a ñ o  p u ed e  consid era rse i m p revisi b l e  o ,  p u die n d o  p reve rse es 
i n evita b l e . 

Co nsec u e nte mente, l os fa cto res i m po rta ntes a consid era r so n l a  
i n evita bi l id a d  de l  hecho d añoso y l a  co nsec u e nte fa l ta  d e  cu l pa c u a n d o  
e l  hecho e s  aje n o  a l  respo nsa b l e , o exterio r a l  vicio o riesg o d e  l a  cosa ; 
esto es, l o  d ecisivo co nsiste e n  a n a liza r si e l  d año p u ed e  consid e ra rse 
i m p revisi b l e  o ,  p u die n d o  p reve rse es in evita b l e . 

E n  l os té rmi n os d e l  a rt ícu l o  55 Bis ,  d e  l a  Ley d e  Ad q uisicio n es, 
Ar re n d a mientos y Se rvicios d e l  Sector P úb lico, cu a n d o  en la p restación 
d e l  se rvicio o bjeto d e l  p rese nte cont rato, se p rese nte caso fo rtuito o de 
fue rza mayor  "TE LECO M M ", bajo su res ponsa bi lid a d ,  pod rá suspe n d e r  l a  
p restació n d e l  se rvicio e n  cuyo caso ú nicamente s e  pa g a rá n  a q u e l l os 
servicios q u e  hu biese n sid o  efectiva m ente p restad os. 

E n  c u a l q uiera  d e  l os casos p revistos e n  e l  m e n cio n a d o  a rt ícu l o , en su 
caso se pa ctará por  las pa rtes e l  p l azo d e  suspensió n ,  a cuyo término  
pod rá i n icia rse e l  p roced i mie nto d e  termi n a ció n a ntici p a d a  d e  este 
cont rato:) 

C u a n d o  l a  suspens1o n o bed ezca a ca usas i m p uta b l es a "TE LECOMM",  
éste pagará  a "EL P R OVE E DO R "  l os gastos no recu pera b l es por  e l  tiem po 
q ue d u re l a  mis m a ,  sie m p re y cu a n do se co m p ruebe fehacientemente 
q u e f u e r o n  efectiva m e nte e rog a d os con re l a ción a l  p rese nte cont rato y 
co mo consec u e n cia di recta d e  la suspensió n refe rid a; pa ctá ndose 
a simism o  q u e  pa ra efectos d e l  pago cor respo n diente se esta rá a l os 
p l azos q u e esta b l ezca l a  Ley d e  Ad q uisicio n es, A r ren d a mie ntos y 
Servicios d e l  Secto r P ú b lico. 

Vigési m a  Qu i nta . Relaci ones la bora les. 

" E L  PROVE E DOR" como em p resa rio y patrón d e l  perso n a l q u e  ocu pe 
con motivo de la p restación de l os se rvicios o bjeto de este contra[ , 
a cepta exp resa me nte en  q u e  es e l  ú nico res ponsa b l e  d e  l a s  o b lig acio n\ 
labo ra l es y d e  seg u rid a d  socia l q u e  su rj a n  d e  l a .  e l a cio n es existent 
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con su  perso n a l , aseso res, fa ctores, a g e ntes, terce ros o c u a l q uier ot ra 
perso n a  q u e te n g a  u n a  re l a ción c u a l q uiera con " E L  P ROVE E D O R "  ta l es 
co m o  sa l a rios, i n d e m nizacio n es y riesg os p rofesio n a l es o d e  c u a l q uie r 
otra o b lig a ció n o por  l a  presta ció n d e  se rvicios m ateria d e  este contrato. 

Consec u e nte m e nte, en  ni n g ún caso y por  nin g ú n  co ncepto pod rá 
co nsid era rse a "TE LECO M M "  co m o  patró n di recto o su stituto o so lid a rio 
d e l  perso n a l  de " E L  PROVE E DO R " ,  po r lo q u e, éste ú l ti m o  asu m e  
c u a l q uie r tipo d e  respo nsa bi lid a d  con m otivo d e  l a  rea lizació n d e  l os 
se rvicios o bjeto d e  este contrato q u e  pudiera d e riva rse d e  s u  re l a ción  
l a bora l con  e l  perso n a l ,  asesores, facto res, a g e ntes o c u a l q uier otra 
perso n a  q u e te n g a  u n a  re l a ció n c u a l q uiera con éste o co n u n  te rcero q u e  
ten g a  re l a ció n con " E L  P ROVE E D O R "  q u e  ejecute l os servicios m ate ria 
de este contrato,  re l eva n d o  de tod a respo n sa bi lid a d  o brero- patro n a l a 
"TE LECO M M ". 

" E L  P ROVE E D O R "  se h ace responsa b l e  d e  tod as l a s  rec l a m a cio n es o 
d e m a n d a s  in divid u a l es o co lectivas q u e e n  su contra o e n  co nt ra d e  
"TE LECO M M ",  po r c u a l q uier  ca usa  pued a  p ro m ove r su  perso n a l ,  
a seso res, fa ctores, a g e ntes o cu a l q uier otra pe rso n a  q u e  ten g a  u n a  
re l a ció n c u a l q u iera co n a q u é l  o co n u n  terce ro d ura nte y d espu és d e  
co n c l uid o e l  cont rato y e n  s u  caso l as pró rrog as  d e l  mis m o. 

" E L  P ROVE E D O R "  se o b lig a a respo n d e r  d e  l os d años y perj uicios y, e n  s u  
caso,  efectu a r  e l  pa g o  po r l a s  sa n cio n es q u e  d erive n d e  l a  re l a ción l a bora l 
a ntes precisa d a  y q u e pu diera n i m po n e r  l as a uto rid a d es a d mi nist rativas 
o j u dicia l es d e l  t ra bajo  a "TE LECO M M "  saca n d o  en  paz y a sa lvo a este 
ú ltim o. 

Vigés i m a  Sexta . Ley a p l ica b l e. 

Pa ra l a  inte rp retació n y cu m pli mie nto d e l  presente cont rato,  l a s  pa rtes se 
o b lig a n  a suj etarse est ricta m e nte pa ra la prestación d e  l os servi(�s 
o bjeto d e l  mis mo ,  a tod a s  y c a d a  u n a  d e  l as c l á usu l as y a n exos q u� f'o 
integra n; a l os té rmi n os, li n ea mie ntos,  p rocedi mie ntos y req uisitos qu4 
esta b l ece  l a  Ley d e  Ad q uisicio n es, Arre n d amie ntos y Se rvicios d e l  SecM 
P ú b lico,  y s u  Reg l a m e nto; a l a s  disposicio n es a d minist rativas a p lica bl� 1 -,\ \ __.----; !/ / 
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e n  l a  mater i a ,  as í  como a l o  esta b l ec i d o  en  l a  so l i c it u d  d e  cot iza c i ó n  d e l  
p roced i m ie nto de  a dj u d icac ión  d i recta n a c io n a l .  

Vigés i m a  Sépt i m a .  P roced i m iento d e  conci l iació n .  

"TELECO M M "  y " E L  P ROVE E DO R "  convienen  q u e, en caso de 
d esave n e n c ias  d e r iva das  d e l  c u m p l i m ie nto d e l  p rese nte cont rato,  e n  
c u a l q u ie r  m o m ento d u ra nte l a  ej ecu c i ó n  d e l  m ismo,  pod rá n i n ic i a r e l  
p roced i m ie nto d e  co n c i l i ac ión  p revisto e n  e l  Tít u l o  Sexto,  Ca p ít u l o  
Seg u n d o  d e l  P roced i m iento d e  Conc i l i ac ión  de  l a  Ley d e  Ad q u is ic i o n es, 
Ar re n d a m i entos y Servic ios d e l  Sector  P ú b l i co y el Títu lo  Sexto,  C a p ít u l o  
Seg u n d o  d e l  P roced i m iento de  Co n c i l i ac ión  d e  su  Reg l a mento. 

Vigési m a  Octava . J u risd icció n .  

Pa ra l a  i nte r p reta c i ó n  y cu m p l i m ie nto de l  p rese nte cont rato,  e n  caso  d e  
cont rove rs i a ,  l a s  pa rtes s e  so m eten a l a  j u r isd icc i ó n  y co m pete n c i a  d e  l os 
Tr i b u n a l es Federa l es en l a  C i u d a d  d e  M éx ico ,  re n u n c i a n d o  a l  q u e  p u d i e re 
co r respo n d e r:l.e razó n de  su d o m i c i l i o p rese nte o futu ro o por  

d e l  conten i d o, a l ca nce y fu e rza l eg a l  d e l  p rese nte 

Por " 

N. Ga briel  l i  s :aso 

� i recto r de  Ad m i n  

/ ·' 
. 
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l a  C i u d a d  de M éxi co, a l os c u atro 

Por  " E L  PROJEE l?O R " :  

./���� 
e��--
C. David Go rostieta N eg retti 

Apoderado  l eg a l  y 
Ad m i n ist ra d o r  y ve r i fi ca d o r  

d e l  c u m p l i m ie nto d e l  p rese nte 
co nt rato. 

� f 
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Contrato No. GJCCC FA/029/2020/GA 

So l uc i o n es Tecno lóg icas Espec i a l izadas ,  S.A. d e  C.V. 

TELECOMUNICACIONES DE MÉXICO 

Por  e l  á rea req u i rente 
d- "TELECO M M ":  

Lic.  Roberto R u iz Do m íng uez 

S u bd i recto r de Tec n o l og ías  de l a  
I nfo r m a c i ó n  y Co m un ica c i o n es. 

C. Anse l m o  'tlva rado Resé n d iz 

G e rente d e  Ce �t ros d e  Cóm puto y 
Eq u i p a m ie nto I nfo r m át ico .  

Responsa b l e  de la  ad m i n ist rac ión  y 
ve r ifi ca c i ó n  d e l  c u m p l i m ie nto d e l  

p rese nte cont rato.  

P l u r i a n u a l  

Centra l 

U lt i m a  h oj a  d e l  co nt rato N o. GJCCC FA/029/2020/GA. 
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