felecomm.

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE LA
DIRECCION DE LA UNIDAD
ESTRATEGICA DE
INTELIGENCIA

/

ENERO DE 2022



NOTA:

De conformidad con la NORMA MEXICANA NMX-R-025-SCFI-2015
EN IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 19 de octubre de 2015, cuando se
menciona algin cargo en el presente documento normativo del
Organismo, se refiere indistintamente a mujer u hombre.

IDENTIFICACION

felecomm,

NUM. DE REGISTRO:

TCM-9000-D01-22

RESPONSABLES:

ELABORACION, DISTRIBUCION Y CONTROL:
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE
INTELIGENCIA

ACTUALIZACION:
DIRECCION DE LA UNIDAD
ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

EXPEDICION:

OCTUBRE DE 2019

LUGAR: FECHA:
CIUDAD DE ENERO DE 2022
MEXICO




r> NUMERO: 443
fElQCom m. REGISTRO TCM-9000-D01-22

NOMBRE DEL DOCUMENTO: , _
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA

FECHA Y NUMERO DE REGISTRO: 443

ENERO 26 DEL 2022

Modificacion No. 02

ENERO 2022

Mtro. Joaq in Vite
Gerente de Estadisticay Normalizacién

EL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE
INTELIGENCIA TCM-9000-D01-22, QUEDA REGISTRADO CON EL NUMERO 443, DE FECHA ENERO 26
DEL 2022.

CONFORME AL ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMM:

ARTICULO 21, CORRESPONDE A LOS DIRECTORES, ]

FRACCION XI.- ELABORAR Y ACTUALIZAR EL MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL, DE
PROCEDIMIENTOS, DE SERVICIOS Y LOS QUE SEAN COMPETENCIA DE SU UNIDAD ADMINISTRATIVA;
Y ARTICULO 23, CORRESPONDE A LA DIRECCION DE PLANEACION, EVALUACION E INFORMACION
INSTITUCIONAL,

FRACCION XII.- COORDINAR CON LAS DIRECCIONES DE AREA LA ELABORACION Y ACTUALIZACION
DE LOS INSTRUMENTOS NORMATIVOS DEL ORGANISMO;




NUMERO:

g5
f e I _e C Omm, AUTORIZACION OFICIAL TCM-9000-D01-22

NOMBRE DEL DOCUMENTO: ) )
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

FECHA DE AUTORIZACION:

ENERO DE 2022

MODIFICACION No. 2

ENERO DE 2022

eov niTéllez Avila
Encarga odel espacho de la Direccion

de la Unida Estratégica de Inteligencia.
Conforme 1 oficio nimero 1000.-169/2021
de fecha 30 de diciembre de 2021.




ESTRUCTURA ORGANICA DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

|
DIRECCION DE LA
UNIDAD
ESTRATEGICA DE
INTELIGENCIA

SUBDIRECCION
DE SEGURIDAD,
INVESTIGACION Y
SISTEMAS DE
PROTECCION

GERENCIA DE
MONITOREQO Y
VIDEOVIGILANCIA




z?elecomm HOJA No.

6 DE 321
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA TGM;S080-0081-22
iNDICE
ESTRUCTURA ORGANICA DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ................. 5
TINDICE <.t ee st e e e et eee e eeee e eseeeeeeeee s sseeasesemsasaesenesesmenasaresenansesarenanseseasanesenseenmeeatasnetsanasnnssssnnsnesss B
MARGCO JURIDICO ...t eeeeeeeeeeeeveeeeeeceeseesssessames sssasessesssssssessnsamsssesessansssssssnmsssnsessssen sssssensessensatanseesameesameneeneamenens 11
OBUETIVO ... eee s e e eeenessasasasevasassesesesesensssasasas s anasassasesesesesseses s asasseseensassassaaes easnenanasesanseseseememensessensnes 18
POLITICAS GENERALES ...+ ceceeeerereeeesteeeeecseacsemsssessssassensassssssesssasassesetetosase ssasasesesesesseomes I —— 19
PROGCEDIMIENTOS ...veeiieceeeeeeeeeseses et essessaseesessessesesesasssmssessnensasasasasassassesssase sesssasensasasasesasasssesssssessesesseassessesans 21
1. PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA.................... 22
1.1 PROCEDIMIENTO DE REACCION DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE
INTELIGENCIA. ..ottt e eeeeeseteseeasesassesassascaeseaseeneseaessasssmsetassst s sasssassessasnsasenetnsasasasanssstatasasasasatetassmnenen 23
1.2 PROCEDIMIENTO PREVENTIVO DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA.
.......................................................................................................................................................................... 29
2 PROCEDIMIENTOS DE LA SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE
PROTECCION weeeeeeeeeeee s evesesessevevanesenssssesasesssnsessssmsesesetesasassssesassssessaeesssasaens = —— A 34
2.1 ENMATERIA DE SEGURIDAD E INVESTIGACION ......oooveeeeeeereeeeeeeeeeeeeeseeesssssesessesessssasassesesassessesessassesessasns 35
2,11 PROCEDIMIENTO PARA INSTRUMENTAR LOS PROTOCOLOS EN MATERIA DE SEGURIDAD
FiSICA EN INSTALACIONES ESTRATEGICAS CENTRALES DEL ORGANISMO. .....ooveeeeeeeerereeenerecnns 36
2.1.2 PROCEDIMIENTO EN CASO DE CONTINGENCIA. ..o eeteeeeeeeeesecnees s essenemsesesssssssssesasanssens 40

2.1.3 PROCEDIMIENTO PARA ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS
DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA PROPORCIONADOS EN INSTALACIONES ESTRATEGICAS

CENTRALES Y CENTROS DE CONTROL SATELITAL. ...cccvctetiiiiineticniinincnininren s cinncnenesestossenenesssesssesaes 44
2.1.4 PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGACION DE ILICITOS. ......coovrecverreeerecerseserassesirassassssessssssrassssess 49
2.2 EN MATERIA DE ANALISIS DE RIESGOS E INTELIGENCIA .........c.ooooieuiicreerraresesessessrsassesassesessessasees 52
2.2.1 PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE NOTAS INFORMATIVAS DE EVENTOS DELICTIVOS
(ASALTOS, ROBOS Y FALTANTES EN CAUJA). ...ttt srssss e e s snens s 53
2.2.2 PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE EVENTOS DELICTIVOS........cccovurereurenrenrens 60

2.2.3 PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE EVENTOS DELICTIVOS E IRREGULARIDADES EN
QUE INCURRAN LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ORGANISMO Y/O DE AQUELLOS QUE MANEJEN

VALORES E INFORMACION ESTRATEGI_CA ¥ PRIVICEGIAD A . o, ommieitree s vsacsseatsssssns s esasasiasassive 64

2.2.4 PROCEDIMIENTO PARA LA EMISION DE RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD FiSICA A
GERENCIAS REGIONALES, ESTATALES Y SUCURSALES..........ccociiienntsnsiinies s nssssesis s s s s 68
2.2.5 PROCEDIMIENTO PARA LA AUTORIZACION DEL INCREMENTO EN MONTOS A LAS
SUCURSALES EN EL TRASLADO DE VALORES.........cccoverinrnrirnrerrnrsrsannssssssssssssrsassssssssssssssesssensessses 72
2.2.6 PROCEDIMIENTO PARA LA EMISION DEL VISTO BUENO PARA LA PERNOCTA DE EFECTIVO
DENTRO DE LAS SUCURSALES AL CIERRE DE SUS OPERACIONES..........ccccccvnmeiinenirininnnensninesnencis 7
2.2.7 PROCEDIMIENTO PARA EL VISTO BUENO DE SEGURIDAD PARA LA ASIGNACION DE
MONTOS EN CAJA EN LAS SUCURSALES. ........ O e P oo O O SOOI roor B oo o 81
2.2.8 PROCEDIMIENTO PARA LA AUTORIZACION DE LA RECEPCION, TRASLADO Y PERNOCTA DE
REMESAS PARA EL PAGO DE PROGRAMAS SOCIALES. ...t e 85
2.2.9. PROCEDIMIENTO PARA LA APERTURA O CAMBIO DE DOMICILIO DE SUCURSALES........... 89
2.2.10 PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE REPORTES DE POSIBLE FRAUDE Y/O EXTORISON
EN LA RED DE SUCURSALES..........o st srnnr s s sas st sre s as s nssr s s ssssesrasssnsseanasesssasassans 94
2.3 EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL.....cnimmrinniunsnississmsssssisssssssssssssssssssssssssssssssssmsssssssssgessssssssessess 98
2.3.1. PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION ANUAL DE LOS PROGRAMAS INTERNOS DE
¢
Area emisora Fecha de Modificacién :

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022

[



HOJA No.

‘felecomm. il

Lo e P T P T LT

NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA TCM-9000-D01-22

DE INTELIGENCIA

2.3.1 Procedimiento para la Elaboracion Anual de los Programas Internos de Proteccion Civil
TRICCOMIML. ....ovcocurenerecsnnmessesiesmionnssossisranssnnanssssisssssssessssssassnasssssss sassssnssassessnsssastisssstiastass sonnsas o8 Soesesaneiotosatastsd 108
2.3.2. PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DE LA IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS
INTERNOS DE PROTECCION CIVIL DE TELECOMM, CON BASE EN LOS INFORMES TRIMESTRALES

DE ACTIVIDADES..........cotiierceetieetecrtisaeeesteearesstsssesssassssssasessasesssssneranssasssssassssnssatasssssensassassnnsensesasssss orasas 117
2.3.2 Procedimiento para la Supervision de la Implementacion de los Programas Internos de
Proteccion Civil de Telecomm, con Base en los Informes Trimestrales de Actividades...................... 119

2.3.3 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LOS PROGRAMAS INTERNOS DE PROTECCION
CIVIL TELECOMM, CON BASE EN LAS VISITAS PARA LA PROMOCION Y SEGUIMIENTO DE SU

IMPLEMENTACION. o.eeeeeeeeeceeeeeee e eeeeaeseessnsensssssesttesesessesesasasessansssssnsssssetasseasmtessassssnen sssesesesensnsasanansasassasas 127
2.4 EN MATERIA DE CUMPLIMIENTO (PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO) c...ocumicrerenrerecsneresesessssssssssssssssessasststacsesassessssssssasasassssssssssssssessssssessssassestasassesssssensssasessesessesenes 141

2.4.1 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACIQN DEL REPORTE DE OPERACIONES INUSUALES. 142
2.4.2 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL REPORTE DE OPERACIONES RELEVANTES.

........................................................................................................................................................................ 160
2.4.3 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL REPORTE DE OPERACIONES INTERNAS
PREOCUPANTES......ooovveererecscrsessssssssssessessassseesesssseees BTN S LI U — 166
2.4.4. PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL REPORTE DE OPERACIONES DE “24
HORAS?. c.vvrvresseveessessssssesessssssessaessssssstacsssss e ssseas 858885848488 58 8185318880 174

2.4.5 PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE REPORTES DE POSIBLE FRAUDE AL USUARIO.. 181
24.6 PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE LOS REPORTES DE COMPROMISOS E

INDICADORES DE LAS BASES DE COLABORACION DEL PNCCIMGP 2019 — 2024.........cocccrueeereuene 188
3 PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MONITOREQ Y VIDEOVIGILANCIA. ...........ccocvivivuivcrvnrvarennn. 197

3.1 PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE CLAVES PARA OPERAR LOS SISTEMAS DE ALARMA......... 198
3.2 PROCEDIMIENTO PARA LA VIGILANCIA REMOTA DE SUCURSALES QUE PERNOCTAN CON SALDOS
] L O o e T O T e TP 201
3.3 PROCEDIMIENTO PARA LA VIGILANCIA REMOTA DE INSTALACIONES ESTRATEGICAS EN
MELECOMML....... sttt omsremssesssvensss soa s Do s vaes EiEesasss SEeo T et ii s s Tes e e (45t tsas P asnc s ssansnnnsassas 204
3.4 PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACTIVACION DE LOS SISTEMAS DE ALARMA. .........c.ccoorvrerrerurrrennne 207
3.5 PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO AL PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO
RREVENMIV O ... ...t i mmmme cesoiissessnasasesassssisssnssdEioeeentontan, s So0, s s SUORmameotonmas. ., SISTOmme oS s vassa 210
3.6 PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION REMOTA DE EQUIPOS DE SEGURIDAD ELECTRONICA EN
INSTALACIONES DEL ORGANISMO. ......ccoitieiietiiiiiieniiiinsiitsss st csssssssssrssesssssssssssssarsssserassssssssssnata 215
3.7 PROCEDIMIENTO PARA LA REPARACION A EQUIPOS DE SEGURIDAD ELECTRONICA EN EL
CENTRO NACIONAL DE MONITORED. ...c.eivetriicrinresnisstiinisnissicsicssnssseissesssnisissmsssssesssessmssissssssssssssesssrassssssns 219
3.8 PROCEDIMIENTO PARA LA REUBICACION DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD ELECTRONICA.

223
3.9 PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DE LOS SERVIDORES DE ALMACENAMIENTO DEL
SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA. ..ottt srsssssssssssisestssiscsreraesrss saessssssssssassss saosnssnsanrnsssssans 227

VIDEOVIGILANCIA...

3.11 PROQEDIMIENTO PARA REPORTAR INCONSISTENCIAS DE SEGURIDAD FiSICA DURANTE LA
OPERACION EN SUCURSALES. .....cconmrireirermsrmnsnrassssssesssessesassanns

3. ANEXOS oo svseseesssessooes f
GLOSARIO DE TERMINOS ..v..cvveererererenn. REVlSA D O B M@R 2[123 ..................................................... 240

Arca emisora Fecha de Maodificacion

3.10 PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE VIDEOS Y/O IMAGENES DEL SISTEMA DE

=~



r,jelecomm@ HOJA No.

dddddddddddddddd 8 DE 321
NOMBRE DEL DOCUMENTO: ] ) NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA .
DE INTELIGENCIA TCpM-2000-D01722
FORMATOS ..o O ———— 251
FORMATO DE ASIGNACION DE CLAVES DEL SISTEMA DE ALARMA........cocoovcumrumermmmrsesrsenesrasennes 252
FORMATO DE DETECCION DE INCONSISTENCIAS DE OPERACION. ........oueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesnenes 256
FORMATO DE REVISION REMOTA DE EQUIPOS DE SEGURIDAD EN INSTALACIONES DEL
ORGANISMO. . oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseeneesenaes L N 258
FORMATO DE SOLICITUD DE REUBICACION DE EQUIPO DE SEGURIDAD...........ccoeccurererecresceraseens 261
FORMATO PARA EL REPORTE DE FALTANTES EN CAJA (ILiCITOS COMETIDOS POR EMPLEADOS).
........................................................................................................................................................................ 264
FORMATO DE NOTA INFORMATIVA DE ILICITOS (ASALTOS Y/ O ROBOS).....ccceueerreeerrerraesssenessensenns 268
FORMATO PARA EL REPORTE DE ILICITOS EN SUCURSALES. .....coooeteeeeeeeeeeeieieeeteeeeesesremcssssseseessnenns 272
FORMATO PARA SOLICITUD DE VIDEO Y/O IMAGENES EN SUCURSALES Y/O AREAS
ESTRATEGICAS ..ot e e eeeeeeeee et e e eaceesssosasesessesesasesateesesensasasasessemeas s ssaeetesesmesmneeseneasenseseneseasessanesmenn 284
FORMATO DE MEDIDAS DE SEGURIDAD ... cviieeeeeeeeeeeeteeeaesseessesesassssessessesesasosssessasmsssssssasnsansasassnnes 287
INDICADORES. ... ceeeeeteteeeteeeiesesesssesesssessssssssesssasasasesesessasasaseneassasasasasmesesensnssnsasasassenensssesassesessesasansessnes o 295
INDICADOR DE VERIFICACION DE SEGURIDAD FiSICA DE INSTALACIONES ESTRATEGICAS Y
EVALUACION DE RESULTADOS. ....oeietereeereceeereresessrssesesessasensssasssenstsssass sassstossosatsess sotossoenssnsaststoneeeses 296
INDICADOR DE INVESTIGACIONES INSTRUIDAS. «..cuverereeeeeerereeeeseesssesssesasasmesessasasesssssssasassessasessesasea 297
INDICADOR REGISTRO DE ILICITOS COMETIDOS EN EL ORGANISMO FINABIEN (ASALTOS, ROBOS
Y FALTANTES). c.cecueieenereieeseeeseses s ssesssesess s ssssesasssssesstsebossomtnsassssssessassssnsosssosossssssssssssssnsosesassssssesssssosasnssensas 298
INDICADOR RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD FiSICA Y ELECTRONICA A IMPLEMENTAR A LA
DR 'S s i susissin s’ ssisss s 085 ssnvevsosaesms arare STosvass ST S SOITE IR, v S OO TP oo e PPRESChen b s e ST 299
INDICADOR REGISTRO DE LOS ACTOS U OMISIONES REPORTES DE FRAUDES Y/O EXTORSIONES
AL INTERIOR DEL ORGANISMO. ......oceeeeeeeeeeerereeressensesenes e R R S RS 300
INDICADOR DE PROGRAMAS INTERNOS DE PROTECCION CIVIL ELABORADOS.......cooeeeeeeeeeenne. 301
INDICADOR DE SUPERVISION DE LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS INTERNOS DE
PROTECCION CIVIL (PIPC-FINABIEN)..........ctctrimminismeisesisisssssasisssasssisssssssissssssinsessesssssssssssssassssssnoses 302
INDICADOR DE ATENCION A REPORTES DE POSIBLES FRAUDES Y/O EXTORSIONES AL USUARIO
EN LA RED DE SUCURSALES. .. etueeeteteeesesteeetesesssosssessssesasessasasasesessasatessssasasanessansesssessesensssesessasasssssessssas 303
INDICADOR DE FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE VIGILANCIAREMOTA.......coceceeeeerereennnn 304

Area emisara Fecha de Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022

\\REVISADO - B MAR. 2023




‘felecomm. R

Prasusidd Sl BE il

-l
NOMBRE DEL DOCUMENTO: ' _ NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA (| TEN-3000. 00124

INTRODUCCION

El presente documento modifica al Manual de Procedimientos de la Direccion de la Unidad Estratégica
de Inteligencia, con clave TCM-9000-D01-20 con registro No. 424 de fecha 18 de noviembre de 2020.

Lo anterior, con fundamento en el articulo 21, fracciones X| del Estatuto Organico de
Telecomunicaciones de México, Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018,
el cual establece: corresponde a los directores de area elaborar y actualizar el manual de Organizacion
Institucional, de Procedimientos, de Servicios y los que sean competencia de su Unidad Administrativa.
En las atribuciones conferidas en las fracciones del | al XV del articulo 29 del mismo documento rector.
En las funciones establecidas para la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia, la Subdireccion
de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion y la Gerencia de Monitoreo y Videovigilancia, en
el Manual de Organizacion Institucional de Telecomunicaciones de México (ultima actualizacién el 31 de
octubre de 2018) publicado en la Normateca Interna de Telecomunicaciones de México y en la
actualizacion de la nueva estructura organica aprobada y registrada por la Secretaria de la Funcion
Publica mediante oficio nimero SRCI/UPRH/0510/2021, con vigencia organizacional 1 de enero de 2021.

El presente manual tiene por objetivo establecer las politicas y procedimientos que rigen el desempefo
y funcionamiento de las areas que integran la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia en
conjunto con la Subdireccion de Seguridad, investigacion y Sistemas de Proteccion y la Gerencia de
Monitoreo y Videovigilancia, cuya finalidad es ordenar y guiar la dinamica interna con el fin de
garantizar el eficiente y eficaz cumplimiento de sus funciones, orientadas a planear, disenar, coordinar,
dirigir y supervisar las actividades de inteligencia, seguridad fisica, proteccion civil y prevenciéon de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo al interior de Telecomunicaciones de México, orientadas
a la identificacion de amenazas y vulnerabilidades, con un enfoque basado en riesgos, asi como
recomendar y coordinar acciones preventivas y correctivas para garantizar la continuidad de las
operaciones del Organismo, éste se conforma de cinco apartados de manera sistémica y objetiva los
procedimientos que deben seguirse en el desarrollo de las funciones inherentes a la propia unidad en
materia de administracion de riesgos, analisis de riesgos, produccion de inteligencia, prevencion de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, monitoreo y video vigilancia, seguridad fisica,
investigacion y proteccion civil, que son la suma de las funciones encomendadas a esta unidad
administrativa y que responden a |a nueva estructura organica de Telecomm.

El presente documento tiene la finalidad de servir como un mecanismo de control interno con
informacion detallada y ordenada que sera la guia para el cumplimiento de los objetivos institucionales
de Telecomm, su aplicacion esta dirigida al personal de la Unidad Estratégica de Inteligencia, sin
embargo, se requiere de la colaboracion de las Unidades Administrativas de este Organismo.

Este manual fue estructurado de acuerdo con los procedimientos operativos de la Direccion de la
Unidad Estratégica de Inteligencia, cuenta con su objetivo, estructura organica, marco juridico que rige
a la propia unidad, el objetivo de la misma, las politicas generales para su operacion, los
procedimientos de cada uno de los segmentos en que se divide internamente para su funcionamiento,
formatos e indicadores de gestion, asi como el tiempo para llevar a cabo las actividades.

El primer apartado corresponde a los procedimientos de la Direccion de la Unidad Estratégica e
Inteligencia, respectivamente al protocolo preventivo el cual es aplicado en conjunto por todas las areas
de la Direccion, para la identificacion de riesgos y vulnerabilidades del Organismo, con el fin de generar
acciones correctivas para contrarrestar y/o disminuir los posibles dafios causados al Organismo por
eventos delictivos. El procedimiento reactivo corresponde a los protocolos de acciéon al momento en

que se reporta un evento delictivo en las instalaciones de Telecomm; se recaba, analiza, s
evalaa la informacion, posteriormente se elabora un producto de inteligencia y se difunde a las
facultadas para emitir las acciones o sa ciones correspondientes. .é
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El segundo a apartado comprende los procedimientos de la Subdirecciéon de Seguridad, Investigacion y
Sistemas de Proteccion en cuatro areas especializadas que se detallan a continuacion:

1.- En materia de seguridad e investigacion se enuncian los procedimientos para instrumentar
protocolos en materia, supervisar su efectividad, para la atencion de casos de contingencia, y para
administrar y verificar el cumplimiento de los contratos de los servicios de vigilancia, los cuales
tienen como objetivo esencial garantizar la continuidad de las operaciones que se realizan en dichos
inmuebles, proteger los bienes patrimoniales del Organismo y la integridad fisica de las personas.
Adicionalmente, el procedimiento para realizar investigaciones de ilicitos al interior del Organismo,
cuyo objetivo es coordinar la recopilacion de informacion de investigaciones procedentes, y obtener
elementos de juicio utiles para la integracion de los productos de inteligencia.

2.- En materia de analisis de riesgos e inteligencia se describen las formas de aplicacién de nueve
procedimientos que van encaminados al manejo y control de efectivo, y a la atenciéon de eventos
delictivos en la Red de Sucursales, con la finalidad de mejorar y facilitar el reconocimiento de las
causas del delito y la procedencia del riesgo.

3.- En materia de proteccion civil se hace referencia al marco legal, normativo, objetivos, politicas y
actividades especificas que se deberan atender para la elaboracion de los Programas Internos de
Proteccion Civil de Telecomm a nivel institucional, por parte de la Direccion de la Unidad Estratégica
de Inteligencia en su caracter de Coordinadora General de Unidad de Proteccién Civil Institucional
(UPCl/Telecomm) y, de las areas centrales y gerenciales en su calidad de Coordinaciones Generales
de las Unidades Internas de Proteccion Civil (UIPC/Telecomm) del Centro Telecomm | y del Centro
Telecomm 1l en la ciudad de México, las gerencias regionales y estatales; asi como su supervision a
través de los informes trimestrales de actividades de proteccion civil y su evaluacion mediante las
visitas de promocion y seguimiento para verificar el nivel de su implementacion y la situaciéon que
guardan los riesgos latentes en las instalaciones de Telecomm.

4.- En Materia de Cumplimiento (Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo) para
dar cumplimiento a las obligaciones que tiene Telecomm como transmisor de dinero de enviar
reportes de operaciones inusuales, relevantes, internas preocupantes y de “24 horas, establecidas
en las Disposiciones de Caracter General a que se refiere el Art. 95 Bis de la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, en materia de prevencion de fraudes y en
materia de combate a la corrupcidn, por el que Telecomunicaciones de México se adhiere a las bases
de colaboraciéon en cumplimiento al Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Combate
ala Corrupcion y a la Impunidad y de Mejora de la Gestion Publica (PNCCIMGP) 2019-2024, en
cada uno contiene su marco juridico, objetivo, politicas, areas responsables, descripcion de los
procedimientos y diagrama de flujo especificos.

El tercer apartado corresponde a once procedimientos de la Gerencia de Monitoreo y Videovigilancia en
materia de vigilancia remota y atencion técnica especializada que dan cumplimiento a sus funciones de
administrar las claves para operar los sistemas de alarma; vigilancia remota en sucursales que
pernoctan con saldos altos, instalaciones estratégicas y sistemas de alarma; deteccion de
inconsistencia de operacion durante la vigilancia remota de sucursales; revision, mantenimiento anual y
quincenal, reparacion y reubicacion de los equipos de seguridad electronica; atencién a las peticiones
de video y/o imagenes captadas por los sistemas de vigilancia remota y administracion de servidores de
almacenamiento.

El cuarto apartado de anexos contiene: el glosario de términos, formas e instructivos, indicadores de
gestion y control de actualizacion del manual.
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MARCO JURIDICO

EL MARCO JURIDICO EN QUE SE SUSTENTAN LAS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DEL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO TELECOMUNICACIONES DE MEXICO, (TELECOMM), SE CONSTITUYE
DE LAS SIGUIENTES LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOS Y OTRAS DISPOSICIONES

ADMINISTRATIVAS:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de mayo de 2021).

1.- LEYES

o LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021)

e LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de mayo de 1986.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1° de marzo de 2021).

e LEY DE PLANEACION
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el S de enero de 1983.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de febrero de 2018).

e LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de marzo de 2006.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).

» LEY ORGANICA DE ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 1976.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de enero de 2021).

e LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1982.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016).

e LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).

e LEY GENERAL DE ARCHIVOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de junio de 2018.

o LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de mayo de 2016.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).

e LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
Publicada en el Diario Oficial de el 4 de mayo de 2015.

(Ultima reforma publicada en el Di rio Oficial de la Federacion el 13‘3@ agosto de 2020).
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» LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION.
Publicada en Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).

» LEY GENERAL PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de agosto de 2006.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de junio de 2018).

« LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1° de julio de 1992.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de junio de 2018).

« LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.
Publicada en el Diario Oficial de |a Federacion el 4 de enero de 2000.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).

e LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS.
Publicada en el Diario Oficial de |a Federacion el 4 de enero de 2000.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).

e LEY GENERAL DE BIENES NACIONALES.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2004.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).

» LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO, REGLAMENTARIA DEL
APARTADO B) DEL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 1963.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de julio de 2021).

e LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de agosto de 1994.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de mayo de 2018).

e LEY FEDERAL DEL TRABAJO.
P_ublicada en el Diario Oficial de la Federacion el 01 de abril de 1970.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de abril de 2021).

e LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 2008.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de enero de 2018).

» LEY GENERAL DE ORGANIZACIONES Y ACT!VIDADES AUXILIARES DEL CREDITO.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de enero de 1985.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de marzo de 2018).

» LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DE CREDITO.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 1990.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).

o LEY FEDERAL DE SEGURIDAD PRIVADA.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de julio de 2006.
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(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de octubre de 2021).

LEY DE FOMENTO A LA CONFIANZA CIUDADADNA.

Nueva Ley Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de enero de 2020.

LEY FEDERAL DE AUSTERIDAD REPUBLICANA.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de noviembre de 2019

LEY GENERAL DE MEJORA REGULATORIA.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de mayo de 2018.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).

LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de junio de 2012.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).

LEY DE SEGURIDAD NACIONAL.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de enero de 2005.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).

LEY DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Mexlco el 5 de junio de 2019.
e i iR Rt ts e DE GESTION INTEGRAL DE_RIESGQ
S Y PROTECCION CIVIL DE LA CDMX

reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de marzo de 2021).

2.- CODIGOS

CODIGO CIVIL FEDERAL.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de mayo de 1928.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de enero de 2021).

CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de febrero de 1943.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de junio de 2021).

« CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1981.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de abril de 2021).

CODIGO PENAL FEDERAL.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de agosto de 1931.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de junio de 2021).

CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el S de marzo de 2014.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de febrero de 2021).

3.- REGLAMENTOS

REGLAMENTO DE

Publicado en el Diario Oficial de |  ederacion el 29 de octubre de 199
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(Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de mayo de 2021).

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE GIROS TELEGRAFICOS.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de noviembre de 2006.

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE ENTIDADES PARAESTATALES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 1990.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de noviembre de 2011).

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2006.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de noviembre de 2020).

REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de julio de 2010.

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de junio de 2021).

REGLAMENTO DE LA LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS.
Publicado en el diario Oficial de la Federacion el 28 de julio de 2010.

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA GUBERNAMENTAL.
Publicado en el Diario Oficial de laFederacién el 11 de junio de 2003.

REGLAMENTO DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de abril de 2014.

REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE ARCHIVOS.
Nuevo Reglamento publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de junio de 2018.

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE SEGURIDAD PRIVADA.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de octubre de 2011.

REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de mayo de 2014.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de diciembre de 2015)

REGLAMENTO DE LA LEY DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL DE LA
CIUDAD DE MEXICO.

Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 07 de agosto de 2019.

Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 27 de septiembre de 2019.
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA.
Publicado en el Diario Oficial de la federacion del 30 de abril de 2019.

4.- DECRETOS

o DECRETO POR EL QUE SE CREA EL ORGANISMO DESCENTRALIZADO DENOMINADO
TELEGRAFOS NACIONALES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 1986.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de diciembre de 2011).
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DECRETO POR EL QUE SE MODIFICA LA INTEGRACION DE LA JUNTA DIRECTIVA DE
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de enero de 1997.

DECRETO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION PARA EL EJERCICIO FISCAL DE
2021.
(Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de noviembre de 2020).

DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024.
Vigente.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de 2019.

DECRETO QUE ESTABLECE LAS MEDIDAS PARA EL USO EFICIENTE, TRANSPARENTE Y EFICAZ
DE LOS RECURSOS PU'BLICOS Y LAS ACCIONES DE DISCIPLINA PRESUPUESTARIO EN EL
EJERCICIO DEL GATO PUBLICO, ASI COMO PARA LA MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de DICIEMBRE de 2020.

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 2013).

5.- OTRAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

ACUERDO POR EL QUE SE DESINCORPORAN DEL REGIMEN DE DOMINIO PUBLICO DE LA
FEDERACION, UN INMUEBLE CON SUPERFICIE DE 27-24-00 HECTAREAS, DENOMINADO
TELEPUERTO INTERNACIONAL DE TULANCINGO, UBICADO A LA ALTURA DEL KILOMETRO
132+000, LA CRUZ, DE LA CARRETERA MEXICO TUXPAN, MUNICIPIO DE TULANCINGO, ESTADO DE
HIDALGO: Y DOS FRACCIONES DE TERRENO CON SUPERFICIES DE 12,669.64 Y 9,305.94 METROS
CUADRADOS, QUE FORMAN PARTE DE DOS INMUEBLES DE MAYOR EXTENSION, EL PRIMERO,
UBICADO EN BOULEVARD GARCIA MORALES, KILOMETRO 5.5, COLONIA EL LLANO, MUNICIPIO
DE HERMOSILLO, ESTADO DE SONORA; EL SEGUNDO DENOMINADO TORRE CENTRAL DE
TELECOMUNICACIONES, SITO EN EL EJE CENTRAL LAZARO CARDENAS NUMERO 567, COLONIA
NARVARTE, DELEGACION BENITO JUAREZ, DISTRITO FEDERAL ; SE AUTORIZA SU APORTACION A
TITULO GRATUITO AL PATRIMONIO DEL ORGANISMO DESCENTRALIZADO
TELECOMUNICACIONES DE MEXIC_O, A EFECTO DE QUE LOS CONTINUE UTILIZANDO EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE TIENEN A SU CARGO.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de mayo de 2008.

CODIGO DE CONDUCTA DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomunicaciones de México.

CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Las vigentes.

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.

Aprobado conforme al Acuerdo No. 977 de la 105% Junta Directiva celebrada el 19 de julio de 2013.
Publicadas en la Normateca Interna de Telecomunicaciones de México.

ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la ederacion el 14 de agosto de 2006.
(Ultima reforma publicada en el Dia 0 Oficial de la Federacion el 1 de septiembre de 2021).
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« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 31 de octubre de 2018.

o NORMA MEXICANA NMX-R-025-SCFI-2015 EN IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION
Secretaria de Economia. - Subsecretaria de Competitividad y Normatividad. - Direccién General de
Normas.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de octubre de 2015.

« PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de noviembre de 2020.

« PLAN NACIONAL DE DESARROLLO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de 2019.

e PROGRAMA SECTORIAL DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de julio de 2020.

« RESOLUCION POR LA QUE SE EXPIDEN LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A QUE SE
REFIERE EL ARTICULO 95 BIS DE LA LEY GENERAL DE ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES
AUXILIARES DEL CREDITO, APLICABLES A LOS TRANSMISORES DE DINERO A QUE SE REFIERE
EL ARTICULO 81-A BIS DEL MISMO ORDENAMIENTO.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de abril de 2012.
(Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2019).

e POLITICAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION EN SUCURSALES.
Publicadas en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 5 de agosto de 2020.
Publicadas en la Normateca Interna de Telecomunicaciones de México.

. POLiTICAS DE SEGURIDAD PARA INSTALACIONES ESTRATEGICAS EN TELECOMUNICACIONES
DE MEXICO (documento reservado con fundamento en los Articulos. 65 fraccion Il y 110 fraccion | de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y al Articulo 3 de la Ley de
Seguridad Nacional.

Ultima actualizacion el 29 de enero de 2021.

e MANUAL DE CUMPLIMIENTO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.

Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 24 de julio de 2020.

e MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERACION DE SUCURSALES.
Vigente.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomunicaciones de México.

e MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ENTREGA DE APOYOS MONETARIOS A BENEFICIARIOS
DE LOS PROGRAMAS SOCIALES.
Vigente.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomunicaciones de México. ‘

e MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LAS GERENCIAS REGIONALES Y ESTATALES.
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Vigente.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomunicaciones de México.

« ACUERDO QUE REFORMA EL DIVERSO POR EL QUE SE EMITEN LAS DISPOSICIONES Y EL
MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO
(MAAGM-CI).

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de septiembre de 2018.

e MANUAL PARA LA PROTECCION CIVIL EN LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES.

Vigente.
Ubicado ‘en la siguiente liga: B or o s g o T e e e e =t

Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022




‘Félecon:,m” HOJA No.

................ 18 DE 321
NOMBRE DEL DOCUMENTO: ' , NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA TCM-9000-D01-22
OBJETIVO

El presente manual tiene por objetivo establecer las politicas y procedimientos que rigen el desempeio
y funcionamiento de las areas que integran la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia en
conjunto con la Subdireccion de Seguridad, investigacion y Sistemas de Protecciéon y la Gerencia de
Monitoreo y Videovigilancia, cuya finalidad es ordenar y guiar la dinamica interna con el fin de
garantizar el eficiente y eficaz cumplimiento de sus funciones, orientadas a planear, disefiar, coordinar,
dirigir y supervisar las actividades de inteligencia, seguridad fisica, proteccion civil y prevencion de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo al interior de Telecomunicaciones de México, orientadas
a la identificacion de amenazas y vulnerabilidades, con un enfoque basado en riesgos, asi como
recomendar y coordinar acciones preventivas y correctivas para garantizar la continuidad de las
operaciones del Organismo.
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POLITICAS GENERALES

1. LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA (DUEI) SUPERVISARA QUE SUS
FUNCIONES SE CUMPLAN CON APEGO A LOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES DEL SERVICIO
PUBLICO DE LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICIENCIA, CONSAGRADOS
EN EL ARTICULO 109, FRACCION Ill DE NUESTRA CARTA MAGNA.

2. LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA, ESTABLECERA UNA
COMUNICACION PERMANENTE CON LA DIRECCION' GENERAL Y DEMAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DENTRO DEL ORGANISMO, ASI COMO CON LAS |INSTANCIAS
CORRESPONDIENTES INTERNAS Y EXTERNAS A FIN DE GARANTIZAR EL ADECUADO
FUNCIONAMIENTO DEL ORGANISMO EN MATERIA DE SEGURIDAD E INTELIGENCIA.

3. EL PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA SE
CONDUCIRA CON UN ALTO SENTIDO DE CONFIABILIDAD, HONESTIDAD, COMPROMISO, TRABAJO
Y EFICIENCIA EN EL DESARROLLO DE SUS FUNCIONES, ACORDE A LOS VALORES QUE DEFINEN
LOS PRINCIPIOS ETICOS DE ESTE ORGANISMO.

4. SE VIGILARA QUE TODAS LAS FUNCIONES ASIGNADAS A LA DIRECCION DE LA UNIDAD
ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA SE CUMPLAN BAJO LOS PRINCIPIOS DE SEGURIDAD,
LEGALIDAD, OBJETIVIDAD, EFICIENCIA, PROFESIONALISMO, HONRADEZ Y RESPETO A LOS
DERECHOS HUMANOS.

5. LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA GARANTIZARA DE MANERA
PERMANENTE Y BAJO LOS MAS ESTRICTOS ESTANDARES DE CONFIDENCIALIDAD Y
SEGURIDAD LA SALVAGUARDA DE LAS INSTALACIONES ESTRATEGICAS DEL TELECOMM.

6. SE VIGILARA QUE LOS PRODUCTOS DE INTELIGENCIA QUE LA DUEI PROVEA A LA DIRECCION
GENERAL Y A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES COMO ELEMENTOS DE JUICIO PARA LA
TOMA DE DECISIONES, SE OBTENGAN CONFORME AL PRINCIPIO DE LEGALIDAD Y CON UN
RESPETO IRRESTRICTO A LOS DERECHOS HUMANOS.

7. SE VIGILARA QUE LA INFORMACION QUE POSEA LA DUE! COMO RESULTADO DE SUS
FUNCIONES, SE MANEJE CON LA MAYOR CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD. SU DIFUSION SERA
ACORDE A LOS REQUERIMIENTOS, USUARIOS Y PRIVILEGIOS ESTABLECIDOS FORMALMENTE.

8. LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA _SUPERVISARA QUE EL
PERSONAL QUE CONFORMA LAS UNIDADES INTERNAS DE PROTECCION CIVIL DE TELECOMM
CUENTE CON CAPACITACION PERMANENTE, A EFECTO DE HACER FRENTE DE MANERA PRONTA
Y EFICIENTE AL LLAMADO DE SUS TAREAS.

9. LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ACTUARA CON APEGO A LAS
REGULACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES EN MATERIA DE PREVENCION DE LAVADO
DE DINERO, A EFECTO DE EVITAR QUE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO NO SEA UTILIZADO
PARA LA REALIZACION DE OPERACIONES CON RECURSOS DE PROCEDENCIA ILICITA Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO.

10. LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGI(_'IA DE INTELIGENCIA A TRAVES DE LA GERENCIA’DE
MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA VIGILARA QUE EL FUNCIONAMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS DE VIGILANCIA REMOTA Y DE ALARMA SEA PERMANENTE EN LA RED DE
SUCURSALES DEL ORGANISMO Y EN LAS INSTALACIONES ESTRAT GICAS.

Area emisora Fecha de Modificacion
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1

12.

13.

14.

15.

. LA DUEI GARANTIZARA LA CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES EN LAS INSTALACIONES

ESTRATEGICAS Y EN LA RED DE SUCURSALES DEL ORGANISMO DE MANERA EFICIENTE,
MEDIANTE LOS SERVICIOS DE ASIGNADOS.

EN LA COMUNICACION CON LAS INSTANCIAS DE SEGURIDAD NACIONAL Y PUBLICA, LA DUEI
VIGILARA QUE LA INFORMACION SE MANEJE EN FORMA CONFIDENCIAL, SEGURA, EFICAZ Y
OPORTUNA. TANTO SU OBTENCION COMO SU DIFUSION, ESTARA APEGADA AL PRINCIPIO
CONSTITUCIONAL DE LEGALIDAD Y AL RESPETO IRRESTRICTO DE LOS DERECHOS HUMANOS.

EN MATERIA DE PREVENCION DE DELITOS EN CONTRA DEL ORGANISMO, LA DUEI SE
MANEJARA CON EFICACIA Y PRONTITUD A FIN DE TOMAR LAS MEDIDAS PERTINENTES DE

PREVENCION Y REACCION, EN COORDINACION CON LAS ENTIDADES INTERNAS Y EXTERNAS
PERTINENTES.

LA DIRECCI()N DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ESTABLECERA UNA ESTRECHA
COMUNICACION CON EL ENLACE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS, A EFECTO DE

PONDERAR Y MITIGAR LOS RIESGOS IDENTIFICADOS EN LAS OPERACIONES Y PROCESOS DEL
ORGANISMO.

LOS TIEMPOS DE EJECUCION PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DERIVADAS DE LAS
FUNCIONES DE ESTA UNIDAD ADMINISTRATIVA, SERAN IRRESTRICTAMENTE VARIABLES POR
LA PROPIA NATURALEZA DE SUS FUNCIONES, LAS CUALES SE ENCUENTRAN SUJETAS A LA
OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION EN POSESION DE OTRAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS, GERENCIAS REGIONALES Y GERENCIAS ESTATALES, SIN EMBARGO, LA
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA EN ATRIBUCION DE SUS
FUNCIONES, SE DIRIGIRA BAJO LOS PRINCIPIOS DE CELERIDAD, PRONTITUD E INMEDIATEZ,
PARA LA ATENCION DE LOS DIVERSOS ASUNTOS EN LOS QUE SEA COMPETENTE.

Area emisora Fecha de Modificacion
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1. PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

Area emisora Fecha de Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022

/
/d



HOJA No.
23 DE 321

‘felecomm.

BhBugwitslinsiy 88 =i

NOMBRE DEL DOCUMENTO: ‘ _ NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA TCM-9000-D01-22

1.1 PROCEDIMIENTO DE REACCION DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE
INTELIGENCIA.

Marco Juridico Especifico

e« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 31 de octubre de 2018.
Conforme a las funciones 12 y 13 de la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia.

e ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacion el 1° de septiembre de 2021
Ubicado en la siguiente liga: Fx:- -7 - =2
Conforme a las fracciones | a la XV del artlculo 29

» POLITICAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION EN SUCURSALES.
Publicadas en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 5 de agosto de 2020.
Aplicable en la totalidad del documento.

o POLiT_ICAS DE SEGURIDAD PARA INSTALACIONES ESTRATEGICAS EN TELECOMUNICACIONES
DE MEXICO (documento reservado con fundamento en los Articulos. 65 fraccion [l y 110 fraccion | de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y al Articulo 3 de la Ley de
Seguridad Nacional.

Ultima actualizacion el 29 de enero de 2021.
Aplicable en la totalidad del documento.

« MANUAL DE CUMPLIMIENTO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 24 de julio de 2020.
Aplicable en la totalidad del documento.

Objetivo Especifico

Realizar las investigaciones conducentes ante la ocurrencia de un ilicito perpetrado en contra de
Telecomm, con |la finalidad de proporcionar la informacién que provea elementos de juicio para la toma
de decisiones a las Unidades Administrativas del Organismo involucradas en los procedimientos
administrativos, laborales y penales.

Politicas Especificas

1. El personal adscrito a las Unidades Administrativas, Gerencias Regionales y/o Estatales,
proporcionaran a la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia de manera inmediata la
informacion disponible y detallada relativa a la ocurrencia de cualquier evento que vulnere la
seguridad del personal, instalaciones y patrimonio del organismo.

Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022



HOJA No.
24 DE 321

T S LS P P L T

NOMBRE DEL DOCUMENTO: : , NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA TCM-9000-D01-22

2, La Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia, recopilara, evaluara y analizara todos los
elementos de investigacion e informacién técnica y de los sistemas de vigilancia remota, a fin de
generar los productos de inteligencia pertinentes.

Nota aclaratoria: por lo que se refiere al procedimiento de reaccion de la Direccion de la Unidad
Estratégica de Inteligencia (1.1), dada la naturaleza de los procesos no es posible establecer tiempos de
ejecucion, toda vez que se depende de factores externos de la disponibilidad del informe y de los
elementos de investigacion disponibles, lo que conlleva periodos de ejecucion diferenciados segin sea
el caso.

Areas Responsables del Procedimiento
+ DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA.

+ SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION.
- GERENCIA DE MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA.

Area emisora Fecha de Modificacion
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1.1 Procedimiento de Reaccion de la Direccion de la Unidad Estraté

Responsable

DIRECTOR DE LA UNIDAD
ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA.

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD,
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE
PROTECCION.

GERENTE DE MONITOREO Y
VIDEOVIGILANCIA.

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD,
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE
PROTECCION.

Area emisora

01

02

03

04

0S

06

07

08

09

10

N DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTEL

Actividad

Recibe mediante correo electrénico y/o via telefénica;
reporte con la informacion detallada proporcionada por
el responsable del area, el testigo o victima de la
ocurrencia de un evento delictivo que vulnere la
seguridad del personal o patrimonio de Telecomm en
alguna de sus instalaciones.

Recaba la informacion necesaria mediante correo
electronico y/lo via telefonica y/o por servicio de
mensajeria (proceso de recoleccion de informacioén).

Entrevista via telefonica y/o de manera personal a los
servidores publicos que hayan presenciado el evento o
que puedan proporcionar mayor informaciéon sobre el
mismo.

Recopila informacion a través de medios electrénicos
ylo solicitudes escritas a fuentes abiertas y/o cerradas,
para la produccion de inteligencia.

Analiza mediante equipos electronicos la informaciéon
técnica de los sistemas de monitoreo remoto y se
presenta en un informe electrénico y/o escrito como
elemento de investigacion al Subdirector para su
analisis.

¢La informacion recabada es suficiente?

No es suficiente, se comunica mediante correo
electronico y/o via telefonica con el Gerente Regional
ylo Estatal para recabar datos adicionales Vvia
electréonica y/o servicio de mensajeria que coadyuven
con la investigacion. Regresa a la actividad 02.

Si es suficiente, Clasifica la informacion.

Evalia la informacion.

¢Lainformacion es suficiente?

No es suficiente, revisa mas a detalle la informacion.
Regresa a la actividad 02.

Si es suficiente, elabora producto de inteligencia y
somete via electronica y/o por escrito a consideracion
del Director de la DUEL.

Fechade Modiﬁca;_i_én
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1.1 Procedimiento de Reaccion de la Direccion de la Unidad Estraté

Responsable

DIRECTOR DE LA UNIDAD

ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA.

12

13

14

15

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, 16
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE
PROTECCION.

Actividad

Revisa y evalia que el contenido del producto de
inteligencia sea relevante para la toma de decisiones.

¢El producto de inteligencia es relevante para la toma
de decisiones?

No es relevante, propone por acuerdo verbal otro plan
de inteligencia. Regresa a la actividad 02.

Si es relevante, aprueba y firma el reporte de
inteligencia.

Somete mediante reporte verbal y/o de manera fisica el
reporte de inteligencia a consideracién del Director
General de Telecomunicaciones de México.

Difunde el producto de inteligencia mediante oficio a los
titulares de las areas facultadas para emitir las acciones
o sanciones correspondientes.

Da seguimiento y archiva el expediente fisico vy
electrénico.

CONCLUYE EL PROCEDIMIENTO

Area emisora
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i

DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE
INTELIGENCIA

o1
RECIBE MEDIANTE CORREQ
ELECTRONICO Y/O VIA TELEFONICA,
REPORTE CON LA INFORMACION
DETALLADA PROPORCIONADA OREL
RESPONSABLE DEL AREA, EL TESTIGO O
VICTIMA DE LA OCURRENCIADE UN
EVENTO DELICTIVO QUE VULNERE LA
SEGURIDAD DEL PERSONAL O
PATRIMONIODE TELECOMM EN ALGUNA
1 DESUSINSTALACIONES.

. A,

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION
Y SISTEMAS DE PROTECCION

RECABA LA INFORMACION NECESARIA
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO Y/O ViA
TELEFONICA Y/O POR SERVICIO DE
MENSAJERIA.

03

ENTREVISTA ViA TELEFONICA Y/O DE
MANERA PERSONAL A LOS SERVIDORES
PUBLICOS QUE HAYAN PRESENCIADO EL
EVENTO O QUE PUEDAN PROPORCIONAR
MAYOR INFORMACION SOBRE EL MISMO.

de

GERENTE DE MONITOREOQ Y VIDEOVIGILANCIA

04
RECOPILA INFORMACION A TRAVES DE
MEDIOS ELECTRONICOS Y/O SOLICITUDES
ESCRITAS A FUENTES ABIERTAS Y/0
CERRADAS, PARA LA PRODUCCION DE
INTELIGENCIA,

06
SE COMUNICA MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO Y/O VIA TELEFONICA CON
EL GERENTE REGIONAL Y/O ESTATAL
PARA RECABAR DATOS ADIC!ONALES ViA
ELECTRONICA Y/0 SERVICIO DE
MENSAJERIA QUE COADYLVEN CON tA
INVESTIGACION.

o7
CULASIFICA LA INFORMACION.

05
ANALIZA MEDIANTE EQUIPOS
ELECTRONICOS LA INFORMACION

Lol * 3

SUBDIRECTOR PARA SU ANALISIS.

NO

08
EVALUA LA INFORMACION.

Fecha de Modificacion
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[}

NO

09
Sl
REVISA A DETALLE LA INFORMACION.

10
ELABORA PRODUCTO DE INTELIGENCIA Y
SOMETE ViA ELECTRONICA Y/0 POR

ESCRITO A CONSIDERACION DEL
DIRECTOR DE LA DUEL

DA SEGUIMIENTO Y ARCHIVA

EL EXPEDIENTE FISICO Y
ELECTRONICO.

L
Area emisora

R

amm e

REVISA Y EVALIIA QUE EL CONTENIDO
DEL PRODUCTO DE INTELIGENC)A SEA

RELEVANTE PARA LA TOMA DE

DECISIONES.

Si

PROPONE POR ACUERDO VERBAL OTRO
PLAN DE INTELIGENCIA.

12

13
APRUEBA Y FIRMA EL PRODUCTO DE
INTELIGENCIA.

14
SOMETE MEDIANTE REPORTE VERBAL Y/O
DE MANERA FiSICA EL. PRODUCTO DE
INTELIGENCIA A CONSIDERACION DEL
DIRECTOR GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.

15
DIFUNDE EL PRODUCTO DE INTEL!GENCIA
MEDIANTE OFICIO A LOS TITULARES DE
LAS AREAS FACULTADAS PARA EMITIR
LAS ACCIONES O SANCIONES
CORRESPONDIENTES.
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DE INTELIGENCIA

1.2 PROCEDIMIENTO PREVENTIVO DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE
INTELIGENCIA.

Marco Juridico Especifico

s« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 31 de octubre de 2018.
Conforme a las funciones 12 y 13 de la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia.

e ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacion el 1° de septlembre de 2021
Ubicado en la siguiente liga: r: 2 |
Conforme a las fracciones | a Ia XV del artlculo 29

+ POLITICAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION EN SUCURSALES.
Publicadas en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 5 de agosto de 2020.
Aplicable en la totalidad del documento.

. POLiTjCAS DE SEGURIDAD PARA INSTALACIONES ESTRATEGICAS EN TELECOMUNICACIONES
DE MEXICO (documento reservado con fundamento en los Articulos. 65 fraccion Il y 110 fraccién | de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y al Articulo 3 de la Ley de
Seguridad Nacional.

Ultima actualizacion el 29 de enero de 2021.
Aplicable en la totalidad del documento.

» MANUAL DE CUMPLIMIENTO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 24 de julio de 2020.
Aplicable en la totalidad del documento.

Objetivo Especifico

Establecer e implementar en coordinacidon con las Unidades Administrativas, Gerencias Regionales y
Estatales respectivas, las estrategias de prevencion del delito, con la finalidad de minimizar la
ocurrencia de eventos que afecten la operacion del Organismo, causen un dafo patrimonial y pongan
en riesgo la integridad de empleados, usuarios e instalaciones.

Politicas Especificas

1. La Direccion de 1a Unidad Estratégica de Inteligencia con base a los eventos delictivos que se
hayan presentado identificara los riesgos que pudieran afectar al Organismo, con objeto de
planificar estrategias de prevencion, a fin de minimizar o evitar eventos que pudieran causar un
dafno patrimonial a Telecomm.

2. La Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia emitird cuando ,nenos de manera’ a
las Unidades Administrativas, Ge Re ionales Estatales, r comendaciones de se¢ {iridad
Area emisora Fech de Modificacion
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fisica, electronica y de cumplimiento a la normatividad en |la materia, para su difusion entre el
personal de las Sucursales y de las instalaciones estratégicas de su adscripcion, asi como la
respectiva supervision a su cumplimiento.

3. La Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia, supervisara el cumplimiento de las
recomendaciones de seguridad fisica y electronica que se hayan emitido de manera trimestral.

Nota aclaratoria: por lo que se refiere al procedimiento preventivo de la Direccién de la Unidad
Estratégica de Inteligencia (1.2), dada la naturaleza de los procesos no es posible establecer tiempos de
ejecucion, toda vez que se depende de factores externos de la disponibilidad del informe y de los
elementos de investigacion disponibles, lo que conlleva periodos de ejecucion diferenciados seglin sea
el caso.

Areas Responsables del Procedimiento

- DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA. ,
+ SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION.

Area emisora Fecha de Modificacion
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* 1.2 Procedimiento Preventivo de la Direccion de la Unidad de

Responsable No.

Actividad

DIRECTOR DE LA UNIDAD 01
ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA.

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, 02
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE
PROTECCION.

03

04

05

06
DIRECTOR DE LA UNIDAD 07
ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA.
SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, 08
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE
PROTECCION.
DIRECTOR DE LA UNIDAD 09
ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA.

10

11

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, 12
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE
PROTECCION.

Aroa emisora

Instruye mediante acuerdo verbal o mediante correo
electronico al Subdirector de Seguridad Investigacion
y Sistemas de Proteccion la busqueda de informacion
para la identificacion de riesgos.

Elabora plan de biisqueda de informacion.

Identifica las causas generadoras del delito.

Planifica estrategias para prevenir eventos delictivos y
las difunde mediante oficio y/o correo electrénico.

Genera mediante oficio y/o correo electronico las
acciones correspondientes.

Registra en la base de datos de “Recomendaciones de
Medidas de Seguridad”.

Aporta retroalimentacion mediante acuerdo escrito o
verbal.

Genera mediante oficio acciones correctivas y
presenta al Director.

Evalla resultados:
¢Las acciones son suficientes?

No es suficiente, Senala las correcciones por acuerdo
escrito o verbal para la nueva bulusqueda de
informacién. Regresa a la actividad No. 01.

Si es suficiente, difunde fisicamente y /o mediante
correo electrénico oficio y/lo correo electronico las
acciones correspondientes.

Registra en la base de datos de “Recomendaciones de
Medidas de Seguridad” da seguimiento mediante
oficio ylo correo electronico y archiva en el
expediente.

CONCLUYE EL PROCEDIMIENTO

Fecha de Modificacion
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DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

+.

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION

INICIO

01
INSTRUYE MEDIANTE ACUERDO
VERBAL O MEDIANTE CORREOQ
ELECTRONICO AL SUBDIRECTOR DE
SEGURIDAD INVESTIGACION Y
SISTEMAS DE PROTECCION LA
BUSQUEDA DEINFORMACION PARA
LA IDENTIFICACION DE RIESGOS.

07
APORTA RETROALIMENTACION

02
ELABORA P{AN DE BUSQUEDA DE
INFORMACION.

03
IDENTIFICA LAS CAUSAS
GENERADORAS DEL DELITO.

04
PLANIFICA ESTRATEGIAS PARA
PREVENIR EVENTOS DELICTIVOS Y
LAS DIFUNDE MEDIANTE OFICIO Y/O
CORREO ELECTRONICO.

MEDIANTE ACUERDO ESCRITO O
VERBAL.

D
0%
GENERA LAS ACCIONES
CORRESPONDIENTES
D
06

REGISTRA EN LABASEDE DATOS
DE “RECOMENDACIONES DE
MEDIDAS DE SEGURIDAD".

0s
EVALUA RESULTADOS.

-

08
GENERA MEDIANTE OFICIO
ACCIONES CORRECTIVAS Y
PRESENTA AL DIRECTOR.

Arca emisora
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1.2 Procedimiento . e T"_adela

! DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

NO

10
SENALA LAS CORRECCIONES POR
ACUERDO ESCRITOO VERBAL PARA
LA NUEVA BUSQUEDA DE
INFORMACION.

1"
DIFUNDE FiSICAMENTE Y /O
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO
OFICIO Y/O CORREO ELECTRONICO

LAS ACCIONES
CORRESPONDIENTES

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE

PROTECCION

REGISTRA EN LA BASE DE
DATOS DE
“RECOMENDACIONES DE
MEDIDAS DE SEGURIDAD" DA
SEGUIMIENTO MEDIANTE
OFICIO Y/O CORREO
ELECTRONICO Y ARCHIVA EN
EL EXPEDIENTE.

Fecha de Modificacion

ENERO DE 2022
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2 PROCEDIMIENTOS DE LA SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE

PROTECCION
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2.1.1 PROCEDIMIENTO PARA INSTRUMENTARLOS PROTOCOLOS EN MATERIA DE SEGURIDAD
FISICA EN INSTALACIONES ESTRATEGICAS CENTRALES DEL ORGANISMO.

Marco Juridico Especifico

e ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacion el 1° de septiembre de 2021.

Ubicado en la siguiente liga:
Conforme al articulo 29, Numeral V.

e« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publlcado en la Normateca Interna de Telecomm.
actualizacion el 31 de octubre de 2018.
Conforme a la funcion 5 de la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia y la funcion 2 de la
Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion.

Objetivo Especifico

Instrumentar los protocolos de seguridad fisica, asi como supervisar su efectividad en instalaciones
estratégicas centrales y centros de control satelital, con objeto de garantizar la continuidad de sus
operaciones, proteger los bienes patrimoniales del Organismo y la integridad fisica de las personas
durante su permanencia en estos inmuebles.

Politicas Especificas

1. La Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion, actualizara, las veces que
sean necesarias, los procedimientos en materia de seguridad fisica que guien y unifiquen la
actuacion inmediata del personal que coordina, realiza y verifica dichas actividades en las
instalaciones estratégicas centrales y centros de control satelital, considerando las caracteristicas
estructurales propias de los inmuebles, cambios en su operacion o eventos fortuitos, ademas de I-
disponibilidad de recursos humanos, financieros y materiales.

2. La Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion supervisara continuamente y
evaluara semestralmente, o de acuerdo a la necesidad de las instalaciones, la implementacion de los
procedimientos, actividades y consignas de seguridad fisica establecidas, para permitir la mejora
continua y asegurar su correcta operacion, a fin de disminuir riesgos y que el personal de seguridad
y vigilancia esté en posibilidad de reaccionar oportunamente en caso de suscitarse alguna
contingencia.

Areas Responsables del Procedimiento

- DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA.
- SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION.

Area emisora Fecha de Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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2.1.1 Procedimiento para Instrumentar los Protocolos en Materia de Seguridad Fisica en Instalaciones

Estraté icas Centrales del Or
Responsable

DIRECTOR DE LA UNIDAD
ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD,
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE
PROTECCION

DIRECTOR DE LA UNIDAD
ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD,
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE
PROTECCION

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

Actividad

Instruye al Subdirector de Seguridad, Investigacion y
Sistemas de Proteccion, actualizar los
procedimientos de seguridad fisica de la instalacion,
por cambios en su operacion o eventos fortuitos.

Recibe instrucciones, recopila y analiza informacion
referente a la deteccion de necesidades de seguridad
en las instalaciones.

Actualiza las consignas especificas a desarrollar por
el personal de seguridad y vigilancia.

Elabora las peticiones para las areas que estén
involucradas en la atencion de necesidades de
seguridad fisica.

Organiza la documental de los puntos 03 y 04, y los
presenta al Director de la Unidad Estratégica de
Inteligencia para su visto bueno.

Recibe la informacion y emite comentarios al
Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas
de Proteccion.

¢Se autoriza?

No se autoriza, gira instrucciones al Subdirector para
realizar correcciones. Regresa a la actividad No. 4.

Si se autoriza, gira instrucciones y autoriza al
Subdirector la implementacion de la actualizacion de
los protocolos de seguridad fisica.

Firma las peticiones de intervencion de otras areas
para la atencion de requerimientos de seguridad
fisicay los envia al Subdirector para su remision.

Recibe la documental, remite las consignas
especificas, asi como los controles de supervision al
servicio de vigilancia para su organizacion e
implementacion.
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2.1.1 Procedimiento para instrumentar los protocolos en materia de seguridad fisica en instalaciones

estraté icas centrales del or
Responsable

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD,
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE
PROTECCION

Actividad

Verifica la implementacion de las consignas de

trabajo a través de las bitacoras y Partes de
novedades correspondientes al servicio de vigilancia.

12 Semestralmente verifica la efectividad de los
protocolos de seguridad en la instalacion y de ser
necesario, reinicia el procedimiento.

13  Archiva documento.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO
Area emisora Fecha de Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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2.1.1.-Procedimiento para los Protocolos en Materia de Seguridad Fisica en Instalaciones Estratégicas
Organ

DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

—— P —— eenas

SUBDIRECTCR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION

B S —

TR

INICIO 02
DETECTA LAS NECESIDADES
DE LA INSTALACION ¥
RECOP:LA INFORMACION

01
INSTRUYE LA
ACTUALIZACION DE 01
) ACTUALIZA CONSIGNAS
SEGURIDAD FISICA ESPECIFICAS DE VIGILANCIA Y
EL DISPOSITIVO DE SEGURIDAD
FiSICA.

04
ELABORA PETICIONES PARA
LAS AREAS

RECIBE. REVISA Y EMITE |
COMENTARIOS

05
ORGANIZA LA DOCUMENTAL Y
ENVIAAL DIRECTOR PARA SU
VISTO BUENO

NO
LSE AUTORIZA?

07
GIRA INSTRUCCIONES AL

SUBDIRECTOR PARA REALIZAR 10

Sl CORRECCIONES RECIBE Y REMITE

PROTOCOLOS ACTUALIZADOS

08
GIRA INSTRUCCIONES ¥ —

T

B DUAALL U LA

ACTUALIZACION DE LOS !
VERIFICA CONTINUAMENTE LA

SEGURIDAD FiSICA IMPLEMENTACION EN PARTES
DE NOVEDADES Y BITACORAS
DE REGISTRO

09
FIRMA PETICIONES PARA

COLABORACION DE OTRA 12
AREA VERIFICA SU IMPLEMENTACION

Y REINICIA PROCEDIMIENTO SI
ES REQUERIDO

12
ARCHIVA DOCUMENTO

FIN

Area emisora Fecha do Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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2.1.2 PROCEDIMIENTO EN CASO DE CONTINGENCIA.

Marco Juridico Especifico

e ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacion el 1° de septiembre de 2021.

Ubicadoen lasiguienteliga: roop oo oo
Conforme al articulo 29, Numeral V.

e« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 31 de octubre de 2018.
Conforme a la funcién 5 de la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia y la funcién 2 de
Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion.

Objetivo Especifico

Informar y coordinar las acciones operativas necesarias para la mitigacion y erradicacion de
eventualidades que ponen en riesgo la continuidad de operacion de las instalaciones estratégicas
centrales.

Politicas Especificas

1. La Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion informara inmediatamente a
la Direccion de la Unidad Estratégica de inteligencia, las contingencias que se susciten en las
instalaciones estratégicas centrales y centros de control satelital, a efecto de reportar la situacion, el
procedimiento de emergencia que se esté operando, el estado que guarda la eventualidad hasta que
se declare la vuelta a la normalidad, el personal de las unidades administrativas que intervienen, de
ser el caso, los cuerpos de seguridad y emergencias que brindaran apoyo, asi como el alcance de los
efectos del evento.

2. La Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccién, coordinara las acciones
complementarias que instruya la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia para contribuir a
mitigar y erradicar las contingencias que se susciten y pongan en riesgo la continuidad de
operaciones del Organismo.

Areas Responsables del Procedimiento

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA. ]
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION.

Area emisora Fecha de Modificacion
DIRECCICN DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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2.1.2. Procedimiento en Caso de Contin

Responsable

DIRECTOR DE LA UNIDAD
ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD,
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE
PROTECCION

DIRECTOR DE LA UNIDAD
ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD,
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE
PROTECCION

DIRECTOR DE LA UNIDAD
ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD,
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE
PROTECCION

Area emisora

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

TCM-9000-D01-22

Actividad

Recibe reporte de contingencia y solicita al
Subdirector informacion correspondiente.

Recibe laindicacion y recaba informacion inicial.
¢Trasciende la contingencia?

No. Evalua que no haya vestigios de la contingencia
con base en los informes recibidos. Pasa a la

actividad No. 8.

Si. Verifica en la instalacion las acciones
implementadas e informa al Director los avances.

¢Se tiene control de la contingencia?

No. Reevalia la situacion e informa al Director para la
toma de decisiones. Continua con la actividad 07

Si. Elabora reporte y envia al Director de la Unidad.
Recibe informe e instruye al Subdirector las acciones
complementarias al plan de emergencia
implementado.

Recibe instrucciones y coordina con personal de
areas involucradas las acciones a seguir hasta

concluir la contingencia.

Da seguimiento al procedimiento de emergencia hasta
la conclusion de la contingencia.

Elabora reporte del evento y envia al Director de la
Unidad.
Recibe el reporte e informa al Director General.

Archiva reporte

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Fecha do Modificacion

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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2.1.2.-Procedimiento en Caso de Contingencia.

INICIO

01
RECIBEEL REPORTEY SOLICITA

0
RECIEE INDICACIONES Y RECABA

! DIRECTOR DE L A UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA l SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION

INFORMACION INFORMACION
NO
-
. 03
EVALUA QUE NO HAYA VESTIGIOS DE LA
S| CONTINGENCIA EN BASE A LOS INFORMES
RECIBIDOS
5
|
04
EN LA INSTALACIONLAS ACCIONES
IMPLEMENTADAS E INFORMA At. DIRECTOR
LOS AVANCES
NO
| |
:
S| os !
REEVALUA E INFORMAAL
DIRECTOR PARA TOMA DE
DECISIONES
4 %
! ELABORA REPORTE Y ENVIA AL DIRECTOR
i DE LA UNIDAD
D
Area emisora Fecha de Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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07
RECIBE EL INFORME E INSTRUYE
ACCIONEG COMPLEMENTARIAS

08
RECIBE INSTRUCCIONES Y COORDINA
ACCIONES HASTACONCLUIR
CONTINGENCIADB

09
DA SEGUIMIENTO AL PROCEDIMIENTO DE
EMERGENCIA E INFORMA
CONSTANTEMENTE AL DIRECTOR HASTA
LA CONCLUSION DE L A CONTINGENCIA

11 10
RECIBE REPORTE E INFORMA AL ELABORA REPORTE Y ENVIAAL
DIRECTOR GENERAL DIRECTORDEL A UNIDAD

Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022
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2.1.3 PROCEDIMIENTO PARA ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS DE
LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA PROPORCIONADOS EN INSTALACIONES ESTRATEGICAS
CENTRALES Y CENTROS DE CONTROL SATELITAL.

Marco Juridico Especifico

ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacion el 1° de septiembre de 2021.

Ubicado en la siguiente liga:

Conforme al articulo 29, Numeral V.

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 31 de octubre de 2018.
Conforme a la funcion 5 de la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia y la funcion 2 de la
Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion.

Objetivo Especifico

Verificar que los instrumentos juridicos formalizados mediante contrato o convenio con los servicios de
vigilancia para instalaciones estratégicas centrales y centros de control satelital se cumplan de manera
eficaz para garantizar la continuidad de operaciones del Organismo, a fin de estar en posibilidad de
validar los recibos de pago correspondientes.

Politicas Especificas

1. La Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Protecciéon, debera supervisar
diariamente que las actividades y consignas establecidas para el servicio de vigilancia se cumplan
en cada uno de los puntos de resguardo en las instalaciones a su cargo.

2. La Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion, desarrollara y aplicara las
acciones de registro y control de asistencia de los elementos de vigilancia contratados
instalaciones estratégicas centrales y centros de control satelital.

3. La Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion, tendra que conciliar
mensualmente junto con el representante designado por el servicio de vigilancia contratado, los
registros de asistencia del personal comisionado en las distintas instalaciones, a fin de validar los
recibos de pago generados por los servicios contratados.

Areas Responsables del Procedimiento

+ DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA. ]
- SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION.

Area emisora Fecha de Modificacion
N DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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Actividad
|
DIRECTOR DE LA UNIDAD Emite al Subdirector de Seguridad el acuerdo para verificar
ESTRATEGICA DE y administrar el contrato del servicio de vigilancia.
INTELIGENCIA
SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, 02 Recibe acuerdo y revisa diariamente el registro de
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE asistencia del servicio de vigilancia contratado y verifica
PROTECCION en cada punto de resguardo que esté presente el elemento
asignado.
03 Formaliza la lista de asistencia, recaba la firma de los

elementos presentes y la archiva diariamente.

04 Mensualmente hace el vaciado de la informacion en la
Cuadricula de Asistencia correspondiente.

05 Se comunica telefonicamente con el contratante del
servicio de vigilancia para solicitar su presencia y que
realice la validacion de asistencia mensual.

06 Valida con el contratante los registros de asistencia.

¢Se concilia lainformacion?

07 No. Revisa registros y de ser el caso realiza correcciones
de comun acuerdo con el contratante. Regresa a la
actividad 06.

08 Si. Procede a elaborar minutas y las entrega al contratante
del servicio de vigilancia para firma y elaboracion de
recibos de pago.

09 Recibe electronicamente, del contratante del servicio de
vigilancia, los recibos y genera la documentacion para
formalizar el tramite de pago.

10 Entrega la documental al Director de la Unidad Estratégica
de Inteligencia para su revision, autorizacion y firma.

DIRECTOR DE LA UNIDAD 1 Valida y firma los recibos de pago, y devuelve al
ESTRATEGICA DE Subdirector de Seguridad para continuar el procedimiento.
INTELIGENCIA

Focha de Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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Actividad
SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, Integra la documentacion y envia a la Gerencia de Pagos
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE para que efectie la erogacion.

PROTECCION
13 Archiva reporte.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

Areaemisora Fecha do Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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2.1.3 Procedimiento para Administrar y Verificar el Cumplimiento de los Contratos de los Servicios de
ia_ = en Instalaciones Estratégicas Centrales y Centros de Control Satelital.

— =4 e

i DIRECTORDE L A UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ! SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION '

l

|
i INICIO !

H &

i i 92
i RECIBE ACUERDO Y REVISA
i DIARIAMENTE EL REGISTRO DE
i o ASISTENCIA DEL SERVICIO DE

EMITE ACUERDO PARA VIGILANCIA i

VERIFICAR Y ADMINISTRAR
CONTRATO

03
FORMALIZA LISTA DE
ASISTENCIA Y RECABA LA
FIRMA DE LOS VIGILANTES
PRESENTES Y ARCHIVA

04
MENSUALMENTE ELABORA
CUADRICULA DE ASISTENCIA
CORRESPONDIENTE.

05
SE COMUNICA
TELEFONICAMENTE CON EL
CONTRATANTE PARA REALIZAR
LA VALIDACION DE ASISTENCIA

VALIDA CON EL CONTRATANTE
LOSREGISTROS DE ASISTENCIA

St

REVISA REGISTROS Y REALIZA

NO CORRECCIONES DE COMUN ACUERDO

08
ELABORA DOCUMENTACION PARA
FORMALIZACION CON EL
CONTRATANTE

Areaemisora Fecha de Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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ol L
Actividad

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, Integra la documentacién y envia a la Gerencia de Pagos

INVESTIGACION Y SISTEMAS DE para que efectue la erogacion.

PROTECCION
13 Archiva reporte.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

Area omisora Focha de Modificacion
ENERO DE 2022
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2.1.4 PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGACION DE ILICITOS.

Marco Juridico Especifico

» ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacion el 1° de septiembre de 2021.

Ubicado en la siguiente liga: . ..__ .. T P Vi
Conforme al articulo 29, Numeral

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 31 de octubre de 2018.
Conforme a la funcién 12 de la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligenciay la funcion 1 de la
Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion.

Objetivo Especifico

Coordinar la recopilacion de informacion para las investigaciones que resulten procedentes respecto a
eventos que vulneren el patrimonio y la correcta operacion del Organismo, a fin de obtener elementos
de juicio utiles para la integracion de los productos de inteligencia.

Politicas Especificas

1. La Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccidn, tendra que recabar
informacion veraz, oportuna, privilegiada y corroborada de diversos medios, fuentes, de gabinete y
en campo, cuando proceda, y conforme a lo instruido por la Direccion de la Unidad Estratégica de
Inteligencia, en un lapso no mayor a tres dias.

2. La Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion debera analizar la informacién
recopilada y podra buscar mas datos conforme a la necesidad de informacion para la integracion del
reporte final.

3. La Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion, dara seguimiento al evento
investigado, hasta que la Unidad Administrativa responsable o autoridad competente, emita el
dictamen final.

Nota aclaratoria: por lo que se refiere al procedimiento para investigacion de ilicitos (2.1.4), dada la
naturaleza de los procesos no es posible establecer tiempos de ejecucion, toda vez que se depende de
factores externos de la disponibilidad del informe y de los elementos de investigacion disponibles, lo
que conlleva periodos de ejecucion diferenciados segun sea el caso.

Areas Responsables del Procedimiento

e DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA. )
* SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION.

Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022
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- L
Actividad
L
DIRECTOR DE Recibe repoite de la ocurrencia de un evento delictivo en
ESTRATEGICA contra de Telecomm y solicita al Subdirector de Seguridad,
INTELIGENCIA Investigacion y Sistemas de Proteccion la investigacion de

hechos correspondiente.

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, 02 Recibe acuerdo e inicia la planeacion y organizacion de
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE busqueda de informacion.
PROTECCION

03 Realiza la busqueda de informacion en diversas fuentes.

04 Analiza la informacion obtenida, elabora informe y envia
electronicamente al Director de la Unidad Estratégica de
Inteligencia.

DIRECTOR DE LA UNIDAD 05 Recibe informe y evaluaa.

ESTRATEGICA DE
INTELIGENCIA
¢ Se requiere mas informacion?
06 No, Gira instrucciones por acuerdo verbal al Subdirector
de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion.
07 Sl, Gira instrucciones por acuerdo verbal al Subdirector de
Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion para
reunir mas informacion. Regresa a la actividad No. 4
08 Guarda y archiva reporte.
CONCLUYE PROCEDIMIENTO.
Arca emisora Fecha de Modificacion
JIBIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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DE INTELIGENCIA
2.1.4. Procedimiento para Inve stigacién de llicitos.
é DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION E
d
| 01
! RECIBEREPORTE DE LA v 02
I RECIBEACUERDO E INICIA LA

i DELICTIVO EN CONTRA DE PLANEACION Y ORGANIZACIONDE

TELECOMM Y SOLICITA AL BUSQUEDA DE INFORMACION.

SUBDIRECTORDE SEGURIDAD,

(NVESTIGACION Y SISTEMAS DE
PROTECCION LA INVESTIGACION DE
HECHOS CORRESPONDIENTE.

03
REALZA BUSQUEDA DE
INFORMACION EN DIVERSAS
FUENTES,

05
EVALUA LA INFORMACION
RECIBIDA.

04
ANALIZA LA INFORMACION
OBTENIDA, ELABORA INFORME Y
ENVIA AL DIRECTOR

NO

06
GIRA INSTRUCCIONES POR
i sI
INFORMACION.
07
GIRA INSTRUCCIONES POR
ACUERDO VERBAL AL

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD,
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE
PROTECCION.

Fecha de Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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2.2 EN MATERIA DE ANALISIS DE RIESGOS E INTELIGENCIA

Area emisora Fecha de Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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2.2.1 PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE NOTAS INFORMATIVAS DE EVENTOS DELICTIVOS
(ASALTOS, ROBOS Y FALTANTES EN CAJA).

Marco Juridico Especifico

e ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacion el 1° de septiembre de 2021.

Ubicado en la siguiente liga:
Conforme al Articulo 29, Fracciones |, lf y V.

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 31 de octubre de 2018.
Funciones Il y V de las correspondientes de la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia.

e MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERACION DE LAS SUCURSALES.
Ultima actualizacion el 17 de marzo de 2017. Vigente
Procedimientos 1,2, 3,6,7, y 8.

e POLITICAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION EN SUCURSALES.
Publicadas en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 5 de agosto de 2020.
Capitulo Séptimo, numerales 3.2, 3.2.3.1,3.2.3.2,3.2.3.3 y 3.2.3.4.

Objetivo Especifico

Elaborar los informes de los ilicitos cometidos en perjuicio de Telecomunicaciones de México, en sus
instalaciones estratégicas, en las oficinas de la red de sucursales y de aquellos inmuebles en los que se
ubiquen las Gerencias Regionales y Estatales, de modo que el Titular de la Direcciéon de la Unidad
Estratégica de Inteligencia informe de manera oportuna al Director General y a las Unidades
Administrativas que asi lo requieran la informacion detallada del evento, con el fin de que se ejecuten
las acciones de seguridad pertinentes.

Politicas Especificas

1. La Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion, atendera los reportes de
asalto y/o robo en sucursales y/o instalaciones estratégicas, en puntos de pago temporales, en
instalaciones de las Gerencias Regionales y/o Estatales de Telecomunicaciones de México, o
durante el Traslado de Valores por conducto personal, mismos que, el Jefe de Sucursal, el
Encargado de la Sucursal, Jefe de Brigada, o Jefe del Area del Organismo, debera reportar a su
instancia superior, asi como a la DUEI (Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de
Proteccion y/o Gerencia de Monitoreo y Videovigilancia) en un plazo no mayor a dos horas
posteriores a que hayan sucedido los hechos.

2. la Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion, atendera los reportes de
faltantes en caja, detectados a través de una supervision por parte de personal de la Gerencia
Regional y/o Estatal, éstas deberan reportar via electrénica y telefonica en un plazo no mayor a 24
horas a partir de la deteccion. w{

J

Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022
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3. La Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion en coordinacién con la
Gerencia de Monitoreo y Videovigilancia, atenderan de manera inmediata los reportes de la
comision de los ilicitos, a fin de que la Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de
Proteccion inicie la recopilacion, valuacion y analisis de la informacion.

4. La Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion procesara la informacion y
enviara a la brevedad una nota informativa preliminar, via correo electronico al Director de la
Unidad Estratégica de Inteligencia y a las Unidades Administrativas de Telecomm que lo requieran.

5. La Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccidn dara seguimiento a los
temas de ilicitos detectados en sucursales (montos sustraidos, estadisticas, recuperaciones,
empleados sancionados yl/o rescindidos, etc.).

Nota aclaratoria: por lo que se refiere al procedimiento de elaboracion de notas informativas de eventos
delictivos (2.2.1), dada la naturaleza de los procesos no es posible establecer tiempos de ejecucion.
toda vez que se depende de factores externos de la disponibilidad del informe y de los elementos
investigacion disponibles, lo que conlleva periodos de ejecucion diferenciados segun sea el caso.

Areas Responsables del Procedimiento

e DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA. )
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION.

Area emisora Fecha de Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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2.2.1 Procedimiento de Elaboracion de Notas Informativas de Eventos Delictivos (Asaltos, Robos y

Faltantes en Ca'a.

SUBDIRECTOR
SEGURIDAD,
INVESTIGACION Y
SISTEMAS DE PROTECCION.

DIRECTOR DE LA UNIDAD
ESTRATEGICA DE
INTELIGENCIA
SUBDIRECTOR DE
SEGURIDAD, _
INVESTIGACION Y

SISTEMAS DE PROTECCION.

DIRECTOR DE LA UNIDAD
ESTRATEGICA DE
INTELIGENCIA

02

03

05

06

07

08

Area emisora

Actividad

Recibe reporte via correo electronico o mediante llamada telefonica
de algun ilicito cometido en agravio de la red de sucursales e
instalaciones donde se ubiquen las Gerencias Regionales y Estatales
en un plazo no mayor a dos horas de que hayan sucedido los
hechos, a través del personal de las Gerencias Regionales vy
Estatales, de la Gerencia de Monitoreo y Videovigilancia o
directamente del empleado que presencio o se percato del ilicito.

Informa de inmediato de manera verbal al Director de la Unidad
Estratégica de Inteligencia y simultaneamente a la Gerencia de
Monitoreo y Videovigilancia, para los efectos conducentes.

Recibe reporte de manera verbal y solicita al Subdirector de
Seguridad Investigacion y Sistemas de Proteccion mediante correo
electrénico y/o de manera verbal, ampliar la informacion.

Recaba via telefonica la narracion circunstanciada de hechos de la
victima, ofendido o testigo de la instalacion afectada, le informa que
la llamada sera grabada y solicita su anuencia; ademas le requiere
elaborar por escrito de puiio y letra su narrativa, remitiendo la copia
via correo electronico a la brevedad a ia DUEI, en el entendido que ia
original permanecera en los archivos de la Gerencia de la instalacion
afectada.

Requisita el “Formato para el Reporte de llicitos en Sucursales TCM-
9000-F07-22"” y/o el “"Formato para el Reporte de Faltantes en Caja
(llicitos Cometidos por Empleados)” TCM-9000-F05-25", (segun sea el
caso) con la informacion recabada.

Confirma y amplia la informacion con las fuentes abiertas ylo
cerradas.

Elabora y presenta fisicamente al Director de la Unidad Estratégica
de Inteligencia una Nota Informativa de llicitos (asaltos y/ o robos)
TCM-9000-F06-22 asentando informacién veridica y oportuna sobre el
evento delictivo y/o lairregularidad, para su revision y aprobacion.

Recibe fisicamente Nota Informativa de llicitos (asaltos y/ o robos)
TCM-9000-F06-22 y revisa.

Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022



[
I HOJA No.
renmm' 56 DE 321
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA

TCM-9000-D01-22

2.21 Procedimiento de Elaboracion de Notas Informativas de Eventos Delictivos (Asaltos, Robos y

Faltantes en Ca'a.

DIRECTOR DE LA UNIDAD

ESTRATEGICA DE
INTELIGENCIA
SUBDIRECTOR DE
SEGURIDAD, _
INVESTIGACION Y

SISTEMAS DE PROTECCION.

09

10

1

DIRECTOR DE LA UNIDAD 12
ESTRATEGICA DE
INTELIGENCIA

SUBDIRECTOR DE 13
SEGURIDAD,

INVESTIGACION Y
SISTEMAS DE PROTECCION

Area emisora

Actividad
¢Autoriza Nota Informativa?

No autoriza, instruye de manera verbal al Subdirector de Seguridad,
Investigacion y Sistemas de Proteccion ampliar informacion yl/o
modificar la Nota Informativa de llicitos (asaltos y/ o robos) TCM-
9000-F06-22. Regresa a la actividad No. 06.

Si autoriza, rubrica y remite fisicamente nota informativa de ilicitos
(asaltos y/ o robos) TCM-9000-F06-22 autorizada al Subdirector de
Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion e instruy~
preparar su difusion via correo electroénico.

Recibe instruccion verbal, escanea y remite la Nota Informativa de
llicitos (asaltos y/ o robos) TCM-9000-F06-22 via correo electronico al
Director de la Unidad Estrategica de Inteligencia para su difusion a
las areas facultadas.

Recibe mediante correo electronico Nota Informativa de ilicitos
(asaltos y/ o robos) TCM-9000-F06-22 o faltantes en caja (ilicitos
cometidos por empleados) TCM-9000-F05-22 y difunde por el mismo
medio a los titulares de las Unidades Administrativas de Telecomm
(Direccion de Asuntos Juridicos, Direccion de Recursos Humanos,
Direccion de Administracion, Direccion de la Red de Sucursales y el
Organo Interno de Control, solo en caso de faltantes en caja o
irregularidades de los empleados), para que en el ambito de su
competencia determinen lo procedente.

Registra en la base de datos “Robos y asaltos” TCM-9000-F06-22 o
en la base de datos de “faltantes en caja (ilicitos cometidos por ¢'
empleado)” TCM-9000-F05-22 y archiva en expediente fisico.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Fecha de Modificacion

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

ENERO DE 2022
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2.2.1 Procedimiento de Elaboracion de Notas Informativas de Eventos Delictivos (Asaltos, Robos y

SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION

INICIO

01
RECIBE REPDRTE VIA CORREO ELECTRONICO O MEDIANTE LLAMADA

REGIONALES Y ESTATALES, A TRAVES DEL PERSONAL DE LAS
GERENCIAS REGIONALES Y ESTATALES, DE LA GERENCIA DE MONITOREO
Y VIDEOVIGILANCIA O DIRECTAMENTE DEL EMPLEADO QUE PRESENCIO O

SE PERCATO DEL itiCiTO.

02

ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA Y SIMULTANEAMENTE A LA GERENCIA DE

MONITOREO Y VIDEOWIGILANCIA, PARA LOSEFECTOS CONDUCENTES. INFORMACION.

0s

RECABA ViA TELEFONICA LA NARRACION CIRCUNSTANCIADA DE HECHOS

DE LA VIiCTIMA, OFENDIDO O TESTIGO DE LA INSTALAGION AFECTADA, LE
INFORMA QUE LA LLAMADA SERA GRABADA Y SOLICITA SU ANLIENC!A;

PERMANECERA ENLOS ARCHIVOS DE L A GERENCIA DE LA INSTALACION
AFECTADA.

0s
REQUISITA EL “FORMATO PARA EL REPORTE DEILICITOSEN
SUCURSALES TCM.5000-F07.22" Y/O EL “FORMATO PARA EL REPORTE DE
FALTANTESEN CAJA {ILICITOS COMETIDOS POR EMPLEADOS)” TCM.9000-
F05-22", (SEGUN SEA EL CASO) CON LA INFORMACION RECABADA,

06
CONFIRMA Y AMPLIA LA INFORMACION CON LAS FUENTES DE
INFORMACION ABIERTAS Y/O CERRADAS.

o7
ELABORA Y PRESENTA FISICAMENTE AL DIRECTOR DE LA UNIDAD
ESTRATEGICA DE INFELUIGENC!A UNA NOTA INFORMATIVADE iLICITOS
{ASALTOS Y/ O ROBOS) TCM.5000-F06-22 ASENTANDO INFORMACION
VERIDICA ¥ OPORTUNA SOBRE EL EVENTO DELICTIVO Y/OLA
IRREGULARIDAD, PARA SU REVISION Y APROBACION.

Area emisora Fecha de Moditicacion
ENERO DE 2022

DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

INFORMA DE INMEDIATO DE MANERA VERBAL AL DIRECTOR DE LA UNIDAD RECIBE REPORTE DE MANERA VERBAL Y SOLICITA AL SUBDIRECTOR DE
CORREO ELECTRONICO Y/0 DE MANERA VERBAL, AMPLIAR LA
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2.2.1 Procedimiento de Elaboraciéon de Notas Informativas de Eventos Delictivos (Asaltos, Robos y

Failtantes en Caja).

! L4 LW ESTRA DE

08
RECIBE FiSICAMENTE NOTA INFORMATIVA DE ILICITOS (ASALTOS Y/O
ROBOS) TCM_9000.-F06.22 Y REVISA.

NO
Si

09
INSTRUYE DE MANERA VERBAL AL SUBDIRECTOR DE
SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE
PROTECCION AMPLIAR INFORMACION Y/O MODIFICAR
LA NOTA INFORMATIVA DE ILICITOS (ASALTOS Y/ O
ROBOS) TCM-9000-F06-22.

10
RUBRICA Y REMITE FiSICAMENTE NOTA INFORMATIVA DE ILICITOS
(ASALTOS Y/ O ROBOS) TCM.9000-F06.22 AUTORIZADA AL SUBDIRECTOR
DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION E INSTRUYE
PREPARAR SU DIFUSION ViA CORREO ELECTRONICO.

11
RECIBE INSTRL!CCION VERBAL, ESCANEA Y REMITE LA NOTA
INFORMATIVA DE ILI'CITOS (ASALTOS Y/ O ROBOS) TCM-S000.F06.22 VIA
CORREO ELECTRONICO AL DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE
INTELIGENCIA PARA SU DIFUSION A LAS AREAS FACULTADAS.

Areaemisora

Fecha de Modificacion

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

ENERO DE 2022
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2.2.1 Procedimiento de Elaboracion de Notas Informativas de Eventos Delictivos (Asaltos, Robos y

DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

12
RECIBE MEDIANTE CORREO ELECTRONICO NOTA
INFORMATIVA DE ILICITOS (ASALTOS Y/ 0 ROBOS) TCM-9000-
F06.22 O FALTANTES EN CAJA {ILICITOS COMETIDOS POR
EMPLEADOS) TCM.3000-F05-22 Y DIFUNDE POR EL MISMO
MEDIO A LOS TITULARES DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DE TELECOMM (DIRECCION DE ASUNTOS
JURIDICOS. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS, DIRECCION
DE ADMINISTRACION, DIRECCION DE LA RED DE SUCLRSALES
Y EL ORGANOINTERNO DE CONTROL, SOLO EN CASO DE

EMP EADOS), PARA QUE EN EL AMBITO DE SU COMPETENCIA
DETERMINEN LOPROCEDENTE.

Area emisora

13
REGISTRA EN LA BASE DE
DATOS “ROBOS Y ASALTOS"
TCM-9000-F06-22 O EN LA BASE
DE DATOS DE “FALTANTES EN
CAJA (ILICITOS COMETIDOS
POR EL EMPLEADC)" TCM.9000-
FD5.22 ¥ ARCHIVA EN
EXPEMENTE FISICOQ.

SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION ;

Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022
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2.2.2 PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE EVENTOS DELICTIVOS.
Marco Juridico Especifico

e ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacion el 1° de septiembre de 2021.

Ubicado en la siguiente liga: ..., . 1
Conforme al Articulo 29, Fracciones |, Il V XII y XIII

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 31 de octubre de 2018.
Funciones Il y V de las correspondientes de la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia.

o POLITICAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION EN SUCURSALES.
Publicadas en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 5 de agosto de 2020.
Capitulo Séptimo, numerales 3.2.2.6y 3.2.3.11.
Capitulo Nueve, numeral 2.2.8.

Objetivo Especifico

Elaborar productos de inteligencia derivado de los ilicitos cometidos en agravio de la red de sucursales
e instalaciones donde se ubiquen las Gerencias Regionales y/o Estatales cuando se trate de pérdidas
pecuniarias, parainformar de manera oportuna a la Direccion General, a los Titulares de las Direcciones
y al Organo Interno de Control, en caso de la existencia de presunta responsabilidad del servidor
publico adscrito, mismos que contendran informacion relevante para la toma de decisiones.

Politicas Especificas

1. La Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion determinara las lineas de
investigacion necesarias para dar curso a las indagatorias en un término no mayor a cuarentay
ocho horas a partir de la emision del reporte, en la que se determinara la existencia de lor
elementos que pudieron facilitar la ejecucion del evento delictivo y sometera a consideracion
Director de la Unidad Estratégica de Inteligencia la viabilidad de iniciar una investigacion.

2. La Subdirecciéon de Seguridad Investigacion y Sistemas de Proteccion, o a quien este designe,
sera la encargada de reunir en un término no mayor a cuarenta y ocho horas a partir de la
emision del reporte, la informacion necesaria para dar tramite a las indagatorias, incluidos los
materiales filmograficos disponibles

3. La Subdireccion de Seguridad Investigacion y Sistemas de Proteccion, tendra la obligacion de
generar nuevas lineas de investigacion con informacion de las bases de datos o de otras fuentes
que se requieran durante el proceso de investigacion

4. La Subdireccion de Seguridad Investigacion y Sistemas de Proteccion en el ambito de sus
facultades, podra requerir a diferentes areas del Organismo informacion necesaria para la
investigacion que se realice. El periodo de duracion de la investigacion sera fijado por el Titular
de la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia.

Area emisora Fecha de Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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Nota aclaratoria: por lo que se refiere al procedimiento de analisis y seguimiento de eventos
delictivos (2.2.2), dada la naturaleza de los procesos no es posible establecer tiempos de ejecucién,
toda vez que se depende de factores externos de la disponibilidad del informe y de los elementos de
investigacion disponibles, lo que conlleva periodos de ejecucion diferenciados segtn sea el caso.

Areas Responsables del Procedimiento

» DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA. )
e SUBDIRECCION DE SEGURIDAD INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION.

Fecha de Madificacion
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2.2.2 Procedimiento de Analisis

Responsable

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD,
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE
PROTECCION

DIRECTOR DE LA UNIDAD
ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD,
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE
PROTECCION

02

03

04

05

06

07

08

Actividad

Recibe para su analisis via correo electrénico los elementos de
investigacion de las Gerencias Regionales y/o Estatales e
informacion técnica y de videovigilancia, por parte de la
Gerencia de Monitoreo y Videovigilancia.

Recaba informacion mediante correo electronico y/o via
telefonica y/o servicio de mensajeria, la procesa, analiza y
elabora el producto de inteligencia, manteniendo constante
retroalimentacion con las Gerencias Regionales y/o Estatales y
con la Gerencia de Monitoreo y Videovigilancia.

Revisa la informacion y remite el producto de inteligencia via
correo electronico al Director de la Unidad Estratégica
Inteligencia para su aprobacion.

Recibe mediante correo electronico el producto de inteligencia
y lo revisa.

¢Autoriza el producto de inteligencia?

No autoriza. Instruye de manera verbal ampliar informacion, o
en su caso, llevar a cabo modificaciones al producto de
inteligencia. Regresa a la actividad 02

Si autoriza. De manera fisica somete el producto de inteligencia
mediante documento confidencial a consideracion de la
Direccion General de Telecomunicaciones de México.

Gira instrucciones de manera verbal al Subdirector de
Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion, para la
integracion del expediente y su futura difusion a las areas
facultadas para emitir las acciones o0 sanciones
correspondientes.

Recibe instruccion de manera verbal y archiva el informe en
expediente fisico y/o electronico.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

Area emisora

Fecha de Modificacion
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DE INTELIGENCIA

LU

SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION

"

01
RECIBE PARA SU ANALISIS VIA CORREO ELECTRONICO
LOS ELEMENTOS DE INVESTIGACION DE LAS GERENCIAS
REGIONALES Y/O ESTATALES E INFORMACION TECNICA
Y DE VIDEOVIGILANCIA, POR PARTE GERENCIA DE
MONITOREOQ Y VIDEOVIGILANCIA.

02
RECABA INFORMACION MEDIANTE CORREQ
ELECTRONICO Y/0 ViA TELEFONICA Y/O SERVICIO DE
MENSAJERIA, LA PROCESA, ANALIZA Y ELABORA EL
PRODUCTO DE INTEUGENCIA, MANTENIENDO
CONSTANTE RETROALIMENTACION CON LAS GERENCIAS
REGIONALES Y/OESTATALES Y CON LA GERENCIADE
MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA.

03
REVISA LA INFORMACION Y REMITE EL PRODUCTO DE
INTELIGENCIA VIA CORREO ELECTRONICO AL DIRECTOR
DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA PARA SU

APROBACION.

08
RECIBE INSTRUCCION
DE MANERA VERBAL Y
ARCHIVA EL INFORME
EN EXPEDIENTE FiSICO
Y/O ELECTRONICO.

DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

04
RECIBE MEDIANTE CORREO ELECTRONICO EL
PRODUCTO DE INTELIGENCIA Y LO REVISA.

NO

05

PRODUCTO DE INTELIGENCIA.

INSTRUYE DE MANERA VERBAL AMPLIAR INFORMACION,
O EN SUCASO,LLEVAR A CABO MODIFICACIONES AL

[

DE MANERA FiSICA SOMETEEL PRODUCTO DE
INTELIGENCIA MEDIANTE DOCUMENTO CONFIDENCIALA
CONSIDERACION DE LA DIRECCION GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.

o7
GIRA INSTRUCCIONES DE MANERA VERBAL AL
SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y
SISTEMAS DE PROTECCION, PARA LA INTEGRACION DEL
EXPEDIENTE Y SU FUTURA DIFUSION A LAS AREAS
FACULTADAS PARA EMITIR LAS ACCIONES O SANCIONES
CORRESPONDIENTES.

Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022
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2.2.3 PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE EVENTOS DELICTIVOS E IRREGULARIDADES EN QUE
INCURRAN LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ORGANISMO Y/O DE AQUELLOS QUE MANEJEN
VALORES E INFORMACION ESTRATEGICA Y PRIVILEGIADA.

Marco Juridico Especifico

e« ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacion el 1° de septiembre de 2021.

Ubicado en la siguienteliga:s...poooooooooooo ooy
Articulo 29, fraccion I, lly IV.

» MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.
wuaane aCtualizacion el 31 de octubre de 2018.
Funciones Il y V de las correspondientes de la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia.

Objetivo Especifico

Establecer un instrumento administrativo para la integracion 6ptima de Bases de Datos con informacion
veraz que sea util para la elaboracién de productos de inteligencia y para la atencion de requerimientos
de informacion de las diversas Unidades Administrativas de Telecomm.

Politicas Especificas

1. La Subdireccién de Seguridad, Investigacion y sistemas de proteccion actualizara mensualmente y
resguardara las Bases de Datos, mismas que se integraran con informacion de asuntos de
coyuntura, ilicitos en contra del Organismo, servidores publicos que hayan incurrido en hechos
delictivos y/o de aquellos que manejen valores e informacion estratégica privilegiada, mismas que
son actualizadas y resguardadas por la citada Subdireccion.

2. La Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccidn revisara mensualmente que
las bases de datos contengan la informacion necesaria para realizar las actividades y
encomendadas al area.

3. La Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion solicitara a las Gerencias
Regionales y/o Estatales inmediatamente después de ocurrido un ilicito, la remision de la
documentacion generada con motivo de los ilicitos (arqueo de caja, actas circunstanciada y
administrativa, dictamenes, el nimero de la Carpeta de Investigacion, etc.) con objeto de
concentrarlo al expediente y a las bases de datos.

4. La Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion integrara y/o actualizara la
informacion necesaria de las bases de datos con la informacion que proporcionen las distintas

Unidades Administrativas, con la finalidad de rendir informes de manera oportuna a la Direccion
General.

Area emisora Fecha de Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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Nota aclaratoria: por lo que se refiere al procedimiento para el registro de eventos delictivos e
irregularidades en que incurran los servidores publicos del organismo y/o de aquellos que manejen
valores e informacion estratégica y privilegiada (2.2.3), dada la naturaleza de los procesos no es posible
establecer tiempos de ejecucion, toda vez que se depende de factores externos de la disponibilidad del
informe y de los elementos de investigacion disponibles, 1o que conlleva periodos de ejecucion
diferenciados segun sea el caso.

Areas Responsables del Procedimiento

e DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA. )
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION.

i
rea emisora 14 Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022



‘felecomm.

il kit Ce TS T AT R

HOJA No.
66 DE 321

NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA

NUMERO:
TCM-9000-D01-22

2.2.3 Procedimiento para el Registro de Eventos Delictivos e Irregularidades en que Incurran los
Servidores Publicos del Organismo y/o de Aquellos que Manejen Valores e Informacion Estratégica y

No.

Actividad

DIRECTOR DE LA UNIDAD
ESTRATEGICA DE
INTELIGENCIA

SUBDIRECTOR DE
SEGURIDAD, INVESTIGACION
Y SISTEMAS DE PROTECCION

01

02

03

04

05

06

Recibe diversa informacion relativa a eventos delictivos e
irregularidades que incurran los servidores publicos del
Organismo, a través de servicio de mensajeria y/o correo
electronico por parte de las Gerencias Regionales y/o Estatales,
asi como de fuentes abiertas o cerradas.

Clasifica el tipo de informacion para la creacion o integracion
de las bases de datos (robos y asalto, faltantes en caja ilicitos
cometidos por empleados).

Remite la informacion via correo electronico y/o de

fisica, al Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de
Proteccion e instruye de manera verbal integrar informacion a la
base de datos correspondiente (robos y asalto, faltantes en caja
ilicitos cometidos por empleados).

Recibe la informacion via correo electronico y/o de manera
fisica, la procesa y la coteja con la de otras fuentes, depura y
sintetiza.

Registra la base de datos correspondiente (robos y asalto,
faltantes en caja ilicitos cometidos por empleados), de acuerdo
con la informacién obtenida.

Archiva la informacion dentro de expedientes fisicos ylo
electrénicos

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

Area emisora

Fecha de Modificacion
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2.2.3. Procedimiento para el Registro de Eventos Delictivos e Irregularidades en que Incurran los
Servidores Publicos del Organismo y/o de Aquellos que Manejen Valores e Informacion Estratégica y
__Privilegiada.

DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION ¥ SISTEMAS DE PROTECCION

RECIBE DIVERSAINFORMACION RELATIVAA EVENTOS
DELICTIVOS E IRREGULARIDADES QUE INCURRAN LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL ORGANISMO, A TRAVES DE
SERVICIO DE MENSAJERIA Y/O CORREO ELECTRONICO
POR PARTE DE LAS GERENCIAS REGIONALES Y/O
ESTATALES, ASi COMO DE FUENTES ABIERTAS O
CERRADAS.

02
CLASIFICA EL TIFO DE INFORMACION PARA LA CREACION
O INTEGRACION DE LAS SASES DE DATOS (ROBOS Y
ASALTO, FALTANTES EN CAJA ILICITOS COMEIIDOS POR
EMPLEADOS).

03
REMITELA INFQRMACION vIA CORREO ELECTRONICO Y/O
DE MANERA FISICA, AL SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD,
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION E INSTRUYE
DE MANERA VERBAL INTEGRAR INFORMACION A LA BASE
DEDATOS CORRESPONDIENTE (ROBOS Y ASALTO,
FALTANTES EN CAJA ILICITOS COMEIIDOS POR
EMPLEADOS).

04
RECIBE LA INFORMACION ViA CORREO ELECTRONICO
Y/O DE MANERA FiSICA, LA FROCESA Y LA COTEJA
CON LA DE OTRAS FUENTES, DEPURA Y SINTETIZA,

05
REGISTRA LA BASE DE DATOS CORRESPONDIENTE
(ROBOS Y ASALTO, FALTANTES EN CAJAILICITOS
COMETIDOS FOR EMPLEADOS), DE ACUERDO CON LA
INFORMACION OBTENIDA.

06
RECIBE Y ARCHIVA EN
EXPEDIENTE FISICO Y/O
ELECTRONICO.

Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022
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2.2.4 PROCEDIMIENTO PARA LA EMISION DE RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD FiSICA A LAS
GERENCIAS REGIONALES, ESTATALES Y SUCURSALES.

Marco Juridico Especifico

» ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacion el 1° de septiembre de 2021.

Ubicado en la siguiente liga: k2= 2o == =20y

Conforme al Articulo 29, fracciones, |, Il y V.

» MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 31 de octubre de 2018.
Funciones Il y V de las correspondientes de la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia.

e POLITICAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION EN SUCURSALES.
Publicadas en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 5 de agosto de 2020.
Politicas Generales numerales 1 al 18.

Objetivo Especifico

Detectar las vulnerabilidades, riesgos y amenazas que presenten las sucursales antes, durante y
después de sus operaciones, que sean susceptibles de afectar la integridad fisica de sus empleados,
usuarios y efectivo, asi como la continuidad de los servicios, poniendo especial atenciéon en las zonas
consideradas de alto riesgo y en las circunstancias en que se suscitan los eventos delictivos, a fin de
emitir las recomendaciones de seguridad pertinentes, con objeto de minimizar l1a comisién de ilicitos y
el impacto econémico en caso de la ocurrencia de un delito.

Politicas Especificas

1. La Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia, establecera y coordinara la prevencion del
delito al interior del Organismo, construir esquemas de analisis y estudios de riesgos, amenazas y
vulnerabilidades que faciliten la implementacion de medidas preventivas, a fin de disminuir las
comision de delitos, proponer, implementar y supervisar en coordinacién con las Unidades
Administrativas pertinentes las politicas, estrategias y programas en materia de seguridad e
inteligencia que garanticen el adecuado funcionamiento del Organismo.

2. EIl Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion, detectara vulnerabilidades,
riesgos y amenazas antes, durante y después de la prestacion de los servicios de las sucursales
que puedan afectar sus operaciones, sera su responsabilidad emitir a las Gerencias Regionales y
Estatales un documento con una serie de recomendaciones detalladas en materia de seguridad,
mismas que deberan estar fundadas y motivadas, para que por su conducto instruya a la red de
sucursales su debida aplicaciéon y cumplimiento.

Area emisora Fecha de Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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3. El Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion sometera el documento con
las recomendaciones en materia de seguridad a consideracion del Director de la Unidad Estratégica
de Inteligencia, quien en caso de estar de acuerdo con su contenido otorgara su visto bueno
mediante su firma, de lo contrario ordenara las correcciones pertinentes.

4. El Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion supervisara el cumplimiento
de las recomendaciones de seguridad.

Areas Responsables del Procedimiento

o DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA. )
 SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION.

Area emisora Facha de Modificacion
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de Recomendaciones de Seguridad Fisica a las Gerencias

i L
Responsable Actividad
SUBDIRECTOR DE 01 Recibe informacion de las Gerencias Regionales y/o Estatales
SEGURIDAD, INVESTIGACION de las operaciones de sus sucursales.
Y SISTEMAS DE PROTECCION

02 Procesa la informacion, la analiza y detecta vulnerabilidades en
las sucursales.

03 Elabora oficio con las recomendaciones para su aplicacion en
las sucursales dirigido a los Gerentes Regionales y Estatales
para su aplicacion.

04 Presenta documento en fisico al Director de la Unidad
Estratégica de Inteligencia para su visto bueno.
DIRECTOR DE LA UNIDAD 05 Recibey revisadocumento.

ESTRATEGICA DE
INTELIGENCIA
¢Autoriza el oficio?
06 No autoriza. Efectia modificaciones y regresa a la actividad 03.
07  Si autoriza, firma documento e instruye su difusion.
SUBDIRECTOR DE 08 Recibe instruccion y remite el oficio a los Gerentes Regionales
SEGURIDAD, INVESTIGACION y Estatales para su difusion y aplicacion en las sucursales.

Y SISTEMAS DE PROTECCION
09 Archivala documentacion de manera fisica y electrénica.

CONCLUYE EL PROCEDIMIENTO

Area emisora Fecha de Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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2.2.4 Procedimiento para la Emision de Recomendaciones de Seguridad Fisica a las Gerencias

R ° les, Estatales Sucursales.

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION ¥ SISTEMAS DE PROTECCION

DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

INICIO

01
RECIBE INFORMACION DE LAS GERENCIAS
REGIONALES Y/O ESTATALES DE 1AS
OPERACIONES DE SUS SUCURSALES.

02
PROCESA LA INFORMACION, LA ANALIZA Y
DETECTA VULNERABILIDADES EN LAS
SUCURSALES.

03
ELABORAOFICIO CON LAS RECOMENDACIONES

ESTATALES PARA SU APLICACION.

04

PRESENTA DOCUMENTO EN FiSICO AL DIRECTOR
DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA
PARA SU VISTOBUENO.

08
RECIBE INSTRUCCION Y REMITE EL OFICIO A LOS

DIFUSION Y APLICACION EN LAS SUCURSALES.

09

RECIBE Y ARCHIVA EN

ELECTRONICO.

FIN

Area emisora

05
RECIBE Y REWSADOCUMENTO.

NO
¢LAUTORIZA?

Sl

06
REALLZA MODIFICACIONES.

07

FIRMADOCUMENTO E
INSTRUYE SU DIFUSION.

Fecha do Modificacion
ENERO DE 2022
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2.2.5 PROCEDIMIENTO PARA LA AUTORIZACION DEL INCREMENTO EN MONTOS A LAS SUCURSALES
EN EL TRASLADO DE VALORES.

Marco Juridico Especifico

e ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacion el 1° de septiembre de 2021.

Ubicado en la siguiente liga:
Conforme al Articulo 29, fracciones Il, lll y VI.

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 31 de octubre de 2018.
Conforme a la funcione 1, de las correspondientes a la Direccion de la Unidad Estratégica de
Inteligencia.

e MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LAS GERENCIAS REGIONALES Y ESTATALES.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 20 de diciembre de 2017.
Funciones del Coordinador de Finanzas, numeral 16.

e POLITICAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION EN SUCURSALES.
Publicadas en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 5 de agosto de 2020.
Capitulo Tercero, numerales 3.1. al 3.2.10.

Objetivo Especifico

Definir las politicas y lineamientos en materia de seguridad que deben observar las Sucursales en el
Traslado de Valores por Conducto Personal, para garantizar la seguridad de los empleados y la
continuidad delos servicios a cargo del Organismo.

Politicas Especificas

1. El Director de la Unidad Estratégica de inteligencia a través de la Subdireccion de Seguridad,
Investigacion y Sistemas de Proteccion, atendera las solicitudes de incremento en montos en el
Traslado de Valores, formuladas por los Gerentes Regionales y/o Estatales en un lapso no mayor a
3 dias habiles, posteriores a la recepcion de la solicitud, siempre y cuando se cuente con la
informacion pertinente.

2. El Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion aplicara el procedimiento para
el Traslado de Valores por Conducto Personal en las siguientes modalidades:

e Traslado de Valores por conducto personal de Sucursales hacia Sucursales Bancarias.

e Traslado de Valores por conducto personal de Sucursales Bancarias hacia Sucursales.

e Traslado de Valores a través por conducto personal de Centros de Distribucion y Recaudacion
(entre sucursales).

Area emisora Fecha de Modificacion
(JDIRECCION'DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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La Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion en los primeros 30 dias
habiles del ano, hara de conocimiento a las Gerencias Regionales y/o Estatales, mediante oficio
circular yl/o correo electrénico, la existencia de un procedimiento para solicitar autorizacion para el
incremento en montos en el Traslado de Valores por conducto personal, en el que deberan remitir
su peticion mediante oficio firmado por el Gerente Estatal, y enviado via correo electronico, al
Director de la Unidad Estratégica de inteligencia.

Los Gerentes Regionales y/o Estatales en su solicitud, deberan adjuntar documentacion que
incluya la siguiente informacion:

e Montos propuestos a trasladar.

* Frecuencia con que se trasladara (dia, semana, mes, etc.).

e Kilometraje por recorrer.

e Tiempo del recorrido.

e Sise cuenta con apoyo policial (acreditarlo documentalmente) o si el procedimiento se realizara
sin éste.

e Vehiculo en que se llevara a cabo el traslado.

e Formato de Consentimiento para el Traslado de Valores por Conducto Personal (TCM-4130-F10-
20).

La Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia, en coordinacion con la Subdireccion de
Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccidn, emitira los montos minimos y maximos que
podran ser trasladados por conducto personal.

La Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion, observara que los traslados
de valores por conducto personal se manejen con los siguientes montos:

e El traslado podra realizarlo el empleado de Telecomm autorizado hasta por $30,000.00 si no se
cuenta con seguridad municipal, estatal o federal; siempre y cuando se haga acompanar de otro
empleado de la sucursal o Gerencia.

e Cuando la sucursal de Telecomm y la sucursal bancaria se encuentren en el mismo inmueble, el
personal autorizado podra efectuar los trasiados de valores hasta por un monto de $50,000.00,
siempre y cuando se haga acompanar de otro empleado autorizado por la Gerencia.

» E! personal autorizado para el traslado de valores, bajo ninguna circunstancia debera hacerlo
con montos mayores a los $50,000.00, a efecto de no generar un riesgo innecesario para su
integridad fisica, la del personal de Telecomm que lo acompaiie, la seguridad publica y el
Patrimonio del Organismo.

o Excepcionalmente, la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia autorizara trasladar
cantidades superiores a las autorizadas, siempre y cuando existan suficientes condiciones de
seguridad que permitan llevar a cabo el procedimiento que nos ocupa.

o El personal autorizado podra realizar los traslados de valores, tantas veces como sea necesario
durante el dia, considerando las condiciones de seguridad establecidas.

La Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion mediante los documentales
que anexos a las solicitudes para el traslado de valores por conducto personal, corroborara que las.
Gerencias Regionales ylo Estatales y/o las personas responsables de las Sucursales, hayan
agotado las gestiones necesaria ante las instancias de ____ T en sus tres niveles de

/
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gobierno, a fin de obtener el apoyo de elementos armados de Seguridad Publica durante el traslado
de valores por conducto personal.

7. El Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion, verificara que se cuenten con
elementos de seguridad publica, mediante documentales que efectivamente acrediten su
intervencion durante el traslado de valores, de acuerdo con los numerales 3.1.1,3.1.2 y 3.1.5 del
Capitulo Tercero de las Politicas de Seguridad y Proteccion en Sucursales.

Areas Responsables del Procedimiento

» DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA. )
o SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION.

=
Area emisora Fecha de Modificacion
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2.2.5 Procedimiento para la Autorizacion del Incremento en Montos a las Sucursales en el Traslado de
Valores orconducto ersonal.

DIRECTOR DE LA Recibe via correo electrénico ylo en fisico de las Gerencias
ESTRATEGICA Regionales y/o Estatales el oficio de solicitud para autorizar el
INTELIGENCIA aumento de efectivo en las sucursales durante el traslado de

valores por conducto personal, con el formato adjunto
“Medidas de seguridad TCM-9000-F09-22", y la evidencia
documental correspondiente.

02 Turnaviacorreo electronico y/o de manera fisica al Subdirector
de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Protecciéon para su

analisis.
SUBDIRECTOR DE 03 Recibe oficio via correo electronico ylo fisica, verifica que el
SEGURIDAD, INVESTIGACION formato “Medidas de seguridad TCM-9000-F09-22" este
Y SISTEMAS DE PROTECCION debidamente requisitado y la evidencia documental

correspondiente este completa.

04 Revisa formato adjunto “Medidas de seguridad TCM-9000-F09-
22" y la evidencia documental fisica yl/o electronica
correspondiente, analiza los factores de seguridad de la
sucursal y su entorno.

05 Elabora oficio de respuesta y lo envia de manera fisica y/o
electronica al Director de la Unidad Estratégica de inteligencia
parasu visto bueno.

DIRECTOR DE LA UNIDAD 06 Recibe de manera fisica el oficio de respuestay revisa.
ESTRATEGICA DE

INTELIGENCIA
¢Autoriza el oficio?
07 No autoriza. Gira instrucciones al Subdirector de Seguridad,
Investigacion y Sistemas de Proteccion a fin de realizar
modificaciones al oficio de respuesta. Regresa a la actividad 5.
08 Si autoriza, firma oficio de respuesta e instruye su difusion via
correo electrénico.
SUBDIRECTOR DE 09 Recibe instruccion de manera verbal, escanea oficio de
SEGURIDAD, INVESTIGACION respuesta y remite mediante correo electrénico a la Gerencia
Y SISTEMAS DE PROTECCION Regional y/o Estatal solicitante para su aplicacion.

10 Registra en el archivo electrénico de “Control de Oficios
Elaborados™” y Archiva de manera fisica la documentacion.

CONCLUYE EL PROCEDIMIENTO

Area emisora Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022
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2.2.5 Procedimiento para la Autorizacion del Incremento en Montos a las Sucursales en el Traslado de

Valores.

DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION

INICIO

01
RECIBE VIA CORREO ELECTRONICO Y/O EN FiSICO DE LAS
GERENCIAS REGIONALES Y/O ESTATALES EL OFICIO DE

SOLICITUD PARA AUTORIZAR EL AUMENTO DE EFECTIVO EN

LAS SUCURSALES DURANTE EL TRASLADO DE VALORES POR
Y CONDUCTO PERSONAL, CON EL FORMAYO ADJUNTO
! “MEDIDAS DE SEGURIDAD TCM.9000.F09.22%, Y L A EVIDENCIA
DOCUMENTAL CORRESPONDIENTE.

02
TURNA ViACORREO ELECTRONICO Y/O DE MANERA FiSICA AL
SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS
DE PROTECCION PARA SU ANALISIS.

06
RECIBE DE MANERA FISICA EL OFICIO DE RESPUESTA Y
REVISA.

NO

07
GIRA INSTRUCCIONES AL SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD,
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION A FIN DE
REALIZAR MODIFICACIONES At OFICIO DE RESPUESTA.

08
FIRMA OFICIO DE RESPUESTA E INSTRUYE SU DIFUSION ViA

03
RECIBE OFICIO ViA CORREO ELECTRONICO Y/O FiSICA,
VERIFICA QUE EL FORMATO “MEDIDAS DE SEGURIDAD TCM-
9000-F09.22” ESTE DEBIDAMENTE REQUISITADO Y LA
EVIDENCIA DOCUMENTAL CORRESPONDIENTE ESTE
COMPLETA.

04
REVISA FORMATO ADJUNTO “MEDIDAS DE SEGURIDAD TCM.
9000-F09-22" Y LA EVIDENCIA DOCUMENTAL FISICA Y/O
ELECTRONICA CORRESPONDIENTE, ANALIZA LOS FACTORES
DE SEGURIDAD DE LA SUCURSAL Y SU ENTORNO.

05
ELABORA OFICIO DE RESPUESTA Y LO ENVIA DE MANERA
FiSICA Y/O ELECTRONICA AL DIRECTOR DE LA UNIDAD
ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA PARA SU VISTO BUENO.

CORREO ELECTRONICO

09

RECIBEINSTRUCCION DE MANERA VERBAL. ESCANEA OFICIO

DE RESPUESTA Y REMITE MEDIANTE CORREO ELECTRONICO

A LA GERENCIA REGIONAL Y/O ESTATAL SOLICITANTE PARA
SU APLICACION.

Area emisora

Fecha de Modificacion

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

ENERO DE 2022
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2.2.6 PROCEDIMIENTO PARA LA EMISION DEL VISTO BUENO PARA LA PERNOCTA DE EFECTIVO
DENTRO DE LAS SUCURSALES AL CIERRE DE SUS OPERACIONES.

Marco Juridico Especifico

e ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacion el 1° de septiembre de 2021.

Ubicado en la siguiente liga:
Conforme al Articulo 29, fraccion Il, Vy VI.

o MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 31 de octubre de 2018.

e MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LAS GERENCIAS REGIONALES Y ESTATALES.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 20 de diciembre de 2017
Funciones del Coordinador de Finanzas, numerales 11 y 12.

e POLITICAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION EN SUCURSALES.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 5 de agosto de 2020.
Politicas generales, numeral 14.
Capitulo Tercero, numerales 2 al 2.3.

Objetivo Especifico

Asegurar el resguardo del efectivo en las Sucursales, que por causas de fuerza mayor no pudieran
realizar el traslado de valores a las diversas Instituciones Bancan'as y con esto evitar pérdidas
considerables para el caso de ocurrir asaltos, robos o faltantes en caja que puedan ser cometidos en
perjuicio del Organismo y su patrimonio, y que pongan en riesgo la integridad fisica del personal, asi
como del publico usuario.

Politicas Especificas

1. El Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion sera el responsable de emitir
una respuesta inmediata via correo electronico a las Gerencias Estatales cuando hayan realizado
su solicitud de pernocta de excedentes de efectivo al término de sus operaciones.

2. El Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion, con posterioridad a la
revision de los factores de seguridad de cada sucursal y de las cantidades a pernoctar, determinara
cuales seran autorizadas.

3. El Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion, de inmediato enviara la
respuesta a la Gerencia Estatal solicitante, en la que incluira las autorizadas, descartando las
improcedentes, detallando los argumentos que funden y motiven ambas circunstancias, .,
copia al Director de la Red de cursales, a la Gerencia de Supervision de ™ " yala
Gerencia de Monitoreo y Video Vig ancia para su inmediata vigilancia.
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4. EIl Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion atendera de forma inmediata
las peticiones formuladas por las gerencias estatales, tomando en cuenta el orden en que son
recibidas, en las respuestas se solicitara a las Gerencias Estatales informar al dia siguiente los
pormenores ocurridos durante la pernocta de recursos.

Areas Responsables del Procedimiento

e DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA. )
o SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION.

Area emisora Fecha de Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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2.2.6 Procedimiento para la Emision del Visto Bueno para la Pernocta de Efectivo Dentro de las
Sucursales al Cierre de sus OF

Responsable Actividad
DIRECTOR DE LA Recibe de las Gerencias Regionales y/o Estatales via correo
ESTRATEGICA electronico la peticion de solicitud de las sucursales que
INTELIGENCIA requieren autorizacion de pernocta, misma que envia por el

mismo medio al Subdirector de Seguridad, Investigacion y
Sistemas de Proteccion.

SUBDIRECTOR DE 02 Recibe correo y revisa si cumple con los requerimientos
SEGURIDAD, INVESTIGACION previamente establecidos
Y SISTEMAS DE PROTECCION

03 Analiza la informacion remitida por las Gerencias y la coteja
con los datos vigentes con los que cuenta la Direccién de la
Unidad Estratégica de Inteligencia, respecto a los montos
autorizados que se deben mantener en la caja fuerte de las
sucursales.

04 Elabora y envia la respuesta a dicha peticion mediante correo
electronico a las Gerencias solicitantes, con copia a la
Direccion de la Red de Sucursales y a la Gerencia de
Supervision de Sucursales, para su aplicacion.

05 Remite via correo electrénico a la Gerencia de Monitoreo y
Videovigilancia la relacion de las sucursales que pernoctaran
con excedentes de efectivo para su vigilancia remota.

06 Archivaladocumentacion de manera fisica y electronica.

CONCLUYE EL PROCEDIMIENTO

Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022



‘felecomm. o

[ [oTETP PP B e i =

NOMBRE DEL DOCUMENTO: _ : NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA TCM-9000-D01-22

2.2.6 Procedimiento para la Emision del Visto Bueno para la Pernocta de Efectivo Dentro de las

DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION

INICIO

01 02
RECIBEViA CORREO ELECTRONICO LA PETICION DE
SOLICITUD DE LAS SUCURSALES QUE REQUIEREN RECIBE CORREO Y REVISA S| CUMPLE CONLOS
AUTORIZACION DE PERNOCTAY ENVIA AL REQUERIMIENTOS PREVIAMENTE ESTABLECIDOS.
SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y
SISTEMAS DE PROTECCION.
03

ANALIZA LA INFORMACION REMITIDA POR LAS
GERENCIAS Y SECOTEJA CON LOS DATOS VIGENTES
CON LOS QUE CUENTA LA DIRECCION DE LA UNIDAD

ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA, RESPECTOA LOS
MONTOSAUTORIZADOS QUE SE DEBEN MANTENER
EN LA CAJA FUERTE DE LAS SUCURSALES.

SE ELABORA Y SE ENVIA RESPUESTA MEDIANTE
CORREO ELECTRONICO A LAS GERENCIAS
SOLICITANTES, CON COPIA A LA DIRECCION DE LA
RED DE SUCURSALES Y A LA GERENCIA DE
SUPERVISION DE SUCURSALESPARA SU APLICACION.

05
REMITE ViA CORREO ELECTRONICO A L A GERENCIA
DE MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA LA RELACION DE
LAS SUCURSALES QUE PERNOCTARAN CON
EXCEDENTES DE EFECTIVO PARA SU VIGILANCIA
REMOTA.

06
RECIBE Y ARCHIVA EN
EXPEDIENTE FISICO Y
ELECTRONICO.

Area emisora Fecha de Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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2.2.7 PROCEDIMIENTO PARA EL VISTO BUENO DE SEGURIDAD PARA LA ASIGNACION DE MONTOS
EN CAJA EN LAS SUCURSALES.

Marco Juridico Especifico

e ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacion el 1° de septiembre de 2021.

Ubicado en la siguienteliga:, ... .. ....__.
Conforme al Articulo 29, fracciones I, Il y VI.

mit bl

*» MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 31 de octubre de 2018.
Conforme a la funcione |, de las correspondientes a la Direccion de la Unidad Estratégica de
Inteligencia.

e MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LAS GERENCIAS REGIONALES Y ESTATALES.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 20 de diciembre de 2017.
Funciones del Coordinador de Finanzas, numeral 15.

« POLITICAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION EN SUCURSALES.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 5 de agosto de 2020.
Politicas generales, numeral 14.
Capitulo Tercero, numerales 2 al 2.3.

Objetivo Especifico

Verificar que el resguardo de la existencia de recursos incluyendo la pernocta de efectivo en las
Sucursales durante la noche sea seguro y que por sus altos indices de operaciones requieren actualizar
periodicamente sus cantidades y con ello contribuir en el ahorro en el gasto que TELECOMM cubre a las
ETV, asi como garantizar la continuidad de los servicios.

Politicas Especificas

1. EIl Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion, verificara que la solicitud
para el visto bueno en materia de seguridad para la asignacion o incremento de montos en caja en
las sucursales, haya sido formulada mediante oficio dirigido al Director de la Unidad Estrategica de
Inteligencia, signada por el Director de la Red de Sucursales, en donde haya determinado las
cantidades propuestas y calificado previamente como razonables, con base en el historial operativo
de cada sucursal. La respuesta sera emitida por el Director de ia Unidad Estratégica de Inteligencia
en un lapso no mayor a los 20 dias habiles, a partir de que la solicitud contenga la docurnentacion

completa. /
f
Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022
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2. La Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion, cuando sea procedente,
emitira su visto bueno para que el area competente tome en cuenta su contenido para la asignacion
de las cantidades propuestas, siempre y cuando se acredite documentalmente que la Sucursal
cuenta con los factores minimos de seguridad, en los que primordialmente se toma en cuenta la
zona deriesgo y la ubicacion del inmueble, los montos propuestos a pernoctary la justificacion que
le déorigen.

3. La Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion, al momento de recibir la
documentacion de la Direccion de la Red de Sucursales verificara que esté completa y redna los
elementos de juicio que le permitan emitir oportunamente la respuesta correspondiente.

4. La Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion, verificara que estén
debidamente detallados los factores de seguridad fisica, electronica y policial que prevalecen en
cadauna de las sucursales propuestas.

5. Con apoyo de la documentacion, la Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de
Proteccion, emitira la opinién con argumentos fundados y motivados en sentido positivo ¢
negativo, sometiéndola a la consideracion del Director de la Unidad Estratégica de Inteligencia,
cuando se obtiene la firma de aprobacion, se entrega fisicamente a la Direccion de la Red de
Sucursales marcando copia a la Subdireccion de Tesoreria, a la Gerencia de Supervision de
Sucursales y ala Gerencia de Monitoreo y Videovigilancia.

Areas Responsables del Procedimiento

» DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA. )
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION.

Area emisora Fecha de Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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2.2.7 Procedimiento para El Visto Bueno de Seguridad para la Asignacion de Montos en Caja en las

Sucursales.
Responsable No. Actividad
DIRECTOR DE LA UNIDAD 01 Recibe de la Direccion de la Red de Sucursales en fisico el
ESTRATEGICA DE oficio con la documentacion adjunta para la asignacion de las
INTELIGENCIA cantidades a mantener en caja fuerte, mismo que turna al
Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de
Proteccion
SUBDIRECTOR DE 02 Recibe oficio y verifica que la documentacion este completa.
SEGURIDAD, INVESTIGACION
Y SISTEMAS DE PROTECCION
03 Revisa y analiza la informacion relativa a los factores de
seguridad de la sucursal y su entorno.
04 Elabora oficio de respuesta y lo envia al Director de la Unidad
Estratégica de Inteligencia para su visto bueno.
DIRECTOR DE LA UNIDAD 05 Recibey revisa documento.
ESTRATEGICA DE
INTELIGENCIA
¢Autoriza el oficio?
06 No autoriza. Instruye para realizar correcciones en la
elaboracion del oficio. Regresa a la actividad 04
07  Si autoriza. firma oficio y autoriza su difusion.
SUBDIRECTOR DE 08 Recibe instruccion, y envia en fisico al Director de la Red de
SEGURIDAD, INVESTIGACION Sucursales, entrega copia al Gerente de Supervision de
Y SISTEMAS DE PROTECCION Sucursales y a la Subdireccion de Tesoreria para su aplicacion.
09 Archivaladocumentacion de manera fisica y electronica.

CONCLUYE EL PROCEDIMIENTO

Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022
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2.2.7 Procedimiento para El Visto Bueno de Seguridad para la Asignacion de Montos en Caja en las
Sucursales.

|
DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION

INICIO

o1
RECIBE DE LA DIRECCION DE LA RED DE SUCURSALES EN

FiSICO EL OFICIO CON LA DOCUMENTACION ADJUNTA PARA 02
LA ASIGNACION DE LAS CANTIDADES A MANTENER EN CAJA RECIBE OFICIO Y VERIFICA QUE LA DOCUMENTACION ESTE
FUERTE Y TURNA AL SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, COMPLETA.
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION.

03
REVISA Y ANALZA LA INFORMACION RELATIVA A LOS
i FACTORES DE SEGURIDAD DE LA SUCURSAL Y SU
: ENTORNO.

RECIBE Y REVISA DOCUMENTO.

04
ELABORA OFICIO DE RESPUESTA ¥ LO ENVIA AL DIRECTOR
DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA PARA SU
VISTO BUENO.

NC

SI

06
INSTRUYE PARA REALIZAR
CORRECCIONESEN LA
ELABORACION DEL OFICIO.

'L}

RECIBE INSTRUCCION Y ENVIA EN FiSICO AL DIRECTOR DE
LA RED DE SUCURSALES, ENTREGA COPIA AL GERENTE
DE SUPERWISION DE SUCURSALES YALA SUBDIRECCION
DE TESORERIA PARA SU APLICACION.

07
FIRMA CFICIO Y AUTORIZA SU DIFUSION.

09
RECIBE Y ARCHIVA EN
EXPEDIENTEFISICO Y
ELECTRONICO.

Area emisora

Fecha de Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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2.2.8 PROCEDIMIENTO PARA LA AUTORIZACION DE LA RECEPCION, TRASLADO Y PERNOCTA DE
REMESAS PARA EL PAGO DE PROGRAMAS SOCIALES.

Marco Juridico Especifico

e MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ENTREGA DE APOYOS MONETARIOS A BENEFICIARIOS
DE LOS PROGRAMAS SOCIALES.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 19 de agosto de 2020.
Procedimiento Cuatro, numerales 1 al 13.
Procedimiento Cinco, numerales 1 al 6.

» ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacion el 1° de septiembre de 2021.

Capitulo 29, fracciones |, Il y VI.

* MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 31 de octubre de 2018.
Conforme a la funcione 1, de las correspondientes a la Direccion de la Unidad Estratégica de
Inteligencia.

e MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LAS GERENCIAS REGIONALES Y ESTATALES.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 20 de diciembre de 2017.
Politicas Generales numeral 22 a 25.

e POLITICAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION EN SUCURSALES.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.
= - mx/telecomm/documentos/normateca-interna-99037
Ultima actualizacion el 5 de agosto de 2020.
Politicas generales numerales 13
Capitulo IV, numerales 1 al 47

Objetivo Especifico
Verificar que se lleve de manera agil, segura y oportuna la ejecucion del pago de programas sociales de
acuerdo con los calendarios asignados a cada Gerencia Estatal, poniendo especial atencion en las
zonas consideradas de alto riesgo por la presencia de grupos de la delincuencia organizada, asi como
en los lugares que presentan mayor indice de pérdidas econémicas atribuidas a eventos delictivos.

Politicas Especificas

1. LaDireccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia autorizara la recepcion, pernocta y trgs!ado de
remesas para el pago de Programa ociales. 4/
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2. EI Director de la Unidad Estratégica de Inteligencia solicitara en los primeros 30 dias naturales del
ano, mediante oficio dirigido al Director de la Red de Sucursales, su colaboracion para servir como
conducto para instruir a los Titulares en las Gerencias Regionales y Estatales, para que al momento
de contar con los calendarios de pago y/o a mas tardar 48 horas habiles previas a cada evento de
pago, remitan via correo electrdnico oficio firmado y dirigido al Director de l1a Unidad Estratégica de
Inteligencia, en donde deberan solicitar la autorizacién para la recepcioén, traslado y/o la pernocta
de remesas para el pago oportuno de los programas de referencia, debiendo adjuntar a su solicitud
la documentacion que cumpla con todos los aspectos sefialados en la politica especifica nimero 4
y 5 del mismo procedimiento.

3. El Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion verificara que las sucursales
involucradas retnan los elementos que garanticen que la recepcion, traslado y pernocta de
remesas se lleven a cabo de manera segura y se esté en posibilidad de emitir la autorizacién
correspondiente, las sucursales involucradas procuraran concluir con los pagos a los beneficiarios
en el mismo dia, a fin de evitar que los excedentes de efectivo permanezcan durante la noche en el
interior de la Sucursal.

4. EIl Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccién comprobara que la solicitud
de autorizacion de la Gerencia Regional y/o Estatal, para la recepcion, traslado y/o la pernocta de
remesas para el pago de programas sociales, contenga los calendarios de pago proporcionados
por la Secretaria del Bienestar, en los que deberan estar definidas detalladamente las fechas de
pago y las cantidades que pernoctaran, adjuntando su formato de medidas de seguridad
actualizado y requisitado, y copia de los oficios con sello de recibido de las autoridades de
seguridad ante quienes se hayan gestionado los apoyos, mismos que deberan coincidir con el
periodo de pago, con objeto de constatar que las sucursales involucradas reunen los elementos
que garanticen que la pernocta se llevara a cabo de manera segura y se esté en posibilidad de
emitir 1a autorizacion correspondiente, toda vez que de no contar con las condiciones de seguridad
requeridas, la peticion sera rechazada dando oportunidad a que las inconsistencias se subsanen y
se evalien nuevamente.

5. El Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion verificara que las Gerencias
Regionales y/o Estatales hayan solicitado a las corporaciones de Seguridad Publica Federal, Estatal
y/o Municipal su apoyo para la recepciéon de remesas, durante su traslado, en el proceso de pago y
de ser el caso, durante la pernocta de las remesas, ya que de no contar con esta colaboracion los
jefes de sucursal no debera recibir las remesas, y suspender el pago, dando aviso inmediato tanto a
su Gerencia Regional y Estatal y a la Direccién de la Unidad Estratégica de Inteligencia, acorde con
lo dispuesto por el Manual de Procedimientos para la Entrega de Apoyos Monetarios a Beneficiario
de los Programas Sociales.

6. El Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion verificara que las pernoctas
autorizadas se lleven a cabo unica y exclusivamente en las instalaciones que ocupan las
Sucursales y con las cantidades seiialadas en la solicitud, excepcionalmente se podra autorizar la
pernocta en lugares diferentes a estas, siempre y cuando en sus solicitudes, las Gerencias
Estatales indiquen concretamente de qué lugares se trata, el motivo de esta necesidad e informen
detalladamente los factores de seguridad con que estos lugares contaran.

Areas Responsables del Procedimiento

» DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA. .
e SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION.

Area emisora Fecha de Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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2.2.8 Procedimiento para la autorizacion de la recepcion, traslado y pernocta de remesas para el pago de

con

Sociales.
Responsable No. Actividad
DIRECTOR DE LA UNIDAD 01 Recibe bimestralmente via correo electrénico por parte-de las
ESTRATEGICA DE Gerencias Regionales y/o Estatales el oficio
INTELIGENCIA documentacion adjunta respecto a la solicitud para autorizar la
recepcion, traslado y/o pernocta de remesas y turna al
Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de
Proteccion.
SUBDIRECTOR DE 02 Recibe oficioy verifica que la documentacion esté completa.
SEGURIDAD, INVESTIGACION
Y SISTEMAS DE PROTECCION
03 Revisay analiza la informacioén relativa a las fechas, cantidades
a pagar y los factores de seguridad de la sucursal y su entorno.
04 Elabora oficio de respuesta y lo envia al Director de la Unidad
Estratégica de Inteligencia para su visto bueno.
DIRECTOR DE LA UNIDAD 05 Recibey revisa documento.
ESTRATEGICA DE
INTELIGENCIA
¢Autoriza el oficio?
06 No autoriza. [nstruye para realizar correcciones en la
elaboracion del oficio. Regresa a la actividad 04.
07 Si autoriza. firma oficio e instruye su difusion al Subdirector de
Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion.
SUBDIRECTOR DE 08 Recibe instruccién, escanea oficio y envia via correo
SEGURIDAD, INVESTIGACION electronico al Gerente solicitante con copia al Director de la
Y SISTEMAS DE PROTECCION Red de Sucursales, al Gerente de Supervision de Sucursales y
al Gerente de Monitoreo y Videovigilancia para su aplicacion y
monitoreo, respectivamente.
09 Archiva la documentacion de manera fisica y electrénica

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

CONCLUYE EL PROCEDIMIENTO

Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022

TCM-9000-D01-22
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2.2.8 Procedimiento para la Autorizacion de la Recepcion, Traslado y Pernocta de Remesas para el Pago

les.
SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE i

.
; . ;
X DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA i PROTECEION ;
i - e e Ty ;
H 02 .
RECIBE OFICIO Y VERIFICA QUE LA DOCUMENTACION ESTE
COMPLETA.
01
RECIBE BIMESTRALMENTE ViA CORREO ELECTRONICO POR
PARTE DE LAS GERENCIAS REGIONALES Y/O ESTATALES EL
OFICIO CON DOCUMENTACION ADJUNTARESPECTO A LA
SOLICITUD PARA AUTORIZAR LA RECEPCION, TRASLADO o
Y/0 PERNOCTA DE REMESAS Y TURNA AL SUBDIRECTOR DE
SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION REVISA Y ANALIZA LA INFORMACION RELATIVA A LAS
FECHAS, CANTIDADES A PAGAR Y LOS FACTORES DE
SEGURIDAD DE LA SUCURSAL Y SU ENTORNO.

04
ELABORA OFICIO DE RESPUESTA YLO ENVIA AL DIRECTOR
DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA PARA SU

0
RECIBE YREVISA DOCUMENTO. VISTO BUENO.
o]
06
INSTRUYE PARA REALIZAR
\ CORRECCIONES EN LA
S ELABORACION DEL OFICIO. 08

RECIBE INSTRUCCION, ESCANEA OFICIO Y ENVIA VIA
CORREO ELECTRONICO AL GERENTE SOLICITANTE CON
COPIA ALDIRECTOR DE LA RED DE SUCURSALES,AL
GERENTE DE SUPERVISION DE SUCURSALES Y AL GERENTE
DE MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA PARA SU APLICACION Y
MONITOREO, RESPECTIVAMENTE.

0?7
FIRMA OFICIO E INSTRUYE SU DIFUSION AL, SUBDIRECTOR
DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE
PROTECCION.

09
ARCHIVA DOCUMENTACION
DE MANERA FIS!CA Y
ELECTRONICA.

= Area emisora Fecha de Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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2.2.9. PROCEDIMIENTO PARA LA APERTURA O CAMBIO DE DOMICILIO DE SUCURSALES.
Marco Juridico Especifico

« ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacion el 1° de septiembre de 2021.

Ubicado en la siguiente liga: y__. . =i
Articulo 29, fracciones |, Il y VI.

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 31 de octubre de 2018.
Numerales 2y 5.

e MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LAS GERENCIAS REGIONALES Y ESTSTALES.

actualizacion el 4 de marzo de 2020.
Lineamientos para el tramite de los movimientos de las Sucursales Telegraficas, Il Lineamientos
Especificos, A. Apertura de sucursal, C. Cambio de domicilio.

Objetivo Especifico

Definir la procedencia de la emision del visto bueno desde el punto de vista de seguridad, para la
apertura de nuevas sucursales o cambio de domicilio de estas, tomando en cuenta los diversos factores
con que cuenten, a fin de garantizar que sus operaciones se llevaran a cabo en un ambiente de
seguridad para los empleados, usuarios e instalaciones y la continuidad de los servicios, cumpliendo
con el programa anual de expansion de sucursales.

Politicas Especificas

1. EIl Director de la Unidad Estratégica de Inteligencia emitira una respuesta a las solicitudes
formuladas por el Director de la Red de Sucursales de apertura o cambio de domicilio de
sucursales, a través de la firma o visto bueno del formato, en un lapso no mayor a cinco dias
habiles previos a la apertura o cambio de domicilio de una sucursal, la firma o Visto Bueno del
formato “Acuerdo de Apertura de Sucursal”, anexando a dicho oficio la siguiente documentacion:

a) Estudio de factibilidad.

b) Ficha técnica.

c) Contrato de Comodato.

d) Formato de equipamiento Informatico.
e) Formato de medidas de Seguridad.

2. E! Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccidn llevara a cabo el analisis de la
documentacion soporte, emitiendo una opinion (favorable o negativa), misma que sera sometida a
consideracion del Director de la Unidad Estratégica de Inteligencia.

Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022
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3. La atencion a las solicitudes formuladas por el Director de la Red de Sucursales de apertura o
cambio de domicilio de sucursales, sera competencia del Director de la Unidad Estratégica de
Inteligencia, emitir una respuesta en un lapso no mayor a 3 dias habiles a partir de su recepcion,
siempre y cuando cumpla en su totalidad con la documentacion antes sefialada.

4. La Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia, otorgara la firma del acuerdo de apertura o
cambio de domicilio de la sucursal, cuando éstas cuenten como minimo con los siguientes factores
y que estén incluidos en el formato de medidas de seguridad como a continuacion se indica:

a) Seguridad electroénica:

1 camara de Vigilancia Remota ubicada en la zona de ventanillas

1 camara de Vigilancia Remota ubicada en la zona de caja fuerte

En caso de ser necesario y por las dimensiones de la sucursal 1 camara de vigilancia
remota en la zona de ambulatorio.

1 sistema de alertamiento que debera contar como minimo de: 2 Sensores

movimiento, 2 magnéticos de apertura de puerta o ventana, 1 botén de panico, 1 sirena o
estrobo.

b) Proteccion Civil:

Datos del inmueble (superficie del terreno, superficie construida, tipo de construccion,
niveles...).

Dictamen estructural.

Sistemas y equipo de emergencias operables (hidrantes, extintores, detectores de humo,
sistemas de alertamiento, etc.).

Organizacion de Unidades Internas de Proteccion Civil, si es instalacion pequefia o
sucursal, contar con una persona responsable o brigadista.

Programa Interno de Proteccion Civil. Mismo caso que el anterior, si es instalacion
pequena o sucursal, contar con los protocolos aplicables en la zona.

Andlisis de riesgos interno como externos (identificacion de los agentes perturbadores
que puedan daiiar el inmueble).

Croquis de rutas de evacuacion y de ubicacion de equipo de emergencias.

Seializacion adecuada en rutas de evacuacion, puntos de reunion y equipo de
emergencia.

Seializacion informativa, de precaucion y prohibitiva.

Bitacoras y formatos para su evaluacion de las actividades de Proteccion Civil.

c} Seguridad fisica:

DOMICILIO:
Calle, numero exterior, numero interior, Colonia, Cédigo Postal, Municipio, Entidad
Federativa.

UBICACION DEL INMUEBLE:
En edificio publico o en edificaciones de la comunidad, colindancias, entorno, poblacion
rural o urbana y zona de riesgo.

Area emisora Fecha de Modificacion

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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e MATERIALES DE CONSTRUCCION DEL INMUEBLE:
Muros, techos, chapas, puertas, ventanas, protecciones, banos, patios,
estacionamientos.

e INTERIOR DEL INMUEBLE:
Ambulatorio, area de ventanillas, ubicacion del area de conteo y resguardo de efectivo.
Caja fuerte (empotrada, anclada, etc.), cofre de seguridad.
Descripcion fisica y materiales de mostradores y ventanillas de atencién a usuarios.
Numero y ubicacion de accesos a la sucursal (personal y usuarios).

e APOYOS DE SEGURIDAD PUBLICA
Corporacion, nivel de gobierno, niumero de elementos, horario de los apoyos.
Directorio de las corporaciones policiacas de lalocalidad.

5. Una vez que se haya verificado la existencia de la informacion sefialada en el numeral anterior y se
acredite documentalmente que las operaciones de la nueva sucursal se llevaran a cabo de manera
segura, el visto bueno se sometera a consjderacion del Director de la Unidad Estratégica de
Inteligencia, adjuntando el acuerdo respectivo (apertura o cambio de domicilio) a fin de obtener su
firma con objeto de que la Direccion de la Red de Sucursales continie con el tramite
correspondiente.

Areas Responsables del Procedimiento

e DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA. ]
e SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION.

Fecha do Modificacion
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DIRECTOR DE LA UNIDAD

ESTRATEGICA DE
INTELIGENCIA
SUBDIRECTOR DE

SEGURIDAD, INVESTIGACI'ON
Y SISTEMAS DE PROTECCION

DIRECTOR DE LA UNIDAD

ESTRATEGICA DE
INTELIGENCIA
SUBDIRECTOR DE

SEGURIDAD, INVESTIGACION
Y SISTEMAS DE PROTECCION

Area emisora

N L

Actividad

Recibe fisicamente de la Direcciéon de la Red de Sucursales el
oficio de solicitud para la apertura o cambio de domicilio de
sucursales, con el formato “Acuerdo de Apertura de Sucursal
TCM-4000-F01-21" adjunto para su Visto Bueno en materia de
seguridad, quedando ratificado mediante firma y se registra en
el sistema de control de Gestién para su seguimiento.

02 Turna de manera fisica el oficio y los documentos adjuntos al

Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de
Proteccion.

03 Recibe de manera fisica y/o electronica el oficio de solicitud con
la documentacion adjunta y verifica que este completa.

04 Revisa y analiza la informacion relativa a los factores de
seguridad de la sucursal y su entorno.

05 Elabora oficio de respuesta y presenta fisicamente al Director
de la Unidad Estratégica de Inteligencia para su visto bueno.

06 Recibe fisicamente oficio de respuesta y revisa.

¢Autoriza el oficio?

07 No Autoriza. Instruye de manera verbal realizar correcciones en
la elaboracion del oficio. Regresa a la actividad 05.

08 Si Autoriza. firma el oficio de respuesta y el formato “Acuerdo
de Apertura de Sucursal TCM-4000-F01-21", regresa al
Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de
Proteccion para su difusion.

09 Recibe documentacion fisica e instruccion de manera verbal
para remitir el oficio de manera fisica al Director de la Red de
Sucursales.

10 Registra en el archivo electrénico de “Control de Oficios
Elaborados” y Archiva de manera fisica la documentacion.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Fecha do Modificacion
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sty am

DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION

o1
RECIBE FiSICAMENTE DE LA DIRECCION DE LA RED DE
SUCURSALES EL OFICIO DE SOLICITUD PARA LA APERTURA
O REUBICACION DE SUCURSALES, CON EL FORMATO
“ACUERDO DE APERTURA DE SUCURSAL TCM-4000-F01-19™
ADJUNTO PARA SU VISTO BUENO EN MATERIA DE
SEGURIDAD, QUEDANDO RATIFICADO MEDIANTE FIRMA Y SE
REGISTRA EN EL SISTEMA DE CONTROL DE GESTION PARA
SU SEGUIMIENTO,

02
TURNA DE MANERAFISICA EL OFICIO Y £ 0S DOCUMENTOS
ADJUNTOS AL SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD,
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION.

06
RECIBE FiSICAMENTE OFICIO DE RESPUESTA Y REVISA.

NO

SI

07
EN LA ELABORACION DEL OFICIO.

INSTRUYE DE MANERA VERBAL REALIZAR CORRECCIONES

08
FIRMA EL OFICIO DE RESPUESTA Y EL FORMATO “"ACUERDO
DE APERTURA DE SUCURSAL TCM.4000.F04.19", REGRESA

AL SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y .

SISTEMAS DE PROTECCION PARA SU DIFUSION,

03

RECIBE DE MANERA FiSICA Y/O ELECTRONICA EL OFICIO DE

SOLICITUD CON LA DOCUMENTACION ADJUNTA Y VERIFICA
QUE ESTECOMPLETA.

REVISA Y ANALIZA LA INFORMACION RELATIVA A LOS
FACTORES DE SEGURIDAD DE LA SUCURSAL Y SU
ENTORNO.

05
. ELABORA OFICIO DE RESPUESTA Y PRESENTA
FISICAMENTE AL DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA PARA SU VISTO BUENO.

09
RECIBE DOCUMENTACION FiSICA E INSTRUCCION DE
MANERA VERBAL PARA REMITIR EL OFICIO DE MANERA
FiSICA AL DIRECTOR DE LA RED DE SUCURSALES.

10
REGISTRA EN EL ARCHIVO
ELECTRONICO DE “CONTROL DE
OFICIOS ELABORADOS"™ Y
ARCHIVA DE MANERA FiSICA LA
DOCUMENTACION.

Fecha de Modificacion
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2.2.10 PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE REPORTES DE POSIBLE FRAUDE Y/O EXTORISON EN
LA RED DE SUCURSALES.

Marco Juridico Especifico

e« CODIGO PENAL FEDERAL.

Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de junio de 2021.
Conforme a los articulos del 386 al 389y 390.

e« ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacion el 1° de septiembre de 2021.

Ubicado en la siguiente liga:
Conforme al Articulo 29, fracciones | y VII.

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 31 de octubre de 2018.
Conforme a lafuncion 1 de la Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion.

Objetivo Especifico

Atender los reportes generados por los Gerentes Estatales y/o Regionales, relacionados con los
posibles fraudes y/o llamadas de extorsion al personal que opera en la red de sucursales.

Politicas especificas

1. El Director de la Unidad Estratégica de Inteligencia mediante oficio solicitara al Director de la Red de
Sucursales, sea el conducto para hacer de conocimiento a las Gerencias Regionales y Estatales,
que en caso de sufrir un posible fraude y/o extorsion, deberan reportar inmediatamente al
Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion por cualquier medio disponible
un posible fraude y/o llamada de extorsion al personal que labora en la red de sucursales, areas
centrales e instalaciones estratégicas del Organismo en un plazo no mayor a 60 minutos después de
lo ocurrido o de que se tenga conocimiento del hecho.

2. El Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion, atendera los reportes por
posible fraude y/o llamada de extorsion al personal de la red de sucursales, areas centrales e
instalaciones estratégicas del Organismo en un lapso no mayor a tres dias habiles después de que
se tenga conocimiento.

3. EIl Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion atendera cada reporte que le
sea remitido y generara las acciones correspondientes, a fin de implementar medidas preventivas
que permitan disminuir la comisién del delito (fraude y/o extorsion) en la red de sucursales, areas
centrales e instalaciones estratégicas de Telecomunicaciones de México.

4. EIl Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Protecciéon remitira a la Direccion de
Asuntos Juridicos, via electronica mensualmente la informacion derivada de la atenciéon a los
reportes de posibles fraudes, y/o extorsiones en la Red de Sucursales Telegraficas, areas centrales
e instalaciones estratégicas de TELECOMM.

Area emisora Fecha do Modificacion
N DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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5. El Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion verificara que el Titular de la
Gerencia Regional, Estatal, de Direccion de Area y Encargado de las Instalaciones Estratégica
presenten la denuncia ante las Autoridades correspondientes.

Nota aclaratoria: por lo que se refiere al procedimiento para la atencidon de reportes de posible fraude
ylo llamadas de extorsion al personal de la red de sucursales telegraficas (numeral del procedimiento),
dada la naturaleza de los procesos no es posible establecer tiempos de ejecucidn, toda vez que se
depende de factores externos de la disponibilidad del informe y de los elementos de investigacion
disponibles, lo que conlleva periodos de ejecucion diferenciados segun sea el caso.

Areas responsables del procedimiento.

e DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA.
e SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION.

Arcaemisora / Fecha de Modificacion
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2.2.10 Procedimiento para la Atenciéon de Reportes de Posible Fraude y/o extorsion en la Red de
Sucursales Tele raficas, Areas Centrales e Instalaciones Estraté icas.

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, Recibe via telefonica y/o mediante correo electrénico
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE reporte de posible fraude y/o extorsion telefonica en
PROTECCION alguna oficina de la red de sucursales, Area Central e

Instalacion Estratégica de Telecomm.

02 Acopia informacion de diversas fuentes internas del
Organismo, elabora documento electréonico con la
mayor informaciéon posible y solicita presentar la
Denuncia ante las instancias correspondientes.

03 Remite documento via electrénica al Director de la
Unidad Estratégica de Inteligencia con la informacion
obtenida por el personal de la sucursal y/o Gerencia
Estatal y/lo Regional y/o Director de Area ylo
Encargado de 1la Instalacion Estratégica de
TELECOMM para su autorizacion.

DIRECTOR DE LA UNIDAD 04 - . . ..
ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA Recibe documento y analiza la informacion.

¢Autoriza la informacion?

05 No es suficiente la informacion, Instruye recabar
mayor informacion. Regresa a la actividad 2.

06 Si la informacion es suficiente, instruye generar
archivo electronico en base de datos.

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD,
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE 07 Recibe instruccion y archiva documento electronico.

PROTECCION.
CONCLUYE PROCEDIMIENTO.
Area emisora Fecha de Modificacion
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2.2.10 Procedimiento para la Atencion de Reportes de Posible Fraude y/o extorsion en la Red de

RECIBE VIA TELEFONICA Y/O MEDIANTE
CORREG ELECTRONICO REPORTE DE
POSIBLE FRAUDE Y/O EXTORSION
TELEFONICA EN ALGUNA CFICINA DE LA
RED DE SUCURSALES, AREAS CENTRALES
O INSTALACIONES ESTRATEGICAS.

02

ACOPIA INFORMACION DE DIVERSAS
FUENTES INTERNAS DEL ORGANISMO Y
ELABORA DOCUMENTO ELECTRONICO
CGON LA MAYOR INFORMACION POSIBLE.

03
REMITE DOCUMENTO ViA ELECTRONICA
AL DIRECTOR DE LA UNIDAD
ESTRATEGICA DE INTELIGENCIACCON LA

INFORMACION OBTENIDA POR EL
PERSONAL DE L A SUCURSAL Y/O
GERENCIA ESTATAL Y/0 REGIONAL PARA
SU AUTORIZACION.

_Sucursales Telegraficas, Areas Centrales e Instalaciones » -~~~ 2 ~~-

-

DIRECTCR DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

RECIBE DOCUMENTO Y ANALIZALA
INFORMACION.

Sl

5

NO B8 SUFICIENTE LA INFORMACION,
INSTRUYE RECABAR MAYOR
INFCRMACION

06
SI LA INFORMACION ES SUFICIENTE,
INSTRUYE GENERAR ARCHIVO
ELECTRONICO EN BASE DE DATOS.

Fecha de Modificacion
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2.3 EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL

Area emisora Fecha de Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022




‘felecomm., oL

99 DE 321

L LI TP RN T e

NOMBRE DEL DOCUMENTO: ) ' NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA ILEWES000 0012

2.3.1. PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION ANUAL DE LOS PROGRAMAS INTERNOS DE
PROTECCION CIVIL TELECOMM.

Marco juridico especifico:

e LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de junio de 2012.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de noviembre de 2020).

Articulo 2do. Fraccion LVI, “La Unidad Interna de Proteccion Civil es el 6rgano normativo y operativo
responsable de desarrollar y dirigir las acciones de proteccion civil, asi como elaborar, actualizar,
operar y vigilar el Programa Interno de Proteccion Civil en los inmuebles e instalaciones fijas y
moviles de una dependencia, institucion o entidad perteneciente a los sectores publico, privado y
social; también conocidas como Brigadas Institucionales de Proteccion Civil".

Articulo 4.- Las politicas publicas en materia de proteccion civil, se cediran al Plan Nacional de
Desarrollo y al Programa Nacional de Proteccion Civil, identificando para ello las siguientes
prioridades: [...]"

Atticulo 39. “El Programa Interno de Proteccion Civil se lleva a cabo en cada uno de los inmuebles
para mitigar los riesgos previamente identificados y estar en condiciones de atender la eventualidad
de alguna emergencia o desastre. Para la implementacion del Programa Interno de Proteccion Civil
cada instancia a la que se refiere el articulo siguiente, debera crear una estructura organizacional
especifica denominada Unidad Interna de Proteccion Civil que elabore, actualice, opere y vigile este
instrumento en forma centralizada y en cada uno de sus inmuebles.”

Articulo 40. “Los inmuebles e instalaciones fijas y moviles de las dependencias, entidades,
instituciones, organismos, industrias o empresas pertenecientes a los sectores publico, privado y
social, a que se refiere el Reglamento de esta Ley, deberan contar con un Programa Interno de
Proteccion Civil. Dicho programa debera ser elaborado, actualizado, operado y vigilado por la Unidad
Interna de Proteccion Civil..."”

e LEY DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL DE LA CIUDAD DE MEXICO.
Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 05 de junio de 2019.
Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 02 de matzo de 2021.

Articulo 2...
Fracciones:

Il BIS) Analisis de Riesgos: aquel donde se identifican los riesgos a los cuales los establecimientos o
inmuebles estan propensos, definiendo las acciones de prevencion necesarias para incrementar la
efectividad del Plan de Continuidad y a la vez establecer acciones preventivas para la reduccion de
los riesgos;

X) Carta de Corresponsabilidad. Documento con formato previamente establecido por la Secretaria,
en el que el tercero acreditado denominado Responsable Oficial de Proteccion Civil avala plenamente
el cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas en materia de esta Ley y su
reglamento y con el que se responsabiliza legalmente con la persona moral o fisica que
obligatoriamente deba presentar el programa interno o especial de proteccion civil;

Fecha de Modificacion
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LI BIS) Responsable Oficial de Proteccion Civil (ROPC): Es la persona fisica auxiliar de la
Administracion, con autorizacion y registro otorgado por la Secretaria quien tiene la atribucion en
todas aquelias actividades vinculadas con su responsiva, de ordenary hacer valer la observacion de
esta Ley en el ambito de los Programas Internos de Proteccion Civil y Programas Especiales y otras
disposiciones aplicables;

Articulo 58. El Programa Interno se implementara, en:
Fraccion:

Il.- Inmuebles destinados al servicio publico, por paite de l1a persona servidora publica que designe la
persona titular;

Articulo 60. Los Programas Internos se integraran de la siguiente manera:

Articulo 61. El Programa Interno de Proteccion Civil a que se refiere el Articulo anterior debera
adecuarse a los términos de referencia y a las Normas Técnicas. En los programas internos se
integraran acciones especificas para los grupos de atencion prioritaria, considerando en todo
momento, la interculturalidad de la poblacion e inclusion de los grupos de apoyo especial que estan
obligados a integrar y capacitar. Los programas internos de Instituciones Publicas, Privadas y
Sociales deberan contener una carta de corresponsabilidad debidamente signada por el responsable
Oficial de Proteccion Civil quien asume la responsabilidad de la Elaboracion y Aprobacion del
Programal...].

« REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL.
DOF 13 de mayo de 2014.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de diciembre de 2015).

Articulo 1. “El presente ordenamiento es de orden publico e interés social, y de observancia
obligatoria para las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, que, en el ambito
de sus atribuciones, participen en coordinacion con los tres 6rdenes de gobierno en materia de
proteccion civil, asi como para los sectores social y privado, en la consecucién de los objetivos de la
Ley".

Articulo 74, de la fraccion | a la IX: “El Programa Interno de Proteccion Civil sera de aplicacién
general y obligado cumplimiento a todas las actividades, centros, establecimientos, espacios e
instalaciones fijas y mdviles de las dependencias, entidades, instituciones, organismos, industrias ¢
empresas pertenecientes a los sectores publico, privado y social del pais, que puedan resultar
afectadas por Siniestros, Emergencias o Desastres”.

Articulo 75. “El Programa Interno de Proteccion Civil debera estar por escrito y contener la
Identificacion de Riesgos y su evaluacion, las acciones y medidas necesarias para su Prevencion y
control, asi como las medidas de Autoproteccion y otras acciones a adoptar en caso de Siniestro,
Emergencia o Desastre”.

Acticulo 76. “El contenido y las especificaciones de los Programas Internos de Proteccion Civil
son...", (todos aquellos que se consideran en los incisos A y B de este articulo”.

¢ REGLAMENTO DE LA LEY DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL DE LA
CIUDAD DE MEXICO.
Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 07 de agosto de 2019.
Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 27 de septiembrF,de 2019.
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Articulo 45. Los Programas Internos de establecimientos o de inmuebles destinados al servicio
publico deberan contar con la siguiente documentacion obligatoria:

Fracciones de lala la XI.

Articulo 49. El Comité Interno de Proteccion Civil de cada establecimiento o inmueble debera
implementar las cuatro brigadas basicas:

Fraccionesde lalalalV.

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION

CIUDADANA.
DOF 30 de abril de 2019.

Seccion |l
De la Coordinacion Nacional de Proteccion Civil, y sus Unidades Administrativas Adscritas
Articulo 22.- La Coordinacion Nacional de Proteccion Civil tiene las atribuciones siguientes:

I. Ejercer las atribuciones que la Ley General de Proteccion Civil y demas disposiciones juridicas
le otorgan a la Secretaria y que no estan conferidas en el Reglamento a otra unidad
administrativa u Organo Administrativo Desconcentrado;

Il. Apoyar al Secretario en la conducciéon del Sistema Nacional de Proteccion Civil, asi como
integrar, coordinar y supervisar el Sistema Nacional de Proteccion Civil;

MANUAL PARA LA PROTECCION CIVIL EN LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES

CAPITULO IV.- “LA PROTECCION CIVIL EN LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES”

Conforme a las Acciones Consolidadas en la SCT:

1.- “Mantener la integracion de las Unidades Internas de Proteccion Civil y de las brigadas en los
edificios sede de las Unidades Administrativas, Centros SCT, Administraciones Portuarias Integrales,
Organos y Organismos, Fideicomisos y Agencias de la Secretaria.”

2.- “Coordinar y solicitar la actualizacion de cada uno de los Programas Internos de Proteccion Civil
de cada inmueble de la Secretaria (cada Unidad Interna debera reportar el correspondiente, bajo la
estructura de la Unidad de Proteccion Civil Institucional)”.

6.- “A imagen y semejanza de la estructura de la Unidad Interna de Proteccion Civil de la SCT (hoy
Unidad de Proteccion Civil Institucional de la SCT), las diversas Unidades Administrativas del Sector
Central, los Centros SCT, Administraciones Portuarias Integrales, Organismos, Fideicomiso vy
Agencias del Sector Comunicaciones y Transportes, conforman las estructuras denominadas
Unidades Internas de Proteccion Civil, con sus respectivas Actas Constitutivas. Para el ano 2011
(oficio circular 5.3.206.- 009, del 24 de maizo), se da el cambio Institucional y Normativo, quedando
como actualmente se denomingn los Grupos Internos de Proteccion Civil (todas aquellos
conformados por las diferentes Un Administrativas, Centros S T, Administraciones Portua

5
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Integrales, Organismos, Fideicomisos y Agencias, dejan de llamarse asi y con esa fecha se
denominan Unidades Internas de Proteccion Civil y 1a Unidad Interna de Proteccion Civil, conformada
por ia entonces Oficialia Mayor (hoy Unidad de Administracion y Finanzas), como Coordinacion
General, 1a Direccion General de Recursos Materiales, como Secretario Técnico y la Direccion de
Seguridad y Proteccion Civil, como Coordinaciéon Operativa, se denomina de aqui en adelante Unidad
de Proteccion Civil Institucional, siendo la rectora a nivel Nacional de las acciones en materia de
Gestion Integral de Riesgos” (pagina 29).

CAPITULO VIII.- ELABORACION E INSTRUMENTACION DEL PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION
CIVIL DEL EDIFICIO SEDE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CENTROS SCT, ADMINISTRACIONES
PORTUARIAS INTEGRALES, ORGANISMOS, FIDEICOMISO Y AGENCIAS DEL SECTOR
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

Conforme a la elaboracion e Instrumentacion del Programa. - “La elaboracion del Programa, esta
basado en la normatividad, establecimiento de medidas y dispositivos de proteccion, seguridad y
autoproteccion para el personal, usuarios y bienes ante la eventualidad de los peligros. Son
corresponsables de la elaboracion e instrumentacion los integrantes de las Unidades Internas de
Proteccion Civil, de las Unidades Administrativas del sector central, Centros SCT,

Portuarias Integrales, Organismos, Fideicomiso y Agencias del sector Comunicaciones vy
Transportes, acorde a las funciones que tengan establecidos en su estructura organizativa. Para ello,
se anexa al presente Manual, el documento denominado “GUIA TECNICA PARA LA ELABORACION E
INSTRUMENTACION DEL PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL", elaborado en el seno de la
Direccion General de Proteccion Civil de la Secretaria de Gobernacidn, (hoy Coordinacion Nacional
de Proteccion Civil de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana) dependencia normativa en
la materia, y que es adoptado por las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal,
Estatal y Municipal. Ver Capitulo XV.- Anexos (paginas 81y 82).

« ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacion el 1° de septiembre de 2021.

Ubicado en la siguiente liga:
De acuerdo a lo estipulado en el articulo 29, fraccion IX.

e« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la NormatecaInterna de Telecomm.

actualizacion el 31 de octubre de 2018.
Conforme a las funciones 9 de la Direcciéon de la Unidad Estratégica y 3 de la Subdireccion de
Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion.

Objetivo especifico:

Elaborar anualmente un Programa Interno de Proteccion Civil del Organismo (PIPCl/Telecomm), asi
como los Programas Internos de Proteccion Civil (PIPC/Telecomm) de los inmuebles bajo resguardo del
Organismo, con base en la normatividad aplicable; como instrumentos de planeacion y operacion de las
actividades de prevencion, preparacion, respuesta y recuperacion que contribuyan a disminuir los
riesgos a la integridad fisica y !a salvaguarda del personal y bienes a su cargo ante emergencias y
contingencias no previstas.

Area emisora Fecha de Modificacion
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a)

b)

Politicas especificas:

La Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia tendra la responsabilidad, en su calidad de
Coordinacion General de la Unidad de Proteccion Civil de Telecomunicaciones de Meéxico
(UPCliTelecomm), de la elaboracion del Programa Interno de Proteccion Civil de Telecomm
(PIPCl/Telecomm), conforme al marco juridico y normativo aplicable.

El PIPCl/Telecomm sera un referente para las Unidades Internas de Proteccion Civil
(UIPC/Telecomm) que se conformaran en los inmuebles de los Centros Telecomm 1y II; de las
Gerencias Regionales y Estatales, al momento de elaborar o actualizar sus Programas Internos de
Proteccion Civil (PIPC/Telecomm), durante el ultimo trimestre de cada afio con la asesoria y apoyo
de UPCIl/Telecomm para su implementacion durante el el mes de enero de cada anualidad.

En los inmuebles de los Centros Telecomm | y I, las UIPC/Telecomm estaran integradas y
constituidas por los titulares de las unidades administrativas o por el funcionario publico con cargo
de Subdirector que tengan a bien designar, a efecto de que sean las instancias de organizacién
interna que elaboren e implementen los PIPC/Telecomm, de conformidad con lo establecido en la
Ley General de Proteccion Civil, su Reglamento, la Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion
Civil de la Ciudad de México, su Reglamento y los términos de referencia para la Elaboracion de
Programas Internos de Proteccion Civil, proporcionados por la Coordinacion General de la Unidad
de Proteccion Civil Institucional de Telecomunicaciones de México (UPCl/Telecomm), a cargo de la
Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia.

Los inmuebles adscritos a areas centrales ubicados en diferentes sitios de la Ciudad de México, asi
como los de instalaciones estratégicas localizados en los Estados de México e Hidalgo, quedaran
adheridos al Acta Constitutiva y al PIPC/Telecomm del Centro Telecomm |, a fin de que el personal
adscrito a ellos participe en el desarrollo de las actividades de proteccion civil y esté preparado para
enfrentar cualquier emergencia o contingencia.

En los inmuebles a cargo de las Gerencias Regionales y Estatales de Telecomm, las UIPC/Telecomm
estaran integradas y constituidas por los Titulares de las Gerencias, como instancias encargadas de
elaborar e implementar los PIPC/Telecomm que les competan, de conformidad a lo establecido en la
Ley General de Proteccion Civil, su Reglamento, las Leyes de Proteccion Civil locales y sus
Reglamentos.

Los inmuebles anexos y de las sucursales bajo la responsabilidad de las Gerencias Regionales y
Estatales que no estén incluidos en algun Programa Interno de Proteccién Civil, quedaran adheridos
al Acta Constitutiva y al PIPC/Telecomm de la Gerencia a la que pertenezcan, con la finalidad de que
el personal adscrito a ellos participe en el desarrollo de las actividades de proteccion civil y esté
preparado para enfrentar cualquier emergencia o contingencia.

Al inicio de cada anualidad, todos los inmuebles bajo el resguardo del Organismo a nivel nacional
deberan contar con las actas constitutivas de las UIPC/Telecomm y con los PIPC/Telecomm que
implementaran, con base en la metodologia y modelo que la UPCl/Telecomm defina previamente, asi
como en las modificaciones y vigencia del marco legal, normatividad y lineamientos en la materia;
con la flexibilidad de que se podran hacer las adecuaciones que correspondan al marco legal local,
condiciones, caracteristicas, necesidades y experiencias particulares en materia de proteccion civil
y gestion integral de riesgos, respetando el esquema siguiente:
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Introduccion.
Marco juridico y normativo.
Marco de referencia.
Definiciones y conceptos.
Mision.
Vision.
Unidad Interna de Proteccion Civil.
Programa Interno de Proteccion Civil.
Datos Generales de los inmuebles.
Plano General de localizacion.
Relacion de edificios y areas administrativas.
Imagenes de inmuebles e informacién basica.
SUBPROGRAMA DE PREVENCION.
Plan operativo.
Organizacion Interna.
Acta Constitutiva.
Programa general de actividades.
Capacitacion
Difusién y concientizacion.
Promocion y seguimiento al PIPC.
Ejercicios simulacros.
Mantenimiento preventivo y correctivo
Vigencia de sistemas y equipos.
Sistemas contra incendio.
Extintores portatiles
Sistemas de alertamiento
Equipos de proteccion e identificacion personal
Directorios e inventarios.
Brigadistas, jefes de piso y funcionarios.

Instituciones de emergencia.

Area emisora Fecha de Modificacion
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Analisis de condiciones fisicas y accesibilidad.
Croquis de localizacion y tiempo de respuesta.
Censo de poblacion laboral.
Senalizacion NOM-003-SEGOB-2010.
Identificacion de Riesgos y su Evaluacion.
Agentes perturbadores naturales de mayor exposicion.
Geologicos.
Sismo o terremoto.
Ceniza volcanica.
Hidrometereoldgicos
Lluvias, granizadas e inundaciones.
Ondas Calidas.
Agentes perturbadores antropicos de mayor exposicion.
Quimico-Tecnolagico.
-Incendio.
Sanitario-Ecoldgico.
Contaminacion en el aire.
Coronavirus
Sociorganizativos.
Bloqueos.
Marchas.
Amenaza de bomba, terrorismo y sabotaje.
Analisis de riesgos internos y externos.
Mitigacion de riesgos y resiliencia.
Fotografias y croquis de ubicacioén.
Momentos de activacion de planes.
SUBPROGRAMA DE AUXILIO.
Planes de Emergencias.
Planes de alertamiento (minimo 3 agentes perturbadores).
Plan basico.

Protocolo de activa

Area emisora
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Procedimiento de emergencia con flujo de actividades.
Plan de Contingencias.
Evaluacion inicial del riesgo por cada puesto.
Valoracion de riesgos en general y en lo individual.
Medidas y acciones de autoproteccion.
Difusion y socializacion de medidas adoptadas.
Termino de emergencia y retorno a actividades prioritarias.
Plan de Continuidad de operaciones. (Aplicar la guia de la SSPC).
Activacion.
SUBPROGRAMA DE RECUPERACION.
Vuelta a la Normalidad.
Procedimiento y evaluacién de daios por parte de !a UIPC.

FORMATOS (Contenidos en el modelo del programa guia que se actualizan y adecuan
anualmente por su dinamismo).

FIRMAS DE AUTORIZACION Y ANEXOS.

d) La Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccidn, llevara un registro,
seguimiento y control de las actas constitutivas de las UIPC/Telecomm y de los PIPC/Telecomm para
garantizar su vigencia y supervisar su implementacion, asi como su envio, al momento de que sean
requeridos para revision y validacion por a la Direccion de Seguridad y Proteccion Civil y
Coordinacion Operativa de la Unidad de Proteccion Civil Institucional de la Secretaria de
Comunicaciones y Transpostes (DSPC-UPCI/SCT) y por la Direcciéon General de Proteccion Civil de
la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana (DGPC-SSPC).

e) La Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion, supervisara que los
PIPC/Telecomm de los inmuebles del Organismo, cumplan con los parametros establecidos en este
procedimiento, con el apoyo del personal que tiene adscrito y que desempeinia funciones d
Proteccion Civil.

f) La UPCHTelecomm, difundira el PIPCl/Telecomm a su cargo y promovera la difusion de los
PIPC/Telecomm de las UIPC/Telecomm, de manera que los servidores plblicos y visitantes del
Organismo conozcan y se involucren en los subprogramas de prevencion, auxilio y recuperacion;
con el propdsito de que tengan conocimiento y se involucren en la organizacion interna y en las
actividades de prevencion, preparacion, respuesta y recuperacion para enfrentar emergencias y
contingencias; tales como capacitacion, identificacion y evaluacion de riesgos, planes de ejercicios
simulacros de gabinete o de campo, difusion de temas sensibles de proteccion civil y en los
procesos criticos ininterrumpibles.

g) La estructura organica de la UPCl/Telecomm estara integrada por la Direccion de la Unidad
Estratégica de Inteligencia como Coordinacion General, por la Subdireccion de Seguridad,
Investigacion y Sistemas de Proteccion como Coordinacion General Suplente, por la Direccion de
Administracion como Secretaria Técnica y por una Coordinacion Administradora de Proyectos de
Tetecomunicaciones como Coordinacion Operativa.

Area emisora Fecha de Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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h) Las UIPC/Telecomm de los inmuebles a cargo de Telecomm estaran integradas de la siguiente
manera:

Inmuebles de los Centros Telecomm iy Il y Areas Estratégicas adheridas

Un Coordinador General con nivel de Director de Area o Subdirector de Area, el cual sera
un cargo rotativo con duracion de un afio, en el que deberan participar todas las
unidades administrativas de ambos centros de trabajo, para garantizar el
involucramiento de todas las areas y la continuidad en la implementacion de los
PIPCI/Telecomm;

Un Suplente de Coordinador General con nivel de Subdirector o Gerente;

Jefes de edificio con nivel de Jefe de Departamento o Coordinador de Area;

Jefes de Piso de cualquier nivel y

Brigadas Especializadas o multifuncionales, con brigadistas de cualquier nivel
capacitados en primeros auxilios, prevencion, combate y extincion de incendios,
evacuacion y repliegue y comunicacion; conforme al nimero de personal o condiciones
de los inmuebles.

Inmuebles de las Gerencias Regionales y Estatales y Sucursales adheridas

Un Coordinador General con Nivel de Gerente;

Un Coordinador General Suplente designado por el Gerente;

Un Secretario Técnico a cargo de las Coordinaciones de Finanzas de las Gerencias;

Un Coordinador Operativo a cargo de las Coordinadores de Administracion en las
Gerencias;

Jefes de Piso, a cargo de personal sustantivo y operativo y

Brigadas Especializadas o multifuncionales, con brigadistas de cualquier nivel
capacitados en primeros auxilios, prevencion, combate y extincion de incendios,
evacuacion y repliegue y comunicacion, conforme al nimero de personal o condiciones
de los inmuebles.

Areas Responsables del Procedimiento

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA.
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION.

Fecha de Modificacion
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Responsable
DIRECTOR DE LA
ESTRATEGICA
INTELIGENCIA.

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, 02
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE
PROTECCION

03

04

0S

DIRECTOR DE LA UNIDAD 06
ESTRATEGICA DE
INTELIGENCIA.

07

08

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, 09
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE
PROTECCION

Actividad

Recibe mediante oficio de la DSPC-UPCI/SCT la solicitud de
elaboracion yl/o actualizacion del PIPCl/ITelecomm e instruye al
Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de
Proteccion su elaboracion y presentacion, junto con el oficio
circular solicitando la colaboracion de los Coordinadores
Generales de las UIPC/Telecomm, para que envien los PIPCP que
les fueron autorizados en el ultimo trimestre del afno anterior, a
fin de que se retroalimente el PIPCI.

Recibe mediante acuerdo escrito la instruccion de elaboracion
ylo actualizacion del PIPCl/Telecomm y de formalizar la solicitud
de envio de los PIPCP de las UIPC/Telecomm.

Coordina mediante acuerdo verbal la elaboracién de la versi¢
final del PIPCl/ITelecomm y del oficio circular dirigido a los
Coordinadores Generales de las UIPC/Telecomm, conjuntamente
con el personal que realiza funciones de Proteccion Civil, via
correo electronico y adjuntando copia del requerimiento de la
DSPC-UPCI/SCT.

Revisa y valida el oficio circular dirigido a los Coordinadores
Generales de la UIPC/Telecomm, solicitando el envio de los
PIPCP elaborados y actualizados en el altimo trimestre del afo
anterior.

Somete fisicamente o mediante correo electrénico a
consideracion del Director de la Unidad Estratégica de
Inteligencia el proyecto de oficio circular.

Recibe mediante correo electrdnico o fisicamente y revisa el
proyecto de oficio circular para validar que cumple con los
parametros requeridos.

¢El oficio cumple con los parametros?

No cumple, mediante correo electronico o fisicamente e instruye
por el mismo medio se realicen las adecuaciones pertinentes.

Si cumple, autoriza y firma el oficio circular y entrega al
Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de
Proteccion para su envio a los destinatarios.

Recibe el oficio circular firmado, lo escanea y lo envia a los
Coordinadores Generales de las UIPC/Telecomm para su
atencion.

Area emisora

Fecha de Modificacion
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2.3.1 Procedimiento ara la Elaboracion Anual de los Pro ramas Internos de Proteccion Civil Telecomm.

Responsable
SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD,

INVESTIGACION Y SISTEMAS DE
PROTECCION

No.
10

11

12

13

14

15

16

17

18

Actividad
Envia por correo electronico a las UIPC/Telecomm el oficio
circular con la solicitud de envio del PIPCP, basado en el
esquema de presentacion de la politica 2 de este procedimiento
y en el modelo guia del PIPCP, dentro del plazo fijado para su
cumplimiento y conforme a la normatividad vigente y los tépicos
establecidos por la DPC-UPCI/SCT.

Atiende requerimientos y asesora a las UIPC/Telecomm, en todo
el proceso de envio de los PIPCP/Telecomm, dando seguimiento
hasta que los recopila para retroalimentar la elaboracion del
PIPCI.

Recibe mediante correo electronico o fisicamente los
PIPCP/Telecomm autorizados a las UIPC/Telecomm, los analiza y
considera al elaborar yl/o actualizar el PIPCl/Telecomm,
recurriendo al analisis de fuentes de informacion auxiliares y a
los informes trimestrales de actividades de proteccién civil con
los que se evaldan y acreditan las acciones.

Realiza investigacion sobre los fenémenos perturbadores de
mayor impacto y que tienen mayor exposicion en las
instalaciones, segun los PIPC/Telecomm.

Selecciona aspectos operativos y riesgos mas relevantes
reportados en los PIPCP/Telecomm para incorpdralos al
PIPCI/Telecomm.

Actualiza los Planes Operativos, de Emergencia (auxilio y
recuperacion), de Contingencias y de Continuidad de
Operaciones a nivel de todo el Organismo y los integra al
PIPCl/Telecomm.

Prepara el proyecto final de PIPCl/Telecomm con la informacion
recabada a través de los PIPCP/Telecomm y fuentes auxiliares,
asi como el oficio de respuesta a la DSPC-UPCI/SCT.

¢Lainformacion es suficiente?

No es suficiente, precisa la informacién faltante y la solicita via
correos electronicos a las UIPC/Telecomm. Reinicia el
procedimiento en la actividad 12.

Si es suficiente, presenta mediante correo electronico o
fisicamente el proyecto de PIPCl/Telecomm y el oficio de
respuesta al Director de Unidad Estratégica de Inteligencia para
su autorizacion y firma.

ENERO DE 2022
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Responsable

DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD,
INVESTIGACION Y  SISTEMAS DE
PROTECCION

20

21

22

23

24

25

_ramas Internos de Proteccion Civil Telecomm.
Actividad

Recibe mediante correo electrénico o fisicamente vy
revisa el Proyecto de PIPCl/Telecomm y el oficio de
respuesta para validar si cumple con todos los
parametros y contenidos.

¢Los documentos estan completos?

No estan completos, los devuelve mediante correo
electrénico o fisicamente con observaciones para su
correccion. Reinicia el procedimiento en la actividad 17.

Si esta completo, aprueba y firma el PIPCl/Telecomm -

el oficio de respuesta a la DSPC-UPCI/SCT y lo turna pc

acuerdo verbal al Subdirector de Seguridad,
Investigacion y Sistemas de Protecciéon para su envio
antes de la fecha solicitada.

Recibe mediante correo electrénico o fisicamente oficio
de respuesta y PIPCl/Telecomm anexo para su envio a
la DSPC-UPCI/SCT, firmado y rubricado por el
Secretario Técnico y el Coordinador Operativo de la
UPCliTelecomm.

Escanea los documentos firmados.

Entrega oficio de respuesta y el PIPClI/Telecomm
firmados a la DSPC-UPCI/SCT con copia para la DGPC-
SSPC.

Registra en el Sistema de Control de Gestién y archiva
la documentacion.

CONCLUYE EL PROCEDIMIENTO.

Area emisora

Fecha de Modificacion

N DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022




relecomm HOJA No.
i o o v e ¥ 111 DE 321
'NOMBRE DEL DOCUMENTO: _ NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA TCM-9000-D01-22

DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

Programas Internosd e

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION

aaceny

INICIO

01
RECIBE MEDIANTE OFICIO DE LA DSPC-UPCKSCT LA SOLICITUD
DE ELABORACIONY/O ACTUALIZACION DEL PIPCHTELECOMM E
INSTRUYE AL SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y
SISTEMAS DE PROTECCION SU ELABORACION Y PRESENTACION,
JUNTO CON EL OFICIO CIRCULAR SOLICITANDO LA
COLABORACION DE LOS COORDINADORES GENERALES DE LAS
UIPC/TELECOMM, PARA QUE ENVIEN LOS PIPCP QUELES FUERON
AUTORIZADOS EN EL ULTIMO TRIMESTRE DEL ARO ANTERIOR, A
FIN DE QUE SE RETROALIMENTE EL PIPCL.

06
RECIBE MEDIANTE CORREO ELECTRONICO O FiSICAMENTE Y
REVISA EL PROYECTO DE OFICIO CIRCULAR PARA VALIDAR QUE
CUMPLE CONLOSPARAMETROS REQUERIDOS.

02
RECIBE MEDIANTE ACUERDO ESCRITO LA INSTRUCCION
DE ELABORACION Y!OACTUALIZACION DEL
PIPCYTELECOMM Y DE FORMALIZAR LA SOLICITUD DE
ENVIO DE LOS PIPCP DE LAS UIPC/TELECOMM.

03
COORDINA MEDIANTE ACUERDO VERBAL LA
ELABORACION DE LA VERSION FINAL DEL
PIPCIVTELECOMM Y DEL OFICIO CIRCULAR DIRIGIDO A
LOS COORDINADORES GENERALES DELAS
UIPC/TELECOMM, CONJUNTAMENTE CON EL PERSONAL
QUE REALI2A FUNCIONES DE PROTECCION CIVIL, ViA
CORREO ELECTRONICO Y ADJUNTANDO COPIA DEL
REQUERIMIENTO DE LA DSPC.UPCISCT.

04

REVISA Y VALIDA EL OFICIO CIRCULAR DIRIGIDO A LOS
COORDINADORES GENERALES DE LA UIPC/TELECOMM,
SOLICITANDO EL ENVIO DE LOS PIPCP ELABORADOS Y
ACTUALIZADOS EN EL LILTIMO TRIMESTRE DEL ANO
ANTERIOR.

05
SOMETE FiSICAMENTE O MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO A CONSIDERACION DEL DIRECTOR DE LA
UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA EL PROYECTO
DE OFICIO CIRCULAR.

ENERO DE 2022
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DE INTELIGENCIA

. para la Elaboracién Anual de los Internos de Civil

OIRECTOR DE LA UNIDAD ESTRAT®GICA DE INTELIGENCIA H SUBOIRECTOR DE SEGURIDAD. INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION

NO

[i}4
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO O FiSICAMENTE E
INSTRUYE POR EL. MISMO MEDIO SE REALICEN LAS
ADECUACIONES PERTINENTES.

08 05
AUTORIZA Y FIRMA EL OFICIO CIRCULAR Y ENTREGA AL RECIBE EL OFICIO CIRCULARFIRMADO, LOESCANEA Y LO
ENVIA A LOS COORDINADORES GENERALES DE LAS

SUBDIRECTOR gE SEGURIDAD, I?VEST[GACION Y SISTEMAS
Vi L N 5
DE PROTECCION PARA SU ENVIO A LOS DESTINATARIOS UIPCITELECOMM PARA SUATENCION.

10
ENVIA POR CORREO ELECTRONICO AL AS UIPC/TELECOMM EL.
OFICIO CIRCULAR CON LA SOLICITUD DE ENVIO DEL PIPCP,
BASADO EN EL ESQUEMA DE PRESENTACION DE LA POLITICA
2 DE ESTE PROCEDIMIENTO Y EN EL MODELO GUiA DEL PIPCP,
i DENTRO DEL PLA20 FISADO PARA SU CUMPLIMIENTO Y
CONFORME A LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LOS TOPICOS
ESTABLECIDOS POR LA DPC.UPCKSCT.

Fecha de Modificacion

Area emisora
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SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION ¥ SISTEMAS DE PROTECCION

11
ATIENDE REQUERIMIENTOS Y ASESORA A LAS UIPC/TELECOMM, EN TODO EL
PROCESO DE ENVIO DE LOS PIPCP, DANDO SEGUIMIENTO HASTA QUE LOS
RECOPILA PARA RETROALIMENTAR LA ELABORACION DEL PIPCIITELECOMM.

12
RECIBE MEDIANTE CORREO ELECTRONICO O FiSICAMENTE LOS
PIPCP/TELECOMM AUTORIZADOS A LAS UIPC/TELECOMM, LOS ANALIZAY
CONSIDERA AL ELABORAR Y/O ACTUALIZAR EL PIPCI/TELECOMM,
RECURRIENDO AL ANALISIS DE FUENTES DE INFORMACION AUXILIARES Y A
LOS INFORMES TRIMESTRALES DE ACTIVIDADES DE PROTECCION CIVIL CON
LOS QUE SE EVALUAN Y ACREDITAN LAS ACCIONES.

13
REALIZA INVESTIGACION SOBRE LOS FENOMENOS PERTURBADORES DE
MAYOR IMPACTO Y QUE TIENEN MAYOR EXPOSICION EN LAS INSTALACIONES,
SEGUN LOS PIPC/TELECMM.

14
SELECCIONA ASPECTOS OPERATIVOS Y RIESGOS MAS RELEVANTES
REPORTADOS EN LOS PIPCP PARA INCORPORALOS AL PIPCUTELECOMM.

Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022
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SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SiSTEMASDE PROTECCION

15
ACTUALIZA LOS PLANES OPERATIVOS, DE EMERGENCIA
{AUXILIO Y RECUPERACION), DE CONTINGENCIAS Y DE
CONTINUIDAD DE OPERACIONES A NIVEL DE TODO EL
ORGANISMO Y LOS INTEGRA AL PIPCI/TELECOMM,

16
PREPARA EL PROYECTO FINAL DE PIPCIITELECOMM CON
LA INFORMACION RECABADA A TRAVES DELOS
PIPCP/TELECOMM Y FUENTES AUXILIARES, ASI COMO EL
OFICIO DERESPUESTA A LA DSPC.UPCISCT.

NO

SI 17
PRECISA LA INFORMACION FALTANTE Y LA SOLICITA ViA
CORREOS ELECTRONICOS A LAS UIPC/TELECOMM.

Areaemisora Fecha de Modificacion
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19
RECIBE MEDIANTE CORREO ELECTRONICO O
FISICAMENTE Y REVISA EL PROYECTO DE
PIPCI/TELECOMM Y EL OFICIO DE RESPUESTA PARA
VALIDAR SI CUMPLE CON TODOS L.0S PARAMETROS
Y CONTENIDOS.

SI

21
APRUEBA Y FIRMA ELPIPCI/TELECOMM Y EL OFICIO
DE RESPUESTA A LA DSPC-UPCI/SCT Y LO TURNA
POR ACUERDO VERBAL AL SUBDIRECTOR DE
SEGURIDAD. INVESTIGACION Y SISTEMAS DE
PROTECCION PARA SU ENVIO ANTES DE LA FECHA
SOLICITADA.

20
LOS DEVUELVE MEDIANTE CORREO ELECTRONICO O
FiSICAMENTE CON OBSERVACIONES PARA SU
CORRECCION.

18
PRESENTA MEDIANTE CORREO ELECTRONICO O
FISICAMENTE EL PROYECTO DE PIPCI/TELECOMM Y
EL OFICIO DE RESPUESTA AL DIRECTOR DE UNIDAD
ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA PARASU
AUTORIZACION Y FIRMA.

22
RECIBE MEDIANTE CORREO ELECTRONICO O
FISICAMENTE OFICIO DE RESPUESTA Y

PIPCITEL ECOMM ANEXO PARA SU ENVIO A LA DSPC-

UPCI/SCT. FIRMADO Y RUBRICADO POR EL
SECRETARIO TECNICO Y EL COORDINADOR
OPERATIVO DE LA UPCUTELECOMM.
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n
SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION

.23.1 Procedimi

23
ESCANEA LOS DOCUMENTOS FIRMADOS.

24
ENTREGA OFICIO DE RESPUESTA Y EL PIPCIITELECOMM
FIRMADOS A LA DSPC.UPCI/SCT CON COPIA PARA LA
DGPC.SSPC.

25
REGISTRA EN EL SISTEMA
DE CONTROL DE GESTION
Y ARCHIVA LA
OOCUMENTACION,

Area emisora
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA
ST
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2.3.2. PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DE LA IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS
INTERNOS DE PROTECCION CIVIL DE TELECOMM, CON BASE EN LOS INFORMES TRIMESTRALES DE
ACTIVIDADES.

Marco juridico especifico

e ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacion del 1° de septiembre de 2021.

Ubicado en la siguiente liga:
De acuerdo con lo estipulado en el articulo 29, fraccién IX.

e« REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de enero de 2009.
Conforme al Articulo 7 fraccion Xlll. “Establecer, mantener y operar el programa interno de
proteccion civil para el personal, instalaciones, bienes e informacion de la Secretaria, apoyado por
las unidades administrativas cuyas funciones incidan en el desarrollo de las acciones previstas en el
programa mencionado”.

» MANUAL PARA LA PROTECCION CIVIL EN LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES, VIGENTE.
Conforme al Capitulo V.- “Estructura Organica de la Unidad Interna de Proteccion Civil de la SCTYy al
Capitulo XIl.- “Informe de Actividades para Proteccion Civil”.

e« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 31 de octubre de 2018.
Conforme a las funciones 9 de la Direccion de la Unidad Estratégica y 3 de la Subdireccion de
Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion.

Objetivos Especificos

Recomendar las estrategias y acciones que contribuyan a implementar los planes operativos, de
emergencias, de contingencias y de continuidad de operaciones que contiene el PIPCl/Telecomm y los
PIPC/Telecomm.

Supervisar la instrumentacion de los PIPC/Telecomm bajo la responsabilidad de las UIPC/Telecomm en
los mismos aspectos a través de los informes trimestrales de actividades de proteccion civil.

Disminuir los riesgos a la integridad fisica del personal y bienes del Organismo en las instalaciones de
Telecomm ante eventualidades no previstas por emergencias o contingencias.

Politicas Especificas

1. La Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia en su calidad de Unidad de Proteccion Civil
Institucional (UPCl/Telecomm), supervisara la implementacion de los Programas Internos de
Proteccion Civil a nivel institucional y de los inmuebles bajo el resguardo del Organismo,
verificando que en los informes trimestrales de actividades de proteccion civil, las
UIPC/Telecomm acrediten el cumplimiento de los calendarios de actividades de capacitacion (en
el caso de las areas centrales, la elaboracion y ejecucion del calendario de referencia, --tara a
cargo de la Unidad Interna l Proteccion Civil Institucional,/éon base en las i

M
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planteadas por cada Unidad Intemna de Proteccion Civil), ejercicios simulacros, difusion y
concientizacion en temas basicos y especificos en la materia, promocién y difusion de los
PIPC/Telecomm para conocer el grado de implementacion en dichos programas; la ejecucién de
las medidas y acciones programadas para garantizar la vigencia y funcionamiento de los
inventarios de sistemas, equipos y dispositivos de proteccion civil (bitdcora mensual de revision
de extintores portatiles, pruebas de funcionamiento, verificacion de inventarios, etc.), los
directorios y censos de poblacion actualizados, los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo (la contratacion anual del servicio de mantenimiento y recarga de extintores y del
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de alertamiento sismico,
estaran a cargo de la UPCl/Telecomm), la sefalizacion de zonas de menor riesgo, rutas de
evacuacion, salidas de emergencia y puntos de reunion)en materia de proteccion civil y se
demuestre que los protocolos de actuacion en caso de emergencias y contingencias son los
idéneos.

2. La UPCl/Telecomm de los inmuebles bajo el resguardo del Organismo, que en los informes
trimestrales de actividades de proteccion civil, se anexe la informacion y documentacion con I
que acrediten la correcta implementacion de los PIPC/Telecomm en la esfera de su competencia.

3. Las UIPC/Telecomm de los Centros Telecomm | y I, de las Gerencias Regionales y Estatales, por
conducto de sus Coordinadores Generales, deberan remitir, sin excepcion, los informes
trimestrales de actividades, los cuales tendran que corresponder a los aspectos y compromisos
programados, utilizando para ello los formatos que establezca la UPCI/SCT y/o la
UPCI/Telecomm.

4. El Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion, a través del personal a su
cargo, responsable de las funciones de Proteccion Civil, revisara que los informes trimestrales
de actividades de proteccion civil de las UIPC/Telecomm sean enviados en los formatos
establecidos por la UPCI/SCT y adoptados por la UPCI/Telecomm. Asimismo, verificara que
aporten las evidencias documentales y fotograficas que acrediten las actividades
comprometidas en el plan operativo; planes, protocolos y procedimientos de emergencias;
medidas del plan de contingencias y en los procesos criticos ininterrumplibles del plan de
continuidad de operaciones que contienen los Programas Internos de Proteccion Civil de
Telecomm y en los casos que aplique, solicitar se lleven a cabo, las acciones preventivas y
correctivas pertinentes.

Areas y responsables de los procedimientos:

e DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA. '
+ SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION.

Area emisora Fecha de Modificacion
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2.3.2 Procedimiento para la Supervision de la Implementacion de los Programas Internos de Proteccion
Civil de Telecomm, con Base en los Informes Trimestrales de Actividades.

Responsable No.

DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTRATEGICA 01
DE INTELIGENCIA.

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, 02
INVESTIGACION Y  SISTEMAS DE
PROTECCION

03

04

05

06

07

Actividad

Instruye al Subdirector de Seguridad, Investigacion vy
Sistemas de Proteccion la implementacion del
PIPCi/Telecomm, la supervision de la implementacion de
los PIPCP/Telecomm por parte de las UIPC/Telecomm, a
través de los informes trimestrales y conforme a las
funciones establecidas en las actas constitutivas de la
UPCliTelecomm y de las UIPC/Telecomm ademas en los
programas, cronogramas Yy planes comprometidos en
dichos Programas.

Recibe la instruccion de implementar el PIPCi/Telecomm y
de supervisar la instrumentacion de los PIPC/Telecomm en
las instalaciones del Organismo con base en a los
informes trimestrales de actividades de proteccion civil de
las UIPC/Telecomm.

Elabora un Plan de Accion sobre los aspectos a supervisar
del PIPCi/Telecomm y de los PIPCP/Telecomm para
direccionar su ejecucion.

Envia a las UIPC/Telecomm el Plan de Accion orientado a
materializar las actividades programadas y cronometradas,
la aplicacién de los protocolos de emergencia, las medidas
de contingencias y garantizar la continuidad de
operaciones en caso necesario. De manera que se
implemente el PIPCl/Telecomm y los PIPP/Telecomm.

Mantiene un vinculo de comunicacion e intercambio de
informacion con las UIPC/Telecomm, parar la correcta
implementacion del PIPCl/Telecomm y los
PIPCP/Telecomm.

Da seguimiento al Plan de Accion para la implementacion
de los PIPCPiTelecomm ante las UIPC/Telecomm,
verificando su ejecucion en los informes trimestrales de
actividades de proteccion civil que deben enviar con los
avances y resultados obtenidos a la Coordinacion General
de la UPCl/Telecomm.

Recibe oficios circulares de la Direccion de Seguridad y
Proteccion Civil y Coordinacion Operativa de la (DSPC-
UPCI/SCT), solicitando informes trimestrales de
actividades de proteccion civil e instruye al personal a su
cargo para su atencion.

Fecha de Modificacion
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2.3.2 Procedimiento para la Supervision de la Implementacion de los Programas [nternos de Proteccion
Civil de Telecomm, con Base en los Informes Trimestrales de Actividades.

Responsable No.

Actividad

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, 08
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE
PROTECCION

09

DIRECTOR DE LA UNIDAD 10
ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA.

1

12

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, 13
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE
PROTECCION

14

15

16

17

Recibe la instruccion de elaborar oficios circulares de
solicitud de envio de informes.

Elabora oficios circulares para firma del Director de la
DUEI y Coordinador General de la UPCl/Telecomm,
solicitando a los titulares de las Unidades Administrativas
del area central y de las Gerencias Regionales y Estatales,
Coordinadores Generales de las UIPC/Telecomm, el envio
de los informes trimestrales de actividades de proteccion
civil dentro del plazo fijado y en los formatos establecidos.

Recibe y revisa el proyecto de Oficio Circular para valia
que cumple con los parametros requeridos.

¢Cumple con los parametros?

No cumple, devuelve el Oficio Circular e instruye se
realicen las adecuaciones pertinentes. Regresa a |la
actividad No. 09.

Si cumple, aprueba y firma el oficio circular e instruye al
Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de
Proteccion para enviarlo a quien corresponda.

Recibe Oficio Circular y escanea el oficio circular
incluyendo los formatos establecidos para los informes de
actividades.

Envia por correo electrénico a las UIPC/Telecomm los
oficios circulares y los formatos establecidos para la
elaboracion de los informes trimestrales.

Asesora a las UIPC/Telecomm en todo el proceso de
elaboracion de los informes, dando seguimiento hasta su
envio a la UPCI/Telecomm antes de la fecha limite.

Prepara el proyecto de informe trimestral institucional con
la informacion recibida de las UIPC/Telecomm.

é¢Lainformacion esta completa?

No esta completa, puntualiza la informacion faltante y la
solicita a las UIPC/Telecomm que correspondan. Reinicia
el procedimiento en la actividad No. 14.

Area emisora
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2.3.2 Procedimiento para la Supervision de la Implementacion de los Programas Internos de Proteccion
Civil de Telecomm, con Base en los Informes Trimestrales de Actividades.

Responsable

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD,
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE
PROTECCION

DIRECTOR DE LA UNIDAD
ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD,
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE
PROTECCION

Area emisora

No.

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Actividad

Si esta completa, procede a elaborar el oficio de respuesta a
la DSPC- UPCI/SCT y lo anexa al informe trimestral.

Muestra el oficio de respuesta y el informe trimestral de
actividades de proteccion civil institucional al Director de la
Unidad Estratégica de Inteligencia, firmado y rubricado por el
Secretario Técnico y el Coordinador Operativo de la
UPCI/Telecomm para su autorizacion y firma.

Recibe y revisa el oficio de respuesta a la DSPC- UPCI/SCT y
el informe institucional para ver si cumple con todos los
parametros y contenidos.

¢Autoriza y firma los documentos?

No autoriza, devuelve documentos e instruye se realicen las
adecuaciones pertinentes. Regresa a la actividad No. 18.

Si esta completo, aprueba y firma el oficio y el informe
institucional y los entrega al Subdirector de Seguridad,
Investigacion y Sistemas de Proteccidon para su envio a la
DSPC-PC/SCT antes del plazo requerido.

Recibe oficio e informe para su envio a la DSPC-UPCI/SCT.

Escanea los documentos.

Envia por correo electrénico el informe

institucional a la DSPC-UPCI/SCT.

oficio y el

Entrega oficio original y el informe institucional a la DSPC-
UPCI/SCT, con copia para la DGP-SSPC antes del plazo
establecido.

Archiva documentos.

CONCLUYE EL PROCEDIMIENTO.

Fecha de Modificacion
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2.3.2. Procedimiento para la Supervision de la Implementacion de los Programas Internos de Proteccion
Civil de Telecomm, con Base en los Informes Trimestrales de Actividades.

ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA SUBOIRECTOR D € SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION

INIC1O

01
INSTRUYE AL SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION
¥ SISTEMAS DE PROTECCION LA IMPLEMENTACION DEL.
PIPCITELECOMM, LA SUPERWVISION DE LA IMPLEMENTACION
DE LOS PIPCP/TELECOMM POR PARTE DE LAS

RECISE LA INSTRUCCION DE IMPLEMENTAR EL PIPCI/TELECOMM Y DE

UIPC/TELECOMM, A TRAVES DE LOS INFORMES SUPERVISAR LA INSTRUMENTACION DE LOS PIPP/TELECOMM EN LAS
TRIMESTRALES Y CONFORME A LAS FUNCIONES INSTALACIONES DEL ORGANISMO EN BASE A LOS INFORMES
ESTABLECIDAS ENLAS ACTAS CONSTITUTIVAS DEL A TRIMESTRALES DE ACTIVIDADES DE PROTECCIONCIVIL DE LAS
UPCI/TELECOMM Y DE LAS UIPC/TELECOMM ADEMAS EN LOS UIPCTLECOMM.
PROGRAMAS, CRONOGRAMAS Y PLANES COMPROMETIDOS
EN D{CHOS PROGRAMAS.
03

ELABORA UN PLAN DE ACCION SOBRE LOS ASPECTOS A
SUPERVISARDEL PIPCI/TELECOMM Y DELOS PIPCP/TELECOMM PARA
DIRECCIONAR SU EJECUCION.

04
ENVIA A LAS UIPCITELECOMM EL PLAN DE ACCION ORIENTADO A
MATERIALRZAR LAS ACTMIDADES PROGRAMADAS Y
CRONOMETRADAS, LA APLICACION DEEOSPROTOCOLOS DE
EMERGENCIA, LASMEDIDAS DE CONTINGENCIAS Y GARANTRZAR LA
CONTINYIDAD DE OPERACIONES EN CASONECESARIO. DE MANERA
QUE SE IMPLEMENTE EL PIPCYTELECOMM Y 1OS PIPP/TELECOMM,

oS
ENVIA A LAS UIPC/TELECOMM E1. PLAN DE ACCION ORIENTADO A
MATERIALIZAR LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS Y
CRONOMETRADAS., LA APLICACION DE LOS PROTOCOLOS DE
EMERGENCIA, LAS MEDIDAS DE CONTINGENCIAS Y GARANTIZAR LA
CONTINUIDAD DE OPERACIONES EN CASO NECESARIO. DE MANERA
QUE SE IMPLEMENTE EL PIPCITELECOMM Y LOS PIPP/TELECOMM.

: 06
DA SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE
LOS PIPCP/TELECOMM ANTE LA S UIPC/TELECOMM, VERIFICANDO SU
EJECUCION EN LOS INFORMES TRIMESTRALES DE ACTIVIDADES DE
PROTECCION CIVIL QUE DEBEN ENVIAR CON LOS AVANCES Y
RESULTADOS O8TENIDOS A LA COORDINACION GENERAL DE LA
UPCUTELECOMM.

i
H
H
H

i
| —
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2.3.2 Procedimiento para la Supervision de la Implementacion de los Programas Internos de Proteccion

Civil de Telecomm, con Base en los Informes Trimestrales de Actividades.

OIRECTOR DE LA UNIDAD

10
RECIBE Y REVISA EL PROYECTO DE OFICIO CIRCULAR
PARAVALIDAR QUE CUMPLE CON LOS PARAMETROS
REQUERIDOS.

NO

1"

DEVUELVE EL OFICIO CIRCULAR E INSTRUYE
SE REALICEN tAS ADECUACIONES
PERTINENTES.

12
APRUEBA Y FIRMA EL OFICIO CIRCULAR E INSTRUYE
AL SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y
SISTEMAS DE PROTECCION PARA ENVIARLO A QUIEN
CORRESPONDA.

Area emisora

DE INVESTIGACION Y
PROTECCION

SEGURIDAD Y PROTECCION CIVIL Y CCORDINACION :
OPERATIVA DE LA (DSPC. UPCI/SCT), SOLICITANDO 5
INFORMES TRIMESTRALES DE ACTIVIDADES DE
PROTECCION CIVIL .. )

CARGO F

=
RECIBE INSTRUCCION DE ELABORAR OFICIOS
CIRCULARES DE SOLICITUD DE ENVIO DE INFORMES.

03
ELABORA OFIC!O CIRCULAR PARA FIRMA DEL DIRECTOR
DE LA DUEI' Y COORDINADOR GENERAL DE LA
UPCI/TELECOMM, SOLICITANDO A LOSTITULARES DELAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL AREA CENTRAL Y DE
LAS GERENCIAS REGIONALES Y ESTATALES,
COORDINADORES GENERALES DE LAS UIPC/TELECOMM,
EL ENVIO DE LOS INFORMES TRIMESTRALES DE
ACTIVIDADES DE PROTECCION CIVIL DENTRO DEL PLAZO
FIJADO Y EN LOS FORMATOS ESTABLECIDOS.

Fecha de Modificacion
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2.3.2 Procedimiento para la Supervision de la Implementacién de los Programas Internos de Proteccion
Civil de Telecomm, con Base en los Informes Trimestrales de Actividades.

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, Y SISTEMAS D€ PROTECCION

13
RECIBE OFICIO CIRCULARY ESCANEA EL OFICIO CIRCULAR
INCLUYENDO LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARALOS
INFORMES DE ACTIVIDADES.

14
ENVIA POR CORREO ELECTRONICO A LAS UIPC/TELECOMM EL
OFICIO CIRCULAR Y LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA LA
ELABORACION DE LOS INFORMES TRIMESTRALES.

15
ASESORA A LAS UIPC/TELECOMM EN TODO EL PROCESO DE
ELABORACION DE LOS INFORMES, DANDO SEGUIMIENTO HASTA
SU ENVIO A LA UPCITELECOMM ANTES DE LA FECHA LIMITE.

16
PREPARA EL. PROYECTO DE INFORME TRIMBSTRAL
INSUTUCIONAL CON LA INFORMACION RECIBIDA DE LAS
UIPC/TELECOMM.

NO

S!

e emecmeany

17

PUNTUALIZA L A INFORMACION FALTANTE Y LA SOLICITA A
LAS UIPC/TELECOMM QUE CORRESPONDAN.

18
PROCEDE A ELABORAR EL OFICIO DE RESPUESTA A LA OSPC-
UPCI!SCT Y LO ANEXA AL INFORME TRIMESTRAL.

Area emisora

Fecha de Modificacion
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2.3.2 Procedimiento para la Supervision de la Implementacion de los Programas Internos de Proteccion

S

SUBDIRECTOR
PROTECCION

20
RECIBE Y REVISA EL OFICIO DE RESPUESTA A LA DSPC-
UPCI/SCT Y EL INFORME INSTITUCIONAL PARA VER SICUMPLE
CON TODOS .0S PARAMETROS Y CONTENIDOS.

|
|
|
1
H
|
|
1
|
|
:
|
|
|
|
|
|
|
i
|
|
maalasae

19
MUESTRA EL OFICIO DE RESPUESTA Y EL INFORME
TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE PROTECCION CIVIL
INSTITUCIONAL AL DIRECTOR DE LA UNIDAD
ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA, FIRMADO Y RUBRICADO
POREL SECRETARIO TECNICO Y EL COORDINADOR
OPERATIVO DE LA UPCUTELECOMM PARA SU
AUTORIZACION Y FIRMA.

NO

S|

21
DEVUELVE
DOCUMENTOSE

PERTINENTES.

INSTRUYE SEREALICEN
LAS ADECUACIONES

22
APRUEBA Y FIRMA EL OFICIO Y EL INFORME INSTITUCIONAL Y
LOSENTREGA Al SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD,
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION PARA SU ENVIO
A LA DSPC-PC/SCT ANTES DEL PLAZO REQUERIDO,

Fecha de Modificacion
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2.3.2 Procedimiento para la Supervision de la Implementacion de los Programas Internos de Proteccion

23
RECIBE OFICIO E INFORME PARA SU ENVIO A LA OSPC-
UPCI/SCT.

24
ESCANEA LOSDOCUMENTOS.

25
ENWIA POR CORREO ELECTRONICO EL OFICIO Y EL
INFORME INSTITUCIONAL A LA DSPC.UPCI/SCT.

ARCHIVA
DOCUMENTOS.
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2.3.3 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LOS PROGRAMAS INTERNOS DE PROTECCION
CIVIL TELECOMM, CON BASE EN LAS VISITAS PARA LA PROMOCION Y SEGUIMIENTO DE SU
IMPLEMENTACION.

MARCO JURIDICO ESPECIFICO

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARiA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA.
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION 30 DE ABRIL DE 2019

Seccion |l
De la Coordinacion Nacional de Proteccion Civil, y sus Unidades Administrativas Adscritas.

Articulo 22.- La Coordinacion Nacional de Proteccion Civil tiene las atribuciones siguientes:

XI. Promover la generacion de la informacion relativa a la proteccion civil entre las autoridades
competentes de los distintos drdenes de gobierno, para el fortalecimiento del proceso de toma de
decisiones en la materia;

XVIl. Participar y promover la suscripcion de convenios de colaboracion y concertacion en el marco
del Sistema Nacional de Proteccion Civil y bajo un esquema de gestion integral del riesgo, con los
distintos ordenes de gobierno y el sector privado;

XXX. Promover y coadyuvar con las autoridades de los distintos drdenes de gobierno, en la
implementacion y actualizacion de protocolos de actuacion para la atenciéon de nifas, nifios y
adolescentes, personas con discapacidad y personas adultas mayores, en sus programas de
proteccion civil.

Articulo 23.- La Direccion General de Proteccion Civil tiene las atribuciones siguientes:

VI. Establecer la coordinacion necesaria con las autoridades de los distintos drdenes de gobierno,
mediante la adecuada gestion integral de los riesgos, incorporando la participacion activa y
comprometida de la sociedad, tanto en lo individual como en lo colectivo;

Articulo 25.- La Direcciéon General de Vinculacion, Innovacion y Normativa en Proteccion Civil tiene
las atribuciones siguientes: VIIl. Determinar el diagnostico y sugerencias en los procesos de la
gestion, organizacion y pocedimientos vinculados al Plan de Continuidad de Operaciones de la
Administracion Publica Federal, a través del Sistema Nacional de Proteccion Civil, en coordinaciéon
con las unidades administrativas que operen los mismos;

ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacion el 1° de septiembre de 2021.

Ubicado en la siguiente liga:r...__.... A

Conforme a lo estipulado en el artlculo 29 fraccwn IX

MANUAL PARA LA PROTECION CIVIL EN LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES. VIGENTE 2019.

REGISTRO No. SCT.- 712-3-02-A1-209

OTORGADO POR LA DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION, ORGANIZACION Y
PRESUPUESTO.
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CAPIiTULO XII.- “INFORME DE ACTIVIDADES PARA PROTECCION CIVIL"
Conforme a laIntroduccion, parrafos 4, 5y 6 (paginas 164 y 165):

Parrafo 4.- “Para conocer los avances y resultados obtenidos por las Unidades Internas en la
implementacion de sus Programas Generales de Proteccion Civil y de los Programas Internos de
cada edificio o centro de trabajo, sede las Unidades Administrativas del Sector Central, de los
Centros SCT, Administraciones Portuarias Integrales, —. , Fideicomiso y Agencias del
Sector Comunicaciones y Transportes, tanto en la Ciudad de Mexlco como el Interior de la Republica,
la Direccion General de Proteccion Civil de la Coordinacion Nacional de Proteccion Civil de la SSPC,
durante el periodo comprendido entre los meses enero a diciembre de cada ano, lleva a cabo una
serie de visitas de evaluacion a diversos inmuebles e instalaciones de cada una de las dependencias,
organismos e instituciones que conforman los sectores central, paraestatal y financiero a fin de
evaluar conjuntamente el cumplimiento de las acciones y los avances de las Unidades Internas de
Proteccion Civil de dichas instancias”.

Parrafo 5.- “La Direccion General de Proteccion Civil de la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana, continua participando como evaluadora en el desarrollo de acciones diversas en la
materia; en capacitacion a brigadistas; en la verificacion de colocacion adecuada de sefales y avisos
de Proteccion Civil, en los inmuebles; equipamiento para emergenciay en larealizacion de ejercicios
de gabinete, repliegue yl/o evacuacion por simulacro de contingencias, efectuados por las
dependencias, organismos e instituciones senaladas"”.

Parrafo 6.- “Con la informacion recopilada durante las visitas de evaluacion que realiza esa Direccion
General y con la informacion que se recaba a través de la Unidad de Proteccion Civil institucional de
esta Secretaria, de cada edificio o centro de trabajo de las Unidades Administrativas, Centros SCT,
Organismos, Fideicomiso y Agencias, misma que se remite a la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana. Esta dependencia elabora el diagnéstico de las actividades que, en materia de Proteccion
Civil, lleva a cabo la Unidad de Proteccion Civil Institucional de la Secretaria de Comunicaciones y
Transpoites, tanto en el sector Central (Unidades Administrativas, Fideicomiso y Organismos
desconcentrados) como en el sector Foraneo (Centros SCT de cada entidad federativa y
Administraciones Portuarias Integrales, de los Litorales del Océano Pacifico, Golfo de México y Mar
Caribe".

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 31 de octubre de 2018.
Conforme a las funciones 9 de la Direccion de la Unidad Estratégica y nimero 3 de la Subdireccion
de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion.
Objetivos Especificos
Recomendar las estrategias y acciones que contribuyan a implementar los planes operativos, de
emergencias, de contingencias y de continuidad de operaciones que contiene el PIPCl y los PIPC de
Telecomm.

Supervisar lainstrumentacion de los PIPC bajo la responsabilidad de las UIPC en los mismos aspectos.

Disminuir los riesgos a la integridad fisica del personal y bienes del Organismo en las instalaciones de
Telecomm ante eventualidades no previstas.

Area emisora Fecha de Modificacion
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Politicas Especificas

La Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia instruirda los mecanismos y la realizacion o
reorientacion de acciones encaminadas a la evaluacion del PIPCl/ITelecomm y de los
PIPCP/Telecomm.

La Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia propondra cada inicio de aro, el calendario
anual de visitas de promocion y seguimiento al PIPCl/Telecomm y a los PIPCPI/Telecomm, para su
consideracion por parte de la Direccion General de Proteccion Civil de la Secretaria de Seguridad y
Protecciéon Ciudadana (DGPC-SSPC), al momento de que elabore su programa anual de visitas,
conforme a la "carta de adhesion a la estrategia México seguro ante desastres y al Grupo
Interinstitucional parala operacion competente de los Programas Internos de Proteccion Civil...”

La Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia elaborara y remitira para su ejecucién a las
UIPC/Telecomm, en el dltimo trimestre de cada afo, la “Guia de Visitas para la promocién y
seguimiento de la implementacion de los PIPC de las UIPC", la cual deberan aplicar de acuerdo con
el cronograma de las visitas internas de autoevaluacion contempladas por las UIPC/Telecomm en
los PIPCP/Telecomm. A efecto de que verifiquen las condiciones en materia de riesgos y el nivel de
implementacion de los PIPC, mediante |la ejecucién de los programas y cronogramas de actividades
previstos en los PIPCP/Telecomm. Estas visitas deberan ser realizadas conforme al calendario
programado por la DGPC-SSPC, con la participacion de la Coordinacién Operativa de la
UPCl/ITelecomm en las areas centrales y en las Gerencias y, en el caso de las visitas internas de
autoevaluacion a través de las Coordinaciones Operativas de las UIPC/Telecomm con el apoyo de la
Coordinacion Operativa de la UPCl/Telecomm en las Direcciones de area en el nivel central y de las
Coordinaciones de Supervision en las Gerencias Regionales y Estatales, conforme a los
cronogramas de sus respectivos PIPCP/Telecomm.

Las UIPC/Telecomm del Centro Telecomm 1 y |l en areas centrales, areas estratégicas y areas
gerenciales que no sean incluidas en el calendario de visitas programado por la DGPC-SSPC cada
ano, estaran sujetas a ejecutar el programa de visitas internas de autoevaluacién para la promocion
y seguimiento a los PIPC/Telecomm, con la conduccidon de sus Coordinadores Generales, quienes
deberan elaborar y aplicar un Plan de Accion para la atencion de las recomendaciones y
observaciones determinadas en los distintos inmuebles como consecuencia de dichas visitas. Para
acreditar la observancia de esta politica deberan considerar el envio de las evidencias documentales
y fotograficas a la UPCl/Telecomm, con los avances y resultados para su solventacion, dentro de un
apartado especifico en los informes trimestrales de actividades de proteccion civil.

La Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion, con el apoyo de los
servidores publicos que tiene adscritos y que desempenan funciones de proteccion civil, se
encargara de dar seguimiento ante las UIPC/Telecomm para que atiendan y den soluciéon a las
recomendaciones y observaciones que deriven de la evaluacion de las condiciones que prevalecen
en materia de prevencion de riesgos y la adecuada implementacion del PIPCl/Telecomm y de los
PIPCP/Telecomm, derivadas de las visitas de promocién y seguimiento que lleva a cabo la DGPC-
SSPC, asi como en las visitas directas que efectian las UIPC/Telecomm a sus instalaciones.

En las visitas internas de autoevaluacién, las UIPC/Telecomm deberan aplicar las guias de
autoevaluacion actualizadas que les remitira la UPCl/Telecomm, al inicio del cuarto trimestre de
cada ano, respetando siempre los cronogramas de actividades del Plan Operativo que contienen los
PIPCPITelecomm. Ademas, se encargaran del seguimiento a la atenciéon de las recomendaciones y
observaciones que se deriven de visitas, que en ’Iyo/s' informes trimestra es se

7L‘
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demuestre la ejecucion de los Planes de Accién que rinden a la UPCl/Telecomm, para su
consideracion en los informes consolidados a nivel institucional.

7. La Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion elaborara y enviara a las
instancias superiores de proteccion civil, los informes finales de avances y resultados de
solventacion de observaciones determinadas en las visitas realizadas por la DGPC-SSPC, asi como
de las visitas internas de autoevaluacion de las UIPC/Telecomm.

Areas participantes y responsables de los procedimientos

« DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA DE TELECOMM.
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION.

Area emisora Fecha de Modificacion
N DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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2.3.3 Procedimiento para la Evaluacion de los Programas Internos de Proteccion Civil Telecomm, con
Base en las Visitas arala Promocion se uimiento de su Im lementacion.

Responsable
DIRECTOR DE LA UNIDAD

ESTRATEGICA DE
INTELIGENCIA.
SUBDIRECTOR DE
SEGURIDAD, _
INVESTIGACION Y

SISTEMAS DE PROTECCION

DIRECTOR DE LA UNIDAD

ESTRATEGICA DE
INTELIGENCIA
SUBDIRECTOR DE
SEGURIDAD,
INVESTIGACION Y

SISTEMAS DE PROTECCION

02

03

04

05

06

07

08

09

Actividad

Recibe mediante oficio solicitud de la DGPC-SSPC de propuesta de
calendario de visitas de promocion y seguimiento al PIPCl/Telecomm y
a los PIPCP/Telecomm, carta de adhesidn y directorio de funcionarios
responsables del PIPCl/Telecomm e instruye al Subdirector de
Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion para su atencion y
seguimiento. A la vez que le solicita actualice [a “Guia de Visitas de
Autoevaluacion a los PIPC/Telecomm de las UIPC/Telecomm para su
autorizacion.

Recibe mediante acuerdo verbal instruccion de atender la solicitud de
la DGPC-SSPC y de actualizar la Guia con el apoyo de los servidores
publicos que tiene adscritos.

Elabora los documentos dentro del plazo solicitado.

Revisa y valida los documentos solicitados y elabora el oficio de
respuesta a la DGPC-SSPC y el oficio circular dirigido a los
Coordinadores Generales de la UIPC/Telecomm, donde les notifica el
envio de la Guia de Visitas y, los lleva al Director de la Unidad
Estratégica de Inteligencia para su autorizacion y firma.

Recibe mediante correo electrénico o fisicamente y revisa los
documentos para verificar que cumplen con los parametros
requeridos.

¢Los documentos cumplen con lo requerido?

No cumplen, devuelve mediante correo electronico o fisicamente los
documentos e instruye se realicen las adecuaciones pertinentes.
Reinicia el procedimiento en la actividad No. 03.

Si cumplen, aprueba los documentos con los oficios de respuesta a la
DGPC-SSPC y de envio de la Guia a las UIPC/Telecomm.

Firma los oficios y los documentos para la DGPC-SSPC y la guia para
las UIPC/Telecomm y los devuelve para su envio mediante correo
electrénico o fisicamente y su aplicacion.

Recibe los oficios y los documentos firmados y los escanea para su
envio mediante correo electrénico a los destinatarios.
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2.3.3 Procedimiento para la Evaluacion de los Programas Internos de Proteccion Civil Telecomm, con
Base en las Visitas arala Promocion se uimiento de su Im lementacion.

Responsable

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, 11
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE

PROTECCION

12

DIRECCION DE LA UNIDAD 13

ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, 14
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE

PROTECCION

1S

16

DIRECCION DE LA UNIDAD 17

ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

18

Actividad

Entrega original de oficio y documentos a la DGPC-SSPC con copia
a la DSPC-UPCI/SCT antes del plazo establecido.

Archiva el oficio y los documentos en el expediente que
corresponda y conserva los archivos electronicos respectivos, a
manera de soporte para consulta y seguimiento.

Recibe mediante Oficio notificacion de la DSPC-UPCI/SCT sohre
las visitas promociéon y seguimiento, de acuerdo a las vi 3
programadas por la DGPC-SSPC, e instruye al Subdirector de
Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccién para su
atencion.

Recibe la instruccién por acuerdo escrito y elabora los oficios de
notificacion a las UIPC/Telecomm, precisando alcances y objeto de
las visitas de la DGPC-SSPC, asi como el oficio circular de
notificacion a todas las UIPC/Telecomm para que informen el nivel
de ejecucion de la “Guia de Visitas de Autoevaluacion a sus
PIPCP/Telecomm.

Elabora los oficios de notificacion a las UIPC/Telecomm de las
visitas de la DGPC-SSPC y de notificacion de informe de avances
de la aplicacion de la Guia en las visitas internas de autoevaluacion
para la verificacion de la correcta implementacién del
PIPCl/Telecomm y de los PIPCP/Telecomm.

Somete fisicamente o mediante correo electronico a consideracion
del Director de la Unidad Estratégica de Inteligencia oficios
dirigidos a las UIPC/Telecomm sobre las visitas programadas r
la DGPC-SSPC y las visitas internas de autoevaluacion para su
revision y firma.

Recibe fisicamente o mediante correo electronico los oficios y
revisa que cumplan con los parametros requeridos.

éLos oficios cumplen con los parametros requeridos?

No cumplen, devuelve los oficios al Subdirector de Seguridad,
Investigacion y Sistemas de Proteccion y lo instruye mediante
acuerdo verbal para que se realicen las adecuaciones pertinentes.
Regresa a la actividad No. 14.

Area emisora

Fecha de Modificacion

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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2.3.3 Procedimiento para la Evaluacion de los Programas Internos de Proteccion Civil Telecomm, con
Base en las Visitas arala Promocion se uimiento de su lm lementacion.

Responsable

DIRECCION DE LA
ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

UNIDAD

SUBDIRECTOR DE
INVESTIGACION Y
PROTECCION

SEGURIDAD,
SISTEMAS DE

19

21

22

23

24

25

26

27

28

Actividad

Si cumplen, aprueba y firma los oficios, turna al
Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de
Proteccion.

Recibe oficios de notificacién y los escanea para su envio
a quien corresponda.

Envia por correo electronico los oficios de notificacion a
las UIPC/Telecomm involucradas en las visitas.

Entrega oficios de notificacion originales en areas
centrales, a quien corresponda.

Archiva los oficios con acuse de recibo en el expediente
que corresponda y conserva los archivos electrénicos
respectivos, a manera de soporte y para efectos de
seguimiento y consulta.

Atiende y desahoga las agendas de trabajo previstas para
las visitas de promocion y seguimiento al PIPCi/Telecomm
y a los PIPCP/Telecomm de la DGPC-SSPC.

Participa y conoce de la elaboracién y suscripcion de las
actas de visita de DGPC-SSPC y de las visitas internas de
Autoevaluacion en las que se aplicaron en forma directa
las Guias de Visitas en las instalaciones a cargo de las
distintas UIPC/Telecomm.

Registra en la base de datos de “Recomendaciones y
observaciones” todas aquellas formuladas en los
recorridos fisicos de las instalaciones visitadas.

Da seguimiento a la elaboracion y aplicacién de planes de
accion para la atencion de recomendaciones y
observaciones determinadas en visitas, conforme al plazo
fijado de atencion y solventacion, segun las Actas de
Visita y las Guias suscritas.

Elabora los informes finales para la DGPC-SSPC vy
consolidados periédicos de las visitas internas de las
UIPC/Telecomm para la DSPC-UPCI/SCT, sobre Ilos
avances y soluciones obtenidas; asi como los oficios de
envio de los informes correspondientes.

Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022
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2.3.3 Procedimiento para la Evaluacion de los Programas Internos de Proteccion Civil Telecomm, con
Base en las Visitas arala Promocion se uimiento de su lm lementacion.

Responsable

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD,
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE
PROTECCION

DIRECCION DE LA UNIDAD 30
ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

31

DIRECCION DE LA UNIDAD 32
ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, 33
INVESTIGACION Y  SISTEMAS DE
PROTECCION

34

35

36

37

Actividad

Somete fisicamente o mediante correo electronico a
consideracion del Director de la Unidad Estratégica de
Inteligencia los informes para su revision y firma.

Recibe fisicamente o mediante correo electrénico los
oficios e informes, revisa y determina si cumplen con los
parametros requeridos.

¢Los oficios e informes cumplen con los parametros
requeridos?

No cumplen, devuelve los oficios e informes y a la »
instruye mediante acuerdo verbal se realicen
adecuaciones pertinentes. Regresa a la actividad No. 28.

Si cumplen, aprueba y firma los oficios e informes de
avances Yy resultados de seguimiento a la atenciéon de
recomendaciones y observaciones determinadas en las
visitas e instruye su envio.

Recibe oficios y los informes firmados.

Escanea documentos firmados para su envio: los oficios e
informes finales para la DGPC-SSPC y los oficios e
informes consolidados para la DSPC-UPCI/SCT.

Envia por correo electronico los oficios de envio de los
informes finales y consolidados, con copia para las
UIPC/Telecomm involucradas en las visitas para su
retroalimentacion y mejora continua.

Entrega los oficios de envio de los informes finales
original a la DGPC-SSPC, con copia a la DSPC-UPCI/SCT,
antes de la fecha compromiso establecida en las Actas de
Visitas de promocion y Seguimiento a los PIPCl/Telecomm
y PIPCP/Telecomm, asi como de los informes resultantes
de la aplicacion de guias de visitas internas de
autoevaluacion.

Registra en el Sistema de Control de Gestion y archiva los
oficios y los informes en el expediente que corresponda y
conserva los archivos electronicos respectivos, a manera
de soporte y para efectos de seguimiento y consuita.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Area emisora

Fecha de Modificacion

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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2.3.3 Procedimiento para la Evaluacion de los Programas Internos de Proteccion Civil Telecomm, con
Base en las Visitas para la Promocién y seguimiento desu Implementacién.

DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION

01
RECIBE MEDIANTE OFICIO SOLICITUD DE LA DGPC-SSPC DE PROPUESTA
DE CALENDARIO DE VISITAS DE PROMOCION ¥ SEGUIMIENTO AL
PIPCI/TELECOMM Y A LOS PIPCP/TELECOMM, CARTA DE ADHESION Y
DIRECTORIO DE FUNCIONARIOS RESPONSABLES DEL PIPCHTELECOMM E
INSTRUYE AL SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y
SISTEMAS DE PROTECCION PARA SU ATENCION ¥ SEGUIMIENTO. A LA
VEZ QUE LE SOLICITAACTUALICE LA “GUIA DE VISITAS DE
AUTOEVALUACION A LOS PIPC/TELECOMM DE LAS UIPC/TELECOMM
PARA SU AUTORIZACION.

05
RECIBE MEDIANTE CORREO ELECTRONICO O FiSICAMENTE Y REVISA
LOS DOCUMENTOS PARA VERIFICAR QUE CUMPLEN CON LOS
PARAMETROS REQUERIDOS.

NO

Sl 06

DEVUELVE MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO O FISICAMENTE LOS
DOCUMENTOS E INSTRUYE SE REALICEN
LAS ADECUACIONES PERTINENTES.

07

APRUEBA LOS DOCUMENTOS CON LOS OFICIOS DE RESPUESTA AL A
DGPC.SSPC Y DE ENVIOD ELA GUIA A LAS UIPC/TELECOMM.

mmammmeiaceeesccecesenn feaneen

02
RECIBE MEDIANTE ACUERDO VERBAL INSTRUCCION DE ATENDER LA
SOLICITUD DE LA DGPC-SSPC Y DE ACTUALIZAR LAGUIACONEL
APOYO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE TIENE ADSCRITOS.

03
ELABORA LOS DOCUMENTOS DENTRO DEL PLAZO SOLICITADO.

04
REVISAY VALIDA LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS Y ELABORA EL
OFICIO DERESPUESTAA LADGPC.SSPC Y EL OFICIO CIRCULAR
DIRIGIDO A LOS COORDINADORES GENERALES DE LA
UIPC/TELECOMM, DONDE LES NOTIFICA EL ENVIO DE LA GUIA DE
VISITAS Y LOS LLEVA AL DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE
INTELIGENCIA PARA SU AUTORIZACION ¥ FIRMA.

Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022
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DE INTELIGENCIA

2.3.3 Procedimiento para la Evaluacién de los Programas [nternos de Proteccién Civil Telecomm, con
Base en las Visitas para la Promocién y * -de -

DIRECTOR DE INTELIGENCIA SUBOtRECTOR DE Y SISTEMAS DE

FIRMA LOS OFICIOS Y LOS DOCUMENTOS PARA LA OGPC-SSPC Y LA a

RECIBE LOSOFICIOS Y LOS DOCUMENTOS FIRMADOS Y1 0S
ESCANEA PARA SU ENVIO MEDIANTE CORREO ELECTRONICO A LOS

MEDIANTE CORREO ELECTRONICO O FiSICAMENTE Y SU APLICACION. DESTINATARIOS.

10
ENVIA PORCORREO ELECTRONICO A LA OGPC-SSPC Y A LAS
UIPC/TELECOMM LOS OFICIOS Y DOCUMENTOS FIRMADOS PARA SU
ATENCION.

H 1
ENTREGA ORIGINAL DE OFICIO Y DOCUMENTOS A LA OGPC.SSPC
CON COPIA A LA OSPC.UPCUSCT ANTES DEL PLAZO ESTABLECIDO.

13 12
RECIBE MEDIANTE OFICIO DE NOTIFICACION DE LA DSPC-UPCUSCT ARCHIVA EL OFICIO Y LOS DOCUMENTOS EN EL EXPEDIENTE QUE
SOBRE LAS VISITAS PROMOCION Y SEGUIMIENTO, DE ACUERDO A LAS CORRESPONDA Y CONSERVAL OS ARCHIVOS ELECTRONICOS
VISITAS PROGRAMADAS POR LA DGPC-SSPC E INSTRUYE AL RESPECTIVOS, A MANERA DE SOPORTE PARA CONSULTA Y
SEGUIMIENTO.

PROTECCION PARA SU ATENCION.

RECIBE LA INSTRUCCION POR ACUERDO ESCRITO Y ELABORA LOS
OFICIOS DE NOTIFICACION A LAS UIPC/TELECOMM, PRECISANDO
ALCANCES Y OBJETO DE LAS VISITAS DE LA OGPC-SSPC, ASi COMO
EL OFICIO CIRCULAR DE NOTIFICACION A TODAS LAS
UIPC7TELECOMM PARA QUE INFORMEN EL NIVEL DE EJECUCION DE
LA “GUIA DE VISITAS DE AUTOEVALUACION A SUS
PIPCP/TELECOMM.

15
ELABORA LOS OFICIOS DE NOTIFICACION A LAS UIPC/TELECOMM
DE LAS VISITAS DE LA OGPC-SSPC Y DE NOTIFICAC!ON DE INFORME
DE AVANCES DE LA APLICACION DE LA GUIA EN LAS VISITAS
INTERNAS DE AUTOEVALUACION PARA LA VERIFICACION DE LA
CORRECTA IMPLEMENTACION DEL PIPCIITELECOMM Y DE LOS
PIPCP{TELECOMM.

Area emisora Fecha de Modificacion
N DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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DE INTELIGENCIA

-

2.3.3 Procedimiento para la Evaluacion de los Programas Internos de Proteccion Civil Telecomm, con

:

.
!
i

+

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION

17
RECIBE FISICAMENTE O MEDIANTE CORREO ELECTRONICO LOS
OFICIOS Y REVISA QUE CUMPLAN CON LOS PARAMETROS
REQUERIDOS.

NO

18
Si DEVUELVE LOS OFICIOS AL SUBDIRECTORDE
SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE
PROTECCION Y LO INSTRUYE MEDIANTE ACUERDO
VERBAL PARA QUE SE REALICEN LAS ADECUACIONES
PERTINENTES.

19
APRUEBA Y FIRMA LOS OFICIOS.
Y TURNA AL SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y
SISTEMAS DE PROTECCION.

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

16
SOMETE FiSICAMENTE O MEDIANTE CORREO ELECTRONICO A
CONSIDERACION DEL DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE
INTELIGENCIA OFICIOS DIRIGIDOS A LAS UIPC/TELECOMM SOBRE LAS
VISITAS PROGRAMADAS POR LA DGPC.SSPC Y LAS VISITAS
INTERNAS DE AUTOEVALUACIGN PARA SU REVISION Y FIRMA.

20
RECIBE OFICIOS DE NOTIFICACION Y LOS ESCANEA PARA SU ENVIO A
QUIEN CORRESPONDA.

2
ENViA POR CORREO ELECTRONICO LOS OFICIOS DE NOTIFICACION A
LAS UIPC/TELECOMM INVOLUCRADAS EN LAS VISITAS.

22
ENTREGA OFICIOS DE NOTIFICACION ORIGINALES EN AREAS
CENTRALES, A QUIEN CORRESPONDA.

Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022
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2.3.3 Procedimiento para la Evaluacion de los Programas Internos de Proteccion Civil Telecomm, con

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION

ARCHIVA |.OS OFICIOS CON
ACUSE DE RECIBO EN EL
EXPEDIENTE QUE
CORRESPONDA Y CONSERVA
LOS ARCHIVOS
ELECTRONICOS PARA
EFECTOS OE SEGUIMIENTO Y
CONSULTA.

24
ATIENDE Y DESAHOGA LAS AGENDAS DE TRABAJO PREVISTAS
PARA LAS VISITAS DE PROMOCION Y SEGUIMIENTO AL
PIPCVTELECOMM Y A LOS PIPCP/TELECOMM DE LA DGPC-SSPC,

25
PARTICIPA Y CONOCE DE LA ELABORACION Y SUSCRIPCION DE LAS
ACTAS DE VISITA DE DGPC.SSPC Y DE LAS VISITAS INTERNAS DE
AUTOEVALUACION EN LAS QUE SE APLICARON EN FORMA DIRECTA
LAS GUIAS DEVISITASEN LASINSTALACIONES A CARGO DE LAS
DISTINTAS UIPC/TELECOMM.

26
REGISTRA EN LA BASE DE DATOS DE “RECOMENDACIONES Y
OBSERVACIONES" TODAS AQUELLAS FORMULADAS EN LOS
RECORRIDOS FISICOS DE LAS INSTALACIONES VISITADAS,

27
DASEGUIMIENTO A LA ELABORACION Y APLICACION DEPLANES DE
ACCION PARA LA ATENCION DE RECOMENDACIONBS Y
OBSERVACIONES DETERMINADAS EN VISITAS, CONFORME AL
PLAZO F1JADO DE ATENCION Y SOLVENTACION. SEGUN LAS ACTAS
DE VISITA Y LAS GUIAS SUSCRITAS.

Aroa emisora

Fecha de Modificacion

" DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

ENERO DE 2022
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2.3.3 Procedimiento para la Evaluacion de los Programas Internos de Proteccion Civil Telecomm, con

DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

30
RECIBE FiSICAMENTE O MEDIANTE CORREO ELECTRONICO LOS
OFICIOS E INFORMES, REVISA'Y DETERMINA S| CUMPLEN CON LOS
PARAMETROS REQUER!DOS.

kbl
DEVUELVE LOS OFICIOS E INFORMES Y A LA VEZ
INSTRUYE MEDIANTE ACUERDO VERBAL SE
REALICEN LAS ADECUACIONES PERTINENTES.

32
APRUEBA Y FIRMA LOS OFICIOS E INFORMES DE AVANCES Y
RESULTADOS DE SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE
RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES DETERMINADAS ENLAS
VISITAS E INSTRUYE SU ENVIO.

28

ELABORA LOS INFORMES FINALES PARA LA DGPC-SSPC Y
CONSOLIDADOS PERIODICOS DE LAS VISITAS INTERNAS DE LAS

UIPC PARA LA DSPC.UPC!/SCT, SOBRE LOS AVANCES Y

SOLUCIONES OBTENIDAS; ASi COMO LOS OFICIOS DE ENVIO DE LOS

INFORMES CORRESPONDIENTES.

29

SOMETE FiSICAMENTE O MEDIANTE CORREO ELECTRQNICO A
CONSIDERACION DEL DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE
INTELIGENCIA LOS INFORMES PARA SU REVISION Y FIRMA.

R
RECIBE OFICIOS Y LOS INFORMES FIRMADOS.

Fecha de Modificacion
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2.3.3 Procedimiento para la Evaluacion de los Programas Internos de Proteccion Civil Telecomm, con

Base en las Visitas para la Promocion y seguimiento de

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION

34
ESCANEA DOCUMENTOS FIRMADOS PARA SU ENVIO: LOS OFICIOS E
INFORMES FINALES PARA LA DGPC.SSPC Y LOS OFICIOS E INFORMES
CONSOLIDADOS PARA LA DSPC.UPCI/SCT.

35
ENV{A POR CORREO ELECTRONICO LOS OFICIOS DE ENVIO DE LOS
INFORMES FINALES Y CONSOLIDADOS. CON COP!A PARA LAS
UIPCSTELECOMM INVOLUCRADAS EN LAS VISITAS PARASU
RETROALIMENTACION Y MEJORA CONTINUA.

36
ENTREGA LOS OFICIOS DE ENVIO DE LOS INFORMES FINALES EN
ORIGINAL A LA OGPC.SSPC, CON COP!A A LA DSPC-UPCI/SCT, ANTES
DE LAFECHA COMPROMISO ESTABLECIDA EN LASACTAS DE VISITAS
DE PROMOCION Y SEGUIMIENTO A LOS PIPCI/TELECOMM Y
PIPCP/TELECOMM, ASICOMO DELOS INFORMES RESULTANTES DELA
APLICACION DE GUIAS DE VISITAS INTERNAS DE AUTOEVALUACION,

37
REGISTRA ENEL SISTEMA DE
CONTROL DE GESTION Y ARCHIVA
LOS OFICIOS Y LOS INFORMES EN
EL EXPEDIENTE QUE
CORRESPONDA Y CONSERVA LOS
ARCHIVOS ELECTRONICOS
RESPECTIVOS, A MANERA DE
SOPORTYE Y PARA EFECTOS DE
SEGUIMIENTO Y CONSULTA.

FIN

Area emisora Fecha de Modificacion
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2.4.1 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL REPORTE DE OPERACIONES INUSUALES.
Marco Juridico Especifico

e RESOLUCION POR LA QUE SE EXPIDEN LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A QUE SE
REFIERE EL ARTICULO 95 BIS DE LA LEY GENERAL DE ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES
AUXILIARES DEL CREDITO, APLICABLES A LOS TRANSMISORES DE DINERO A QUE SE REFIERE
EL ARTICULO 81-A BIS DEL MISMO ORDENAMIENTO.

Publicadas en el Diario Oficial de laFederacion el 10 de abril de 2012.
Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2019.
Conforme al capitulo VI de 1a 26? a 307 de la Disposiciones.

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 31 de octubre de 2018.
Conforme a la funcion 14 de la direccion de la Unidad Estratégica de Inteligenciay la funcion 5 de la
Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion.

« ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de 1a Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacion del 1° de septiembre de 2021.

Ubicado en la siguiente liga: , s
Articulo 29, Fraccion XIV.

Objetivo Especifico

Establecer el procedimiento para realizar el monitoreo, deteccion, dictaminacion y reportes que deberan
de ser enviados a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través de la Comision Nacional
Bancarra y de Valores.

Politicas Especiticas

1. El Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccién, en su funcion de Oficial de
Cumplimiento, o a quien este designe, analizara, monitoreara e investigara las operaciones que los
usuarios realicen que por sus caracteristicas deban ser reportados como operaciones inusuales, en
un término no mayor a sesenta dias naturales después de la deteccion de la operacion.

2. El Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccién considerara:

« Las condiciones especificas de cada uno de sus Usuarios (antecedentes, grado de Riesgo,
ocupacion, profesion, actividad, giro del negocio u objeto social correspondiente).

e Los tipos, montos, frecuencia y naturaleza de las Operaciones que cominmente realicen los

Usuarios.

Los montos inusualmente elevados y la acumulacion de operaciones.

La negacion de los usuarios de proporcionar sus datos de identificacion.

La intencion de los usuarios de sobornar, persuadir o intimidar al personal de las sucursales.

La realizacion de operaciones con usuarios que se encuentren en paises considerados de riesgo.

La intencion de realizar operaciones con usuarios que se encuentren en la lista de personas

bloqueadas.

3. El Comité de Comunicacion y Control dictaminara la procedencia del reporte de UT usuario por
la realizacion de operaciones inusuales.

Area emisora Fecha de Modificacion
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Areas Responsables del Procedimiento

. SUBDIRECC]()N DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION
e COMITE DE COMUNICACION Y CONTROL.
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eraciones lnusuales.

Responsable Actividad
SUBDIRECTOR - DE Descarga los archivos del repositorio denominado “WinSCP”
SEGURIDAD, INVESTIGACION y los guarda en la carpeta denominada “Reportes de
Y SISTEMAS DE PROTECCION Operaciones”.

02 Extrae los archivos de Texto a Excel, quedando cada archivo
en una hoja del libro de Excel.

03 Nombra a una de las hojas de Excel con el nombre de “Perfil
Transaccional 1" y pega en esta hoja el archivo de Cambio de
Perfil Transaccional.

04 Elimina columnas, quedando Unicamente las denominadas:
“Nimero de usuario”, “Nombres”, “Apellido Paterno”,
Apellido Materno”, “Razén Social”, “Estado”, “Ocupacion”,
“Personas vinculadas”, “Monto actual”, “Monto anterior” y
“Diferencia”.

0S5 Determina que usuarios aumentaron su perfil transaccional
en 40%, para lo cual se multiplica el monto anterior por 100,
el resultado se divide entre el monto del periodo evaluado.

06 Copiay pega en una nueva hoja de Excel denominada “Perfil
Transaccional 2" a los usuarios que hayan obtenido un
porcentaje igual o mayor al 40%.

07  Filtra por los Estados y Ocupaciones de riesgo, conforme a
las zonas geograficas y ocupaciones establecidas en la
Matriz de riesgo y a las ocupaciones de riesgo, considerando
para ello, las siguientes: ama de casa, estudiante.

08 Copiay pega en una nueva hoja de Excel denominada “Perfil
Transaccional 3" a los usuarios que son de ocupaciones de
riesgo y operaron en Estados de riesgo, al resto de los
usuarios se les agrega la leyenda “No se considera un
verdadero cambio de perfil transaccional”.

09 Verifica con cuantos usuarios operan o si las operaciones se
realizan con familiares, en el caso de que las operaciones se
hayan realizado con dos o mas usuarios y sin una relacion
familiar aparente son copiados y pegados en una nueva hoja
de Excel denominada “Perfil Transaccional Final”, al resto de
los usuarios se les agrega la leyenda “No se considera un
verdadero cambio de perfil transaccional”.

emisora Fecha de Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022




=
I HOJA No.
re_ec—on:, m. 145 DE 321
'NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

L

Responsable

SUBDIRECTOR DE
SEGURIDAD, INVESTIGACION
Y SISTEMAS DE PROTECCION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA

11

12

13

14

15

16

17

18

19

TCM-9000-D01-22

eraciones Inusuales.
Actividad

Elimina las columnas de personas vinculadas, ordena de
menor a mayor por su numero de usuario y elimina a los
usuarios duplicados.

Copia y pega a los usuarios en una nueva hoja de Excel
denominada “Concentrado”.

Nombra a una de las hojas de Excel con el nombre de
“Inusuales” y pega en esta hoja el archivo de Fraccion IV del
numeral 27 de las DCG.

Elimina columnas, quedando unicamente las denominadas:
“Numero de usuario”, “Nombres”, *“Apellido Paterno”,
Apellido Materno”, “Razén Social”, “Estado” y “Monto”,
“Personas vinculadas”.

Verifica a los usuarios que hayan operado con una sola
persona, y les agrega la leyenda “No se considera un
verdadero cambio de perfil transaccional”.

Copia y pega en una nueva hoja de Excel denominada
“Inusuales 2" a los usuarios que hayan operado con dos o
mas usuarios.

Analiza a cada uno de los usuarios para verificar si opera en
estados de riesgo conforme a las zonas geograficas
establecidas en la Matriz de riesgo, si operaron por montos
distintos a los que habitualmente operan y si tiene o no
relacion familiar con los usuarios con los que opera.

Determina a los usuarios que por caracteristicas no se
consideran que modificaron su cambio de perfil
transaccional y se les agrega la leyenda “No se considera un
verdadero cambio de perfil transaccional”.

Copia y pega en una nueva hoja de Excel denominada
“Inusuales Final” a los usuarios que por caracteristicas se
consideran que modificaron su cambio de perfil
transaccional.

Copiay pega en la hoja de Excel denominada “Concentrado”
a los usuarios determinados como inusuales.

Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022
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eraciones Inusuales.
Actividad

SUBDIRECTOR DE Nombra a una de las hojas de Excel con el nombre de “PNC”
SEGURIDAD, INVESTIGACION y pega en esta hoja el archivo Paises con Régimen Fiscal

Y SISTEMAS DE PROTECCION Preferente.

21 Elimina columnas, quedando unicamente las denominadas:
“Numero de usuario”, “Nombres”, *“Apellido Paterno”,
Apellido Materno”, “Razén Social”, “Estado” y “Pais”.

22 Elimina usuarios duplicados.

23 Copiay pega en una nueva hoja de Excel denominada “PNC
Final” a todos los usuarios restantes.

24 Copiay pega en la hoja de Excel denominada “Concentrado”
a los usuarios determinados como PNC.

25 Nombra a una de las hojas de Excel con el nombre de “PDR”
y pega en esta hoja el archivo Paises de Riesgo.

26 Elimina columnas, quedando unicamente las denominadas:
“Numero de usuario”, “Nombres”, “Apellido Paterno”,
Apellido Materno”, “Razén Social”, “Estado”, “Numero de
Sucursal” y “Pais”.

27 Elimina usuarios duplicados.

28 Determina que usuarios operan en dos o mas sucursales y en
dos o mas Estados de la Republica.

29 Elimina usuarios duplicados. Copia y pega en una nueva hoja
de Excel denominada “PDR Final” a todos los usuarios que
operaron en dos o mas sucursales y en dos o mas Estados
de la Republica.

30 Copiay pegaen la hoja de Excel denominada “Concentrado”
a los usuarios determinados como PDR.

31 Nombra a una de las hojas de Excel con el nombre de “GR"” y
pega en esta hoja el archivo Grado de Riesgo.

32 Selecciona a los usuarios que hayan sido clasificados como
de Grado de Riesgo Alto y verifica que se tenga su
expediente completo.

33 Copiay pega en la hoja de Excel denominada “Concentrado”,
a los usuarios que no tengan su expediente completo.

Area emisora
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eraciones Inusuales.

Responsable Actividad
SUBDIRECTOR DE Requisita por cada usuario una Cédula individual llenando
SEGURIDAD, INVESTIGACION los siguientes campos: Nombre (s), Apellido Paterno,
Y SISTEMAS DE PROTECCION Apellido Materno o Razoén social.

3§ Requisita la Descripcion de la operacion, llenando los
siguientes campos: Prioridad del reporte, si esta es alta o sin
prioridad; y Tipo de giro si el usuario realiz6 sélo giros
nacionales GNACIONAL, solo giros internacionales
GINTERNACIONAL y si hizo de los dos GMIXTO.

36 Requisita el Perfil Transaccional del usuario, considerando
para ello la informacién de los ultimos seis meses, para lo
cual llena los siguientes datos: Numero de usuario; Si el
usuario ha operado en ese periodo, en el caso de que no
haya operado se le agrega la leyenda “El usuario no ha
operado en los lltimos seis meses” y no se llenan los
siguientes campos de este apartado; Periodo evaluado
poniendo las fechas en el formato DDMMMAAAA; Numero de
personas con las que opera; Numero de operaciones
celebradas; Monto total de las operaciones celebradas; Tipo
de giros si fueron internacionales, nacionales o mixtos; Tipo
de operaciones si el usuario recibid, envio o cobro, las
operaciones mas sobresalientes por cada mes; Tipo de
moneda; Principales Paises o Estado de origen y destino de
los recursos; Principal localidad donde opera el usuario; y
Fecha y alerta de los reportes de operaciones inusuales
previos.

37 Requisita datos adicionales de conocimiento del usuario,
para lo cual se llenaran los siguientes campos: Ocupacién o
actividad econdmica del usuario, en el caso de no conocer su
ocupacion se agrega la leyenda “Se desconoce la actividad
economica’”; Pais de Nacimiento, en el caso de no conocer su
pais de nacimiento se agrega la leyenda “Se desconoce pais
de nacimiento”.

38 Requisita la razon de inusualidad, para lo cual llena los
siguientes campos: Alerta(s), describe cada una de las
alertas en las que cayo el usuario; Analisis de las alertas,
desarrolla el analisis del porqué el usuario cayo en esa alerta.
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eraciones Inusuales.
Responsable Actividad

SUBDIRECTOR DE Requisita el contexto del usuario, para lo cual llena los
SEGURIDAD, INVESTIGACION siguientes campos: Fecha de inicio y fin del periodo evaluado
Y SISTEMAS DE PROTECCION para lo cual debe ser en el formato DDMMMAAAA; Frecuencia

con la que opera; Numero total de operaciones, Nimero de
operaciones enviadas y recibidas; Monto total de las
operaciones; Desglose de las operaciones con su monto;
Porcentaje del incremento de los usuarios con los que opera;
Tipo de moneda; Paises y Estados del origen y destino de los
recursos; Principales Estados o Paises con los que opera;
Agentes relacionados con los que opera; Principales personas
con las que opera.

40 Requisita la discrepancia con la operativa, es decir los motivos
por los que el usuario se aleja de su perfil transaccional; las
Gestionas del transmisor de dinero, las acciones adicionales
que se llevaron a cabo para determinar la inusualidad del
usuario; y Determinacion de la inusualidad, los motivos por el
que después del anadlisis realizado el usuario debe ser
reportado.

41 Realiza gestiones adicionales para conocer ocupacion yl/o
actividad economica real del usuario, saber el motivo por el
cual realiza las operaciones, el origen y el destino de las
operaciones y los cambios en el perfil transaccional de los
usuarios.

42 Remite un correo electrénico al Gerente de Desarrollo de
Sistemas Informaticos con el listado de los usuarios que seran
reportados para que remita el Lay Out de operaciones inusuales
y el archivo de fecha de alta de los usuarios.

43 Recibe la informacion y extrae los archivos de Texto a Excel, en
una nueva hoja del libro de Excel.

44 Prepara un listado donde se especifica el nimero de usuario,
nombre del usuario, tipo de inusualidad y motivo de Ila
inusualidad.

45 Presenta ante Comité de Comunicacion y Control para que
analice los motivos por los que los usuarios seran reportados y
dictamina el reporte de operaciones inusuales.

¢Aprueba el listado de operaciones inusuales?

46 No aprueba, descarta a los usuarios que no seran reportados.
Reinicia en la actividad 42

Areaemisora Fecha de Modificacion
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eraciones Inusuales.

Responsable Actividad
SUBDIRECTOR DE ) Si aprueba, Copia y pega la informacién de la hoja denominada
= ZLIiEnL, INVESTIGACION “Campo 40 y 41", exclusivamente lo que corresponde al
Y"© PROTECCION “Campo 40" y se concatena la informacion para quedar toda la

informacion en un solo campo.

48 Copiay pega la informacion del Lay Out remitido por el Gerente
de Desarrollo de Sistemas Informaticos en una nueva hoja de
Excel y la nombra “Lay Out".

49 Copia la informacién concatenada de la hoja denominada
“Campo 40” y la pega en la hoja denominada “Lay Out” en el
campo 40.

50 Copia la informacion concatenada de la hoja denominada
“Campo 41" y en la pega en la hoja denominada “Lay Out” en el
campo 41.

51 Revisa la informacion contenida en el Lay Out para que todo se
encuentre en maylsculas, no contenga signos y este
requisitada conforme al formato establecido.

52 Concatena todos los campos de la hoja denominada “Lay Out”
en el campo 42, separando cada campo con punto y coma.

53 Copiay pega la informacion del campo 42 en una nueva hoja de
Excel denominada “CNBV™.

54 Copia la informacion de la hoja denominada “CNBV” en una
nota de texto y se guarda con el nombre “AAAA/MM/DD" (Ao,
mes y ultimo dia del mes a reportar).

55 Ingresa al Sistema Interinstitucional de Transferencia de
Informacion (SITl) de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores.

56 Despliega la opcion de Reporte de Operaciones Inusuales,
ingresa lafecha del mes a reportar y adjunta el archivo.

¢Elarchivo es aceptado por el Sistema Interinstitucional de
Transferencia de Informacion?

Y

Fecha de Modificacion
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SUBDIRECTOR DE 57 No es aceptado, recibe notificacion de que el envio contiene
SEGURIDAD, INVESTIGACION errores.
Y SISTEMAS DE PROTECCION

58 Identifica los errores informados y los corrige. Regresa a la
actividad 51.

59 Si es aceptado, recibe acuse de envio del reporte de
operaciones inusuales generado porel SITI.

60 Archiva el acuse de envio del reporte de operaciones inusuales.

CONCLUYE EL PROCEDIMIENTO

Area emisora Fecha de Modificacion
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2.4 .1 Procedimient o para [a Elaboracion del Reporte de Operaciones Inusuales.

prm—

INICIO

01
DESCARGA EL ARCHIVO DEL REPOSITORIO "WINSCP™ Y
LOS GUARDAEN LA CARPETA DENOMINADA “REPORTES
DE OPERACIONES™.

02
EXTRAE LOS ARCHIVOS DE TEXTO A EXCEL DE CADA
TRIMESTRE, QUEDANDO CADA ARCHIVO EN UNA HOJA
DEL LIBRO DE EXCEL.

03
NOMBRA A UNA DE LAS HOJAS DE EXCEL CON EL
NOMBRE DE "PERFIL TRANSACCIONAL 1" Y PEGA EN
ESTA HOJA EL ARCHIVO DE CAMBIO DE PERFIL
TRANSACCIONAL.

04
ELIMINACOLUMNAS, QUEDANDO UNICAMENTE LAS
DENOMINADAS: "NUMERO DE USUAR!O", “NOMBRES",
“APELLIDOPATERNO", APELLIDO MATERNO", "RAZON
SOCIAL", "ESTADO", "OCUPACION", "PERSONAS
VINCULADAS", "MONTO ACTUAL", “MONTO ANTERIOR" Y
“DIFERENCIA™.

05
DETERMINA QUE USUARIOS AUMENTARON SU PERFIL
TRANSACCIONAL EN 40%, PARA LO CUAL SE MULTIPLICA
EL MONTOANTERIOR POR 100, ELRESULTADO SE DIVIDE
ENTRE EL MONTO DEL PERIODO EVALUADO.

06
COPIA Y PEGA EN UNA NUEVA HOJA DE EXCEL
DENOMINADA "PERFIL TRANSACCIONAL 2" A LOS
USUARIOS QUE HAYAN OBTENIDO UN PORCENTAJE
IGUAL O MAYOR AL 40%.

124
FILTRA POR LOS ESTADOS Y OCUPACIONES DE RIESGO,
CONFORME A LAS 20NAS GEOGRAFICAS Y
OCUPACIONES ESTABLECIDAS ENLA MATRIZ DE RIESGO
Y A LAS OCUPACIONES DE RIESGO, CONSIDERANDO
PARA ELLO, LAS SIGUIENTES: AMA DE CASA,
ESTUDIANTE.

fm-mmvm——vr—vvecase

Area emisora Fecha de Modificacion

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELI ENERO DE 2022




‘felecomm.

152 DE 321

NOMBRE DEL DOCUMENTO: , , NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA TCM-9000-D01-22

241P i ) .

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION

08
COPIA Y PEGA ENUNA NUEVA HOJA DE EXCEL

“NO SE CONSIDERA UN VERDADERO CAMBIO DE
PERFIL TRANSACCIONAL".

09

EN EL CASO DE QUE LAS OPERACIONES SE HAYAN
REALIZADOCON DOS O MAS USUARLOS Y SIN UNA
RELACION FAMILIAR APARENTE SON COMADOS ¥

RESTO DE LOS USUARIOS SE LESAGREGA LA
LEYENDA “NO SE CONSIDERA UN VERDADERO
CAMBIO DE PERFIL TRANSACCIONAL™,

10
ELIMINA LAS COLUMNAS DE PERSONAS

1
COPtA Y PEGA A LOSUSUARIOS EN UNA NUEVA
HOJA DE EXCEL DENOMINADA “CONCENTRADO™.

12
NOMBRA A UNA DE LAS HOJAS DE EXCEL CON EL
NOMBRE DE “INUSUALES™ Y PEGA EN ESTAHOJA \/
EL ARCHIVO DE FRACCION IV DEL NUMERAL 27*DE
LASDCG.

13
ELIMINA COLUMNAS, QUEDANDO UNICAMENTE AS
DENOMINADAS: “NUMERO DE USUARIO",
“NOMBRES", “APELLIDO PATERNO", APELLIDO
MATERNO","RAZONSOCIAL", “ESTADO" Y
“MONTO", “PERSONAS VINCULADAS".

Area emisora Fecha de Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION

14
VERIFICA ALOS USUARIOS QUE HAYAN OPERADO CONUNA
SOLAPERSONA, YLESAGREGA LA LEYENDA “NO SE
CONSIDERA UN VERDADERO CAMBIO DE PERFIL
TRANSACCIONAL".

15
COPIA YPEGA EN UNA NUEVA HOJA DE EXCEL DENOMINADA
"INUSUALES 2" A LOS USUARIOS QUE HAYAN OFERADO CON
DOS O MAS USUARIOS.

16
ANALIZA A CADA UNO DE LOS USUARIOS PARA VERIFICAR S|
OPERA EN ESTADOS DE RIESGO CONFORME A LAS ZONAS
GEOGRAFICAS ESTABLECIDAS EN LA MATRI2 DE RIESGO, $S!
OPERARON POR MONTOS DISTINTOS A LOS QUE
HABITUALMENTE OPERAN Y SITIENEO NO RELACION
FAMILIAR CON LOS USUARIOS CON LOS QUE OPERA.
ESCANEA LOS DOCUMENTOS FIRMADOS.

17
DETERMINA ALOS USUARIOS QUE POR CARACTERISTICAS
NO SE CONSIDERAN QUE MODIFICARON SU CAMBIO DE
PERFIL TRANSACCIONAL Y SE LES AGREGA LA LEYENDA "NO
SE CONSIDERA UN VERDADERO CAMBIO DE PERFIL
TRANSACCIONAL",

18
COPIA Y PEGA EN UNA NUEVA HOJA DE EXCEL DENOMINADA
“INUSUALES FINAL" A LOS USUARIOS QUE POR
CARACTERISTICAS SE CONSIDERAN QUE MODIFICARON SU
CAMBIO DE PERFIL TRANSACCIONAL.

19
COPIA Y PEGAEN LA HOJA DE EXCEL DENOMINADA
“CONCENTRADO" A LOS USUARIOS DETERMINADOS COMO
INUSUALES.

20
NOMBRA A UNA DE LAS HOJAS DE EXCEL CON EL NOMBRE DE
“PNC" Y PEGA EN ESTA HOJA EL ARCHIVO PAISES CON
REGIMEN FISCAL PREFERENTE.

RS PN

O\
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2.4.1 Procedimiento para |a Elaboracion del Reporte de Operaciones Inusuales
SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION

21
ELIMINA COLUMNAS, QUEDANDO UNICAMENTE LAS DENOMINADAS:
“NUMERO DE USUARIO", “NOMBRES", “APELLIDOPATERNO", APELLIDO
MATERNO™, "RAZON SOCIAL", “ESTADO" Y “PAiS".

22
ELIMINA USUARIOS DUPLICADOS.

21
COPIA Y PEGA EN UNA NUEVA HOJA DE EXCEL DENOMINADA “PNC FINAL"
A TODOS LOS USUARIOS RESTANTES.

24
COFIAY PEGA EN LA HOJA OE EXCEL DENOMINADA "CONCENTRADO" A
LOS USUARIOS DETERMINADOS COMOPNC,

25
NOMBRA A UNA DE LAS HOJAS DE EXCEL CON EL NOMBRE DE “PDR* Y
PEGA EN ESTA HOJA EL ARCHIVO PAISES DE RIESGO.

2B
ELIMINA COLUMNAS, QUEDANDOQ UNICAMENTE LAS DENOMINADAS:
“NUMERO DE USUARIO", “"NOMBRES", “APELLIDO PATERNO", APELLIDO
MATERNO”, “RAZON SOCIAL*~, "ESTIADO'. “NUMERO DE SUCURSAL" Y
“PAlsS*®.

27
ELIMINA USUAR!OS DUPLICADOS.

28
DETERMINA QUE USUARIOS OPERAN ENDOS O MAS SUCURSALES Y EN
DOS O MAS ESTADOS DE L A REPUBLICA.

29
ELIMINA USUARIOS DUPLICADOS. COPIA Y PEGA EN UNA NUEVA HOJA DE
EXCEL DENOMINADA *POR FINAL" A TODOS LOS USUARIOS QUE
OPERARON ENDOS O MAS SUCURSALES Y ENDOS O MAS ESTADOS DE LA
REPUBLICA.

Area emisora Fecha de Modificacion
~ DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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30
COPIA Y PEGA EN LA HOJA DE EXCEL DENOMINADA
“CONCENTRADO" ALOS USUARIOS DETERMINADOS COMO POR.

i
NOMBRA A UNA DE LAS HOJAS DE EXCEL CON ELNOMBRE DE
“GR"Y PEGAEN ESTAHOJAEL ARCHIVO GRADODE RIESGO.
L ]

SELECCIONA A LOS USUARIOS QUE HAYAN SIDO CLASIFICADOS
COMO DE GRADO DE RIESGO ALTO Y VERIFICA QUE SE TENGA

33
COPIA Y PEGA EN LA HOJA DE EXCEL DENOMINADA
"CONCENTRADO", ALOS USUARIOS QUE NO TENGAN SU
EXPEDIENTE COMPLETO.

34
REQUISITA POR CADA USUARIO UNA CEDULA INDIVIDUAL
LLENANDO LOS SIGUIENTES CAMPOS: NOMBRE {S), APELLIDO
PATERNO, APELLIDO MATERNO O RAZON SOCIAL.

35
REQUISITA LA DESCRIPCION DE LA OPERACION, LLENANDO LOS
SIGUIENTES CAMPOS: PRIORIDAD DEL REPORTE, SIESTA ES
ALTA O SIN PRIORIDAD; Y TIPO DE GIRO St EL USUARIO REALI2Z0
SOLO GIROS NACIONALES GNACIONAL, SOLO GIROS
INTERNACIONALES GINTERNACIONAL Y S HIZO DE LOS DOS
GMIXTO.

36
REQUISITA EL PERFIL TRANSACCIONAL DEL USUARIO,
CONSIDERANDO PARA ELLO LA INFORMACION DE LOS UL1IMOS
SEiS MESES.

/

A
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2.4.1 Procedimiento para la Elaboracion del de Ope
SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION

nes Inusuales.

7
REQUISITA DATOS ADICIONALES DE CONOCIMIENTO DEL
USUARIO.

38
REQUISITA LA RAZON DE INUSUALIDAD, PARA LO CUAL LLENA
LOS SIGUIENTES CAMPOS: ALERTA(S), DESCRIBE CADA UNA DE

ALERTAS, DESARROLLA EL ANAL SIS DEL PORQUE EL USUARIO
CAYO EN ESA ALERTA.

39
REQUISITA EL CONTEXTO DEL USUARIO.

40
REQUISITA LA DISCREPANCIA CON LA OPERATIVA, ES DECIR

DINERO, LAS ACCIONES ADICIONALES QUE SE LLEVARON A
CABO PARA DETERMINAR LA tNUSUALIDAD DEL USUARID; Y
DETERMINACION DE LA INUSUAUIDAD. LOS MOTIVOS POR EL
QUE OESPUES DEL ANALISIS REALIZADO EL USUARIO DEBE SER
REPORTADO.

4%
REALIZA GESTIONES ADICIONALES PARA CONOCER OCUPACION

EL DESTINO DE LAS OPERACIONES Y 10S CAMBIOSENEL
PERFIL TRANSACCIONAL DE LOS USUARIOS.

42
REMITE UN CORREO ELECTRONICO AL GERENTE DE

LAY OUT DE OPERACIONES INUSUALES Y EL ARCKIVO DE FECHA
DE ALTA DE LOSUSUARIOS.

43
RECIBE LA INFORMACION Y EXTRAE £ OSARCHIVOS DE TEXTO A
EXCEL, EN UNA NUEVA HOJA DEL LIBRO DE EXCEL.

Arca emisora Focha de Madificacion

N DE LAUNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION

44
PREPARA UN LISTADO DONDE SE ESPECIFICA EL NUMERO DE
USUARIO, NOMBRE DEL USUARIO, TIPO DE INUSUALIDAD Y
MOTIVO DE LA INUSUALIDAD PARA PRESENTARLO AL COMITE
DE COMUNICACION Y CONTROL.

45
PRESENTA ANTE COMITE DE COMUNICACION Y CONTROL
PARA QUE ANALICE LOS MOTIVOS POR LOS QUE LOS
USUARIOS SERAN REPORTADOS Y DICTAMINA EL REPORTE
DE OPERACIONES INUSUALES.

NO

46

DESCARTA A LOS USUARIOS QUE NO SERAN REPORTADOS.

47
COPIA Y PEGALA INFORMACION DE LA HOJA DENOMINADA
“CAMPO 40Y 41", EXCLUSIVAMENTE LO QUE CORRESPONDE AL
“CAMPO 40" Y SE CONCATENA LA INFORMACION PARA QUEDAR
TODA LA INFORMACION EN UN SOLO CAMPO.

48
COPIA Y PEGA LA INFORMACION DEL LAY OUT REMITIDO POR EL
GERENTE DE DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS EN
UNA NUEVA HOJA DE EXCEL Y LA NOMBRA “LAY OUT".

49
COPIA LA INFORMACION CONCATENADA DE LA HOJA
DENOMINADA “CAMPO 40" Y LA PEGA EN LA HOJA DENOMINADA
“LAY OUT" EN EL CAMPO 40.
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SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS OE PROTECCION

50
COPIA LA INFORMACION CONCATENADA DE LA HOSA
DENOMINADA “CAMPO 41° Y ENLAPEGA EN LA HOJA
DENOMINADA LAY OUT™ EN EL CAMPO 43%.

51
REVISA LA INFORMACION CONTENIDAEN EL LAY OUT PARA QUE

Y ESTE REQUISITADA CONFORME AL FORMATO ESTABLECIDO.

52
CONCATENA TODOS LOS CAMPOS DE LA HOJA DENOMINADA
“LAY OUT" EN EL CAMPO 42, SEPARANDO CADA CAMPO CON
PUNTO Y COMA.

3
COPIA Y PEGA L AINFORMACION DEL CAMPO 42 EN UNA NUEVA
HOJA D EEXCEL DENOMINADA “CNBV"~.

59
COPIA LA INFORMACION DE LA HOJA DENOMINADA “CNBV"” EN
UNA NOTA DE TEXTO Y SE GUARDA CON EL NOMBRE
“AAAAIMMMD" (ANO, MES Y ULTIMODIA DEL MES A REPORTAR]).

55
INGRESA AL SISTEMA INTERINSTITUCIONAL DE TRANSFERENCIA
DE INFORMACION (SITI) DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y
DE VALORES.

56
DESPLIEGA LA OPCION DE REPORTE DE OPERACIONES
INUSUALES, INGRESA LA FECHA DEL MES A REPORTAR Y
ADJUNTA EL ARCHIVO.

NO

Area emisora

57
RECIBE NOTIFICACION DE QUE EL ENVIO
CONTIENE ERRORES

58
IDENTIFICA L.OS ERROR®S INFORMADOS Y LOS
CORRIGE.

Fecha de Modificacion

N DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA
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SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION

___________________________________________________

58
RECIBE ACUSE DE ENVIiO DEL
REPORTE DE OPERACIONES
INUSUALES GENERADO FOR EL
SITI.

Arca cmisora Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022
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2.4.2 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL REPORTE DE OPERACIONES RELEVANTES.
Marco Juridico Especifico

» RESOLUCION POR LA QUE SE EXPIDEN LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A QUE SE
REFIERE EL ARTICULO 95 BIS DE LA LEY GENERAL DE ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES
AUXILIARES DEL CREDITO APLICABLES A LOS TRANSMISORES DE DINERO A QUE SE REFIERE
EL ARTICULO 81-A BIS DEL MISMO ORDENAMIENTO.

Publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de abril de 2012.
Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2019.
Conforme al capitulo IV de la 23 de la Disposiciones.

e« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 31 de octubre de 2018.
Conforme a la funcion 14 de la direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia y la funcion 5 de
Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion.

» ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacion el 1° de septiembre de 2021.

Ubicado en la siguiente liga: r sz cinoso oo
Articulo 29, Fraccion XIV.

Objetivo Especifico

Establecer la manera adecuada en que se debera realizar la deteccion y reporte de las operaciones
relevantes que debe ser enviado a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores.

Politicas Especificas

1. EIl Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion en su funcion de Oficial de
Cumplimiento, o a quien este designe reportara las operaciones relevantes, durante los ultimos
diez dias de los meses de enero, abril, julio y octubre.

2. El Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion considerara para el reporte
de operaciones relevantes:

 Operaciones que se realicen con los billetes y las monedas metalicas de curso legal en los
Estados Unidos Mexicanos o en cualquier otro pais, los cheques de viajero y monedas
acunadas en platino, oro y plata, por un monto igual o superior al equivalente en moneda
nacional a cinco mil dolares de los Estados Unidos de América.

e Se considerara para el calculo del importe de las Operaciones a su equivalente en moneda
nacional, el tipo de cambio que publique el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion, el dia habil bancario inmediato anterior a la fecha en que se realice la Operacion;

Areas Responsables del Procedimiento

» SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION.

Area emisora Fecha de Modificacion
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eraciones Relevantes.

Responsable Actividad
SUBDIRECTOR DE Descarga el archivo del repositorio denominado “WinSCP” y
SEGURIDAD, INVESTIGACION los guarda en la carpeta denominada “Reportes de
Y SISTEMAS DE PROTECCION Operaciones”.

02 Extrae los archivos de Texto a Excel de cada trimestre,
quedando cada archivo en una hoja del libro de Excel.

03 Nombra las hojas de Excel con el nombre de cada mes que
conforma el trimestre a reportar.

04 Copia y pega la informacion de las hojas de anteriores y se
pegan en una nueva hoja de Excel denominada
“Concentrado”.

05 Revisa la informaciéon contenida en el “Concentrado” para
que toda la informaciéon esté en mayusculas, no contenga
signos y toda la informacion este requisitada conforme al
formato establecido por la Comision Nacional Bancaria y de
Valores.

06 Acomoda la informacion por nimero de usuario.

07 Requisita el campo de numero de folio de operaciones a
reportar de menor a mayor.

08 Modifica la fecha de reporte con “AAAA/MM” (Ao y ultimo
mes del trimestre a reportar).

09 Concatena todos los campos de la hoja denominada “Lay
Out” en el campo 42, separando cada campo con punto y
coma.

10 Copiay pega la informaciéon del campo 42 en una nueva hoja
de Excel denominada “CNBV”.

11 Copia la informacion de la hoja denominada “CNBV” en una
nota de texto y se guarda con el nombre “AAAA/MM"” (Afio y
dltimo mes del trimestre a reportar).

12 Ingresa al Sistema Interinstitucional de Transferencia de
Informacion (SITl) de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores.

13 Despliega la opcion de Reporte de Operaciones Inusuales,
ingresa lafecha del mes a reportar y adjunta el archivo.

Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022
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eraciones Relevantes.
Responsable Actividad
SUBDIRECTOR DE ¢El archivo es aceptado por el Sistema Interinstitucional de
SEGURIDAD, INVESTIGACION Transferencia de Informacion?

Y SISTEMAS DE PROTECCION

14  No es aceptado, recibe notificacion de que el envio contiene
errores.

15 Identifica los errores informados y los corrige. Reinicia en la
actividad 05.

16 Si es aceptado, recibe acuse de envio del reporte de
operaciones relevantes generado por el SITI.

17  Archiva el acuse de envio del reporte de operaciones
relevantes.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

Arba omisora Fecha de Modificacién
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_Elaboracié d

""" DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION

INICIO

01
DESCARGA EL ARCHIVO DEL REPOSITORIO Y LOS GUARDA
EN LA CARPETA DENOMINADA “REPORTES DE
OPERACIONES".

02
EXTRAE LOS ARCHIVOS DE TEXTO A EXCEL DE CADA
TRIMESTRE, QUEDANDO CADA ARCHIVO EN UNA HOJA DEL
LIBRO DE EXCEL.

03
NOMBRA LAS HOJAS DE EXCEL CON EL NOMBRE DE CADA
MES QUE CONFORMA EL TRIMESTRE A REPORTAR.

04
COPIA Y PEGA LA INFORMACION DE 1AS HOJAS DE
ANTERIORES Y SE PEGAN EN UNA NUEVA HOJA DEEXCEL
DENOMINADA "CONCENTRADO™.

05
REVISA LA INFORMACION CONTENIDA EN EL :
“CONCENTRADO" PARA QUE TODA LA INFORMACION ESTE
EN MAYUSCULAS, NO CONTENGA SIGNOS Y TODA LA
INFORMACION ESTE REQUISITADA CONFORME AL
FORMATO ESTABLECIDO POR LA COMISION NACIONAL
BANCARIAY DE VALORES.

06
ACOMODA LA INFORMACION POR NUMERO DE USUARIO.

o7
REQUISITA EL. CAMPO DE NUMERO DE FOLIO DE
OPERACIONES A REPORTAR DE MENOR A MAYOR.

08
MODIFICA LA FECHA DE REPORTE CON “"AAAA/MM* (aRO ¥
ULTIMO MES DEL TRIMESTRE A REPORTAR.

Area emisora Fecha de Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE | ENERO DE 2022
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2.4.2 Procedimiento Elaboracion del

SUBDERBCTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION

09
CONCATENA TODOS LOS CAMPOS DE LA HOJA DENOMINADA
"LAY OUT" EN EL CAMPO 42, SEPARANDO CADA CAMPO CON
PUNTO Y COMA.

10
COPIA Y PEGA LA INFORMACION DEL CAMPO 42 EN UNA NUEVA
HOJA DE EXCEL DENOMINADA “CNBV",

1"
COPIA LA INFORMACION DE LA HOJA DENOMINADA “CNSV” EN
UNA NOTADETEXTO Y SEGUARDA CON ELNOMBRE
"AAAAMM" (ANO Y ULTIMO MES DEL TRIMESTRE A REPORTAR).

12
INGRESA AL SISTEMA INTERINSTITUCIONAL DETRANSFERENCIA
DE INFORMACION {SfTt} DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y
DE VALOR®S.

13
DESPLIEGA LA OPCION DE REPORTE DE OPERACIONES
INUSUALES, INGRESA LA FECHA DEL MES A REPORTAR Y
ADJUNTA EL ARCH!VO.

NO
14
RECIBE NOTIFICACION DE QUE EL ENVIO CONTIENE ERRORES.

15
L IDENTIFICA LOS ERRORES INFORMADOS Y LOS CORRIGE.

16
RECIBE ACUSEDE ENVIO DEL REPORTE DE OPERACIONES
RELEVANTES GENERADO POR EL SITI.

Area emisora Fecha de Modificacion
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2.4.3 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL REPORTE DE OPERACIONES INTERNAS
PREOCUPANTES.

Marco Juridico Especifico

e RESOLUCION POR LA QUE SE EXPIDEN LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A QUE SE
REFIERE EL ARTiCU_LO 95 BIS DE LA LEY GENERAL DE ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES
AUXILIARES DEL CREDITO, APLICABLES A LOS TRANSMISORES DE DINERO A QUE SE REFIERE
EL ARTICULO 81-A BIS DEL MISMO ORDENAMIENTO.

Publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de abril de 2012.
Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2019.
Conforme al capitulo Vil de la 31? de las Disposiciones.

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 31 de octubre de 2018.
Conforme a la funcion 14 de la direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia y la funcion 5 de la
Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion.

o ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacion del 1° de septiembre de 2021.

Ubicado en la siguiente liga:
Articulo 29, Fraccion XIV.

Objetivo Especifico

Establecer el procedimiento para realizar el monitoreo, deteccion, dictaminacion y reportes que deberan
de ser enviados a la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico, a través de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores.

Politicas Especificas

1. El Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion, en su funcion de Oficial de
Cumplimiento, o a quien este designe, analizara, monitoreara e investigara las operaciones qu-
los empleados hayan incurrido en actos, omisiones u operaciones que pudiesen actualizar lo.
supuestos previstos en los articulos 139 Quater o 400 Bis del Codigo Penal Federal, en un
término no mayor a sesenta dias naturales después de la deteccion de la operacion.

2. ElSubdirector de Seguridad, investigaciony Sistemas de Proteccion considerara:

» Cuando se detecte que algun accionista o socio, propietario, dueno, directivo, funcionario,
empleado, apoderado o factor Telecomm mantiene un nivel de vida notoriamente superior al
que le corresponderia, de acuerdo con los ingresos que percibe.

e Cuando, sin causa justificada, algun accionista o socio, propietario, duefio, directivo,
funcionario, empleado, apoderado o factor de Telecomm haya intervenido de manera
reiterada en la realizacion de Operaciones que hayan sido reportadas como Operaciones
Inusuales.

Area emisora Fecha de Modificacion
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*» Cuando existan sospechas de que algun accionista o socio, propietario, duefio, directivo,
funcionario, empleado, apoderado o factor de Telecomm pudiera haber incurrido en actos,
omisiones u operaciones que pudiesen actualizar los supuestos previstos en los articulos
139 Quater o 400 Bis del Codigo Penal Federal.

e Cuando, sin causa justificada, exista una falta de correspondencia entre las funciones que se
le encomendaron al directivo, funcionario, empleado, apoderado o factor de Telecomm y las
actividades que de hecho lleva a cabo.

3. El Comité de Comunicacion y Control dictaminara la procedencia del reporte de operaciones
internas preocupantes.
Areas Responsables del Procedimiento

o SUBDIRECCI()N DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION.
e COMITE DE COMUNICACION Y CONTROL.

£

Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022
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; L eraciones Internas Preocu antes.
Responsable Actividad

SUBDIRECTOR DE Recibe o detecta la alerta de que un trabajador de Telecomm
SEGURIDAD, INVESTIGACION haya incurrido en actos, omisiones u operaciones que
Y SISTEMAS DE PROTECCION pudiesen actualizar los supuestos previstos en los articulos

139 Quater o 400 Bis del Codigo Penal Federal.

02 Realiza una investigacion sobre lo sucedido para determinar
que se trata de una operacion interna preocupante (OIP).

03 Redacta una relatoria donde explique que se detecto en la
investigacion, en que faltas incurrié el trabajador y porque se
determina que se trata de una operacion interna preocupante.

04 Remite un correo electréonico al Gerente de Desarrollo de
Sistemas Informaticos con el listado de los usuarios que
seran reportados para que remita el Lay Out de operaciones
internas preocupantes.

05 Recibe la informacion y extrae los archivos de Texto a Excel,
en una nueva hoja del libro de Excel.

06 Prepara un informe donde se especifique el niumero de
usuano, nombre del usuario, tipo de inusualidad y motivo de
la inusualidad.

07 Presenta el informe ante el Comité de Comunicaciéon y
Control para que analice los motivos por los que los
trabajadores seran reportados y dictamina el reporte de
operaciones internas preocupantes.

¢Aprueba el listado de operaciones internas preocupantes?

08 No lo aprueba, realiza las modificaciones, elimina a los
usuarios que no seran reportados. Regresa a la actividad 04.

09 Si lo aprueba, Copia y pega la informacion del Lay Out
remitido por el Gerente de Desarrollo de Sistemas
Informaticos en una nueva hoja de Excel y la nombra “Lay
Out”.

10 Redacta en el campo 40 del “Lay Out” la razén que se
determind que se trataba de una operacion interna
preocupante.

11 Redacta en el campo 41 del “Lay Out” que se detect6 en la
investigacion realizada y las faltas en que incurrio el
trabajador.

Area emisora
N DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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eraciones Internas Preocu antes.

4 L = | i
Responsable Actividad
SUBDIRECTOR DE 12 Revisa la informacion contenida en el Lay Out para que todo
SEGURIDAD, INVESTIGACION se encuentre en mayusculas, no contenga signos y esté
Y SISTEMAS DE PROTECCION requisitada conforme al formato establecido.
13  Concatena todos los campos de la hoja denominada “Lay
Out” en el campo 42, separando cada campo con punto y
coma.
14 Copiay pega lainformacion del campo 42 en una nueva hoja
de Excel denominada “CNBV”.
15 Copia la informacion de la hoja denominada “CNBV” en una
nota de texto y se guarda con el nombre “AAAA/MM/DD”
(Ano, mes y ultimo dia del mes a reportar).
16 Ingresa al Sistema Interinstitucional de Transferencia de
Informacion (SITI) de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores.
17 Despliega la opcion de Reporte de Operaciones Internas
Preocupantes, ingresa la fecha del mes a reportar y adjunta el
archivo.
¢El archivo es aceptado por el Sistema Interinstitucional de
Transferencia de Informacion?
18 No es aceptado, recibe notificacion de que el envio contiene
errores.
19 Identifica los errores informados y los corrige. Regresa a la
actividad 12.
20 Si es aceptado, recibe acuse de envio del reporte de
operaciones internas preocupantes generado por el SITI.
21 Archiva el acuse de envio del reporte de operaciones internas
preocupantes.
CONCLUYE PROCEDIMIENTO.
Area emisora Fecha de Modificacion
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SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION
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INICIO

o1
RECIBE O DETECTA EL ALERTA DE QUE UN
TRABAJADOR DE TELECOMM HAYA
INCURRIDO EN ACTOS, OMISIONES U
OPERACIONES QUE PUDIESEN
ACTUALIZAR LOS SUPUESTOS PREVISTOS
EN LOS ARTICULOS 139 QUATER O 400 B!S
DEL CODIGO PENAL FEDERAL.

02
REALIZA UNA INVESTIGACION SOBRE LO
SUCEDIDO PARA DETERMINAR QUE SE
TRATA DE UNA OPERACION INTERNA
PREOCUPANTE. (OIP).

03
REDACTA UNA RELATORIA DONDE
EXPLIQUE QUE SE DETECTOEN LA
INVESTIGACION, EN QUE FALTAS INCURRIO
EL TRABAJADOR Y PORQUE SE
DETERMINA QUE SE TRATA DE UNA OIP.

04
REMITE UN CORREO ELECTRONICO AL
GERENTE OE DESARROLLO DE SISTEMAS
INFORMATICOS CON EL LISTADO DE LOS
USUARIOS QUE SERAN REPORTADOS
PARA QUE REMITA EL LAY OUT DE OIP.

0%
RECIBE LA INFORMACION Y EXTRAE LOS
ARCHIVOS OE TEXTO A EXCEL, EN UNA
NUEVAHOJA DEL LIBRO DE EXCEL.

06

PREPARA UN INFORME DONDE SE
ESPECIFIQUE EL. NUMERO OE USUARIO,

NOMBRE DEL USUVARIO, TIPO DE

INUSUALIOAD Y MOTIVO OE tA
INUSUALIDAD PARA PRESENTARLO AL
COMITE DE COMUNCICACION Y CONTROL
(€cc).

Areaemisora Fecha de Modificacion
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NUMERO:

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION

07
PRESENTA EL INFORME ANTE EL COMITE DE
COMUNICACION Y CONTROL PARA QUE ANALICE
LOS MOTIVOS POR LOS QUE £ OS TRABAJADORES
SERAN REPORTADOS Y DICTAMINA EL REPORTE
DE OPERACIONES INTERNAS PREOCUPANTES.

NO

Sl

e

08
REALIZA LAS MODIFICACIONES, ELIMINA A LOS
USUARIOS QUE NO SERAN REPORTADOS.

09
COPIA Y PEGA LA INFORMACION DEL LAYOUT
REMITIDO POREL GERENTE DE DESARROLLO DE
SISTEMAS INFORMATICOS EN UNANUEVAHOJA
DEEXCELY LA NOMBRA “LAY OUT".

10
REDACTAEN EL CAMPO 40 DEL “LAY QUT” LA
RAZON QUE SE DETERMING QUE SE TRATABA DE
UNA OPERACION INTERNA PREOCUPANTE.

1
REDACTA ENEL CAMPO 41 DEL “LAY OUT" QUE
SE DETECTQ EN LA INVESTIGACION REALIZADAY
LAS FALTAS EN QUE INCURRI(O EL TRABAJADOR.

12
REVISALA INFORMACION CONTENIDA EN EL LAY
OUTPARA QUETODO SE ENCUENTREEN
MAYUSCULAS, NO CONTENGA SIGNOS Y ESTE
REQUISITADA CONFORME AL FORMATO
ESTABLECIDO.
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A2
CONCATENATOO0S LOSCAMPOSOE
LAHOJADENOMINADA “LAY OUT" EN

EL CAMPO 42, SEPARANDO CADA
CAMPO CON PUNTO Y COMA.

14
COPIA Y PEGA LA INFORMACION DEL
CAMPO 42 EN UNA NUEVAHOJA DE
EXCEL DENOMINADA “CNBv™,

15
COPIA 1 AINFORMACION DE LA HOJA
DENOMINADA “CNBV™ EN UNA NOTA
DE TEXTO Y SE GUARDA CON EL
NOMBRE "AAAAMM/DD" (ARO, MES Y
ULTIMO DIADELMES A REPORTAR).

16
INGRESA AL SISTEMA
INTERINSTITUCIONAL DE
TRANSFERENC!A DE INFORMACION
(SITI} DE LA COMISION NACIONAL
BANCARIA Y DE VALORES.

17
DESPLIEGA LA OPCION DE REPORTE
DE OPERACIONES INTERNAS
PREOCUPANTES, INGRESA LA FECHA
DEL MES A REPORTARY ADJUNTA EL
ARCHIVO.

18
RECIBE NOWFICACION DEQUEEL i
ENVIO CONTIENE ERRORES. H

19
IDENTIFICA LOS ERRORES

INFORMADOS Y LOS CORRIGE,

Area emisora

Fecha de Modificacion
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SUBDIRECTOR DE ¥ SISTEMASDE PROTECCION

20
RECIBE ACUSE DE ENVIO DEL REPORTE
DE OPERACIONES INTERNAS
PREOCUPANTES GENERADO POR EL
sim.

2
ARCHIVA EL ACUSE
DE ENVIO DEL
REPORTE DE
OPERACIONES
INVERNAS
PREOCUPANTES.

de ="
ENERO DE 2022 /
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2.4.4. PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL REPORTE DE OPERACIONES DE “24 HORAS".

Marco Juridico Especifico

« RESOLUCION POR LA QUE SE EXPIDEN LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A QUE SE
REFIERE EL ARTICULO 95 BIS DE LA LEY GENERAL DE ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES
AUXILIARES DEL CREDITO APLICABLES A LOS TRANSMISORES DE DINERO A QUE SE REFIERE
EL ARTICULO 81-A BIS DEL MISMO ORDENAMIENTO.

Publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de abril de 2012.
Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2019.

e« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 31 de octubre de 2018.
Conforme a la funcion 14 de la direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia y la funcion 5 de la
Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion.
Conforme a la 30® de las Disposiciones.

e ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacion el 1° de septiembre de 2021.

Ubicado en la siguiente liga: . r
Articulo 29, Fraccion XIV.

Objetivo Especifico

Establecer el procedimiento para realizar el monitoreo, deteccién y reportes que deberan de ser
enviados a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores en un periodo de 24 horas.

Politicas Especificas

1. EIl Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion en su funcion de Oficial d
Cumplimiento analizara, o a quien este designe, monitoreara e investigara las operaciones que
los usuarios realicen que por sus caracteristicas deban ser reportados como operaciones de *24
horas".

2. El Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion considerara:

e La informacion basada en indicios o hechos concretos de que, al pretenderse realizar una
Operacion, los recursos pudieren provenir de actividades ilicitas o pudieren estar destinados
a favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision del
delito previsto en el articulo 139 Quater del Cédigo Penal Federal, o que pudiesen ubicarse en
los supuestos del articulo 400 Bis del mismo ordenamiento legal.

» Cuando se haya celebrado cualquier Operacion con anterioridad a la fecha en que la Lista de
Personas Bloqueadas le hubiese sido notificada; cuando tales personas/’pretendan realizar
,': \

Area emisora Fecha de Modifica ion
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operaciones a partir de esa fecha, o cuando terceros pretendan efectuarlas en favor, a cuenta
o en nombre de personas que se encuentren en la citada Lista.

Areas Responsables del Procedimiento

e SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION.
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Recibe o detecta la alerta de que un usuario realizo una
operacion que deba ser reportada en 24 horas.

02 Remite un correo electronico al Gerente de Desarrollo de
Sistemas Informaticos con el listado de los usuarios que
seran reportados para que remita el Lay Out de operaciones
inusuales y el archivo de fecha de alta de los usuarios.

03 Recibe la informacion y extrae la informacion del Lay Out
remitido por el Gerente de Desarrollo de Sistemas
Informaticos en una nueva hoja de Excel y la nombra “Lay
Out”.

04 Redacta en el campo 40 del “Lay Out” la razon que se
determiné que se trataba de una operacion que deba ser
reportada en 24 horas y antepone a la redaccion la leyenda
“24 horas”.

05 Redacta en el campo 41 del “Lay Out” relatando qué se
detecto en la operatividad realizada para que el usuario sea
reportado en 24 horas.

06 Revisa la informacion contenida en el Lay Out para que todo
se encuentre en mayusculas, no contenga signos y este
requisitada conforme al formato establecido.

07 Concatena todos los campos de la hoja denominada “Lay
Out” en el campo 42, separando cada campo con punto y
coma.

08 Copiay pega la informacion del campo 42 en una nueva hoja
de Excel denominada “CNBV”.

09 Copia la informacion de la hoja denominada “CNBV” en una
nota de texto y se guarda con el nombre "AAAA/MM/DD”
(Afio, mes y ultimo dia del mes a reportar).

10 Ingresa al Sistema Interinstitucional de Transferencia de
Informacion (SITl) de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores.

11  Despliega la opcion de Reporte de Operaciones Inusuales,
ingresa la fecha del mes a reportar y adjunta el archivo.

¢El archivo es aceptado por el Sistema Interinstitucional de
Transferencia de Informacion?

12 No es aceptado, recibe notificacion de que el envio contiene
errores.

Arca emisora
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L eraciones de “24 Horas".
Responsable Actividad
SUBDIRECTOR DE 13 Identifica los errores informados y los corrige. Regresa a la
SEGURIDAD, INVESTIGACION actividad 06.

Y SISTEMAS DE PROTECCION

14 Si es aceptado, recibe acuse de envio del reporte de
operaciones de 24 horas generado por el SITI.

14  Archiva el acuse de envio del reporte de operaciones de 24
horas.

15 Informa al Comité de Comunicacion y Control sobre el envio
del reporte.

16 CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

ENERO DE 2022
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2.4.4 Procedimiento para 1a Elaboracién del Reporte de Operaciones de “24 Horas”.

SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION

INICIO

01
RECIBE O DETECTA EL ALERTA DE QUE UN
USUARIO REAL$ZO UNA OPERACION QUE
DEBA SER REPORTADA EN 24 HORAS.

02
REMITE UN CORRED ELECTRONICO AL
GERENTE DE DESARROLL O DE SISTEMAS
INFORMATICOS CON EL LISTADO DE LOS
USUARIOS QUE SERAN REPORTADOS PARA
QUE REMITA EL LAY OUT DE OPERACION®S
INUSUALES Y ELARCHIVO DE FECHA DE ALTA
DE LOS USUARIOS.

03
RECIBE LA INFORMACION Y EXTRAE LA
INFORMACION DEL. LAY OUT REMITIDOPOREL
GERENTE DE DESARROLLO DE SISTEMAS
INFORMATICOS EN UNA NUEVA HOJA DE
EXCEL Y LA NOMBRA “LAYOUT",

04
REDACTAENEL CAMPO 40 DEL ®LAY DUT® LA
RAZON QUE SE DETERMINO QUE SE TRATABA
DE UNA OPERACION QUE DEBA SER
REPORTADA EN 24 HORAS Y ANTEPONE A LA
REDACCION LA LEYENDA “24 HORAS".

05

REDACTA EN EL CAMPO 41 DEL “LAY OUT"
RELATANDO QUE SE DETECTO EN LA

OPERATIVIDAD REALIZADA PARA QUEEL

USUARIO SEA REPORTADO EN 24 HORAS.

0g
REVISA LA INFORMACION CONTENIDA EN EL

LAY QUT PARA QUE TODO SE ENCUENTRE EN

MAY(!SCULAS, NO CONTENGA SIGNOS Y ESTE
REQUISITADA CONFORME AL FORMATO
ESTABLECIDO.

Area emisora
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_24.4 Pocedimientoparala_

SUBDIRECCION D E SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION

o7
CONCATENA TODOS LOS CAMPOS DE LA HOJA
DENOMINADA “LAY OUT" EN EL CAMPO 42,
SEPARANDO CADA CAMPO CON PUNTO Y COMA,

08

COPIA Y PEGA LA INFORMACION DEL CAMPO 42 EN

UNA NUEVA HOJA DE EXCEL DENOMINADA
“CNBV".

09
COP!A LA INFORMACION DE LA HOJA
DENOMINADA “CNBV" EN UNA NOTA DE TEXTO Y
SE GUARDA CON EL NOMBRE “AAAA/MM/'DD"
(ANO, MES Y ULT/MO DIA DEL MES A REPORTAR).

10
INGRESA AL SISTEMA INTERINSTITUCIONAL DE
TRANSFERENCIA DE INFORMACION {S!11) DE LA
COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES.

1"
DESPLIEGA LA OPCION DE REPORTEDE
OPERACIONES INUSUALES, INGRESA LA FECHA
DEL MES A REPORTAR Y ADJUNTA EL ARCHIVO.

NO

12
RECIBE NOTIFICACION DE QUE EL
ENVIO CONTIENE ERRORES.

1
IDENTIFICA LOS ERRORES
INFORMADOS Y LOS CORRIGE.

Area emisora
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i Y sl s lones de “24 Horas”.

SUBDIRE CCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION

14
RECIBE ACUSE [E ENV(O DEL REPORTE DE
OPERACIONES DE 24 HORAS GENERADO
PORELSITI.

16
INFORMA AL COMITE DE COMUNICACION Y
CONTROL SOBRE EL ENV{O DEL REPORTE.

Area emisora Fecha de Modificacian
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2.4.5 PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE REPORTES DE POSIBLE FRAUDE AL USUARIO.
Marco Juridico Especifico

CODIGO PENAL FEDERAL.
Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de enero de 2020.
Conforme a los articulos del 386 al 389.

ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacion del 1° de septiembre de 2021.

Ubicado en la siguiente liga:

Conforme al Articulo 29, fraccionesi y VII.

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 31 de octubre de 2018.

Conforme a lafuncion 1 de la Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion.

Objetivo Especifico

Atender los reportes generados por los gerentes estatales y/o regionales, relacionados con el delito de
fraude al usuario en la red de sucursales; para mitigar el riesgo al que esta expuesto el usuario.

Politicas especificas

El Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion en su funcion de Oficial de
Cumplimiento de Telecomunicaciones de México, atendera los reportes de posible fraude al usuario
en la red de sucursales generados por los Gerentes Regionales y/o Estatales, en un plazo no mayor
a 60 minutos después de lo ocurrido o de que se tenga conocimiento del hecho.

El Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion en su funcion de Oficial de
Cumplimiento, atendera los reportes por posible fraude al usuario en un lapso no mayor a cinco dias
habiles después de que se tenga conocimiento.

El Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion contara con la siguiente
direccion de correo electronico, en donde recibira el reporte con la descripcion del incidente por
parte de los Gerentes Regionales y/o Estatales: -z -7---7-—— --- —y

El Subdirector de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion en su funcion de Oficial de
Cumplimiento de Telecomunicaciones de México, atendera cada reporte que le sea remitido y
generara las acciones correspondientes para prevenir que se cometa fraude contra algun usuario de
la red de sucursales de Telecomunicaciones de México.

Los reportes que se reciban y sean ajenos al supuesto del numeral anterior, deberan denunciarse a
las autoridades correspondientes por conducto de las propias Gerencias estatales o del personal
que se designe para tal efecto.

Nota aclaratoria: por lo que se refiere al procedimiento para la atencion de reportes de posible ffaude al
usuario (2.4.5), dada la naturaleza de los procesos no es posible establecer tiempos de eje91c16n, toda

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA
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vez que se depende de factores externos de la disponibilidad del informe y de los elementos de
investigacion disponibles, lo que conlleva periodos de ejecucion diferenciados segln sea el caso.

Areas responsables del procedimiento.

o DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA. ]
e SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION.

Arca emisora
DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA
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2.4.5 Procedimiento ara la Atencion de Re ortes de Posible Fraude al Usuario.

TeIRLIDER: | o . | 3.
SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, . Recibe reporte via telefonica y al correo electronico:
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE ) 4
PROTECCION

02 Instruye via correo electronico al personal a su cargo
para la captura de la informacion del reporte en la
base de datos.

03  Analiza informacion y gira instrucciones al personal a
su cargo para obtener mayor informacion del personal
de la sucursal via telefonica.

04  Solicita al personal a su cargo para que elabore una
nota informativa con la informacion obtenida del
personal de la sucursal.

05 Recibe nota informativa y analiza lainformacion.
¢Existen elementos para determinar un fraude?

06 No existen elementos suficientes para determinar un
fraude, Instruye al personal a su cargo para informar al
gerente estatal. Continua en la actividad 15.

07 Si existen elementos para determinar un fraude, gira
instrucciones al personal a su cargo para obtener
mayor informacion, recabar evidencia documental y
elaborar un informe con el resultado.

08 Recibe documento y valora la informacion.
¢Es suficiente?

09 No es suficiente la informacion, gira instrucciones al
personal a su cargo para obtener mayor informacion
del personal de la sucursal via telefonica y agregar al

informe. Regresa a la actividad 08.

10 Si es suficiente la informacion, remite informe al
Director de la Unidad Estratégica.

DIRECTOR DE LA UNIDAD 11 Recibe informe y valora la informacion y determina si
ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA hay elementos suficientes.

Fecha de Modificacion e

ENERO DE 2022
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2.4.5 Procedimiento arala Atencion de Re ortes de Posible Fraude al Usuario.

DIRECTOR DE LA UNIDAD ¢Hay elementos suficientes?
ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

12 No hay elementos suficientes para determinar un
fraude. gira instrucciones al personal a su cargo para
obtener mayor informacion y agregar al informe.
Regresa a la actividad 07.

13  Si hay elementos suficientes, remite el informe a las
areas facultadas para emitir las acciones o sanciones
correspondientes.

14  Girainstrucciones para dar seguimiento.
SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, 15 Recibe instrucciones y turna al personal a su cargo
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE para archivar de manera fisica y electronica
PROTECCION

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

Area emisora
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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2.4.5 Procedimiento para la Atencion de

de Posible Fraude al Usuario.
SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION

INICIO

o1
RECIBE REPORTE VIA TELEFONICA Y AL CORREO
ELECTRONICO: pte@telecomm.gob.mx.

02
INSTRUYE ViA CORREO ELECTRONICO AL PERSONAL
A SU CARGO PARA LA CAPTURA DE LA INFORMACION
DEL REPORTE EN LA BASE DE DATOS.

03
ANALIZA INFORMACION Y GIRA INSTRUCCIONES AL
PERSONAL A SU CARGO PARA OBTENER MAYOR
INFORMACION DEL PERSONAL DE LA SUCURSAL VIA
TELEFONICA.

04
SOLICITA AL PERSONAL A SU CARGO PARA QUE
ELABORE UNA NOTA INFORMATIVA CON LA
INFORMACION OBTENIDA DEL PERSONAL DE LA
SUCURSAL

05
RECIBE NOTA INFORMATIVA Y ANALIZALA
INFORMACION.

{

Fecha de Modificacion

ENERO DE 2022
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2.4.5 Procedimiento arala Atencion de Re ortes de Posible Fraude al Usuario.
SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION

NO 06

INSTRUYE AL PERSONAL A SU CARGO
PARA INFORMAR AL GERENTE
ESTATAL.

Si

07

GIRA INSTRUCCIONES AL PERSONAL A SU CARGO
PARA OBTENER MAYOR INFORMACION, RECABAR
EVIDENCIA DOCUMENTAL ¥ ELABORAR UN INFORME
CON EL RESULTADO.

08
RECIBE DOCUMBNTO Y VALORA LA INFORMACION.

09

GIRA INSTRUCCIONES AL PERSONAL A

e ———— SUCARGO PARA OBTENER MAYOR
INFORMACION DEt. PERSONAL DE LA

SUCURSAL VIA TELEFONICA Y AGREGAR

AL INFORME.
o
Area emisora Fecha de Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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2.4.5 Procedimiento arala Atencion de Re ortes de Posible Fraude al Usuario.

DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA G
10
1"
RECIBE INFORME, VALORA LA INFORMACION Y REMITE INFORME AL DIRECTOR DE LA UNIDAD
DETERMINA SI HAY ELEMENTOS SUFICIENTES. ESTRATEGICA,
NO

Sl 12

GIRAINSTRUCCIONES AL PERSONAL A SU
CARGO PARA OBTENER MAYOR
INFORMACION Y AGREGAR AL INFORME.

13

REMITE EL INFORME A LAS AREAS FACULTADAS PARA
EMITIR LAS ACCIONES O SANCIONES
CORRESPONDIENTES.

14

GIRA INSTRUCCIONES PARA DAR SEGUIMIENTO.

RECIBE INSTRUCCIONES Y
TURNA AL, PERSONAL A SU
CARGO PARA ARCHIVAR DE
MANERAFISICAY
ELECTRONICA.

Modificacion
ENERO DE 2022
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2.4.6 PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE LOS REPORTES DE COMPROMISOS E
INDICADORES DE LAS BASES DE COLABORACION DEL PNCCIMGP 2019 — 2024.

Marco Juridico Especifico

e CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el S de febrero de 1917.
Articulos 25, 28-parrafos cuarto y quinto, 90y 134.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 8 de mayo de 2020).

e PROGRAMA NACIONAL DE COMBATE A LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD, Y DE MEJORA DE LA
GESTION PUBLICA (PNCCIMGP) 2019-2024.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de agosto de 2019.

» DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL PROGRAMA NACIONAL DE COMBATE A LA CORRUPCION
Y A LAIMPUNIDAD, Y DE MEJORA A LA GESTION PUBLICA 2019-2024 Y EL PROGRAMA NACIONAI
DE COMBATE A LA CORRUPCION Y A LA IMPUNIDAD, Y DE MEJORA DE LA GESTION PUBLICA
2019-2024.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de agosto de 2019.

e ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL COMITE COORDINADOR DEL SISTEMA NACIONAL
ANTICORRUPCION APRUEBA LA POLITICA NACIONAL ANTICORRUPCION.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de febrero de 2020.

e LEY FEDERAL DE AUSTERIDAD REPUBLICANA.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de noviembre de 2019

« LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 04 de mayo de 2015.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).

e LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).

e LEY GENERAL DE ARCHIVOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de junio de 2018

» CODIGO PENAL FEDERAL.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de agosto de 1931.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de 1a Federacion el 01 de junio de 2021).

o LEY DE FISCALIZACION Y RENDICION DE CUENTAS DE LA FEDERACION.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de mayo de 2021).

¢ COMPROMISOS APLICABLES SUSCRITOS EN EL DOCUMENTO QUE TELECOMM SE ADHIERE A
LAS BASES DE COLABORACION.

o LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de marzo de 2006.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).

Area emisora Fecha de Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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e LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION.
Publicada en Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).

e REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2006.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de noviembre de 2020).

e DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024.
Vigente.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de 2019.

e CODIGO DE CONDUCTA DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
El vigente.

e« ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacion el 1° de septiembre de 2021.

Ubicado en la siguiente liga: r

i 1

e ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS DISPOSICIONES Y EL MANUAL ADMINISTRATIVO DE
APLICACION GENERAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO (MAAGM-CI).
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el § de septiembre de 2018.

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 31 de octubre de 2018.
Agregarlas funciones que se vinculan con el proceso

Conforme a las fracciones 2, 3, 4 y 5 de la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia.

Objetivo Especifico

Realizar la integracion de informacion de avance trimestral en los reportes de los compromisos e
indicadores llevando a cabo la coordinacion, administracion de informacion, analisis, verificacion y
seguimiento y avances de los compromisos e indicadores establecidos en las Bases de Colaboracion
suscritas por Telecomm, las cuales forman parte del Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y
la Impunidad y de Mejora de la Gestion Publica 2019-2024, con la finalidad de remitirlos al Congreso de
la Unién.

Politicas especificas

La Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia establecera una estrecha comunicacion con las
Unidades Administrativas de organismo a fin de coordinar, administrar, verificar y reportar el
seguimiento y avances de los compromisos e indicadores establecidos en las bases de colaboracion
suscritas por Telecomm parte del programa nacional de combate a la corrupcion y la impunidad y de
mejora de la gestion publica 2019-2024, para su remision al congreso de la unién. i[
| v
/

a



r,_:eIeCQmm HOJA No.

Al dd 1 %add S8 aiffn 190 DE 321
NOMBRE DEL DOCUMENTO: _ , NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA TCM-9000-D01-22

3. El personal adscrito a las Unidades Administrativas, en su calidad de Enlaces por designacion,
proporcionaran a la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia la informacion disponible y
detallada relativa a los avances de las acciones realizadas referentes a los compromisos e
indicadores aplicables, cuando les sea requerida.

4. La Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia, recopilara, evaluara, integrara y analizara
todos los elementos de informacion recibidos, a fin de generar los reportes pertinentes,
incorporandolos trimestralmente, conforme sea informada la habilitacion del portal de la SHCP,
mediante captura en dicho sistema electrénico.

S. Para la coordinacion de los diversos compromisos e indicadores, se realizaran regularmente
reuniones y mesas de trabajo, para lo cual se debera conformar un grupo de analisis en el que
participen los Titulares de todas las Unidades Administrativas de la Institucién, del Organo Interno
de Control, el Coordinador de Control Interno y los Enlaces designados por cada area, en el cual se
debera verificar la implementacion de las acciones adecuadas para cada compromiso, su
aplicabilidad en el Organismo, y su correcta ejecucion y forma de reportar avance.

Nota aclaratoria: por lo que se refiere al procedimiento para la atencion de reportes de posible fraude
yl/o llamadas de extorsion al personal de la red de sucursales telegraficas (numeral del procedimiento),
dada la naturaleza de los procesos no es posible establecer tiempos de ejecucion, toda vez que se
depende de factores externos de la disponibilidad del informe y de los elementos de investigacion
disponibles, lo que conlleva periodos de ejecucion diferenciados segun sea el caso.

Areas responsables del procedimiento.

» DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA. ]
* SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION.

Area emisora Fecha de Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022 N\
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2.4.6.- Procedimiento para la realizacion de los reportes de Compromisos e Indicadores de las Bases de
Colaboracion del PNCCIMGP 2019 - 2024.

Responsable No. Actividad
DIRECTOR DE LA UNIDAD 01 Durante el primer trimestre del afio convoca mediante
ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA oficio a los Directores de Area y al Titular del OIC a la

primera reunion de coordinacion.

02 Transmite en la reuniéon la informacion importante
sobre los compromisos e indicadores aplicables,
actualizaciones, acciones para su aplicacion y
planifica en conjunto con las areas las actividades a
realizarse durante el aio.

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, 03 Elabora minuta de la reunion con los acuerdos y
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE compromisos efectuados.
PROTECCION

04 Realiza el seguimiento a los acuerdos y compromisos
efectuados a efecto de verificar y procurar su
cumplimiento.

05 Solicita previo al término, a los Titulares de las
Unidades Administrativas bajo instruccion superior,
se designen mediante oficio Enlaces especificos por
rubros de atencion de cada compromiso e indicador
aplicable.

06 Recibe y registra la informacion del enlace designado
por cada unidad, e informa mediante oficio al OIC.

07 Convoca cuando menos una vez al afio a mesas de
trabajo a los Enlaces de las areas para informar
actualizaciones ylo realizar solicitudes especificas
respecto a la informacion a reportar.

DIRECTOR DE LA UNIDAD Dentro de los dltimos 10 dias habiles de cada

ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA 08 trimestre, remite Oficio de solicitud de informacion a
los Titulares de las Unidades Administrativas a fin de
que proporcionen los informes cuantitativos vy
cualitativos correspondientes al trimestre en curso de
cada compromiso e indicador, a fin de dar inicio a las
labores de integracion del reporte trimestral.

09 Instruye al Subdirector a remitir a las Unidades
Administrativas el archivo electronico respectivo para
consolidacion de informacion
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2.4.6.- Procedimiento para la realizacion de los reportes de Compromisos e Indicadores de las Bases de
Colaboracion del PNCCIMGP 2019 - 2024.

Responsable No. Actividad
SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, 10 Adecua archivo electronico conforme al trimestre en
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE curso, y previa verificacion de aplicabilidad vigente de
PROTECCION cada compromiso e indicador, asi como

modificaciones o cambios efectuados en las
reuniones de coordinacion.

1 Remite mediante correo electronico a las Unidades
Administrativas (Titulares y Enlaces), el archivo de
Excel actualizado en el cual se deberan reportar
dichos avances.

12 Recaba, analiza, e integra la informacién enviada por
los enlaces.

¢Aprueba lainformacion integrada?

13 No: Devuelve a los enlaces para que realicen
modificaciones
Regresa a la actividad 11 y 12.
*En casos necesarios sera procedente solicitar la
evidencia documental de los avances referidos.

14 Si: Confecciona los reportes de Compromisos y de
Indicadores del trimestre, de conformidad con la
informacion recibida.

15 Una vez integrados los reportes, presenta al Director
de la Unidad Estratégica de Inteligencia, comenta los
puntos importantes para su revision, analisis y
posterior Vo.Bo.

DIRECTOR DE LA UNIDAD 16

ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA. Revisa los documentos.
¢Aprueba?
Area emisora Fecha de Modificacio
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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2.4.6.- Procedimiento para la realizacion de los reportes de Compromisos e Indicadores de las Bases de
Colaboracién del PNCCIMGP 2019 — 2024.

Responsable

No.

Actividad

DIRECTOR DE LA UNIDAD
ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA.

DIRECTOR DE LA UNIDAD
ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA.

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD,
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE
PROTECCION

DIRECTOR DE LA UNIDAD
ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

17

18

19

20

21

22

23

24

No: Devuelve al Subdirector para realizar
adecuaciones.

*En casos especiales, consulta informacion especifica
de los reportes con el Coordinador de Control Interno
o con personal del OIC.

Si: Instruye al Subdirector a realizar la captura de la
informacion en el Portal de reportes de la SCHP, y
proporciona sus claves de acceso al sistema.

Realiza la captura de informacién e n dicho sistema en
tiempo y forma.

Imprime en PDF los documentos de reporte de los
compromisos e indicadores emitidos por el sistema.

Remite mediante correo electronico dirigido a la SHCP
los reportes correspondientes, informando la correcta
conclusion de éstos.

Instruye al Subdirector a realizar el analisis de los
resultados globales obtenidos de los reportes, a fin de
que elabore lo correspondiente para su presentacion
al Comité (COCODI) Y a la Junta directiva del
Organismo.

Elabora los informes correspondientes en distintos
formatos, incluyendo graficos de informacion de los
reportes.

Presenta los resultados obtenidos ante el Comité.

*En caso de generarse acuerdos O cOompromisos
durante éste, regresa a la actividad 01 durante el
trimestre siguiente.

Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022
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2.4.6.- Procedimiento para la realizacion de los reportes de Compromisos e Indicadores de las Bases de
Colaboracion del PNCCIMGP 2019 — 2024.

INICIO

01
DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE DEL ANO
CONVOCA MEDIANTE OFICIO A LOS DIRECTORES DE
AREA Y AL TITULAR DEL OIC A LA PRIMERA
REUNION DE COORDINACION

02 03
TRANSMITE EN LA REUNION LA INFORMACION
IM ORTANTE SOBRE LOS COMPROMISOS E ELABORA MINUTA DE LA REUNIONCONLOS
INDICADORES A LICABLES ACTUALIZACIONES, ACUERDOS Y COMPROMISGS EFECTUADOS.

ACCIONES PARA SU APLICACION Y PLANIFICA EN
CONJUNTOCON LAS AREASLAS ACTIVIDADES A
REALIZARSE DURANTE EL ANO. D

04
REALIZA EL SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS Y
COMPROMISOS EFECTUADOS A EFECTO DE
VERIFICAR Y PROCURAR SUCUMPLIMIENTO

0%
SOLICITA PREVIO AL TERMINODEL A LOS
TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

RUBROS DE ATENCION DE CADA COMPROMISO E
INDICADOR APLICABLE.

08

DENTRO DE LOS ULTIMOS 10 DIAS HABILES DE 06
CADA TRIMESTRE. REMITE OFICIO DE SOLICITUD DE RECIBE Y REGISTRA LA INFORMACION DEL H
INFORMACION A LOS TITULARES OE LAS UNIDADES ENLACE DESIGNADO FOR CADA UNIDAD, E
ADMINISTRAT VAS A FIN DE QUE PROPORCIONEN INFORMA MEDIANTE OFICIO AL OIC.

LOS INFORMES CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS
CORRESPONDIENTES AL TRIMESTRE BN CURSO DE

INICIO A LAS LABORES DE INTEGRACION DEL
REPORTE TRIMESTRAL. 07 ~
CONVOCA CUANDO MENOS UNA £Z AL ANO A
MESAS DE TRABAJO A LOS ENLACES DE LAS
AREAS PARA INFORMAR ACTUALIZACIONES Y/O
REALIZAR SOLICITUDES ESPECIFICAS RESPECTO
A LA INFORMACICN A REPORTAR.

Area emisora Focha de Modifica o6n
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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2.4.6.- Procedimiento para la realizacion de los reportes de Compromisos e Indicadores de las Bases de

Colaboracion del PNCCIMGP 2019 — 2024.

DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION

03

INSTRUYE AL SUBDIRECTOR A REMITIR A 1AS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS EL ARCHIVO
ELECTRONICORESPECTIVO PARA CONSOLIDACION
DE INFORMACION

I |

10

ADECUA ARCHIVO ELECTRONICO COMFORME AL
TRIMESTRE EN CURSO, Y PREVIA VERIFICACION DE
APLICABILIDAD VIGENTE DE CADA COMPROMISO E

INDICADOR, AS| COMO MODFICIACIONES O
CAMBIOS EFECTUADOS ENLAS REUNIONES DE
COORDINACION.

1
REMITE MEDIANTE CORREO ELECTRONICO A LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS (TITULARES Y
ENLACES), EL ARCHIVO DE EXCEL ACTUALIZADO
EN EL CUAL SE DEBERAN REPORTAR DICHOS
AVANCES.

12
RECABA, ANALIZA, E INTEGRA LA INFORMACION
ENVIADA POR LOS ENLACES.

NO

13
Sl

DEVUELVE A LOS ENLACES
PARA QUE REALICEN

MODIFICACIONES.

1
CONFECCIONA LOS REPORTES DE COMPROMISOS Y
DE INDICADORES DEL TRIMESTRE, DE
CONFORMIDAD CON LA INFORMACION RECIBIDA.

15
UNA VEZ INTEGRADOS LOS REPORTES, PRESENTA
AL DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE
INTELIGENCIA, COMENTA LOS PUNTOS
IMPORTANTES PARA SU REVISION, ANALISIS Y
POSTERIOR VO.BO.

Fecha de Modificacion

ENERO DE 2022

i



—
I HOJA No.
reggo—rnm' 196 DE 321
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NG

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA

DE INTELIGENCIA

TCM-9000-D01-22

2.4.6.- Procedimiento para la realizacion de los reportes de Compromisos e Indicadores de las Bases de
Colaboracion del PNCCIMGP 2019 — 2024.

s

DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE '#¥ i iniess | SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION

16
REVISALOS DOCUMENTOS.

¢APRUEBA? NO

17
DEVUELVE AL

st e

REALIZAR

ADECUACIONES.

12
INSTRUYE AL SUBDIRECTOR A REALIZAR LA
CAPTURA DE LA INFORMACION EN EL PORTAL DE
REPORTES DE LA SCHP, Y PROPORCIONA SUS
CLAVES DE ACCESO AL SISTEMA.

19
REALIZA LA CAPTURA DE INFORMACION EN DICHO
SISTEMA EN TIEMPO Y FORMA.

20
IMPRIME EN PDFLOS DOCUMENTOS DE REPORTE
DE LOS COMPROMISOS E INDICADORES EMITIDOS

21 : POR EL SISTEMA.,
REMITE MEDIANTE CORREO ELECTRONICO
DIRIGIDO A LA SHCP LOSREPORTES o
CORRBSPONDIENTES, INFORMANDO LA CORRECTA
CONCLUSION DE ESTOS.
D
23
— ELABORA LOS INFORMES CORRESPONDIENTES EN
22 DISTINTOS FORMATOS, INCLUYENDO GRAFICOS DE

INSTRUYE AL SUBDIRECTOR A REALIZAR EL
ANALISIS DE LOS RESULTADOS GLOBALES
OBTENIDOS DE LOS REPORTES, A FINDE QUE
ELABORE LO CORRESPONDIENTE PARA S

INFORMACION DE LOS REPORTES.

PRESENTACION AL COMITE (COCODI) Y A LA JUNTA

DIRECTIVA DEL ORGANISMO.

24

PRESENTA LOS RESULTADOS OBTENIDOS ANTE EL

COMITE

FIN

Area emisora

Fecha de Modificacién
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3 PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA.
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3.1 PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE CLAVES PARA OPERAR LOS SISTEMAS DE ALARMA.
Marco Juridico Especifico

« ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de l1a Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacion el 1° de septiembre de 2021.

Ubicado en la siguiente liga:
Conforme al Articulo 29, fraccion IV.

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 31 de octubre de 2018.
Conforme a la funcion 6 de la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia y la funcion 1 de la
Gerencia de Monitoreo y Videovigilancia.
Objetivo Especifico
Realizar la administracion y asignacion de claves en el sistema de alarma, para controlar el ingreso a
Sucursales.

Politicas Especificas

1. El Gerente de Monitoreo y Videovigilancia administrara, verificara y asignara las nuevas claves a
los usuarios en el sistema de alarma.

2. El Gerente de Monitoreo y Videovigilancia difundira mediante correo electrénico el formato de
asignacion de claves del sistema de alarma TCM-9000-F01-22.

3. EIl Gerente de Monitoreo y Videovigilancia informara a los Gerentes Regionales y/o Estatales
mediante correo electronico que, el formato de asignacion de claves del sistema de alarma TCM
9000-F01-22, debera ser debidamente requisitado y enviado con 24 horas de antelacion a
solicitud del cambio de clave.

4. Una vez enviado el formato que se menciona en el punto anterior, correspondera a las Gerencias
Regionales y Estatales asegurar que los servidores plblicos adscritos a las sucursales soliciten
sus claves al Centro Nacional de Monitoreo al momento de la entrega recepcion de la sucursal.

Areas Responsables del Procedimiento

» GERENCIA DE MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA

emisora Focha de Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022 _
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3.1 Procedimiento de de Claves los Sistemas de Alarma.
Responsable No. Actividad
GERENTE DE MONITOREO Y 01 Recibe de laGerencia Regional/Estatal, via correo electroénico,
VIDEOVIGILANCIA el formato de asignacion de claves del sistema de alarma
TCM-9000-F01-22,

02 Recibe llamada telefonica del personal a cargo de la Sucursal
y verifica que el formato TCM-9000-F01-22 esté debidamente
requisitado.

é¢Lainformacion del formato es correcta?

03 No es correcta, solicita via telefonica al personal de la
sucursal se comunique via telefonica y/o correo electrénico
a su Gerencia Regional o Estatal y esta realice las
correcciones pertinentes al Formato TCM-9000-F01-22 y
remita mediante correo electronico al gerente de monitoreo y
videovigilancia. Regresa a la actividad 01.

04 Si es correcta, se registra en la base de datos “cédigos V10"
la informacion del formato de asignacion de claves del
sistema de alarma TCM-9000-F01-22 y genera en la misma
base de datos las claves correspondientes.

05 Asigna via telefonica las claves del sistema de alarma
generadas en la base de datos ‘“cédigos V10", al servidor
publico a cargo de la sucursal claves para el sistema de
alarma.

06 Registra en el parte de novedades asentando el nimero de
asignaciones atendidas durante cada turno laboral.

07 Turna al personal a su cargo para archivar de manera
electronica.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Area emisora Fecha de Modificaciéon
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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3.1 - - de Claves - los b
! GERENTE DE MONITOREO Y VIOEOVIGILANCIA

01
RECIBE DE LA GERENCIA REGIONAL YO ESTATAL, ViA CORREO
ELECTRONICO EL FORMATO DE ASIGNACION DE CLAVES DEL
SISTEMA DE ALARMA TCM-9000.F01.22.

02
RECIBE LLAMADA TELEFONICA DEL PERSONAL A CARGO DE LA
SUCURSAL Y VERIFICA QUE EL FORMATO TCM-9000-F01-22 ESTE
DEBIDAMENTE REQUISITADO.

NO

03
SOUICITA VIA TELEFONICA AL PERSONAL DE L A
SUCYRSAL SE COMUNIQUE VIA TELEFONICA Y/O CORREO
ELECTRONICO A SU GERENCIA REGIONAL OESTATAL Y
ESTA REALICE LAS CORRECCIONES PERTINENTES AL
SEREGISTRA EN LA BASE DE DATOS “CODIGOS V10* LA PR e el ceralrt L eI M SCERREO
INFORMACION DEL FORMATO DE ASIGNACION DE C\AVES DEL VIDEOVIGILANCIA
SISTEMA DE ALARMA TCM.9000-F01-22 Y GENERA EN EA MISMA i
BASE DE DATOS LAS CLAVES CORRESPONDIBNT 86,

05
ASIGNA ViA TELEFONICA LAS CLAVES DEL SISTEMA DE ALARMA
GENERADAS EN LA BASE DE DATOS “CODIGOS V10", AL SERVIDOR
PUBLICO A CARGO DE LA SUCURSAL CLAVESPARA EL SISTEMA DE
ALARMA.

06
REGISTRA EN EL PARTE DE NOVEDADES ASENTANDO EL NUMERO
DE ASIGNACIONES ATENDIDAS DURANTE CADA TURNO LABORAL.

07
TURNA AL PERSONAL A
SU CARGO PARA
ARCHIVAR DE MANERA
ELECTRONICA

Area emisora Fecha de Modificacion
N DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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3.2 PROCEDIMIENTO PARA LA VIGILANCIA REMOTA DE SUCURSALES QUE PERNOCTAN CON

SALDOS ALTOS.

Marco Juridico Especifico

« ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacion el 1° de septiembre de 2021.

Ubicado en la siguiente liga: i - i
Conforme al Articulo 29, fraccion VI.

» MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.
:I,www Sl L I, FUTLRRL s S LS e P S PR P F o B S e ] R L P L -
actualizacion el 31 de octubre de 2018.
Conforme a la funcion 14 de la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia y la funcion 1 de la
Gerencia de Monitoreo y Videovigilancia.

e POLITICAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION EN SUCURSALES.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el § de agosto de 2020.
Conforme al Capitulo Tercero, Numeral 2.2., parrafo 3.

Objetivo Especifico

Realizar la vigilancia remota durante el turno nocturno y priorizar las sucursales que presenten saldos
altos a fin de reaccionar de manera oportunay evitar dafios al Organismo.

Politicas Especificas

1. La Gerencia de Monitoreo y Videovigilancia priorizara la vigilancia remota de sucursales que
pernoctan con saldos altos.

2. El Gerente de Monitoreo y Videovigilancia garantizara la vigilancia remota permanente y verificara
que el procedimiento se efectie durante la pernocta de los recursos hasta su dispersion yl/o

trasladado.

Arcacemisora

Areas Responsables del Procedimiento

SUBDIRECCION DE SEGURIDAD INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION
GERENCIA DE MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA

Fecha de Modificacion
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SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD 01
INVESTIGACION Y SISTEMAS DE
PROTECCION

GERENTE DE MONITOREO Y 02
VIDEOVIGILANCIA

=ernoctan con Saldos Altos.
Actividad

Recibe de la Gerencia Regional y/o Estatal mediante correo
electronico el listado de sucursales con saldos altos autoriza y
remite via correo electronico al Gerente de Monitoreo y
Videovigilancia para priorizar la vigilancia remota (Ver
procedimiento para ta emision del visto bueno para la pernocta
de efectivo dentro de las sucursales al cierre de sus
operaciones 2.2.6).

Recibe via correo electronico el listado de sucursales que

pernoctan con saldos altos.

03 Instruye de manera verbal al personal a su cargo para prioriz=r
la vigilancia remota por montos a través del software
Control Center.
¢Durante la vigilancia remota detecta posible evento delictivo?

04 No detecto evento, continta con la vigilancia remota a través
del software MxControlCenter. Continua en la actividad 6.

05 Sidetecta evento, solicita via telefonica el apoyo policiaco (Ver
procedimiento en caso de activacion de los sistemas de alarma
3.4).

06 Continda con la vigilancia remota a través del software
MxControlCenter hasta finalizar turno.

07 Elabora parte de novedades, asentando nimero de sucursales
que pernoctaron con saldos altos, eventos detectados y
acciones realizadas.

08 Turna al personal a su cargo para archivar de manera
electronica.
CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

Area emisora Fecha de Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD INVESTIGACION Y SISTEMAS DE
PROTECCION

TCM-9000-D01-22

GERENTE DE MONITOREOQ Y VIDEOVIGILANCIA

B

INICIO

02
RECIBE ViA CORREO ELECTRONICO EL LISTADO DE
SUCURSALES QUE PERNOCTAN CON SALDOS
ALTOS.

01
RECIBE DE LA GERENCIA REGIONAL Y0 ESTATAL
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO EL LISTADO

DE SUCURSALES CON SALDOS ALTOS, AUTORIZA
Y REMITE VIA CORREO ELECTRONICO AL
GERENTE DE MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA
PARA PRIORIZAR LA VIGILANCIA REMOTA.

sotic

03
INSTRUYE DE MANERA VERBAL AL PERSONAL A SU
CARGO PARA PRIORIZAR LA VIGILANCIA REMOTA
POR MONTOS A TRAVES DEL SOFTWARE MX
CONTROL CENTER.

S|

ITA ViA TELEFONICA EL APOYO POLICIACO.

NO

04
CONTINUACON LA
VIGILANCIA REMOTA A
TRAVES DEL
SOFTWAREM X
CONTROL CENTER.

CONTINUA CON L A VIGILANCIA REMOTA A TRAVES DEL
SOFTWARE MX CONTROL CENTER HASTA FINALIZAR

06

TURNO.

ELABORA PARTE DE NOVEDADES. ASENTANDO NUMERO DE
SUCURSALES QUE PERNOCTARON CON SALDOS ALTOS,

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

(14

ENERO DE 2022
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3.3 PROCEDIMIENTO PARA LA VIGILANCIA REMOTA DE INSTALACIONES ESTRATEGICAS EN
TELECOMM

Marco Juridico Especifico

+ ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacion del 1° de septiembre de 2021.

Ubicado en la siguiente liga: r- === === =-=— —
Conforme al Articulo 29, fraccion VII.

e« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normatecalinternade Telecomm.

actualizacion el 31 de octubre de 2018.

Conforme a la funcion 7 de la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia y la funcion 1 de la
Gerencia de Monitoreo y Videovigilancia.

Objetivo Especifico

Realizar la vigilancia remota de instalaciones estratégicas en Telecomunicaciones de México.

Politicas Especificas

1. La Gerencia de Monitoreo y Videovigilancia por medio de los sistemas electrénicos de seguridad,
realizara la vigilancia remota de instalaciones estratégicas.

2. La Gerencia de Monitoreo y Videovigilancia garantizara que la vigilancia remota de las instalaciones
estratégicas sea permanente.
Areas Responsables del Procedimiento

« DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA.
« GERENCIA DE MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA.

Area emisora
N DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA
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Responsable

L

GERENTE DE MONITOREO
VIDEOVIGILANCIA

02

03

04

0S

06

icas en Telecomm
Actividad

Coordina de manera verbal al personal a su cargo para
que realice al inicio de cada turno la vigilancia remota de
Instalaciones Estratégicas de Telecomm a través del
software Mx Control Center.

¢Detecta alguna anomalia?

No detecta anomalia, continda con la vigilancia remota
de Instalaciones Estratégicas de Telecomm a través del
software Mx Control Center.

Remite mediante correo electronico el parte de
novedades con la consigna de vigilancia remota
permanente al finalizar el turno laboral. Continua en la
actividad 6.

Si detecta alguna anomalia, requisita Formato de
Deteccion de Inconsistencias de OperacionTCM-9000-
F02-22, elabora nota ejecutiva con toda la informacion
recabada y remite al correo electronico del Director de la
Unidad Estratégica de Inteligencia.

Elabora parte de novedades asentando numero de
eventos detectados y acciones realizadas.

Turna al personal a su cargo para archivar de manera
electrénica.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Fecha de Moditicacion
ENERO DE 2022
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ilancia Remota de Instalaciones Estraté icas en Telecomm.

GERENTE DE MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA

01
COORDINA DE MANERA VERBAL AL PERSONAL A SU
CARGO PARA QUE REALICE AL INICIO DE CADA
TURNO LA VIGILANCIA REMOTA DE {NSTALACIONES
ESTRATEGICAS DE TELECOMM A TRAVES DEL
SOFTWARE MX CONTROL CENTER.

NO

02
CONTINUA CON LA VIGILANCIA REMOTA DE
INSTALACIONES ESTRATEGICAS DE TELECOMM A
TRAVES DEL SOFTWARE MX CONTROL CENTER,

a4
REQUISITA FORMATO DE DETECCION DE INCONSISTENCIAS DE
OPERACION TCM-9000-F02-22 Y NOTA EJECUTIVA CON TODA
LA INFORMACION RECABADA; MISMOS QUE SE REMITEN AL
CORREO DEL DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE
INTELIGENCIA. »

REMITE MEDIANYE CORREO ELECTRONICO EL PARTE
DE NOVEDADES CON LA CONSIGNA DE VIGILANCIA
REMOTA PERMANENTE AL FINALIZAR EL TURNO
LABORAL

oS
ELABORA PARTE DE NOVEDADES ASENTANDO NUMERO DE
EVENTOS DETECTADOS Y ACCIONES REALIZANAS

06
TURNAAL PERSONAL A SU
CARGO PARA ARCHIVAR DE
MANERA ELECTRONICA.

emisora Fecha de Modificacion
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3.4 PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACTIVACION DE LOS SISTEMAS DE ALARMA.
Marco Juridico Especifico

» ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacion el 1° de septiembre de 2021.

Ubicado en la siguiente liga:y._._ et e e |
Conforme al-Articulo 29, fraccion VIII.

e« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 31 de octubre de 2018.
Conforme a la funcion 7 de la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia y la funcién 2 de la
Gerencia de Monitoreo y Videovigilancia.

e POLITICAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION EN SUCURSALES.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 5 de agosto de 2020.
Conforme al Capitulo Sexto, Numeral 3.2.2.
Objetivo Especifico
Proporcionar el apoyo necesario de forma eficaz y oportuna al recibir las activaciones de los sistemas
de alarma instalados en las Sucursales.
Politicas Especificas

1. La Gerencia de Monitoreo y Videovigilancia verificara el funcionamiento de los sistemas de alarma
conectados al Centro Nacional de Monitoreo.

2. EIl Gerente de Monitoreo y Videovigilancia garantizara la vigilancia remota permanente de los
sistemas electrénicos de seguridad conectados al Centro Nacional de Monitoreo.

3. La Gerencia de Monitoreo y Videovigilancia durante la vigilancia remota atendera3, informara y dara
seguimiento a la activacion de los sistemas de alarma conectados al Centro Nacional de Monitoreo.

Areas Responsables del Procedimiento

» GERENCIA DE MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA

Fecha de Modificacién
ENERO DE 2022
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3.4 Procedimiento en Caso de Activacion de los Sistemas de Alarma.

Responsable

No.

Actividad

GERENTE DE MONITOREO Y
VIDEOGILANCIA

01

02

03

04

05

06

07

08

09

Vigila permanentemente los sistemas de alarma instalados
en la red de sucursales mediante el software “Aiarm Center”
instalado en el equipo informatico del Centro Nacional de
Monitoreo.

¢Detecta activacion de los sistemas de alarma?

No detecta, continia con la vigilancia remota de los
sistemas de alarma en el software “Aiarm Center”. Regresa a
la actividad 1.

Si detecta, visualiza de manera remota las camaras
instaladas en la sucursal a través del software Mx Controil
Center.

Realiza llamada via telefonica con personal de la sucursal
para saber si existe una situacion de emergencia.

¢Requiere apoyo policiaco?

No requiere, solicita via telefonica al jefe de la sucursal
detalle el motivo de la activacion del sistema de alarma,
asentado la informacion en una nota informativa, misma que
remite via correo electronico al Director de la Unidad
Estratégicade Inteligencia. Regresa a la actividad 01.

Si requiere, gestiona via telefonica el apoyo policiaco y da
seguimiento por el mismo medio.

Recaba mas informacion via telefonica con la autoridad a la
que solicito el apoyo policiaco y con el jefe de la sucursal,
asentado la informacion en una nota informativa.

Informa mediante correo electronico al Director de la Unidad
Estratégica de Inteligencia adjuntando la nota informativa.

Turna al personal a su cargo para archivar de manera
electronica.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

emisora
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3.4 Procedimiento en Casode

01
VIGILA PERMANENTEMENTE LOS SISTEMAS DE ALARMA INSTALADOS EN LA
RED DE SUCURSALES MEDIANTE EL SOFTWARE “ALARM CENTER” INSTALADO
EN EL EQUIPO INFORMATICO DEL CENTRO NACIONAL DE MONITOREO.

NO

Sl

VISUALIZA DE MANERA REMOTA LAS CAMARAS INSTALADAS EN LA SUCURSAL

CONTINA CON L A VIGILANCIA REMOTA DE LOS
SISTEMAS DE A{ ARMA EN EL. SOFTWARE “ALARM
CENTER",
. 04
REALIZA LLAMADA ViA TELEFONICA CON PERSONAL DE LA SUCURSAL PARA
SABER S| E ISTE UNA SITUACION DE EMERGENCIA,

NO

06
S| REQUIERE, GESTIONA ViA TELEFONICA EL APOYO POLICIACO Y DA
SEGUIMIENTO POR EL MISMO MEDIO.

05
NO REQUIERE, SOLICITA ViA TELEFONICA AL JEFE DE LA
SUCURSAL DETALLE EL MOTIVO DE LA ACTIVACION DEL
SISTEMA DE ALARMA, ASENTADO LA KNFORMACION EN

3 07 UNA NOTA INFORMATIVA, MISMA QUE REMITE VIA
RECABAMAS INFORMACION VIA TELEFONICA CON LA AUTORIDAD A LA QUE CORREO ELECYRQNICO AL DIRECTOR DE LA UNIDAD
SOLI!CITOEL APOYO POLICIACO ¥ CON EL JEFE DE LA SUCURSAL, ASENTADO ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA.
LA INFORMACION EN UNA NOTA INFORMATIVA POLICIACO Y CON EL JEFE DE
LA SUCURSAL.

08
INFORMA MEDIANTE CORREO ELECTRONICO AL DIRECTOR DE LA UNIDAD
ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ADJUNTANDO LANOTA INFORMATIVA.

09
TURNA AL PERSONAL A SU
CARGO PARA ARCHIVAR DE
MANERA ELECTRONCIA.

Fecha do Modificacion
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3.5 PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO AL PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO.

Marco Juridico Especifico

e« ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacién de! 1° de septlembre de 2021.

Ubicado en la siguienteliga: r; :
Conforme at Articulo 29, fraccmn VII.

A g il

e« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 31 de octubre de 2018.
Conforme a la funcion 4 de la Gerencia de Monitoreo y Videovigilancia.

e POLITICAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION EN SUCURSALES.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el § de agosto de 2020.
Conforme al Capitulo Primero, Numeral 7.4.

Objetivo Especifico

Supervisar, verificar y vigilar el correcto funcionamiento de los equipos de seguridad electrénica del
Organismo y vigilar que se mantengan en 6ptimas condiciones de operacion.

Politicas Especificas

1. El Gerente de Monitoreo y Videovigilancia coordinarad con los Gerentes Regionales y Estatales la
elaboracion del Programa anual de Mantenimiento Preventivo.

2. El Gerente de Monitoreo y Videovigilancia verificara que las Gerencias Regionales y Estatales
efectien el mantenimiento preventivo a dispositivos de seguridad electrénica cuando menos una
vez al ano.

3. La Gerente de Monitoreo y Videovigilancia garantizara que se brinde asesoria y apoyo técnico a las
Coordinaciones Técnicas de cada Gerencia Regional y/o Estatal.

4. El Gerente de Monitoreo y Videovigilancia coordinara con los Gerentes Regionales y/o Estatales
para que, remitan el Programa Anual de Mantenimiento Preventivo los primeros 30 dias del afio a la
direccion de electroénica: « 5

5. El Gerente de Monitoreo y Videovigilancia solicitara mediante oficio y/o correo electrénico a los
Gerentes Regionales y Estatales, remitan via correo electronico en los primeros 5 dias del mes un
avance mensual del Programa Anual de Mantenimiento Preventivo.

6. EI Gerente de Monitoreo y Videovigilancia se encargara de elaborar el cronograma para dar
mantenimiento a los equipos de seguridad electronica instalado en areas centrales e instalaciones
estratégica e integrara la informacion al Programa Anual de Mantenimiento Preventivo.

Area emisora Fecha de Modificacion
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Areas Responsables del Procedimiento

o DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA.
GERENCIA DE MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA

Foecha de Modificacién
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3.5 Procedimiento de Supelvision y Seguimiento al Programa Anual de Mantenimiento Preventivo.

Responsable No. Actividad
GERENTE DE MONITOREO Y 01 Solicita via correo electrénico el Programa Anual de
VIDEOVIGILANCIA Mantenimiento correspondiente a cada Gerencia Regional y/o
Estatal.

GERENTE DE MONITOREO Y 02 Recibe correo electréonico del Gerente Regional y/o Estatal y
VIDEOVIGILANCIA revisa lainformacion correspondiente a cada gerencia.

¢Lainformacion es correcta?

03 No es correcta, solicita mediante correo electronico a la
gerencia regional ylo estatal que se realicen las
modificaciones pertinentes. Regresa a la actividad 2.

04 Si es correcta, integra la informaciéon al Programa Anual de
Mantenimiento  Preventivo, organizando en archivo
electronico denominado “Programa Anual de Mantenimiento
Preventivo” la informacion por entidad federativa.

05 Recibe correo electronico de las Gerencias Regionales yl/o
Estatales con los avances y resultados mensuales al
programa anual de mantenimiento.

¢Todas las Gerencias Estatales y/o Regionales cumplen con
lo programado?

06 No cumplen, solicita mediante oficio efectien los
mantenimientos preventivos programados e informen por el
mismo medio los avances. Regresa a la actividad 6.

07 Si cumple. Consolida en una nota informativa asentando los
avances y resultados del programa anual de mantenimiento y
presenta fisicamente al Director de la Unidad Estratégica de
Inteligencia.

DIRECTOR DE LA UNIDAD 08 Recibe fisicamente nota informativa con los avances y
ESTRATEGICA DE resultados y gira instrucciones.
INTELIGENCIA.

GERENTE DE MONITOREO Y 09 Recibe instrucciones de manera verbal y turna al personal a
VIDEOVIGILANCIA su cargo para archivar de manera fisicay electrénica.

CONCLUYE EL PROCEDIMIENTO.

Area emisora
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3.5 Procedimiento de Supervisié n y Segu

e

u

GERENTE DE MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA

01
SOLICITA ViA CORREO ELECTRONICO EL
PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO
CORRESPONDIENTE A CADA GERENCIA
REGIONAL Y:O ESTATAL.

02
RECIBE CORREO ELECTRONICO DEL
GERENTE REGIONAL Y/O ESTATAL Y REVISA
LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A
CADA GERENCIA.

NO

03
SOLICITA MEDIANTE CORREO
SI ELECTRONICO A LA GERENCIA
REGIONAL Y/O ESTATAL QUE SE
REALICEN LAS MODIFICACIONES
PERTINENTES.

04
INTEGRA LA INFORMACION AL PROGRAMA
ANUAL DE MANTENIMIENTO, ORGANIZANDO
EN ARCHIVO ELECTRONICO DENOMINADO
"PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO”
LA INFORMACION POR ENTIDAD
FEDERATIVA.

0S
RECIBE CORREO ELECTRONICO DE LAS
GERENCIAS REGIONALES Y/0 ESTATALES
CON LOS AVANCES Y RESULTADOS
MENSUALES AL PROGRAMA ANUAL DE
MANTENIMIENTO.

ENERO DE 2022
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3.5 Procedimiento . "

o e B L LT R

GERENTE DE MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA

06

(RS

SOLICITA MEDIANTE OFICIO EFECTUEN
LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
PROGRAMADOS E INFORMEN POREL

MISMO MEDIO LOS AVANCES.

CONSOLIDA EN UNA NOTA INFORMATIVA

ASENTANDO LOS AVANCES Y RESULTADOS
DEL PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO

Ere— e remm e rem oo cmerrs earras ~

ey

08
RECIBE FISICAMENTE NOTA INFORMATIVA
CON LOS AVANCES Y RESULTADOS Y GIRA

Y PRESENTA FISICAMENTE AL DIRECTOR DE
LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA.

INSTRUCCIONES.

09
RECIBE INSTRUCCIONES
DE MANERA VERBAL Y
TURNA AL PERSONAL A SU
CARGO PARA ARCHIVAR
DE MANERA FiSICA Y
ELECTRONICA.

Area emisora
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3.6 PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION REMOTA DE EQUIPOS DE SEGURIDAD ELECTRONICA EN
INSTALACIONES DEL ORGANISMO.

Marco Juridico Especifico

e ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacion del 1° de septiembre de 2021.

Ubicado en la siguiente liga:
Conforme al Articulo 29, fraccién VIl.

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 31 de octubre de 2018.
Conforme a la funcion 3 de la Gerencia de Monitoreo y Videovigilancia.

e POLITICAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION EN SUCURSALES.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 5 de agosto de 2020.
Conforme al Capitulo Primero, Numeral, 7.4.

Objetivo Especifico

Mantener en operacion permanente los equipos de seguridad electronica conectados al sistema de
Videovigilancia y de alarmas.

Politicas Especificas

1. La Gerencia de Monitoreo y Videovigilancia revisara quincenalmente las condiciones operativas de
los equipos de seguridad conectados al Centro Nacional de Monitoreo.

2. La Gerencia de Monitoreo y Videovigilancia reportara quincenalmente a las Gerencias Regionales
ylo Estatales el resultado de la revision remota de equipos de seguridad electronica en
instalaciones del organismo.

3. Las Gerencias Regionales y Estatales atenderan el reporte quincenal de la revision remota de

equipos de seguridad electrdonica en instalaciones del organismo e informara los resultados a la
Gerencia de Monitoreo y Videovigilancia.

Areas Responsables del Procedimiento

GERENCIA DE MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA.

Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022
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3.6 Procedimiento para la Revision Remota de Equipos de Seguridad Electrénica en Instalaciones del

Responsable

No.

Actividad

GERENTE DE MONITOREO Y
VIDEOVIGILANCIA

01

02

03

04

05

06

07

08

09
10

Elabora en archivo electronico denominado “Revision Remota”
el calendario mensual de revision del equipo de seguridad
electrénica en instalaciones del organismo.

Revisa quincenalmente de manera remota mediante el navegador
de internet la conexién y almacenamiento de los equipos de
seguridad conforme a lo programado.

Requisita el formato electronico de “Revision Remota de
Equipos de Seguridad Electronica en Instalaciones del
Organismo” TCM-9000-F03-22 detallando las condiciones del
equipo de seguridad electrénica.

Captura impresion de pantalla y guarda la imagen en un archivo
Word nombrado con el nimero de registro de la sucursal o
nombre de !a instalacion estratégica como evidencia del
funcionamiento del equipo de seguridad electronica y la unidad
de almacenamiento.

Elabora y remite mediante correo electronico el informe
asentando resultados de la revision quincenal a las Gerencias
Regionales y Estatales para su conocimiento y atencion.

Recibe llamada telefénica para levantar el reporte en la base de
datos denominada “Reportes” y verificar el funcionamiento por
medio de pruebastécnicas al equipo de seguridad sefnalado.

¢El equipo queda funcionando?

No funciona, solicita mediante correo electronico a la Gerencia
Regional y/o Estatal remita el equipo para realizar una revision
fisica (Ver procedimiento 3.7 para revision o reparacion de
equipo). Continua en la actividad 11.

Sifunciona, captura impresion de pantalla y guarda la imagen en
un archivo Word nombrado con el nimero de registro de la
sucursal o nombre de la instalacion estratégica como evidencia
del funcionamiento del equipo de seguridad electronica y la
unidad de almacenamiento y cierra reporte en la base de datos
denominada “Reportes”.

Registra en la base de datos denominada “Reportes”.
Archiva en expediente electrénico.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

emisora

Fecha de Modificacion
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3.6 Procedimiento para la Revision Remota de Equipos de Seguridad Electrénica en Instalaciones del

INICIO

01
ELABORA EN ARCHIVO ELECTRONICO
DENOMINADO “REVISION REMOTA" EL
CALENDARIO MENSUAL DE REVISION DEL EQUIPO
OE SEGURIDAD ELECTRONICAEN INSTALACIONES
DEL ORGANISMO.

02
REVISA QUINCENALMENTE DE MANERA REMOTA
MEDIANTE EL NAVEGADOR DE INTERNET LA
CONEXION Y ALMACENAMIENTO DE LOS EQUIPOS
OE SEGURIDAD CONFORME A LO PROGRAMADO.

03
REQUISITA EL FORMATO ELECTRONICO DE
“REVISION REMOTA DE EQUIPOS DE SEGURIDAD
ELECTRONICA EN INSTALACIONES DEL
ORGANISMO" TCM.9000-F03.22 DETALLANDO LAS
CONDICIONES DEL EQUIPO DE SEGURIDAD
ELECTRONICA.

04
CAPTURA IMPRESION DE PANTALLA Y GUARDA LA

EVIDENCIA DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE
SEGURIDADBLECTRONICAY LA UNI A DE
ALMACENAMIENTO.

0s
ELABORA Y REMITE MEDIANTECORREO
ELECTRONICO EL INFORME ASENTANDO

CONOCIMIENTO Y ATENCION.

ENERO DE 2022
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3.6 Procedimiento para la Revision Remota de Equipos de Seguridad Electrénica en Instalaciones del

Pl i ek, ©

GERENTE DE MONITOREOQ Y

06
RECIBE LLAMADA TELEFONICA PARA LEVANTAR EL
REPORTE EN L A BASE DE DATOS DENOMINADA
“REPORTES"™ Y VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO POR
MEDIO DE PRUEBAS TECNICAS AL EQUIPO DE
SEGURIDAD SENALADO.

NO

08
CAPTURA IMPRESION DE PANTALLA ¥ GUARDALA

IMAGEN EN UN ARCHIVO WORD NOMBRADO CON EL

NUMERO DE REGISTRO DE L A SUCURSAL O NOMBRE DE
LA INSTALACION B6TRATEGICA COMO EVIDENCIA DEL
FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE SEGURIDAD

ELECTRONICA ¥ LA UNIDAD DE ALMACENAMIENTO Y

CI!ERRA REPORTE EN LA BASE DE DATOS DENOMINADA
*“REPORTES™.

09
REGISTRA EN LA BASE DE DATOS DENOMINADA
“REPORTES".

10
ARCHIVAEN
EXPEDIENTE

ELECTRONICO.

07
SOLICITA MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO A LA GERENCIA
REGIONAL. Y/0 ESTATAL REMITA EL
EQUIPO PARA REALIZAR UNA
REVISION FiSICA.

Area emisora
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3.7 PROCEDIMIENTO PARA LA REPARACION A EQUIPOS DE SEGURIDAD ELECTRONICA EN EL
CENTRO NACIONAL DE MONITOREO.

Marco Juridico Especifico

e« ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de 1a Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacion del 1° de septiembre de 2021.

Ubicado en la siguiente liga:
Conforme al Articulo 29, fraccion VII.

» MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 31 de octubre de 2018.
Conforme al numeral 3 de la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia. Gerencia de
Monitoreo y Videovigilancia.

e POLITICAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION EN SUCURSALES.
Publicado en la Normatecalnterna de Telecomm.

actualizacion el 5 de agosto de 2020.
Conforme al Capitulo Primero, Numeral 7.4.

Objetivo Especifico

Mantener en operacion permanente los equipos de seguridad electronica conectados al sistema de
Videovigilancia y de alarmas.

Politicas Especificas
1. El Gerente de Monitoreo y Videovigilancia revisara la operatividad de los equipos de seguridad
que hayan sido remitidos por las Gerencias Estatales y/o Regionales.

2. El Gerente de Monitoreo y Videovigilancia informara a las Gerencias Regionales y/o Estatales el
estatus de los equipos revisados.

3. En el caso delos equipos de seguridad electrénica que no pudieron ser reparados, el Gerente de
Monitoreo y Videovigilancia solicitara mediante oficio y/o correo electrénico a los Gerentes
Regionales y/o Estatales, inicien con el proceso de recuperacion por medio de la aseguradora de

los equipos.
4. EIl Director de la Unidad Estratégica de Inteligencia por medio de la Gerencia de Monitoreo y
Videovigilancia concentrara y administrara los equipos de seguridad electrénica.

Areas Responsables del Procedimiento

e GERENCIA DE MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA

Fecha de Madificacion
ENERO DE 2022
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3.7 Procedimiento para la Reparacion a Equipos de Seguridad Electrénica en el Centro Nacional de
Monitoreo.

Responsable No. Actividad

GERENTE DE MONITOREO 01 Recibe mediante servicio de mensajeria equipo daiiado
Y VIDEOVIGILANCIA

02 Registra la informacion del equipo en la base de datos denominada
“Reportes”.

03 Revisay repara el equipo de seguridad electrénica.
éSereparo el equipo?

04 No se reparg, elabora oficio y dictamen técnico.

05 Remite mediante correo electronico y/o servicio de mensajeria oficic
y dictamen técnico informando el daifio del equipo a la Gerencia
Regional y/o Estatal y solicitando inicie el proceso de recuperacion

por medio de la aseguradora. Pasa a la actividad 8

06 Si se reparo, verifica fisicamente el correcto funcionamiento del
equipo de seguridad electrénica.

07 Envia mediante servicio de mensajeria el equipo reparado a la
Gerencia Regional y/o Estatal para ser instalado.

08 Recibe llamada telefonica de la Gerencia Regional y/o Estatal y
levanta en la base de datos de “Reportes” el reporte de revision de
equipo.

09 Efectia de manera remota mediante el navegador de internet
pruebas técnicas al equipo de seguridad electronica.

¢El equipo queda operando?

10 No opera, revisa nuevamente la configuracion de manera remot-
mediante el navegador de internet. Continua con la actividad 13.

11 Si opera, cierra reporte de reparacion de equipo de seguridad
electronica en la base de datos de “Reportes”.

12 Registralainformacion en la base de datos de “Reportes”.
13 Archivaen expediente electronico.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

Area emisora Fecha do Modificacion
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3.7 Procedimiento para la Reparacion a Equipos de Seguridad Electronica en el Centro Nacional de

Monitoreo.

GERENTE DE MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA

INICIO

01
RECIBE MEDIANTE SERVICIO DE MENSAJERIA EQUIPO
DANADO.

02
REGISTRA LA INFORMACION DEL EQUIPOEN LA BASE
DE DATOS DENOMINADA “REPORTES".

03
REVISA Y REPARA EL EQUIPO DE SEGURIDAD
ELECTRONICA.

NO

Sl

04
ELABORA OFICIO Y DICTAMEN TECNICO.

06
VERIFICA FiSICAMENTE EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE SEGURIDAD
ELECTRONICA.

o7
ENVIA MEDIANTE SERVICIO DE MENSAJERIA EL EQUIPO
REPARADO A LA GERENCIA REGIONAL Y/O ESTATAL
PARA SERINSTALADO.

08
RECIBE LLAMADA TELEFONICA DE LA GERENCIA
REGIONAL Y/OESTATAL Y LEVANTA EN LA BASE DE
DATOS DE “REPORTES" EL REPORTE DE REVISION DE
EQUIPO.

Area emisora

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE'INTELIGENCIA

05
REMITA MEDIANTE CORREO ELECTRONICO
Y/Q SERVICIO DE MENSAJERIA OFICIO Y
DICTAMEN TECNICO INFORMANDOELDANO
DEL EQUIPO A LA GERENCIA REGIONAL Y/O
ESTATAL Y SOLICITANDO INICIE EL PROCESO
DE RECUPERACION POR MEDIO DE LA
ASEGURADORA.

Fecha de Modificacion
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3.7 Procedimiento para la Reparacion a Equipos de Seguridad Electronica en el Centro Nacional de
Monitoreo.
y

09
EFECTUA DE MANERA REMOTA MEDIANTE EL NAVEGADOR DE
INTERNET PRUEBAS TECNICAS AL EQUIPO DE SEGURIDAD
ELECTRONICA.

NO

10
REVISA NUEVAMENTE LA CONFIGURACION
St DE MANERA REMOTA MEDIANTE EL
NAVEGADOR DE INTERNET.

11
CIERRA REPORTE DE REPARACION DE EQUIPO DE SEGURIDAD
ELECTRONICA EN LA BASE DE DATOS DE “REPORTES".

12
REGISTRA LA INFORMACION EN LA BASE DE DATOSDE
“REPORTES".

13
ARCHIVA EN
EXPEDIENTE

£1ECTRONICO.

Area emisora Fecha do Modificacion ~/
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3.8 PROCEDIMIENTO PARA LA REUBICACION DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD ELECTRONICA.

Marco Juridico Especifico.

» ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacion del 1° de septiembre de 2021.

Ubicado en la siguiente liga:
Conforme al Articulo 29, fracciones VIl y XI.

*» MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 31 de octubre de 2018.
Conforme al numeral 3 de la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia. Gerencia de
Monitoreo y Videovigilancia.
Objetivo Especifico

Tener la informacion actualizada permanentemente del Inventario y ubicacion real de los Dispositivos de
Seguridad Electronica.

Politicas Especificas

1. La Gerencia de Monitoreo y Videovigilancia atendera las solicitudes de reubicacién del equipo

de seguridad electrénica y brindar el soporte técnico necesario para su instalacion y correcto
funcionando.

2 La Gerencia de Monitoreo y Videovigilancia verificara que las gerencias regionales y estatales

efectden la reubicacion de los dispositivos de seguridad electrénica en un plazo no mayor a 48
horas.

Areas Responsables del Procedimiento

e GERENCIA DE MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA.

Area emisora Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022
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ositivos de Se uridad Electronica.
Responsable Actividad

GERENTE DE MONITOREO Y Recibe mediante correo electronico el formato de “Solicitud
VIDEOVIGILANCIA de Reubicacién de Equipos de Seguridad” TCM-9000-F04-22
y procede a su atencion inmediata.

02 Se comunica via telefonica con personal del area técnica de
la Gerencia Regional y/o Estatal solicitante y abre reporte
de atencion en la base de datos de “Reportes”.

03 Verifica de manera remota mediante el navegador de
internet el funcionamiento del equipo susceptible de
reubicacion.

¢Funciona correctamente?

04 No funciona, instruye via telefonica y/o mediante correo
electronico al area técnica solicitante efectuar una revision
de manera fisica y en su caso remitir el equipo por servicio
de mensajeria a la Gerencia de Monitoreo y Videovigilancia
parareparacion. (Ver Procedimiento 3.7 para la reparacion a
equipo de seguridad electronica en el Centro Nacional de
Monitoreo) Regresa a la actividad 3.

05 Si funciona, instruye via telefonica y/o mediante correo
electronico al area solicitante lleve a cabo la desinstalacion
y reubicacion del equipo conforme a la solicitud, y posterior
a ello, se comunique al Centro Nacional de Monitoreo
cuando se encuentre en el sitio de reubicacion.

06 Recibe llamada telefonica del area solicitante informando
que el equipo ya fue instalado.

07 Verifica el funcionamiento de manera remota mediante el
navegador de internet e instalacion del equipo de seguridad
electronica.

¢Funciona Correctamente?

08 Nofunciona, revisa nuevamente la configuracion de manera
remota mediante el navegador de internet. Regresa a la
actividad 7

09 Si funciona, cierra el reporte en la base de datos de
“Reportes”, registra la informacion de los dispositivos de
seguridad en el archivo denominado “inventario”.

10 Archiva en el expediente electrénico.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

Area emisora Fecha do Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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3.8 Procedimiento pa 5 1

GERENTE DE MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA

01
RECIBE MEDIANTE CORREO ELECTRONICO EL FORMATO DE
“SOLICITUD DE REUBICACION DE EQUIPOS DE SEGURIDAD” TCM-
9000-F04-22 Y PROCEDE A SU ATENCION INMEDIATA.

02
. SECOMUNICA VIA TELEFONICACON PERSONAL DEL AREA
TECNICA DE LA GERENCIA REGIONAL Y/0 ESTATAL SOLICITANTE
Y ABRE REPORTE DE ATENCION EN LA BASE DE DATOS DE
“REPORTES".

03

VERIFICA DE MANERA REMOTA MEDIANTE EL NAVEGADOR DE

INTERNET EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO SUSCEPTIBLE DE
REUBICACION.

NO

04
NO FUNCIONA, INSTRUYE ViA TELEEONICA Y/0
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO AL AREA TECNICA
SOUCITANTEEFECTUAR UNA REVISION DE MANERA
FISICA'Y EN SU CASO REMITIR EL EQUIPO POR
SERVICIODE MENSAJERIA A LA GERENCIA DE
05 MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA PARA REPARACION.

INSTRUYE VIA TEL_EFON]CA Y/OMEDIANTE CORREO
ELECTRONICO AL AREA SOLICITANTE LLEVE A CABO
LA DESINSTALACION Y REUBICACION DEL EQUIPO
CONFORME A LA SOUCITUD, Y POSTERIOR A ELLO, SE
COMUNIQUE AL CENTRO NACIONAL DE MONITOREO
CUANDO SE ENCUENTRE EN EL S!TIO DE REUBICACION.

06
RECIBE LLAMADA TELEFONICA DEL AREA SOLICITANTE
INFORMANDO QUE EL EQUIPO YA FUE INSTALADO.
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VERIFICA EL FUNCIONAMIENTO DE MANERA REMOTA MEDIANTE
EL NAVEGADOR DE INTERNET E INSTALACION DEL EQUIPO DE
SEGURIDAD ELECTRONICA.

REVISA NUEVAMENTE LA CONFIGURACION DE
MANERA REMOTA MEDIANTE EL NAVEGADOR
DE INTERNET.

CIERRA EL REPORTE EN LABASEDE DATOS DE "REPORTES",
REGISTRA LA INFORMACION DE LOS OISPOSITIVOS DE
SEGURIDAD EN EL ARCHIVO DENOMINADO “INVENTARIO®.

10

ARCHIVA EN EL
EXPEDIENTE ELECTRONICO.

Areaemisora
N DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA _J
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3.9 PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DE LOS SERVIDORES DE ALMACENAMIENTO DEL
SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA.

Marco Juridico Especifico

« ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacion del 1° de septiembre de 2021
Ubicado en la siguiente liga: r-z-: =T
Conforme al Articulo 29 Fraccion VI Y XI

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.
|_u__.:llwww_-|_-...|-.|.-......-. S e o L. Er ]
actualizacion el 31 de octubre de 2018.

Conforme a la funcién 7 de la Direccion de 1a Unidad Estratégica de Inteligencia y la funcion 6 de la
Gerencia de Monitoreo y Videovigilancia.
Objetivo Especifico
Realizar la correcta administracion y verificacion del funcionamiento en los servidores, para garantizar
la vigilancia remota en las instalaciones estratégicas y en la red de sucursales
Politicas Especificas

1. La Gerencia de Monitoreo y Videovigilancia revisara cuando menos una vez al dia el funcionamiento
de servidores de almacenamiento.

2. La Gerencia de Monitoreo y Videovigilancia administrara el sistema operativo de los servidores de
almacenamiento (software Windows Server).

Areas Responsables del Procedimiento

« DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA.
o GERENCIA DE MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA.

Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022
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3.9 Procedimiento para la Administracion de los Servidores de Almacenamiento del Sistema de

Videovi ilancia.

Responsable

GERENTE DE MONITOREO Y
VIDEOVIGILANCIA

DIRECTOR DE LA UNIDAD
ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

GERENTE DE MONITOREO Y
VIDEOVIGILANCIA

DIRECTOR DE LA UNIDAD
ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

02

03

04

05

06

07

08

09

10

Actividad

Verifica el correcto funcionamiento de los servidores mediante
escritorio remoto de Windows.

¢Presentan falla los servidores?

No presenta falla, captura impresion de pantalla en un
documento Word como evidencia del funcionamiento. Continua
en la actividad 10

Si presenta falla, se reinicia servidor para solucionar el
problema.

¢Continta el problema?

No continia el problema, captura impresion de pantalla en un
documento Word como evidencia del funcionamiento. Continua
en la actividad 10

Si continda el problema. Analiza falla y determina si requiere
mantenimiento correctivo o recuperacion ante la aseguradora.

Genera un respaldo de la informacion de los servidores en un
archivo electronico denominado “respaldo (fecha)” almacenado
en otro servidor administrado por la DUEI.

Registra la informacion en el informe de actividades diarias y
presenta de manera fisica al Director de la Unidad Estratégica de
Inteligencia los resultados de la revision al funcionamiento de
los servidores.

Recibe de manera fisica informe de actividades diarias y gira
instrucciones.

Recibe instrucciones de manera verbal e inicia tramite de
mantenimiento correctivo o recuperacion ante el seguro y da
seguimiento mediante correo electronico y/o oficio y/o via
telefonica hasta su conclusion.

Informa de manera verbal al Director de la Unidad Estratégica de
Inteligencia el resultado del tramite de mantenimiento correctivo
O recuperacion ante la aseguradora.

Recibe informe de manera verbal y gira instrucciones.

emisora

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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3.9 Procedimiento para la Administracion de los Servidores de Almacenamiento del Sistema de
Videovi ilancia.

GERENTE DE MONITOREO Y 12 Recibe instrucciones de manera verbal y turna al personal a su
VIDEOVIGILANCIA cargo para archivar de manera electronica y/o fisica.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

Focha de Modificacion
ENERO DE 2022
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3.9 Procedimiento para la Administracion de los Servidores de Almacenamiento del Sistema de

Vid eovigilancia.

GERENCIA DE MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA

01
VERIFICA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS
SERVIDORES MEDIANTE ESCRITORIO REMOTO DE
WINDOWS.

NO

Sl

03
SE REINIC!A SERVIDOR PARA SOLUCIONAR EL
PROBLEMA.

02
CAPTURA IMPRESION DE PANTALLA EN UN DOCUMENTO
WORD COMO EVIDENCIA DEL FUNCIONAMIENTO.

NO

05
ANALIZA FALLA Y DETERMINA S| REQUIERE
MANTENIMIENTO CORREC1IVO O RECUPERACION ANTE
LA ASEGURADORA.

04
CAPTURA IMPRESION DE PANTALLA EN UN DOCUMENTO
WORD COMO EVIDENCIA DEL FUNCIONAMIENTO.

06
GENERA UN RESPALDO DE LA INFORMACION DE LOS
SERVIDORES EN UN ARCHIVO ELECTRONICO
DENOMINADO “RESPALDO (FECHA}” ALMACENADO EN
OTRO SERVIDOR ADMINISTRADO POR LA DLIEI.

or
REGISTRA LA INFORMACION EN EL INFORME DE
ACTIVIDADES DIARIAS Y PRESENTA DE MANERA FiSICA
AL DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE
INTELIGENCIA LOS RESULTADOS DE LA REVISION AL
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVIDORES.

Area emisora

Fecha de Modificacion/

N DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

ENERO DE 2022
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3.9 Procedimiento para la Administracion de los Servidores de Almacenamiento del Sistema de

DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

GERENTE DE MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA

08
RECIBEDE MANERA FISICA INFORME DE AC1IVIDADES
DIARIAS Y GIRA INSTRUCCIONES.

1
RECIBE INFORME D E MANERA VERBAL Y GIRA
INSTRUCCIONES.,

09 '
RECIBE INSTRUCCIONES DE MANERA VERBAL E INICIA
TRAMITE DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO O
RECUPERACION ANTE EL SEGURO Y DA SEGUIMIENTO
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO Y/O OFICIO Y/O VIA
TELEFONICA HASTA SU CONCLUSION.

10
INFORMA DE MANERA VERBAL AL DIRECTOR DE tA
UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA EL RESULTADO
DEL TRAMITE DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO O
RECUPERACION ANTE LA ASEGURADORA.

12
RECIBE INSTRUCCIONES
DE MANERA VERBAL Y
TURNA AL PERSONAL A SU
CARGO PARA ARCHIVAR
DE MANERA ELECTRONICA
Y/OFISICA.
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3.10 PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE VIDEOS Y/O IMAGENES DEL SISTEMA DE
VIDEOVIGILANCIA.

Marco Juridico Especifico

o ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacion del 1° de septiembre de 2021.

Ubicado en la siguiente liga:: .
Conforme al Articulo 29 Fraccion XII.

» MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en Ia Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 31 de octubre de 2018.
Conforme a la funcion 7 de la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia y la funcion 6 de la
Gerencia de Monitoreo y Videovigilancia.

o POLITICAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION EN SUCURSALES.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el § de agosto de 2020.
Conforme al Capitulo Primero, Numeral 7.2.2.

Objetivo Especifico

Proporcionar al area interesada, las imagenes y/o video captados por las camaras de Videovigilancia
remota que constituyen una evidencia ante las instancias juridicas y de seguridad publica
correspondientes

Politicas Especificas

1. EI Director de la Unidad Estratégica de Inteligencia a través del Gerente de Monitoreo y
Videovigilancia atendera las solicitudes de videos y/o imagenes captadas por los sistemas de vider
vigilancia sobre los incidentes que ocurran en la red de sucursales, areas centrales e
estratégicas, cuando exista solicitud previa de una instancia legal o a peticion especifica de
Directores de Area, Subdirectores, Gerentes, Gerentes Regionales y Gerentes Estatales.

2, El Gerente de Monitoreo y Videovigilancia verificara que todas las peticiones estén debidamente
fundadas, motivadas y requisitadas con formato de solicitud de video y/o imagenes en sucursales
ylo areas estratégicas (TCM-9000-F08-22).

3. El Gerente de Monitoreo y Videovigilancia garantizara que las solicitudes de videos y/o imagenes
sean atendidas en un periodo no mayor a 48 horas.

4. El Gerente de Monitoreo y Videovigilancia, informara al momento de recibir una solicitud de videos
ylo imagenes captadas por los sistemas de vigilancia remota, el procedimiento a seguir y
proporcionara el formato de referencia.

Area emisora Fecha de Modificacion
N DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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Areas Responsables del Procedimiento

o DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA.
» GERENCIA DE MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA.
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Responsable. Actividad

DIRECTOR DE LA UNIDAD Recibe via correo electronico o mediante oficio la solicitud de
ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA video y/o imagenes en sucursales, o en su caso, areas
centrales e instalaciones estratégicas.

02 Informa via telefonica, mediante oficio y/o correo electrénico
el procedimiento y envia a través de correo electronico el fo

¢Se autoriza la solicitud?

02 No se autori'za, responde via correo electréonico o mediante
oficio informando el motivo. Pasa a la actividad 10

03 Si se autoriza, envia correo electrénico girando instrucciones
para atender la solicitud.

GERENTE DE MONITOREO Y 04 Recibe correo electrénico con la instruccion de iniciar la
VIDEOVIGILANCIA descarga de video y/o imagenes desde el servidor y/o de
manera remota mediante el navegador de internet.

05 Verifica de manera remota mediante el navegador de internet
la conexion de la camara y/o unidad de almacenamiento.

¢Tiene conexion?

06 No tiene conexidn, informa por correo electronico o mediante
oficio al area solicitante el motivo por el cual no se cuenta
con el material videografico. Regresa a la actividad 10.

07 Si tiene conexion, descarga el video y/o imagenes desde el
servidor y/o de manera remota mediante el navegador de
internet.

08 Almacena el material videografico en un servidor y/o archivo
magnético.

09 Elabora oficio de respuesta a la solicitud y adjunta link de
descarga del servidor y/o archivo magnético y remite
mediante correo electrénico.

10 Envia por correo electronico oficio de respuesta con el
material videografico adjunto al area solicitante.

11 Turna al personal a su cargo para registrar la informacion en
la base de datos de “Solicitud de videos y/o imagenes” y
archivar de manera fisica.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

K Area emisora Fecha do Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

[ PR IS

St

GERENTE DE MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA

=5

INICIO

01
RECIBE VIA CORREO ELECTRONICO O MEDIANTE OFICIOEL
FORMATO TCM-9000-F08-22 DE SOLICITUD DE VIDEO Y/O
IMAGENES EN SUCURSALES, O ENSU CASO, AREAS
ESTRATEGICAS.

NO

Sl

02
RESPONDE ViA CORREO ELECTRONICO O MEDIANTE OFICIO
INFORMANDO EL MOTIVO.

03
ENViA CORREO ELECTRONICO GIRANDO INSTRUCCIONES
PARAATENDER LA SOLICITUD.

04
RECIBE CORREO ELECTRONICO CON LA INSTRUCCION DE
INICIAR LA DESCARGA DE VIDEO Y/O IMAGENES DESDE EL
SERVIDOR Y /O DE MANERA REMOTA MEDIANTE EL
NAVEGADOR DE INTERNET,

05
VERIFICA DE MANERA REMOTA MEDIANTE EL NAVEGADOR
DE INTERNET LA CONEXION DE LA CAMARA Y0 UNIDAD DE
ALMACENAMIENTO.

NO

TCM-9000-D01-22

06
INFORMA POR CORREO
ELE_CTRONICO O MEDIANTE OFICIO
AL AREA SOLICITANTE EL MOTIVO
POR EL CUAL NO SE CUENTA CON EL
MATERIAL VIDEOGRAFICO.

DESCARGA EL VIDEO Y/O IMAGENES
DESDE EL SERVIDOR Y/O DE MANERA
REMOTA MEDIANTE EL NAVEGADOR

DEINTERNET.

o8
ALMACENAMATERIAL EL
VIDEOGRAFICO EN UN SERVIDOR Y/O
ARCHIVO MAGNETICO.

09
ELABORA OFICIO DE RESPUESTA A
LA SOLICITUD Y ADJUNTA LINK DE
DESCARGA DEL SERVIDOR Y/O
ARCHIVO MAGNETICO.

10
ENViA POR CORREO ELECTRONICO
OFICIO DE RESPUESTA CON EL
MATERIAL VIDEOGRAFICO ADJUNTO
AL AREA SOLICITANTE.

1
TURNA AL PERSONALA SU
CARGO PARA REGISTRAR LA
INFORMACION EN L A BASE DE
DATOS DE “SOLICITUD DE
VIDEOS Y/O IMAGENES”™ Y
ARCHIVAR DE MANERA FISICA.

Fecha de Modificacion

ENERO DE 2022
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3.11 PROCEDIMIENTO PARA REPORTAR INCONSISTENCIAS DE SEGURIDAD FiSICA DURANTE LA
OPERACION EN SUCURSALES.

Marco Juridico Especifico

+ ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacion del 1° de septiembre de 2021.

Ubicado en la siguiente liga:
Conforme al Articulo 29 Fraccion XIl).

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.

actualizacion el 31 de octubre de 2018.
Conforme a la funcién 7 de la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia y la funcion 6 de I-
Gerencia de Monitoreo y Videovigilancia.

» POLITICAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION EN SUCURSALES.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomm.
! a-99037
actualizacion el 5§ de agosto de 2020.
Conforme al Capitulo Primero, 7 Numeral 7.2, 7.2.2.

Objetivo Especifico
Realizar la deteccion de inconsistencias en la operacion diaria en la red de sucursales, a través de la
vigilancia remota de las instalaciones, a fin de salvaguardar la integridad de los usuarios, trabajadores y
patrimonio del organismo

Politicas Especificas

1. El Gerente de Monitoreo y Videovigilancia Identificara a través de la vigilancia remota cualquier
situacion o inconsistencia de seguridad fisica en la operacion diaria en la red de sucursales.

2. El Gerente de Monitoreo y Videovigilancia informara de manera inmediata las inconsistencias
detectadas a los Gerencias Regionales y/lo Estatales mediante correo electrénico y solicitara que
lleven a cabo las acciones correctivas pertinentes e informen los resultados por el mismo medio.

Areas Responsables del Procedimiento

+« GERENCIA DE MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA

Area emisora Fecha de Modificacion
N DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022 Y
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3.11 Procedimiento para Reportar Inconsistencias de Seguridad Fisica Durante la Operacion en

Sucursales.

Responsable

No.

Actividad

GERENTE DE MONITOREO Y
VIDEOVIGILANCIA

01

02

03

04

05

06

07

Instruye de manera verbal al personal a su cargo para
realizar la vigilancia remota permanente de la red de
sucursales a través del software Mx Control Center.

¢Detecta inconsistencia de operacion?

No detecta, gira instrucciones de manera verbal. Conecta a
actividad 1.

Si detecta, captura fa imagen del Sistema de Videovigilancia,
a través del software Mx Control Center como evidencia de
la inconsistencia y adjunta al formato de Inconsistencia de
Operacion TCM-9000-F02-22.

Instruye de manera verbal al personal a su cargo para
realizar llamada telefonica a la sucursal donde se detecto la
inconsistencia, con el fin de emitir recomendaciones
correctivas de seguridad.

Requisita formato de Inconsistencia de Operacion TCM-
9000-F02-22 con la captura de imagen del sistema de video
vigitancia y la informacion recabada de la llamada.

Reporta inconsistencia de operacion via correo electronico a
los Gerentes Regionales y Estatales, con el fin de que
generen acciones para corregir las inconsistencias
detectadas.

Turna al personal a su cargo para registrar la informacion en
la base de datos de “Inconsistencias de Operacion” y
archivar de manera electrénicay fisica.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.
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3.11 Procedimiento para Reportar Inconsistencias de Seguridad Fisica Durante la Operacion en
Sucursales.

GERENTE :E MONITORED ¥ VIDEQVIGILANCIA

-l
[13]
INSTRUYE DE MAN ERA VERBAL AL PERSONAL A SU
CARGO PARA REALIZAR LA VIGILANCIA REMOTA
PERMANENTE DE LA RED DE SUCURSALES A TRAVES DEL
I SOFTWARE MX CONTROL CENTER.

NO

02
GIRAINSTRUCCIONES DE MANERA
VERBAL.

03
CAPTURA LA IMAGEN DEL SISTEMA DE VIDEOVIGILANCEA, A TRAVES DEL
SOFTWARE MX CONTROL CENTERCOMO EVIDENCIA DE LA INCONSISTENCIA Y
ADJUNTA AL FORMATO DE INCONSISTENCIA DE OPERACION TCM.5000-F02.22.

04
INSTRUYE DE MANERA VERBAL AL PERSONAL A SU CARGO PARA REALIZAR
LLAMADA TELEFONICA A LA SUCURSAL DONDE SE DETECTO LA
INCONSISTENCIA, CON EL FIN DE EMITIR RECOMENDACIONES CORRECTIVAS DE
SEGURIDAD.

[}
REQUISITA FORMATO DE INCONSISTENCIA DE OPERACION TCM-9800.F02.22 CON
LA CAPTURA DE IMAGEN DEL S TEMA DE VIDEO VIGILANCIAY LA
INFORMACION RECABADADE LA LLAMADA.

06
REPORTA INCONSISTENCIA DE OPERACION ViA CORREO ELECTRONICO A LOS
GERENTES REGIONALES Y ESTATALES, CON EL FIN DE QUE GENEREN
ACCIONES PARA CORREGIR LAS INCONSISTENCIAS DETECTADAS

o7
TURNA AL PERSONAL A SU
CARGO PARA REGISTRAR LA
INFORMACION EN LA BASE DE
DATOS DE “INCONSISTENCIAS
DE OPERACION" Y ARCHIVAR
DE MANERA ELECTRONICA Y
FiSICA.
|
t
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GLOSARIO DE TERMINOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

CONCEPTO

ES EL PROCESO DINAMICO DESARROLLADO PARA CONTEXTUALIZAR,
IDENTIFICAR, ANALIZAR, EVALUAR, RESPONDER, SUPERVISAR Y
COMUNICAR LOS RIESGOS, INCLUIDOS LOS DE CORRUPCION, INHERENTES O
] ASOCIADOS A LOS PROCESOS POR LOS CUALES SE LOGRA EL MANDATO DE
ADMINISTRACION DE LA INSTITUCION, MEDIANTE EL ANALISIS DE LOS DISTINTOS FACTORES QUE
RIESGOS PUEDEN PROVOCARLOS, CON LA FINALIDAD DE DEFINIR LAS ESTRATEGIAS
Y ACCIONES QUE PERMITAN MITIGARLOS Y ASEGURAR EL LOGRO DE METAS
Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE UNA MANERA RAZONABLE, EN
TERMINOS DE EFICACIA, EFICIENCIA Y ECONOMIA EN UN MARCO DE
TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS.

UNA ACCION CORRECTIVA ES UNA ACCION TOMADA PARA ELIMINAR LAS

éggEE%ETSIV . CAUSAS DE UNA NO CONFORMIDAD DETECTADA U OTRA SITUACION
INDESEABLE.
ES EL CONJUNTO DELAS ACCIONES IMPLEMENTADAS CON ANTICIPACION
ACCIONES POR PARTE DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS INVOLUCRADAS EN EL
PREVENTIVAS PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL, EN BASE A LOS FENOMENOS
PERTURBADORES QUE SE CONSIDEREN DE MAYOR IMPACTO.
ALARMA SISTEMA DE SEGURIDAD ELECTRONICO SONORO Y MONITOREADO POR EL

PERSONAL DE CNM.

ES EL MECANISMO QUE SE ESTABLECE PARAINFORMAR DE MANERA
OPORTUNA, PRECISA Y SUFICIENTE SOBRE LA PRESENCIA O IMPACTO DE
UN FENOMENO PERTURBADOR, CON EL FIN DE SALVAGUARDAR LA
INTEGRIDAD DE PERSONAS, BIENES Y SERVICIOS ESENCIALES.

ALERTAMIENTO

PROCESO MEDIANTE EL CUAL SE DETERMINA LA PERTINENCIA DE LA
] INFORMACION, CON OBJETO DE TRANSFORMARLA EN CONOCIMIENTO
ANALISIS OPERABLE, POR MEDIO DE HERRAMIENTAS METODOLOGICAS, PARA
PRODUCIR ESTRATEGIAS, LINEAS DE ACCION, ESCENARIOS Y ELEMENTOS
DE JUICIO QUE SEAN UTILES PARA LA TOMA DE DECISIONES.

ES LA ACTIVIDAD QUE REALIZA EL PERSONAL DEL CENTRO NACIONAL DE
MONITOREO AL SOLICITAR EL APOYO VIA TELEFONICA DE ALGUNA
INSTANCIA DE SEGURIDAD PUBLICA AL MOMENTO DE DETECTARSE ALGUNA
ACTIVACION DE LOS SISTEMAS DE ALARMA.

APOYO POLICIACO

AREAS ESTRATEGICAS | TODOS AQUELLOS INMUEBLES DEL ORGANISMO QUE MANEJEN LOS
DEL ORGANISMO SERVICIOS DE TELECOMM.

EL ILICITO COMETIDO POR PERSONA(S) QUE, SIN DERECHO, SIN
CONSENTIMIENTO, Y UTILIZANDO VIOLENCIA FISICA O MORAL EN CONTRA

ASAIHIAS DEL PERSONAL DEL ORGANISMO, SE APODERA(N) DE UNA COSA AJENA,
DINERO EN EFECTIVO Y/O MUEBLE, EN ALGUNA INSTALACION O SUCURSAL.
AUTORIDAD SE DEFINE AL PERSONAL O ELEMENTOS DE SEGURIDAD PUBLICA DE
COMPETENTE CUALQUIER ESTADO O MUNICIPIO DE LA REPUBLICA MEXICANA.
RESPUESTA DE AYUDA A LAS PERSONAS EN RIESGO O A LAS VICTIMAS DE
AUXILIO UN SINIESTRO Y ACCIONES PARA SALVAGUARDAR A LOS DEMAS AGENTES
_IAFECTABLES.
BITACORAS ARCHIVO ELECTRONICO QUE SE OCUPA PARA GUARDAR LAS ACTIVIDADES

DEL LA GERENCIA DE MONITOREO VIDEOVIGILANCIA
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CONCEPTO DESCRIPCION
GRUPO DE APOYO INTERNO QUE INTERACTUA CON EL PERSONAL,
! PRESTADORES DE SERVICIO Y VISITANTES QUE DESARROLLAN

BRIGADA HABILIDADES Y CAPACIDADES QUE ORIENTA LA ADOPCION DE ACTITUDES Y
CONDUCTAS DE RESPUESTA POSITIVAS ENTRE EL PERSONAL Y QUE
CONDUCEN A MITIGAR LOS EFECTOS POR LA PRESENCIA DE FENOMENOS
PERTURBADORES. ]
ES EL REGISTRO Y CONTROL DE LA POBLACION LABORAL PARA SU
INCLUSION EN EL PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL DEL
ORGANISMO Y EN LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS DE LAS UIPC, DE MANERA

CENSOS QUE SEA FACTIBLE EL ANALISIS DE LA DISTRIBUCION Y CARACTERISTICAS
DEL PERSONAL QUE LABORA EN LAS DIVERSAS INSTALACIONES A NIVEL
NACIONAL, Y A LA VEZ, QUE LES PERMITA DETECTAR PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, AREAS SATURADAS Y DETERMINAR LAS ESTRATEGIAS DE
RESPUESTA EN CASOS DE EMERGENCIA.

CENTRO DE CONTROL | INMUEBLE DE TELECOMM, UBICADO EN EL CENTRO TELECOMM 1

SATELITAL MEXSAT INMUEBLE UBICADO EN EL ESTADO DE HERMOSILLO, SONORA.

CNBV COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES.

CNM CENTRO NACIONAL DE MONITOREO (CAMARAS Y ALARMAS).

COADYUVAR CONTRIBUIR O AYUDAR A LA CONSECUCION DE UN ACTO.

COCOCOo COMITE DE COMUNICACION Y CONTROL.

~cocobi COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL.

CONATO ES UN INCIDENTE QUE EXPONE LA INTEGRIDAD FISICA DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS, VISITANTES E INFRAESTRUCTURA DE TELECOMM.

CONCATENAR FUNCION DEL PROGRAMA EXCEL, QUE SIRVE PARA UNIR DOS O MAS

CADENAS DE TEXTO EN UNA SOLA.

CONDUCTO PERSONAL

TRASLADO DE DINERO A TRAVES DEL APOYO DE EMPLEADOS
DEBIDAMENTE AUTORIZADOS PARA ELLO.

CONSIGNAS

DISPOSICIONES QUE DEBERA OBSERVAR EN LOS GUARDIAS; ESTAS
CONSIGNAS LAS DA A CONOCER DE FORMA VERBAL Y/O ESCRITA EL
COMANDANTE DEL SERVICIO DE VIGILANCIA CONTRATADO.

[

CONTINGENCIA

ES UNA SITUACION DE EMERGENCIA QUE SE PUEDE PRESENTAR EN LOS
INMUEBLES DONDE OPERA EL ORGANISMO, PARA LA CUAL SE REQUIERF
GENERAR HABITOS DE AUTOPROTECCION EN EL PERSONAL QUE

ELEVAR EL NIVEL DE RESILIENCIA DE LA POBLACION LABORAL EN LOS
CENTROS DE TRABAJO.

COORDINADOR DE
CONTROL INTERNO

ES EL CANAL DE COMUNICACION E INTERACCION CON LA INSTITUCION, EL
ORGANO INTERNO DE CONTROL Y LA UCEGP, EN LA IMPLEMENTACION,
ACTUALIZACION, SUPERVISION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y VIGILANCIA DEL
SCIl.

CRONOLOGIA

DETERMINAR EL ORDEN Y LASFECHAS DE LOS EVENTOS DELICTIVOS.

CUADRICULA DE

FORMATO ELECTRONICO CON FORMULA MATEMATICA LISTA DE ASISTENCIA
DEL PERSONAL DEL SERVICIO DE VIGILANCIA CONTRATADO Y/O CONVENIDO

ASISHENCE DESTACAMENTADO EN LAS DIFERENTES INSTALACIONES DE TELECOMM.
DCG DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL.
 SARROLLD NOMBRE DE LA COORDINACION DE DESARROLLO TECNOLOGICO, AREA

TECNOLOGICO

RESPONSABLE DE DESCARGA DE VIDEO Y
SERVIDORES.

DE LOS

7
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CONCEPTO DESCRIPCION

ACTIVIDAD QUE REALIZA EL SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD, INVESTIGACION
Y SISTEMAS DE PROTECCION, EN SUS FACULTADES COMO OFICIAL DE

DESCARTE CUMPLIMIENTO PARA DETERMINAR LOS USUARIOS QUE NO CUMPLEN CON
LAS CARACTERISTICAS ESTABLECIDAS EN LAS DISPOSICIONES PARA SER
REPORTADOS COMO OPERACIONES INUSUALES.

DGPC DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL.
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL DE LA SECRETARIA DE

AR GOBERNACION.

DRS DIRECCION DE LA RED DE SUCURSALES.

DSPCISCT DIRECCION DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIVIL DE LA SECRETARIA DE
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

DUEI DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA.

EFICACIA ES EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS ESTABLECIDOS, EN
LUGAR, TIEMPO, CALIDAD Y CANTIDAD.

EEICIENCIA ES EL LOGRO DE OBJETIVOS Y METAS PROGRAMADAS CON LA MISMA O
MENOR CANTIDAD DE RECURSOS.
ES UNA SITUACION DE CONTINGENCIA O DESASTRE QUE REQUIERE UN

EMERGENCIA PROTOCOLO DE ACTUACION Y EL USO DE LOS SISTEMAS Y MECANISMOS
PARA LA ADECUADA COORDINACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Y DE LOS RECURSOS QUE INTERVIENEN DURANTE ESTA.

EMISION MANIFESTACION DE UNA RESPUESTA, OPINION O JUICIO.
ES EL CANAL DE COMUNICACION E INTERACCION CON EL COORDINADOR DE
CONTROL INTERNO Y LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS RESPONSABLES DE

ENLACE DE LOS RIESGOS, ES QUIEN INFORMA Y ORIENTA A LAS AREAS SOBRE EL

ADMINISTRACION DE
RIESGOS

ESTABLECIMIENTO DE LA METODQLOGiA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
DETERMINADA POR LA INSTITUCION, LAS ACCIONES PARA SU APLICACION Y
LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES A LOS QUE SE DEBERA ALINEAR DICHO
PROCESO, PARA DOCUMENTAR LA MATRIZ DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS Y EL PTAR.

EQUIPOS DE
SEGURIDAD
ELECTRONICA

ESCRITORIO REMOTO

SON TODOS AQUELLOS DISPOSITIVOS ELECTRONICOS QUE EXISTEN DE
DIFERENTES TIPOS COMO CCTV (CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION), VEA
(VIGILANCIA ELECTRONICA DE ACTIVOS), AC (CONTROL DE ACCESO),
DETECCION Y EXTINCION DE [NCENDIOS, INTRUSION (ALARMAS PARA
DETECTAR CUANDO SE [RRUMPE UN ESPACIO), Y OTRAS FORMAS DE
SEGURIDAD COMO SOFTWARE PARA PROTECCION DE INFORMACION.

ES UN TIPO DE TECNOLOGIA QUE PERMITE A UN USUARIO TRABAJAR EN
UNA COMPUTADORA A TRAVES DE SU ESCRITORIO GRAFICO DESDE OTRO
TERMINAL UBICADO EN OTRO LUGAR. ES DECIR, SON PROGRAMAS QUE
PERMITEN ACCEDER E INTERACTUAR CON UN ORDENADOR A DISTANCIA.

EL PROCESO QUE DESCRIBE LA RELACION ENTRE OBJETIVOS ULTIMOS Y

ESTRATEGIA MEDIOS O INSTRUMENTOS, ENTRE METAS FINALES Y LA DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS PARA ALCANZARLAS.
ETV EMPRESA TRASLADADORA DE VALORES.

EVENTO DELICTIVO

EVENTO

Area emisora

CONDUCTA CONTRARIA A LAS LEYES Y/O A LOS ORDENAMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL ORGANISMO.

HECHO QUE AFECTADO AL ORGANISMQ'DE MANERA lL!CIT/\ como
ROBO, N ETC.

de Modificacion
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EXTORSION

AL QUE SIN DERECHO OBLIGUE A OTRO A DAR, HACER, DEJAR DE HACER O
TOLERAR ALGO, OBTENIENDO UN LUCRO PARA SI O PARA OTRO O
CAUSANDO A ALGUIEN UN PERJUICIO PATRIMONIAL.

FALTANTES EN CAJA

ACTO QUE SE IDENTIFICA A TRAVES DE MEDIOS Y PROCEDIMIENTOS
INTERNOS, POR PERSONAL FACULTADO Y DEBIDAMENTE AUTORIZADO
PARA SUPERVISAR, CONTROLAR Y AUDITAR EN FORMA SORPRESIVA O
PROGRAMADA LAS ACTIVIDADES DEL PERSONAL Y DETECTAR
DESVIACIONES QUE AL SER INVESTIGADAS Y ANALIZADAS PROPORCIONEN
LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA DETERMINAR LA EXISTENCIA DE UNA
CONDUCTA ILICITA POR PARTE DEL PERSONAL.

FEHACIENTEMENTE

CALIFICACION QUE SE OTORGA A UNA HERRAMIENTA ESCRITA, CON
CAPACIDAD DE ACREDITAR O SERVIR DE PRUEBA A ALGUNA CUESTION, O
QUE CERTIFICA LA VERACIDAD O AUTENTICIDAD DE ALGUN HECHO.

FTP

FILE TRANSFER PROTOCOL (PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA DE

FUENTES ABIERTAS

ES TODO DOCUMENTO IMPRESO O ELECTRONICO DE ACCESO Y USO
PUBLICO EN CUALQUIER IDIOMA, QUE CONTENGA DATOS POLITICOS,
CULTURALES, ECONOMICOS, MILITARES, CIENTIiFICOS, TECNICOS,
SOCIOLOGICOS, GEOGRAFICOS, ETC., DE INTERES PARA LA GENERACION
DE INTELIGENCIA.

DOCUMENTO QUE NO SE ENCUENTRA DISPONIBLE PARA CUALQUIER

FUENTES CERRADAS  |;5;ARI0, ES DECIR NO SE HACE PUBLICO.
A ——— ES LA PERSONA O GRUPO DE PERSONAS QUE SE OBSERVA, SE ENTREVISTA
Y QUE PROPORCIONA INFORMACION RELEVANTE.
COMETE EL DELITO DE FRAUDE EL  QUE ENGANANDO A UNO O
FRAUDE APROVECHANDOSE DEL ERROR EN QUE ESTE SE HALLA SE HACE

ILICITAMENTE DE ALGUNA COSA O ALCANZA UN LUCRO INDEBIDO.

GEORREFERENCIA

ES EL USO DE COORDENADAS DE MAPA PARA ASIGNAR UNA UBICACION
ESPACIAL A ENTIDADES CARTOGRAFICAS. TODOS LOS ELEMENTOS DE UNA
CAPA DE MAPA TIENEN UNA UBICACION GEOGRAFICA Y UNA EXTENSION
ESPECIFICAS QUE PERMITEN SITUARLOS EN LA SUPERFICIE DE LA TIERRA,
UBICACION DE LAS SUCURSALES.

CONDUCTA CONTRARIA A LAS LEYES Y/O A LOS ORDENAMIENTOS

ILICITOS ADMINISTRATIVOS DEL ORGANISMO.
INCONSISTENCIA _DE CONJUNTO DE ANOMALIAS REALIZADAS POR LOS OPERARIOS DE LAS
OPERACION SUCURSALES QUE PUEDEN PROVOCAR UN RIESGO.

INDAGATORIAS

CONJUNTO DE ACCIONES TENDIENTES AL ESCLARECIMIENTO DE UN HECHO
0)

INSTANCIAS

NIVEL O GRADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA O DE CUALQUIER
INSTITUCION POLITICA O SOCIAL.

INSTANCIAS DE
SEGURIDAD NACIONAL

INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES DE SEGURIDAD QUE FORMAN PARTE
DEL CONSEJO DE SEGURIDAD NACIONAL, EL CUAL ES ENCABEZADO POR EL
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA.

CONFORME A LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS POR EL GRUPO DE
COORDINACION DE INSTALACIONES ESTRATEGICAS (GCIE), SE CLASIFICAN

ieleiaivs ) EN AAA, AA Y A DEPENDIENDO DE SUS AFECTACIONES Y EL IMPACTO EN
ALGUNO O ALGUNOS ASPECTOS ECONOMICOS, POLITICOS, YIO
ECOLOGICOS.
emisora Fecha do Modificacion
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PRODUCTO OBTENIDO TRAS APLICAR A LA INFORMACION DE TECNICAS DE
ANALISIS, DE FORMA QUE RESULTE UTIL AL DECISOR A LA HORA DE TOMAR
SUS DECISIONES CON EL MENOR NIVEL DE INCERTIDUMBRE POSIBLE,
SIGUIENDO EL CICLO DE LA INTELIGENCIA.

INTELIGENCIA

ES EL CONJUNTO DE ACCIONES QUE SE EJECUTAN PARA DIRIGIR,
COORDINAR, ORDENAR Y  TOMAR DECISIONES, MEDIANTE EL
ESTABLECIMIENTO DE CANALES DE COMUNICACION Y EFECTUAR EL
SEGUIMIENTO DE LA SITUACION QUE PRESENTA UNA CALAMIDAD.

INTERVENCION

INUSUALIDAD OPERACION INUSUAL.

ES LA BUSQUEDA DE CONOCIMIENTOS O DE SOLUCIONES A CIERTOS
PROBLEMAS. CABE DESTACAR QUE UNA INVESTIGACION, EN ESPECIAL EN
EL CAMPO OPERATIVO, ES UN PROCESO SISTEMATICO (SE RECOGEN DATOS
A PARTIR DE UN PLAN PREESTABLECIDO QUE, UNA VEZ INTERPRETADOS,
MODIFICARAN O ANADIRAN A LOS YA EXISTENTES), ORGANIZADO (ES
NECESARIO ESPECIFICAR LOS DETALLES RELACIONADOS CON EL ESTUDIO),
Y OBJETIVO (SUS CONCLUSIONES NO SE BASAN EN IMPRESIONES
SUBJETIVAS, SINO EN HECHOS QUE SE HAN OBSERVADO Y

INVESTIGACION

ACCION U OMISION QUE GENERAN UN HECHO FUERA DE LO DISPUESTO EN

IEREGULARIDAD LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN EL ORGANISMO O CONTRARIO A ELLA.

LAY OUT FORMATO PREDISENADO PARA VACIAR INFORMACION.
CONJUNTO DE ORDENES O DIRECTIVAS DE APLICACION OBLIGATORIA,
LINEAMIENTOS EMITIDAS POR UN FUNCIONARIO AUTORIZADO PARA ELLO. PROGRAMA O

PLAN DE ACCION QUE RIGE EN EL ORGANISMO.

LISTADO DE PERSONAS A LA QUE SE REFIERE LA 60° EMITIDO POR LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN MATERIA DE

PERSONA BLOQUEADA

L) CONTROL INTERNO.
ES EL SISTEMA DE MEDICION DE UN MOVIMIENTO TELURICO Y SU MAGNITUD
I EN LA ESCALA DE RICHTER, VIA LA RED SISMOLOGICA NACIONAL,
COMPUESTA POR ESTACIONES DE OPERACION EN LAS DISTINTAS REGIONES
DEL PAIS.
ES LA REPRESENTACION GRAFICA DE UNO O MAS RIESGOS QUE PERMITE
MAPA DE RIESGOS VINCULAR LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA Y SU IMPACTO EN FORMA
CLARA Y OBJETIVA.
— HERRAMIENTA QUE REFLEJA EL DIAGNOSTICO GENERAL DE LOS RIESGOS
o 5N e PARA IDENTIFICAR ESTRATEGIAS Y AREAS DE OPORTUNIDAD EN LA
oo 10 INSTITUCION, CONSIDERANDO LAS ETAPAS DE LA METODOLOGIA DE

ADMINISTRACION DE RIESGOS.

MOVIMIENTO DIARIO DE FONDOS. ES UN SISTEMA CONTABLE EN EL CUAL SE
REGISTRAN LOS MOVIMIENTOS DIARIOS DE FONDOS DE LAS SUCURSALES
MODIFO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO, SIENDO RESPONSABILIDAD DE LOS
JEFES DE SUCURSAL LA VERACIDAD DE LA INFORMACION DE SUS CIERRES
- QUE REGISTREN.

MONITOREO VISUALIZACION DE CAMARAS ViA WEB.
MX CONTROL CENTER SOFTWARE QUE SE UTILIZA PARA EL

Areaemisora Fecha de Modificacion
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FUNCIONARIO QUE OCUPA UN CARGO DENTRO DE LAS TRES JERARQUIAS
INMEDIATAS INFERIORES A LA DEL DIRECTOR GENERAL DEL TRANSMISOR

OFICIAL DE DE DINERO DEL QUE SE TRATE, Y SERA EL ENLACE CON LA CNBV Y EL

CUMPLIMIENTO COCOCO DEL TRANSMISOR DE DINERO, Y DESEMPENARA LAS FUNCIONES A
LAS QUE SE REFIERE LAS DIVERSAS FRACCIONES DEL NUMERAL 36 DE LA
DCG.

oic ORGANO INTERNO DE CONTROL.

OMISIONES ABSTENCION DE CUMPLIR CON LO DISPUESTO EN LA NORMATIVIDAD
VIGENTE AL ORGANISMO.

OPERACION, ACTIVIDAD, CONDUCTA O COMPORTAMIENTO DE LOS
ACCIONISTAS, SOCIOS, PROPIETARIOS O DUENOS, DIRECTIVOS,
OPERACIONES FUNCIONARIOS, APODERADOS Y EMPLEADOS Y FACTORES DE LOS
INTERNAS TRANSMISORES DE DINERO CON LOS QUE TENGA UNA RELACION
CONTRACTUAL, CON INDEPENDENCIA DEL REGIMEN LABORAL BAJO EL QUL

PREOCUPANTES PRESTEN SUS SERVICIOS, PARA REALIZAR LAS OPERACIONES QUE, POR
SUS CARACTERISTICAS, PUDIERA CONTRAVENIR, VULNERAR O EVADIR LA
APLICACION DE LO DISPUESTO POR LA LEY O LAS DCG.
OPERACION, ACTIVIDAD, CONDUCTO O COMPORTAMIENTO DE UN USUARIO
OPERACIONES QUE NO CONCUERDA CON LOS ANTECEDENTES O ACTIVIDAD CONOCIDA
INUSUALES POR TELECOMM O DETALLADA A ESTE, O CON EL PERFIL TRANSACCIONAL
HABITUAL DE DICHO USUARIO.
OPERACION QUE SE REALICE CON LOS BILLETES Y LAS MONEDAS
METALICAS DE CURSO LEGAL EN LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS O EN
OPERACIONES CUALQUIER OTRO PAIS, LOS CHEQUES DE VIAJERO Y MONEDAS ACUNADAS
RELEVANTES EN PLATINO, ORO Y PLATA, POR UN MONTO IGUAL O SUPERIOR AL

EQUIVALENTE EN MONEDA NACIONAL A CINCO MIL DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.

ARCHIVO ELECTRONICO QUE REALIZA EL PERSONAL DEL CENTRO

PARTE DE NOVEDADES  \5clONAL DE MONITOREO INTEGRANDO LA INFORMACION RELEVANTE DEL

DIiA A DIA.
PDR PAISES DE RIESGO.
PECUNIARIAS RELATIVO AL DINERO EN EFECTIVO.

PERMANENCIA DEL EFECTIVO EN UN LUGAR DETERMINADO, POSTERIOR A!

PERNOCTA CIERRE DE OPERACIONES.

— VALORACION DE LA CORRESPONDENCIA DE UN DATO CON EL OBJETO DEL
ANALISIS.

PIPCE PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL ESPECIFICO.

PIPCI PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL INSTITUCIONAL.

s PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL PARTICULAR DE LAS UNIDADES
INTERNAS DE PROTECCION CIVIL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.

S PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL DE TELECOMUNICACIONES DE

MEXICO.

PROPORCIONA UN SISTEMA ORDENADO Y LOGICO PARA DIRIGIR EL
ESFUERZO DE BUSQUEDA. CUMPLE DOS PROPOSITOS: GARANTIZA QUE LA

PLAN DE BUSQUEDA INFORMACION NECESARIA SERA BUSCADA OPORTUNAMENTE Y QUE LOS
RECURSOS PERTINENTES DE BUSQUEDA EXPLOTARAN TODAS LAS
FUENTES POSIBLES DE INFORMACION.

PNC PAISES NO COOPERANTES
[ Aroaemisora Focha de .
1 DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022 _I
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CONCEPTO

PONDERACION

VALORACION QUE SE DA A UNA VARIABLE, SEGUN SU IMPORTANCIA
RELATIVA DENTRO DE UN CONJUNTO O SISTEMA.

POST-SISMO

ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN MEDIANTE UN PLAN DE RECUPERACION Y
VUELTA A LA NORMALIDAD DESPUES DE UN SISMO QUE PUEDE INCLUIR UN
PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES.

PRODUCTO DE
INTELIGENCIA

PROTECCION CIVIL

SON LOS DOCUMENTOS GENERADOS POR LOS ANALISTAS, RESULTADO DE
LA RECOLECCION DE INFORMACION, A TRAVES DE DIVERSAS FUENTES Y
HERRAMIENTAS, CON EL PROPOSITO DE APORTAR ELEMENTOS PARA LA
TOMA DE DECISIONES.

ES LA ACCION SOLIDARIA Y PARTICIPATIVA DE LOS SECTORES PUBLICO,
PRIVADO Y SOCIAL SUSTENTADA EN LA COORDINACION, CONCERTACION Y
CORRESPONSABILIDAD PARA HACER FRENTE A LOS RIESGOS DE ORIGEN
NATURAL O ANTROPICO Y DEMAS EFECTOS ADVERSOS CAUSADOS POR
AGENTES PERTURBADORES PARA SALVAGUARDAR LA VIDA, INTEGRIDAD Y
SALUD DE LA POBLACION; AS| COMO SUS BIENES, INFRAESTRUCTURA,
PLANTA PRODUCTIVA Y EL MEDIO AMBIENTE.

SON LAS ACTIVIDADES Y MEDIDAS PREVENTIVAS QUE ESTABLECEN LOS

PROTOCOLO PARAMETROS Y MAR_GENES DE ACCION QUE SE DEBEN SEGUIR CUANDO
EXISTE LA PRESUNCION, DESARROLLOY MITIGACION DE UNA EMERGENCIA.
PTAR PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS.

PUNTO ESTRATEGICO

ES EL LUGAR DE REUNION_ FUERA DE LAS ZONAS DE ALTO RIESGO, A
PARTIR DE SU IDENTIFICACION Y DELIMITACION, EL CONTROL DE RUTAS DE
EVACUACION Y ACCESO A ZONAS AFECTADAS.

REACCION SE REFIERE A LA ACCION QUE SE GENERA A CONSECUENCIA DE

RECECION UN ESTIMULO, O BIEN LA RESPUESTA DE UNA ACCION CONCRETA.

ENVIO O CONCENTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS ENTRE
REMESAS SUCURSALES, GERENCIAS REGIONALES, ESTATALES Y LA SUBDIRECCION

DE TESORERIA.

ACCIONES PREVENTIVAS PARA LA MOVILIDAD DE PERSONAS,
. COORDINACION DE SERVICIOS ASISTENCIALES, AISLAMIENTO TOTAL O

PARCIAL DE LAS AREAS AFECTADAS Y LA SUSPENSION DE TRABAJOS,
ACTIVIDADES Y SERVICIOS.

REQUISICIONES

RESILIENCIA

RESOLUCION

RIESGO

FORMATO MEDIANTE EL CUAL LAS AREAS SOLICITANTES FORMULAN SUS
REQUERIMIENTOS DE COMPRA, SENALANDO LA DESCRIPCION DE LOS
BIENES O SERVICIOS NECESARIOS PARA EL DESEMPENO DE SUS
FUNCIONES.

INCREMENTO DE LA CAPACIDAD DE REPONERSE ANTE UNA SITUACION DE
EMERGENCIA, A TRAVES DE LA IDENTIFICACION, ANALISIS, EVALUACION,
CONTROL Y REDUCCION DE RIESGOS DIRIGIDOS A LA IMPLEMENTACION DE
POLITICAS, ESTRATEGIAS Y PROCEDIMIENTOS INTEGRADOS, PARA
ALCANZARLA.

DECRETO, FALLO O DISPOSICION DE UNA AUTORIDAD.
EVENTO INC IERTO O ADVERSO (EXTERNO O INTERNO) QUE DERIVADO DE LA
COMBINACION DE SU PROBABILIDAD DE OCURRENCIA Y EL POSIBLE

IMPACTO, PUDIERA OBSTACULIZAR O IMPEDIR EL LOGRO DE LAS METAS Y
OBJETIVOS INSTITUCIONALES. /

Area emisora Fecha de Modificacion
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CONCEPTO DESCRIPCION
POSIBILIDAD DE QUE, POR ACCION U OMISION, MEDIANTE EL ABUSO DEL
RIESGO DE PODER Y/O EL USO INDEBIDO DE RECURSOS Y/O DE INFORMACION, EMPLEO,
CORRUPCION CARGO O COMISION, SE DANAN LOS INTERESES DE UNA INSTITUCION, PARA
LA OBTENCION DE UN BENEFICIO PARTICULAR O DE TERCEROS.
ILICITO COMETIDO POR PERSONA(S) QUE SIN DERECHO Y SIN
CONSENTIMIENTO SE APODERA(N) DE UNA COSA AJENA, DINERO EN
ROBO EFECTIVO Y/O MUEBLE, AL INGRESAR A ALGUNA INSTALACION O
SUCURSAL, CUANDO NO HAY PRESENCIA DE PERSONAL DEL ORGANISMO
DURANTE LA CONSUMACION DE ESTE.
, TRAZO O CONJUNTO DE TRAZOS QUE FORMAN PARTE DE UNA FIRMA,
RUBRICA PLASMADOS EN UN DOCUMENTO CON LA FINALIDAD DE AUTORIZAR SU
DIFUSION.
RUT REGISTRO DE USUARIOS TELECOMM
MONTOS DE EFECTIVO ALTO QUE PERNOCTARAN EN LAS SUCURSALES QUI
SALDOS ALTOS REPORTAN LAS GERENCIAS ESTATALES
SFP SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.
sci SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL.
scT SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
SEDESOL SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL.
SEGOB SECRETARIA DE GOBERNACION
ACCIONES DE PROTECCION FISICA CONTRA RIESGOS DE CUALQUIER TIPO,
< SENRIDAD SUSCEPTIBLES DE AFECTAR LA VIDA DE LAS PERSONAS Y LOS BIENES

MATERIALES DEL ORGANISMO EN UNA SITUACION DE CONTINGENCIA O
DESASTRE.

SEGURIDAD (RIESGOS)

GRADO DE ACEPTACION DE LOS RIESGOS. CUALIDAD DE MANTENER
PROTEGIDA UNA INSTALACION, COMUNIDAD O AREA GEOGRAFICA PARA
EVITAR O DISMINUIR LOS EFECTOS ADVERSOS QUE PRODUCEN LOS
DESASTRES NATURALES O TECNOLOGICOS Y QUE AFECTAN LA VIDA, EL
PATRIMONIO, EL NORMAL DESENVOLVIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES O EL
ENTORNO.

SEGURIDAD FiSICA

CONJUNTO DE MEDIDAS FIiSICAS DISENADAS PARA SALVAGUARDAR
PERSONAS, BIENES Y SERVICIOS. COMPRENDE EL COMPLEJO DE BARRERAY
FISICAS, LA APLICACION DE SISTEMAS, MECANISMOS DE
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS Y ACCIONES QUE MITIGUEN LOS RIESGOS,
AMENAZAS Y VULNERABILIDADES, INCLUIDAS LAS MEDIDAS DE
PREVENCION QUE SE ADOPTAN PARA PROTEGER LAS INSTALACIONES
PUBLICAS.

MENSAJES QUE SE COLOCAN EN SITIOS ESTRATEGICOS DE UNA SUCURSAL,

e LOS CUALES ADVIERTEN SOBRE UNA CONDICION DE SEGURIDAD Y
PROTECCION.

SHCP SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

— SISTEMA INFORMATICO DE GIROS TELEGRAFICOS EN LINEA, ORIENTADO A

SUSTITUIR LAS CENTRALES TELEGRAFICAS, EL TELEX Y LA RED DE DATOS

SIGITEL DE BAJA VELOCIDAD. FUE DESARROLLADO EN PLATAFORMA WEB POR EL
PERSONAL DE TELECOMM, QUE CUMPLE CON ESTANDARES
INTERNACIONALES DE SEGURIDAD (LOS DE VISA Y PARA EL
CASO DE LOS Y TRABAJA CON UN GRP DE '-

Area emisora Fecha de Modificacion
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CONCEPTO DESCRIPCION
REPRESENTACION DE UNA HIPOTESIS DE CONTINGENCIA CON LA
SIMULACRO PARTICIPACION DE TODOS LOS INTEGRANTES DE LAS UIPC Y COMUNIDAD
PRESENTE EN LAS INSTALACIONES.
SISTEMA CONJUNTO DE ELEMENTOS RELACIONADOS ENTRE Si, QUE FUNCIONA

COMO UN TODO.

SITE CON EL SISTEMA DE CABLEADO DE TELECOMUNICACIONES (CUARTO DE
LOS
SITI SISTEMA INTERINSTITUCIONAL DE TRANSFERENCIA DE INFORMACION.

SOPORTE TECNICO

ES UN AREA UTILIZADA PARA EL USO EXCLUSIVO DE EQUIPOS ASOCIADOS

AREA RESPONSABLE DE REVISION Y SOLUCION DE PROBLEMAS CON LOS
EQUIPOS DE SEGURIDAD EN SUCURSALES.

SOFTWARE ALARM PROGRAMA DE MONITOREO EN EL QUE SE ENLAZAN TODOS LOS SISTEMAS
CENTER DE ALARMAN INSTALADOS EN LA RED DE SUCURSALES
SOFTWAREMX PROGRMA DE MONITOREO EN EL CUAL SE ENLASAN DE MANERA REMOTA

CONTROL CENTER

LAS CAMARAS INSTALADAS EN LA RED DE SUCURSALES

SSPC SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA.
] VIGILAR O VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES
SUPERVISION CONTENIDAS EN LA NORMATIVIDAD INTERNA VIGENTE EN EL ORGANISMO,
POR UNA PERSONA DEBIDAMENTE FACULTADA PARA ELLO.
TELECOMM TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
TNMCNM1 FORMATO DE NOTA INFORMATIVA DE EVENTOS.

TURNO NOCTURNO

ulPC

UNIDAD
ADMINISTRATIVA

UCEGP
UPCI

USUARIO

HORARIO DE LABORES DEL PERSONAL DEL CENTRO NACIONAL DE
MONITOREO QUE COMPRENDE DE LAS 21:00 HRS A 07:00 AM

UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL.

ES UNA DIRECCION DE TELECOMM A LA QUE SE LE CONFIEREN
ATRIBUCIONES ESPECIFICAS EN EL MANUAL DE ORGANIZACION
INSTITUCIONAL.

UNIDAD DE CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA DE LA SFP.

VALIDACION

VALUACION

UNIDAD DE PROTECCION CIVIL INSTITUCIONAL.

PERSONA FiSICA, MORAL O FIDEICOMISO QUE RECIBE EN TERRITORIO
NACIONAL RECURSOS EN MONEDA NACIONAL, EN VIRTUD DE HABER SIDO
DESIGNADA PARA RECIBIRLOS POR UN USUARIO REMITENTE O POR UN
REMITENTE EN EL EXTRANJERO QUE, PARA TAL FIN, CONTRATO LOS
SERVICIOS DE TELECOMM O DE UN TRANSMISOR DE DINERO EXTRANJERO.
EXTERNAR A TRAVES DE UNA HERRAMIENTA ESCRITA LA CONFORMIDAD
CON UN HECHO EN CONCRETO.

PROCESO MEDIANTE EL CUAL SE PRIORIZA LA CANTIDAD Y CALIDAD DE LOS
DATOS DISPONIBLES DE LA INFORMACION POR ANALIZAR, CONSIDERANDO
EL GRADO DE VERACIDAD Y CREDIBILIDAD DE LAS . weie.war DE
INFORMACION, CON EL PROPOSITO DE LOGRAR LA MAYOR

POSIBLE DEL O EVENTO ANALIZADO.

. Areaemisora
[_ DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

Fecha do Modificacion "3
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DE INTELIGENCIA

DESCRIPCION

VIABILIDAD

PROBABILIDAD QUE EXISTE DE LLEVAR AQUELLO QUE SE PRETENDE O
PLANEA LLEVAR A CABO, DE CONCRETARLO EFECTIVAMENTE.

VIDEOVIGILANCIA

VIGILANCIA VISUAL QUE COMBINA LOS BENEFICIOS ANALOGICOS DE LOS
TRADICIONALES CCTV CON LAS VENTAJAS DIGITALES DE LAS REDES DE
COMUNICACION IP, PERMITIENDO LA SUPERVISION LOCAL Y/O REMOTA DE
IMAGENES Y AUDIO, ASi COMO EL TRATAMIENTO DIGITAL DE LAS IMAGENES.

VIGILANCIA

ES EL PROCESO DE MONITOREO DE PERSONAS, OBJETOS O PROCESOS
DENTRO DE SISTEMAS PARA LA CONFORMIDAD DE NORMAS ESPERADAS O
DESEADAS EN SISTEMAS CONFIABLES PARA CONTROL DE SEGURIDAD.

WINSCP

WINSCP ES UNA APLICACION DE SOFTWARE LIBRE. SU FUNCION PRINCIPAL
ES FACILITAR LA TRANSFERENCIA SEGURA DE ARCHIVOS ENTRE DOS
SISTEMAS INFORMATICOS, EL LOCAL Y UNO REMOTO.

Aroa cmisora Focha de Modificacion /i
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FORMATO DE ASIGNACION DE CLAVES DEL SISTEMA DE ALARMA.
TCM-9000-F01-22

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE
INTELIGENCIA.

rFelecomm. GERENCIA DE MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA.

CENTRO NACIONAL DE MONITOREO.

Ciudad de México a de de 20___

FORMATO DE ASIGNACON DE CLAVES DEL SISTEMA DE ALARMA
Sucursal:

Motivo: Oficio:

Alta
Nombre: Nombre:
Puesto: Puesto:
No. No.
Fecha de
Reanudacion

AUTORIZA
NOMBRE:
CARGO:
TELEFON
TCM-9000-F01.22
Enviar correo:
Area emisora Fecha de Modificacion
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: _ ’ NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA LCh30pa-DOER

FORMATO DE ASIGNACION DE CLAVES DEL SISTEMA DE ALARMA.
TCM-9000-F01-22

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE

:r ’ INTELIGENCIA.
e ecom‘ , ,. GERENCIA DE MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA.
CENTRO NACIONAL DE MONITOREO.

Ciudad de México a de de20

FORMATO =~ DE CLAVES DEL SISTEMA DE ALARMA
Sucursal: 2

Motivo: Oficio: 5

Alta
Nombre: Nombre:
Puesto: Puesto:
No. No.
Fechade
reanudacion

AUTORIZA

NOMBRE:
CARGO: T
TELEFONO: 15

TCM-9000-F01-22

Enviar correo: .
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NUMERO:
TCM-9000-D01-22

INSTRUCTIVO DE LLENADO

DE LA FORMA: ) CLAVE:
FORMATO DE ASIGNACION DE | TCM-9000-F01-22
CLAVES DEL SISTEMA DE ALARMA

NOMBRE DEL CAMPO REQUERIDA
LUGAR Y FECHA DE ASIGNACION DE CLAVES DEL
1. LUGARY FECHA SISTEMA DE ALARMAS.
NOMBRE DE LA SUCURSAL DONDE SE HARA EL CAMBIO
2. SUCURSAL. N
NUMERO DE REGISTRO QUE IDENTIFICA LA SUCURSAL
3. REGISTRO. DONDE SE HARA EL CAMBIO.
4 MOTIVO JUSTIFICACION POR LA CUAL EL ENCARGADO SERA
' ' SUSTITUIDO POR LA PERSONA ASIGNADA.
NUMERO DE OFICIO GENERADO POR LA GERENCIA
5. OFICIO. REGIONAL Y/O ESTATAL PARA LA PETICION DEL CAMBIO

DE USUARIO.
NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA QUE SE QUEDARA
A CARGO DE LA SUCURSAL.
NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA QUE SE
AUSENTARA DEL CARGO EN LA SUCURSAL.
DESCRIPCION DEL PUESTO QUE DESEMPENA LA
PERSONA QUE QUEDARA A CARGO DE LA SUCURSAL,
DESCRIPCION DEL PUESTO QUE DESEMPENA LA
9. PUESTO (BAJA). PERSONA QUE SE AUSENTARA DEL CARGO EN LA
SUCURSAL.
NUMERO DE IDENTIFICACION DE LA PERSONA QUE
QUEDARA A CARGO DE LA SUCURSAL.
NUMERO DE IDENTIFICACION DE LA PERSONA QUE SE
AUSENTARA DEL CARGO EN LA SUCURSAL.
FECHA DE REANUDACION DEL PERSONA QUE SE
AUSENTE DE LA SUCURSAL.
NOMBRE DE QUIEN ESTA FACULTADO POR LA GERENCIA
13. NOMBRE (GERENCIA). REGIONAL Y/O ESTATAL PARA AUTORIZAR LA PETICION

DEL CAMBIO DE USUARIO.

CARGO DE QUIEN ESTA FACULTADO POR LA GERENCIA
14. CARGO (GERENCIA). REGIONAL Y/O ESTATAL PARA AUTORIZAR LA PETICION
DEL CAMBIO DE USUARIO.
NUMERO TELEFONICO DE CONTACTO EN LA GERENCIA

6. NOMBRE (ALTA).

7. NOMBRE (BAJA).

8. PUESTO (ALTA).

10. NUMERO DE EMPLEADO (ALTA).

11. NUMERO DE EMPLEADO (BAJA).

12. FECHA DE REANUDACION

15. TELEFONO.

REGIONAL Y/O ESTATAL.
DIREC_CIONES DE CORREO ELECTRONICO DONDE
16. CORREDO. PODRAN HACER LLEGAR LA PETICION DEL CAMBIO DE
USUARIO.
Area emisora Fecha de Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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NUMERO:
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FORMATO DE DETECCION DE INCONSISTENCIAS DE OPERACION.

“felecomm.,

TCM-9000-F02-22

Ciudad de México a de

FORMATO DE DETECCION DE INCONSISTENCIAS DE OPERACION

de 20

Deteccion de Anomalia

Anomalia:

Area:

Fecha:

Hora:

Monitorista:

Imagen

Observaciones

TCM-9000-F02-22

Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022
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FORMATO DE DETECCION DE INCONSISTENCIAS DE OPERACION.

TCM-9000-F02-22

Ciudad de México @ ___de20

FORMATO DE DETECCION DE INCONSISTENCIAS DE OPERACION

Deteccion de Anomalia

Anomalia: @ Imagen
Area: @
Fecha: @
Hora: @
.
Monitorista: @
Observaciones
TCM-9000-F02-22
i Aroa emisora Fecha de Modificacion
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA

INSTRUCTIVO DE LLENADO

TITULO DE LA FORMA:
FORMATO DE
INCONSISTENCIAS
OPERACION

OE
DE

CLAVE:

NOMBRE DEL CAMPO

INFORMACION REQUERIDA

1.- LUGARY FECHA.

FECHA EN LA QUE SE DETECTA LA INCONSISTECIA DE
OPERACION.

8.- OBSERVACIONES.

2.- ANOMALIA. REGISTRO DE LA ANOMALIA DETECTADA.

3.- AREA. AREA DONDE FUE DETECTADA LA ANOMALIA.

4.- FECHA. FECHA EN LA QUE SE REGISTRO LA ANOMALIA.

5.- HORA. HORA EN LA QUE FUE DETECTADA LA ANOMALIA.

6.- MONITORISTA. NOMBRE DEL MONITORISTA QUE DETECTA LA ANOMALIA.
7.-IMAGEN. IMAGEN DE LA DETECCION REALIZADA.

DESCRIPCION DE LA DETECCION REALIZADA.

Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022
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FORMATO DE REVISION REMOTA DE EQUIPOS DE SEGURIDAD EN INSTALACIONES DEL
ORGANISMO.
TCM.S000-F03-22

‘felecomm.

CHEDX LIST X REVISON DE X000CK DE 00X
FECHA DE COMQLUSION DE LA REVISION QUINGBUAL: TLADCAOX A LAS XXX HRS.
FECHA DE ENVIO A | A CERENCIA ES TATAL: XENQUTIO0! A LAS JOLXX HRS.

INFORME DEFUNCIONAMENT O DE CAMARAS Y ALARMAS
CAMARAS ¥ ALMACENAMIENTC

EQUIPO SIN FUNQONAR PARA ATENGON INNEDIATA
NUM_REGSTRO_SUC NOMBRE_SUC,UBICACION [TIPO_CAMARA IP.CAMARA MODELO_CAMARA | ALMACENAMIENTO [ESTATUS_ CAMARA ESTATUS_SD_NAS ESTATUS_AIARMA | OGSERVACIONES

EQUIPQ BAJ0 RESPONSABILIDAD DE LA CERENQA ESTATAL

NUM_REGISTRO_SUC NOMBRE_SUC. UBICACION [TIPO_CAMARA P_CAMARA MODELO_CAMARA [ALMACENAMIENTO ESTATUS_CAMARA |ESTATIS_SD_NAS [ESTATUS_ALARMA | ORSERVACIONES
EQUIPO FUNOONANDO
NUM_REQISTRO_SUC KOMERE_SUC_UBICAQION (TIPO_CaMARR IP_CAMARA MODBLO_CAMARA ALMACDNAIOENTO ESTATUS CAMARA ESTATUS SDNAS ESTATUS.ALARVA | ORSERVACIONES

EQUIPO DE ALARMA §IN FUNCIONAR PARA ATENCION INVEDIATA
FECA DE GONCLUSON DE | A REVISION QUINCENAL DE ALARMAS: TOUTX/TICX A LAS OGXX HRS.

NUM_REGISTRO_SUC | NOWBRE_SUC_UBICAQION [ESTATUS DECONEXION  ULTIMASEXALRECIRIDA ORSERVACIONES
TCM-9000-F03-22
Area emisora Fecha de Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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FORMATO DE REVISION REMOTA DE EQUIPOS DE SEGURIDAD EN INSTALACIONES DEL

ORGANISMO.
TCM-9000-F03-22

‘felecomm.

CHECK UST X REVISION DE J0OGKX DE Y00
FECHA DE@OMCLUSIONDELA REWSION QUINCENAL XX/Q(/XXXX A LAS XXXX HRS.
FECHA DE ENVIO A L AGERENCIA ISTAT AL X X/XX/XXXX A LAS XXXX HRS.

LHFORME DE FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS Y ALARMAS

CAMARAS Y ALMACBNAMENIO
BQUIPOS N FUNCIONAR PARA ATENC ION INNEDIATA
CEREMCIA [NUM_RECISTRO_SUC | HOMBRE _SUC_URICACIGN (TIPO_CAMARA P_CAMARA MODELO_CAMARA ESTATUS_CAMARA |ESTATUS_SD_NAS [ESTATUS_ALARMA §
b
RQUIPOBAIQ RESPONSABLIDAD DELA GEREMCIA BSTATAL
GEREHCLA [NUM_RECSTRO_SUC | HOMBRE_SUC_U BICACION [TIPO_CAMARA P_CAMARA (MODELO_CAMARA [ALMACENAMIBNTO [ESTATVS_CAMAGA [ESTATUS_SD_NAS |ESTATUS_ALARMA |OBSERVACIONES
EQUIPC FUNCLORANDD
CEREMCIA [NUM_RECTHTRO_SUC | MOMBRE_SUC_UBICACION [TIPO_CAMARA P_CAMARA MODELO_CAMARA [ALMACERAMIEXTO (ESTATUS CAMABA [ESTATUS SD_NAS |ESTATUS_ALARMA |OBSERYACIONES

BQUIPO DE ALARMA SIN FUNCIONAR PARA ATENCION INMEDVATA

|FECHA DE CONCRUSION DE LA REVIS KON QUIMCENAL DE ALARMA % X4/XXNI0GX A LAS XXX RS

GEREMCIA |NUM_RECETRO_SUC| NOMBRE_SUC_UBICACION | ESTATUS DECONEXIGN  ULTIMASENAL RECISIDA

ORSERYACIONB

n

TCM-3000-F03-22

Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA

INSTRUCTIVO DE LLENADO

DE LA FORMA: _
FORMATO DE  REVISION
REMOTA DE EQUIPOS DE

SEGURIDAD EN
INSTALACIONES DEL
ORGANISMO.

CLAVE:
TCM-9000-F03-22

NOMBRE DEL CAMPO

INFORMACION REQUERIDA

1.- CHECKLIST REVISION.

FECHA QUINCENAL DE LA REVISION.

2.- FECHA DE CONCLUSION.

FECHA DE CONCLUSION DE LA REVISION QUINCENAL.

3.- FECHA DE ENVIO.

FECHA DE ENVIO A LA GERENCIA ESTATAL.

4.- GERENCIA.

GERENCIA ESTATAL.

5.- NUMREGISTRO SUC.

NUMERO DE REGISTRO DE LA SUCURSAL.

6.- NOMBRE SUC UBICACION.

NOMBRE DE LA SUCURSAL.

7.-TIPO CAMARA.

CAMARA IP O GRABADOR.

8.- IP CAMARA.

IP DE LA CAMARA.

9.- MODELO CAMARA.

MODELO DE LA CAMARA.

10.- ALMACENAMIENTO.

TIPO DE ALMACENAMIENTO.

11.-ESTATUS CAMARA.

ESTATUS DE CAMARA FUNCIONANDO O SIN FUNCIONAR.

12.- ESTATUS_SD_NAS.

ESTATUS DE ALMACENAMIENTO FUNCIONANDO O SIN
FUNCIONAR.

13.- ESTATUS ALARMA.

INFORMACION DE ALARMA.

14.- OBSERVACIONES.

OBSERVACIONES REFERENTE A LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD.

15.- FECHA DE CONCLUSION.

FECHA DE CONCLUSION DE LA REVISION QUINCENAL DE
ALARMAS.

16.- GERENCIA.

GERENCIA ESTATAL.

17.-NUM REGISTRO SUC.

NUMERO DE REGISTRO DE LA SUCURSAL.

18.- NOMBRE SUC UBICACION.

NOMBRE DE LA SUCURSAL.

19.- ESTATUS DE CONEXION.

ESTATUS DE ALARMA FUNCIONA O NO FUNCIONA.

20.- ULTIMA SENAL RECIBIDA.

DATOS DE LA ULTIMA SENAL RECIBIDA.

21.- OBSERVACIONES.

OBSERVACIONES REFERENTE AL EQUIPO DE ALARMA.

emisora

Facha de Modificacion

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022

TCM-9000-D01-22
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA

TCM-9000-D01-22

FORMATO DE SOLICITUD DE REUBICACION DE EQUIPO DE SEGURIDAD.
TCM-9000-F04-22

“felecomm.

Gerencia Estatal:

de
EQUIPO

Ciudad de México a de

SOLICITUD DE REUBICACION DE EQUIPO DE SEGURIDAD

MARCA

MODELO

SERIE

INVENTARIO

de 20__.

Camara

Alarma

DVR

Almacenamiento

Sucursal origen:

Sucursal destino:

Datos de sucursal destino:

Calle o avenida:

Tel. emergencia:

Tl

Motivo de reubicacion:

Registro:

No. Ext.

No. Int.

Observaciones:

Vo. Bo. Gerencia Estatal

Area emisora

Nombre y firma

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

Elaboro area técnica

Fecha de Moditicacion
ENERO DE 2022
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA

FORMATO DE SOLICITUD DE REUBICACION DE EQUIPO DE SEGURIDAD.
TCM-9000-F04-22

‘felecomm.

TCM-9000-D01-22

Ciudad de Méxicoa de de 20__.

SOLICITUD DE REUBICACION DE EQUIPO DE SEGURIDAD

2

Gerencia Estatal: A2

E ~ devid ‘lanc a:

EQUIPO MARCA MODELO SERIE INVENTARIO
Camara

Alarma

DVR

Almacenamiento

Sucursal origen: —&—

Sucursal destino: f s t

Datos de sucursal destino: .

Calle o avenida: o No. Ext No. Int.

C.P. Tel. sucursal:
Tel. emergencia:

Motivo de reubicacion:

Observaciones:

Vo. Bo. Gerencia Estatal

Nombre y firma

Elaboro area técnica

Nombre y firma
TCM-9000-F04-22

Arca emisora

Fecha de Modificacion

| DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

ENERO DE 2022
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA

INSTRUCTIVO DE LLENADO

TITULO DE LA FORMA:
FORMATO DE SOLICITUD DE
REUBICACION DE EQUIPO DE

CLAVE:
TCM-9000-F04-22

NOMBRE DEL CAMPO

INFORMACION REQUERIDA

"1~ LUGAR Y FECHA.

FECHA EN LA SERA ENVIADA LA SOLICITUD DE REUBICACION
DE EQUIPOS.

2.- GERENCIA ESTATAL.

NOMBRE DEL ESTADO A LA QUE PERTENECE.

3.- DATOS DEL EQUIPO QUE VA
A SER REUBICADO.

MARCA: MODELO:_SERIE: __ INVENTARIO:_.

4.- SUCURSAL DE ORIGEN.

NOMBRE Y REGISTRO DE LA SUCURSAL DE LA CUAL FUE
RETIRADO EL EQUIPO DE VIDEOVIGILANCIA.

5.- SUCURSAL DESTINO.

6.- DATOS GENERALES DE LA
SUCURSAL DESTINO.
7.- MOTIVO DE REUBICACION.

NOMBRE Y REGISTRO DE LA SUCURSAL EN LA CUAL VA A SER

INSTALADO EL EQUIPO DE VIDEOVIGILANCIA.

CALLE O AVENIDA. NO. EXT: NO. INTERIOR: ___
TEL. SUCURSAL TEL. EMERGENCIA.

ESPECIFICAR EL MOTIVO DE LA REUBICACION.

C.P:

8.- OBSERVACIONES.
9.- NOMBRE Y FIRMA.

ALGUN COMENTARIO EXTRA.
SE PLASMA NOMBRE Y FIRMA DEL GERENTE Y DEL TECNICO
ESTATALES EN EL DOCUMENTO.

Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022

TCM-9000-D01-22
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: ' _
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA

NUMERO:
TCM-9000-D01-22

FORMATO PARA EL REPORTE DE FALTANTES EN CAJA (ILICITOS COMETIDOS POR EMPLEADOS).
TCM.9000-F05-22

DIRECC] N DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA.
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION.
JEFATURA DE ANALISIS DE RIESGOS E INTELIGENCIA.

)

del ilicito responsable denuncia | ylo resutado de las actas: de hechos
re3ponsadle de del dictamen
hechos

TCM-9000-F05-22

emisora Fecha de Modificacién
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: _ , NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA TCM-9000-D0%-22

FORMATO PARA EL REPORTE DE FALTANTES EN CAJA (ILICITOS COMETIDOS POR EMPLEADOS).
TCM.9000-F05-22

DIRECCI  DE LA UNIDAD ESTRA GICA DEINTELI .
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION
JEFATURA DE ANALISIS DE RIESGOS E INTELIGENCIA

O

TCM-9000-F05-22

Fecha d o Modificacion
ENERO DE 2022




‘felecomm. e

o Brordiroibond F 0 266 DE 321

Y T e W -

NOMBRE DEL DOCUMENTO: _ : NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA TCM-9000-D01-22

INSTRUCTIVO DE LLENADO

TITULO DE LA FORMA: CLAVE:

FORMATO PARA EL REPORTE | TCM-9000-F05-22
DE FALTANTES EN CAJA
(ILiICITOS COMETIDOS POR

i = b LA
NOMBRE DEL CAMPO REQUERIDA

1.- ENTIDAD. ENTIDAD A LA QUE PERTENECE LA SUCURSAL EN LA QUE SE
i DE_TECTO EL FALTANTE.

2.- NUMERO. NUMERO CONSECUTIVO DE FALTANTES DETECTADOS DURANTE EL

ANO DE DETECCION.
3.- NUMERO DEREGISTROY  NUMERO DE REGISTRO Y DENOMINACION DE LA SUCURSAL EN LA
DENOMINACION DE LA QUE SE DETECTO EL FALTANTE EN CAJA.
SUCURSAL.
4..FECHA DE DETECCIONDEL FECHA EN QUE LA GERENCIA DETERMINO LA EXISTENCIA DEL
ILicITO. FALTANTE.
5.- NOMBRE Y PUESTO DEL NOMBRE Y PUESTO DEL SERVIDOR PUBLICO PRESUNTO
PRESUNTO RESPONSABLE. RESPONSABLE DEL FALTANTE.
6.- ANTECEDENTES DEL SENALAR LA FECHA DE INGRESO AL ORGANISMO DEL PRESUNTO
PRESUNTO RESPONSABLE. RESPONSABLE, SU ADSCRIPCION, SI LE HAN SIDO DETECTADOS
OTROS FALTANTES EN CAJA, O SI HA SIDO SANCIONADO, EN CASO
AFIRMATIVO SENALAR EL MOTIVO, LA SANCION Y EL PERIODO DE

CUMPLIMIENTO.
7.- MONTO FALTANTE. SENALAR EL MONTO QUE RESULTO DEL ARQUEO DE CAJA COMO
FALTANTE.
8.- MONTO RECUPERADO. INDICAR LA CANTIDAD QUE EL PRESUNTO RESPONSABLE
REINTEGRO.
9.- DATOS DE LA DENUNCIA INDICAR SI SE PRESENTO DENUNCIA DE HECHOS, EN CASO
DE HECHOS. AFIRMATIVO EL NUMERO DE CARPETA DE INVESTIGACION YIO

EXPEDIENTE, LA FECHA EN QUE SE PRESENTO, LA DENOMINACION
DE LA AUTORIDAD. )
EN CASO DE QUE NO SE PRESENTE DENUNCIA, DE HECHOS
SENALAR EL MOTIVO.
10.- CONSECUENCIA DE LA DETALLAR SI EL PRESUNTO RESPONSABLE PRESENTO SU
CONDUCTA. RENUNCIA Y LA FECHA EN QUE FUE RECIBIDA. EN CASO DE QUE LA
GERENCIA REGIONAL Y/O ESTATAL HAYA REMITIDO LOS
DOCUMENTOS GENERADOS CON MOTIVO DEL FALTANTE A LA
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y/O A LA DE ASUNTOS
JURIDICOS PARA LA EMISION DE DICTAMEN, SE INDICARA EL
RESULTADO DE ESTE; EN CASO DE HABERSE DICTAMINADO
RESCISION LABORAL SE SENALARA A PARTIR DE QUE FECHA, DE
SER SANCION DE SUSPENSION EN SUELDO Y FUNCIONES, POR
CUANTOS DIAS Y EL PERIODO DE CUMPLIMIENTO.
11.- FECHA DE FECHAS EN QUE SE |INSTRUMENTARON LAS ACTAS
INSTRUMENTACION DE LAS CIRCUNSTANCIADA Y ADMINISTRATIVA.
ACTAS: CIRCUNSTANCIADA Y
ADMINISTRATIVA.
12.- BREVE DESCRIPCION DE | DEBERA SENALARSE LO SIGUIENTE:

HECHOS. 1.- COMO SE DETECTO EL FALTANTE EN CAJA: POR SUPERVISION,
i Areaemisora Fecha de Modificacion
L_ DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: ' ’ NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA TCM-9000-001-22

NOMBRE DEL CAMPO

REQUERIDA

POR QUEJA, POR DESACATO A ALGUNA INSTRUCCION DE
CONCENTRAR EFECTIVO, DURANTE LA ENTREGA RECEPCION.

2.- INDICAR EL ARGUMENTO DEL PRESUNTO RESPONSABLE
RESPECTO AL FALTANTE EN CAJA, MANIFESTADO EN ACTAS
CIRCUNSTANCIADA Y ADMINISTRATIVA.

3.- EN CASO DE NO HABER REINTEGRADO EL DINERO, INDICAR EL
MOTIVO MANIFESTADO POR EL PRESUNTO RESPONSABLE Y SI HAY
COMPROMISO DE PAGO.

4.- SENALAR S| EL PRESUNTO RESPONSABLE FUE SEPARADO DE
SUS FUNCIONES O QUE ACCIONES SE TOMARON A LA DETECCION
DEL FALTANTE PARA QUE NO CONTINUE CON EL MANEJO DE
RECURSOS, HASTA QUE SE EMITA EL DICTAMEN DE AREAS
CENTRALES.

13.- ACTUALIZACIONES.

REMITIR LA INFORMACION QUE SE VAYA GENERANDO RESPECTO
AL FALTANTE DETECTADO, INDICANDO LA FECHA.

Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: _ , NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA TCM-9000-D01-22

FORMATO DE NOTA INFORMATIVA DE ILICITOS (ASALTOS Y/ O ROBOS)
TCM.9000-F06-22

(Fel ecomm. DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

rocemcaema siwiore  SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION
JEFATURA DE ANALISIS DE RIESGOS E INTELIGENCIA
NOTA INFORMATIVA DE ILiCITOS (ASALTOS Y/O ROBOS)

FECHA DE ELABORACION:
FECHA DE FECHA ILICITO: SUCURSAL:

REPORTE: MUNICIPIO: ENTIDAD:

HORA REPORTE: |HORA DEL ILiCITO:

, — PROGRAMA i
MONTO: $ TIPO DE ILiCITO: SOCIAL: ( ) OFICINA:( )
BIENES MUEBLES ROBADOS NO( )SI( ) DESCRIBA:

BIENES MUEBLES DANADOSNO( ) SI( ) DESCRIBA:

SISTEMAS DE SEGURIDAD ELECTRONICO: NINGUNO () C. EVER-FOCUS ( )
C. MOBOTIX( ) C.AXIS( ) BOTON DE PANICO( ) ALARMA( )
CAJA FUERTE COFRE DE SEGURIDAD

DESCRIPCION DE HECHOS

OBSERVACIONES

OMISIONES

TCM.S000-F06-22
NOTA: Este documento no contiene el analisis de la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia (DUEI). Los

hechos descritos corresponden exclusivamente a la narrativa verbal hecha en entrevista telefonica a los
empleados. No incluye la totalidad de la informaclon requerida para contar con elementos de juicio. Se debe

respetar su confidencialidad, hasta en tanto la DUEl emita un reporte mas acabado en consecuencia de Ia
informacion que se obtenga.

Area emisora Fecha de Modificacion
j DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: _ NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA a4

FORMATO DE NOTA INFORMATIVA DE ILiCITOS (ASALTOS Y/ O ROBOS)
TCM-9000-F06-22

(=)
I( elec omm. DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ,
e SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION

T prmee JEFATURA DE ANALISIS DE RIESGOS E INTELIGENCIA
NOTA INFORMATIVA DE ILICITOS (ASALTOS Y/O ROBOS)
FECHA DE FECHA ILICITO:
REPORTE;
HORA DEL [LiCIT

TIPO DE ILICITO:

BIENES MUEBLES DANADOS NO{ ) SI{

L - L.
SISTEMAS DE SEGURIDAD ELECTRONICO C.EVER-FOCUS ()
C. MOBOTIX { C.AXIS { ALARMA({
CAJA FUERTE

OBSERVACIONES

OMISIONES

TCM-3000-F08.22
NQOTA: Este documento no contiene e analisis de {d Cireccién de la Unidad Estiatégica de Inteligencia
{DUEI). Los hechos descritos corresponden exclusivamente a la narrativa verbal hecha en entrevista
teleténica a los empleados. No incluye 1a totalidad de la informacion requerida para contar con
elementos de juicio. Se Gebe respetar su confidencialidad, hasta en tanto la DUEI emita un repoite mas
acabado en consecuencia de 1a informacidon que se obtenga.

Area emisora Fecha do Modificacion '7Z
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA

INSTRUCTIVO DE LLENADO

TITULO DE LA FORMA:
FORMATO DE NOTA INFORMATIVA DE
ILICITOS (ASALTOS Y/ O ROBOS

CLAVE:
TCM-9000-F06-22

NOMBRE DEL CAMPO

REQUERIDA

1.- FECHA DE ELABORACION.

DIA, MES Y ANO EN LA QUE SE ELABORO LA NOTA
INFORMATIVA.

2.- FECHA DE REPORTE.

DIA, MES Y ANO DE CUANDO SE RECIBIO EL
REPORTE DEL ILICITO.

3.- HORA DE REPORTE.

HORA Y MINUTOS DE CUANDO SE RECIBIO EL
REPORTE DEL ILICITO.

4.- FECHA DEL ILICITO.

DIA, MES Y ANO DE CUANDO SE SUSCITO EL
ILICITO.

5.- HORA DEL ILICITO .

HORA Y MINUTOS DE CUANDO SE EJECUTO EL
ILICITO.

6.- SUCURSAL. NOMBRE DE LA SUCURSAL DONDE SE EJECUTO EL
ILicITO.

7.- REGISTRO. NUMERO DE REGISTRO DE LA SUCURSAL DONDE
SE REALIZO EL ILICITO.

8.- MUNICIPIO. MUNICIPIO EN EL QUE SE UBICA LA SUCURSAL
ASALTADA O ROBADA.

9.- ENTIDAD. ENTIDAD O ESTADO EN EL QUE SE UBICA LA
SUCURSAL ASALTADA O ROBADA.

10.- MONTO. CANTIDAD APROXIMADA O EXACTA QUE FUE

SUSTRAIDA.

11.- TIPO DE ILICITO.

INDICAR SI SE TRATA DE UN ASALTO, INTRUSION
O INTENTO DE ASALTO Y/O ROBO.

12.- PROGRAMA SOCIAL.

INDICAR SI EL DINERO SE SUSTRAJO EN LA
SUCURSAL O EN PUNTO DE PAGO.

13.- OFICINA.

14.- BIENES MUEBLES ROBADOS.

INDICAR S| EL DINERO SUSTRAIDO PERTENECE A
LA OPERACION TELEGRAFICA.

INDICAR CON UNA X S| O NO FUE ROBADO ALGUN
BIEN.

15.- DESCRIBA.

=l -
16.- BIENES MUEBLES DANADOS.

SENALAR A DETALLE QUE BIENES QUE FUERAN
ROBADOS

INDICAR CON UNA X SI O NO FUE DANADO ALGUN
BIEN.

17.- DESCRIBA.

SENALAR A DETALLE QUE BIENES FUERON
DANADOS O ROBADOS.

18.- SISTEMAS DE SEGURIDAD FISICOS Y
ELECTRONICOS.

19.- NINGUNO.

EN CASO DE QUE SE CUENTE CON UN SISTEMA DE
SEGURIDAD FiSICO Y ELECTRONICO EN LA
SUCURSAL, SE PROCEDERA A RECOPILAR LA
INFORMACION CONTENIDA EN LOS NUMERALES
DEL 19 AL 29.

INDICAR S| LA SUCURSAL NO CUENTA CON NINGUN
SISTEMA DE SEGURIDAD FISICO Y ELECTRONICO.

20.- CAMARA EVER FOCUS

INDICAR S| LA SUCURSAL CUENTA CON CAMARA
LOCAL.

21.- CAMARA MOBOTIX

INDICAR SI LA SUCURSAL CUENTA CON

Area emisora

Fecha de Modificacion

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: ' , NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA TCM-9000-D01-22
NOMBRE DEL CAMPO INFORMACION REQUERIDA

MARCA MOBOTIX POR EL

22.- CAMARA AXIS INDICAR S| LA SUCURSAL CUENTA CON CAMARA

_ _ MARCA AXIS POR EL

23.- BOTON DE PANICO. INDICAR SI LA SUCURSAL CUENTA CON BOTON DE
PANICO.

24.- ALARMA. INDICAR S| LA SUCURSAL CUENTA CON SISTEMA
DE ALARMA.

25.- CAJA FUERTE ANCLADA. INDICAR S| LA SUCURSAL CUENTA CON CAJA
FUERTE ANCLADA (CON TORNILLOS AL PISO O A LA

25.- CAJA FUERTE EMPOTRADA., INDICAR S| LA SUCURSAL CUENTA CON CAJA
FUERTE EMPOTRADA (SUMERGIDA EN CEMENTO AL
PISO O A LA

25.- CAJA FUERTE SIN SEGURIDAD. INDICAR S| LA SUCURSAL CUENTA CON CAJA
FUERTE Y NO SE ENCUENTRE NI ANCLADA NI
EMPOTRADA.

26.COFRE DE SEGURIDAD INDICAR CON UNA X SI LA SUCURSAL CUENTA CON
COFRE DE SEGURIDAD

27.- DESCRIPCION DE HECHOS. DESCRIBIR LOS HECHOS OCURRIDOS, MISMOS QUE

FUERON NARRADOS POR LOS EMPLEADOS QUE
PRESENCIARON EL ILICITO (ROBO Y/O ASALTO),
CONTESTANDO LAS PREGUNTAS ¢{QUE?, ¢(COMO?,

Y QUE?
28.- OBSERVACIONES. NOTAS ADICIONALES O HECHOS QUE SE QUIERAN
RESALTAR.
29.- OMISIONES. INDICAR LAS OMISIONES A LA NORMATIVIDAD

VIGENTE QUE SE DETECTEN Y QUE SE HAYAN
COMETIDO ANTES, DURANTE Y POSTERIOR AL
ILICITO.

Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022



—
I HOJA No.
re% m. 272 DE 321
NOMBRE DEL DOCUMENTO: = SUNERG:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA

DE INTELIGENCIA

TCM-9000-D01-22

FORMATO PARA EL REPORTE DE ILICITOS EN SUCURSALES.

TCM-9000-F07-22

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS
DE PROTECCION

‘felecomm.

REGISTRO:

ILICITO: ASALTO( ) INTRUSION( } INTENTO DE ASALTO O ()

S e e REPORTE DE ILICITO EN SUCURSAL TOY/O
HORA DEL EVENTO: NOMBRE DE L A SUCURSAL:
TELEFONO: NOMBRE DEL TITULAR DE LA INSTALACION:
ESTADO: MUNICIPIO: MONTO
APROXIMADO: $
FECHA DEL REPORTE: HORA DEL REPORTE: NOMBRE Y CARGO DE QUIEN REPORTA:

PUBLICA EN LA LOCALIDAD?

HORARIO DE LUNES A VIERNES: SABADO: DOMINGO:
TIPO DE SEGURIDAD ASIGNADA A LA SUCURSAL: PUBLICA () PRIVADA ( ) NINGUNA( ) r~
MILITAR FEDERA ESTATA MUNICIPA
LEXISTE SEGURIDAD NO s MINISTERIA OTRO:

B
¢A QUE DISTANCIA SE ENCUENTRA DE LAS
INSTALACIONES DE SEGURIDAD PUBLICA?

¢CUANTO DINERO SE ENCONTRABA EN LA CAJA?S

¢CUANTO EN VENTANILLA DE OPERACION?

¢CON CUANTO DINERO INICIO OPERACIONES?

¢CUAL ES EL MONTO MAXIMO AUTORIZADO PARA RETENER EN CAZA FUERTE?$
VENTANILLA?S
SERVICIO DE TRASLADADORA: NO( )

Si{ } HORARIO DE ENTREGA:

(CUANTO PARA LA

DE RECEPCION:

TIPO DE SUCURSAL: UNIPERSONAL ( ) MULTIPERSONAL( ) No.DE PERSONAL: No. MENSAJEROS: No.
OPERADORES:

¢DONDE SE ENCUENTRA UBICADA LA SUCURSAL ? PRESIDENCIA( ) LOCAL( ) CENTRO COMERCIAL( ) EDIFICIOPUBLICO( )
2REALIZA TRASLADO POR CONDUCTO PERSONAL? NO ( } s (1}

NOMBRE Y CARGO DEL PERSONAL AUTORIZADO:

2TIENE AUTORIZACION DE PERNOCTA DE VALORES? NO ( )  SI () 2CUAL ES EL MONTO AUTORIZADO? §

<SE REGISTRO ALGUN OTRODANO? NO ( } SI( ) | DESCRIPCION DEL DANO:

¢SE OTRO BIENROBADO? NO ( } SI () DESCRIPCION DEL ROBO:

DESCRIPCION DE HECHOS

Area emisora

Fecha de Modificacion

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

ENERO DE 2022
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: _ , NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA TCM-9000-D01-22

EN CASO DE INTENTO DE ASALTO Y/O ROBO, ¢ QUE CONTRARRESTO EL EVENTO? (FORTALezAsi'

VULNERABILIDADES
¢HA DETECTADO ALGUNA DEFICIENCIA FISICA EN LA SUCURSAL? NO({( ) SI{ )

¢REPORTO A LA GERENCIA ESTATAL, SOBRE LAS DEFICIENCIAS DETECTADAS?

FECHA DE REPORTE: AREA A QUIEN REPORTO:
NOMBRE Y CARGO A QUIEN REPORTO:
Sl SOLICITO POR: OFICIO ( CORREO { } TELEFONO ( )
2SOLUCIONO? SI{ ) NO ( ) :PORQUE?:
2TIENE COMPROBANTE? SI () NO ( ) ¢PORQUE?:
+PORQUE?
ESTUDIO DE SEGURIDAD FISICA Y-ELECTRONICA DE LA SUCURSAL.
NO [ SI CARACTERISTICAS DEL MATERIAL
é%:é%%é:: &J Sﬁgﬁagﬂ METAL MADERA A'e::’g:i\?_' ggg_‘l'g; PROTECCION DE HERRER{A
TIENE PUERTA DE ACCESO
A VENTANILLA? METAL MADERA ALUMINIO Y CRISTAL TIPO BANDERA

¢ES DE NUEVA IMAGEN?

(CUANTASVENTANAS TIENE [ = NO TIENE PROTECCION DE
LA SUCURSAL? MADERA ALUMINIO METAL HERRERIA HERRERIA
%ggp%lf PIANERIALIESTEE CONCRETO LAMINA TEJAS PLAFON OTRO:
¢TIENE CRISTALEN ¢CUANTAS TIENE?
VENTANILLA?
¢CUENTA CON MONTEL? . ¢CUAL ES SU MEDIDA APROXIMADA?
2QUE TIPO DE SISTEMA TIENE LA SUCURSAL?
LTIENE SISTEMA DE EVERFOCUS AXIS MOBOTIX

VIDEOVIGILANCIA?
¢FUNCIONA EL SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA? S| { ) NO { )

¢REALIZA PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO? SI() NO{)

2QUE TIPO DE ALARMA TIENE?
¢TIENE SISTEMA DE ALARMA?

CONECTADA AL C4 l CONECTADA A LA POLICIA CONECTADA AL CNM

¢TIENE BOTON DE PANICO?

¢CUENTA CON PICAPORTE
ELECTRONICO?

i L
¢CUENTA CON
SENSORES DE
MOVIMIENTO?

Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022
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éggﬂé; e ANCLADA EMPOTRADA SIN SEGURIDAD

2CUENTA CON

COFRE DE

SEGURIDAD O

TOMBOLA?

OBSERVACIONES Y ZONA PERIMETRAL DE LA SUCURSAL (SENALAR VULNERABILIDADES)

OMISION(ES) DETECTADA(S)

GERENTE

COORDINADOR

JEFE O
ENCARGADO DE
LA SUCURSAL

OPERADOR DE
VENTANILLA

EMPRESA
TRASLADADORA
DE VALORES

TCM-S000-F07-2.

Area emisora Fecha de Modificacion
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FORMATO PARA EL REPORTE DE ILICITOS EN SUCURSALES.
TCM.9000-F07-22

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE REGISTRO:
™ INTELIGENCIA i
felecomm SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y
. SISTEMAS DE P.ROTECCION
REPORTE DE ILICITO EN SUCURSAL Y/O
FECHA DEL HORA DEL EVENTO: NOMBRE DE LA SUCURSAL:
TELEFONO: s NOMBRE DEL TITULAR DE LA INSTALACION:
ESTADO: MUNICIPIO: MONTO
8 APROXIMADO: $
FECHA DEL HORA DEL NOMBRE Y CARGO DE QUIEN REPORTA:
ILICITO: ASALTO{ } ( ) INTENTODE ASALTO OINTRUSION ( )
HORARIO DE LUNES A VIERNES: [ SABADO: ) DOMINGO:
TIPO DE SEGURIDAD ASIGNADA A LA SUCURSAL: PUBLICA( ) PRIVADA( ) NINGUNA( )
NO Sl MILITAR FEDERA MUNICIPA
L 15 L L
¢EXISTE SEGURIDAD pUBLICA MINISTERtA | OTRO:
EN LA LOCALIDAD?333 L
¢A QUE DISTANCIA SE ENCUENTRA 20
INSTALACIONES DE SEGURIDAD PUBL. CA
¢CUANTODINERO SE ENCONTRABA EN LA CAJA?S ¢CUANTOEN DE OPERACION?
¢CON CUANTO DINERO OPERACIONES?
¢CUAL ES EL MONTO MAXIMO AUTORIZADO PARA RETENER EN CAJA ¢CUANTOPARALA VENTANILLA?S
SERVICIO DE TRASLADADORA: NO( ) SI( - DE ENTREGA: DE RECEPCION:
TIPO DE SUCURSAL: UNIPERSONAL( } MULTIPERSONAL( ) No.DE PERSONAL: No. MENSAJEROS:
No. OPERADORES:
33
¢REALIZA TRASLADO POR CONDUCTO PERSONAL? NO { ) S1 {)
NOMBRE ¥ CARGO DEL PERSONAL AUTORIZADO:
¢TIENE AUTORIZACION DE PERNOCTA DE VALORES? } SI{ ES EL MONTO AUTORIZADO?
35
¢SE REGISTRO ALGUN OTRO NO () DANO:
¢SE REGISTRO OTRO BIEN ROBADO? NO ( ) SI( 19 DEL ROBO:
DE HECHO

Area emisora Fecha de Modificacion
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ENCASODEINTENTO DE ASALTO Y/O ROBO, ¢ QUE CONTRARRESTO EL EVENTO? (FORTALEZAS)

DESCRIPCION DEL (LOS) ASALTANTE(S)

VULNERABILIDADES

¢HA DETECTADO ALGUNA DEFICIENCIA FISICA EN LA SUCURSAL? NO( ) SI{

A LA GERENCIA ESTATAL, SOBRE DETECTADAS? 45
FECHA DE REPORTE: A QUIEN 48
s NOMBRE Y CARGO A 49 —
SOLICITO POR:  OFICIO ( ) 0
S NO 51 52
COMPROBANTE? SI NO
NO ¢POR QUE? £
ESTUDIO DE FiISICAY ELECTRONICA DE LA SUCURSAL
NO sl CARACTERISTICAS DEL MATERIAL

¢CUANTAS PUERTAS DE CORTINA PROTECCION| ~
ACCESOA LA SUCURSAL 57 58 59 CRIST 4 HERRERIA
EXISTEN?

¢TIENE PUERTA DE ACCESO AL ALUMINIO Y CRISTAL TIPO F-

A VENTANILLA? 64 66 67

2ES DE NUEVA IMAGEN?

70

2CUANTAS VENTANAS TIENE CUENTA NO TIENE

LA SUCURSAL? 74 76 HERRERIA 7
%25 :Izéj?s MATERIAL ES EL LAMINA TEJAS Ve OTRO:

¢ TIENE CRISTAL EN

2CUENTA CON MONTEL? ES SUMEDIDA APROXIMADA?

31;2’85%173‘33’5 2 QUE TiPO DE SISTEMA TIENE LA

EVER AXIS ) MOBOTIX
¢FUNCIONA EL DE VIDEOVIGILANCIA? SI ( ) NO ( )
; ¢REALIZA PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO? SI() NO(}
Arcaemisora Fecha de Modificacion

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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ZQUETIPO DE ALARMA TIENE?
¢ VIENE SISTEMA DE ALARMA?
CONECTADAALC4 CONECTADA A LA CONECTADA AL

99 100 101

¢ TIENE BOTON DE PANICO?

LCUENTA CON PICAPORTE
ELECTRONICO?

(CUENTA CON SENSORES DE
MOVIMIENTO? 10

¢CUENTA CON CAJA FUERTE? ANCLADA EMPOTRADA SIN SEGURIDAD

(CUENTA CON COFRE DE
SEGURIDAD O YOMBOLA?

OBSERVACIONES YZONA PERIMETRAL DE LA SUCURSAL (SENALAR VULNERABILIDADES)

()

OMISION(ES) DETECTADA(S)

GERENTE

COORDINADOR

JEFE O ENCARGADO DE
LA SUCURSAL

OPERADOR DE
VENTANILLA

EMPRESA
TRASLADADORA DE
VALORES

olCllelielS,

TCM.9000.-F07.22
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

[TITULO DE LA FORMA:
FORMATO PARA EL REPORTE DE
ILICITOS EN SUCURSALES.

[ CLAVE:
TCM-9000-F07-22

NOMBRE DEL CAMPO

INFORMACION REQUERIDA

- REGISTRO
2 FECHA DEL EVENTO

'NUMERO DE REGISTRO DE LA SUCURSAL. |
'FECHA DE OCURRENCIA DEL ASALTO O ROBO.

3.-HORA DEL EVENTO

HORA EN QUE OCURRIO EL ASALTO O ROBO.

4.- NOMBRE DE LA SUCURSAL

DENOMINACION DE LA SUCURSAL.

5.- TELEFONO

NUMERO TELEFONICO DE LA SUCURSAL.

6.- NOMBRE DEL TITULAR DE LA
INSTALACION

NOMBRE DEL JEFE Y/O ENCARGADO DE LA SUCURSAL AL
MOMENTO DEL ASALTO O EL ROBO.

7.-ESTADO ENTIDAD EN LA QUE SE UBICA LA SUCURSAL ASALTADA
ROBADA.
8.- MUNICIPIO MUNICIPIO EN EL QUE SE UBICA LA SUCURSAL ASALTADA O

ROBADA.

9.- MONTO APROXIMADO

CANTIDAD APROXIMADA QUE FUE ROBADA.

10.- FECHA DEL REPORTE

FECHA EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE DEL ASALTO O
ROBO.

11.- HORA DEL REPORTE

HORA EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE DEL ASALTO O
ROBO.

12.- NOMBRE Y CARGO DE QUIEN
REPORTA

NOMBRE Y CARGO DE LA PERSONA QUE REPORTA EL
ASALTO O ROBO.

13.- ILICITO

14.- HORARIO LABORAL DE LUNES A
VIERNES

ESPECIFICAR EL TIPO DE ILICITO, SI FUE UN ASALTO, UNA
INTRUSION O UN INTENTO DE ESTOS.

HORARIO LABORAL DE LA SUCURSAL ENTRE SEMANA.

15.- HORARIO LABORAL EN SABADO

HORARIO LABORAL DE LAS GUARDIAS SABATINAS EN LA
SUCURSAL.

16.- HORARIO LABORAL EN DOMINGO

HORARIO LABORAL DE LAS GUARDIAS EN DOMINGO DE LA
SUCURSAL.

17.- TIPO DE SEGURIDAD ASIGNADA A
LA SUCURSAL

INDICAR SI LA SUCURSAL CUENTA CON ALGUN ELEMENTO
DE VIGILANCIA PRIVADA O PUBLICA, O SI NO LO TIENE.

18.- NO EXISTE SEGURIDAD PUBLICA
ENLA LOCALIDAD

LA LOCALIDAD NO TIENE SEGURIDAD PUBLICA.

19.- EXISTE SEGURIDAD PUBLICA EN
LA LOCALIDAD

720.- ;A QUE DISTANCIA SE_
ENCUENTRA DE LAS INSTALACIONES
DE SEGURIDAD PUBLICA?

Sl. TIPO DE SEGURIDAD PUBLICA EXISTENTE EN LA
LOCALIDAD, MILITAR, FEDERAL, ESTATAL MUNICIPAL,
_MINISTERIAL U OTRA.

DISTANCIA ENTRE LA SUCURSAL Y LA POLICIA.

21.- DINERO EXISTENTE EN CAJA
FUERTE.

MONTO EXACTO O APROXIMADO EN LA CAJA FUERTE EN EL
MOMENTO DEL ILICITO.

22.- DINERO EXISTENTE EN
VENTANILLA.

MONTO EXACTO O APROXIMADO EN LA(S) VENTANILLA(S) EN
EL MOMENTO DEL ILICITO.

23.- ;CON CUANTO DINERO INICIO
OPERACIONES?
24.- MONTO MAXIMO AUTORIZADO

CANTIDAD EXACTA AL INICIO DE OPERACIONES DE LA
SUCURSAL EL DIA DEL ASALTO O ROBO.

LIMITE AUTORIZADO DE EFECTIVO PARA LA SUCURSAL

Area emisora

Fecha de Modificacion
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PARA RETENER EN CAJA FUERTE.

ASALTADA O ROBADA.

25.- MONTO MAXIMO AUTORIZADO
PARA RETENER EN VENTANILLA.

LIMITE AUTORIZADO DE EFECTIVO PARA CADA
VENTANILLA DE LA SUCURSAL ASALTADA O ROBADA.

26.- SERVICIO DE TRASLADADORA.

SENALAR SI LA SUCURSAL ASALTADA O ROBADA CUENTA
CON EL SERVICIO DE LA EMPRESA TRASLADADORA DE
VALORES.

27.- HORARIO DE ENTREGA.
28.- DE RECEPCION.

29.- TIPO DE SUCURSAL.

30.- N° DE PERSONAL.

HORARIO DE ENTREGA DE LAS REMESAS DE EFECTIVO DEL
ENCARGADO O JEFE DE SUCURSAL A PERSONAL DE LA
EMPRESA TRASLADADORA DE VALORES.

HORARIO DE RECEPCION DE REMESAS DE EFECTIVO EN LA
SUCURSAL, POR PARTE DEL PERSONAL DE LA EMPRESA
TRASLADADORA DE VALORES.

INDICAR SI ES UNA SUCURSAL EN LA QUE LABORA UNA

PERSONA O VARIAS.

NUMERO DE EMPLEADOS ADSCRITOS A LA SUCURSAL.

31.- N° DE MENSAJEROS.

NUMERO DE EMPLEADOS QUE REALIZAN FUNCIONES DE
REPARTO.

32.- N° DE OPERADORES.

NUMERO DE EMPLEADOS QUE FUNGEN COMO OPERADORES
DE VENTANILLA DE LA SUCURSAL.

33.- ; DONDE SE ENCUENTRA UBICADA
LA SUCURSAL?

UBICACION DE LA SUCURSAL, ESPECIFICAR SI SE
ENCUENTRA EN INSTALACIONES DE ALGUNA PRESIDENCIA,
ALGUN LOCAL, CENTRO COMERCIAL O EDIFICIO PUBLICO.

34.- REALIZA TRASLADOS POR
CONDUCTO PERSONAL.

35.- TIENE AUTORIZACION DE
PERNOCTA DE VALORES.

36.- MONTO AUTORIZADO.

S| EMPLEADOS DE LA SUCURSAL REALIZAN TRASLADOS DE
EFECTIVO POR CONDUCTO PERSONAL, EN CASO
AFIRMATIVO PROPORCIONAR NOMBRE Y CARGO DEL
PERSONAL AUTORIZADO.

EN CASO DE EXCEDENTE DE EFECTIVO VERIFICAR SI EL JEFE
O ENCARGADO DE LA SUCURSAL JUSTIFICO A SU GERENCIA
EL MOTIVO; SI ESTA ULTIMA SOLICITO LA AUTORIZACION A
LA DUEI Y S| FUE AUTORIZADA LA PERNOCTA.

AL CONTAR CON LA AUTORIZACION DE LA DUEI, INDICAR EL
MONTO AUTORIZADO PARA LA PERNOCTA.

37.- REGISTRO DE DANOS.

INDICAR S| DURANTE EL ASALTO O ROBO HUBO DANOS O NO
AL INMUEBLE DE LA SUCURSAL O A BIENES MUEBLES.

38.- DESCRIPCION DEL DANO.

39.- REGISTRO DE BIENES ROBADOS.

40.- DESCRIPCION DE BIENES
ROBADOS. _
41.- DESCRIPCION DE HECHOS.

DE HABERSE REGISTRADO DANOS, DETALLAR CUALES
FUERON.

@

\

INDICAR SI
ORGANISMO.
DETALLAR LOS BIENES ROBADOS.

FUERON ROBADOS BIENES MUEBLES DEL

EN CASO DE ROBO, EL ENCARGADO, EL JEFE DE SUCURSAL
O EL EMPLEADO QUE SE PERCATO O ENTERO DEL ILICITO
OCURRIDO EN LA SUCURSAL, RELATARA LAS
CIRCUNSTANCIAS DE MODO, TIEMPO Y LUGAR, ASi COMO
LAS CONDICIONES QUE PREVALECEN EN EL LUGAR DE LOS
HECHOS.

EN CASO DE ASALTO, EL ENCARGADO O JEFE DE
Y LOS DEMAS EMPLEADOS QUE PRESENCIARON EL : )
DELICTIVO, NARRARAN A ALLE COMO EL
ILiCITO.

[Tl Rl aT o F N

R e

Arcaemisora
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REQUERIDA

42.- FORTALEZAS QUE
CONTRARRESTARON EL EVENTO.
43.-DESCRIPCION DELOS
ASALTANTES.

DETALLAR LAS CONDICIONES FISICAS DE SEGURIDAD QUE

EVITARON LA CONSUMACION DEL ASALTO O ROBO.

EN CASO DE ASALTO, INFORMACION PROPORCIONADA POR
LOS EMPLEADOS QUE PRESENCIARON EL ILICITO, SOBRE
LAS CARACTERISTICAS FISICAS DE LOS DELINCUENTES, SU
VESTIMENTA Y S| PORTABAN ARMAS.

44.- DEFICIENCIAS FISICAS DE LA
SUCURSAL.

CARENCIAS EN LAS CONDICIONES FISICAS DE LA
SUCURSAL, EN CASO DE QUE EXISTAN, DETALLARLAS.

45.- REPORTE DE LAS DEFICIENCIAS
FISICAS A LA GERENCIA.

EL ENCARGADO O JEFE DE LA SUCURSAL, INDICARA sSi
EXISTEN DEFICIENCIAS FISICAS EN LA SUCURSAL O NO.

46.- Sl.

EN CASO AFIRMATIVO PROCEDERA A RECOPILAR LA
INFORMACION CONTENIDA EN LOS NUMERALES DEL 48 AL
S3.

47.- FECHA DEL REPORTE.

FECHA EN QUE EFECTUO EL REPORTE DE LAS DEFICIENCIAS
FISICAS.

48.- AREA A QUIEN REPORTO.

NOMBRE DEL AREA A LA QUE SE REPORTARON LA
DEFICIENCIAS FISICAS.

49- NOMBRE Y CARGO A QUIEN
REPORTO.

NOMBRE Y CARGO DEL SERVIDOR PUBLICO AL QUE SE
REMITIO EL REPORTE.

50.- MEDIO POR EL QUE SE SOLICITO.

INDICAR S| EL REPORTE FUE POR OFICIO, CORREO O VIA
TELEFONICA.

51.- ¢ SE SOLUCIONO?

MENCIONAR SI ATENDIERON EL REPORTE O NO, EN ESTE
ULTIMO SUPUESTO INDICAR EL MOTIVO.

52.- “QUE?
' 53.- ¢ TIENE COMPROBANTE?
54.- NO.

INDICAR CUAL FUE EL MOTIVO

SI O NO, EN ESTE ULTIMO CASO SENALAR EL MOTIVO.

DE NO HABER REPORTADO LAS DEFICIENCIAS FISICAS DE LA
SUCURSAL, MENCIONARLO.

55.- ;POR QUE?

DE NO HABER REPORTADO LAS DEFICIENCIAS FISICAS DE LA
SUCURSAL A LA GERENCIA, SENALAR EL MOTIVO.

56.- ¢ CUANTAS PUERTAS DE ACCESO
A LA SUCURSAL EXISTEN? NO

LA SUCURSAL NO TIENE PUERTA DE ACCESO.

57.-Sl.

LA SUCURSAL SI CUENTA CON PUERTA DE ACCESO, SE
PROCEDERA A RECOPILAR LA INFORMACION CONTENIDA
DEL NUMERAL 58 AL 62.

58.- METAL.

EL MATERIAL DE LA PUERTA DE ACCESO ES DE METAL.

_ 59.- MADERA.

EL MATERIAL DE LA PUERTA DE ACCESO ES DE MADERA.

60.- ALUMINIO Y CRISTAL.

61.- CORTINA METALICA.

EL MATERIAL DE LA PUERTA DE ACCESO ES DE ALUMINIO Y
CRISTAL.

LA PUERTA DE ACCESO ES UNA CORTINA METALICA.

62.- PROTECCION DE HERRERIA.

LA PUERTA DE ACCESO TIENE PROTECCION DE HERRERIA.

63.- ¢ TIENE PUERTA DE ACCESO AREA
DE OPERACION? NO.

LA SUCURSAL NO TIENE PUERTA DE ACCESO AL AREA DE
OPERACION.

64.- Sl. LA SUCURSAL §i CUENTA CON PUERTA DE ACCESO AL AREA
DE OPERACION, SE PROCEDERA A RECOPILAR LA
INFORMACION CONTENIDA DEL NUMERAL 65 AL 68.

65.- METAL. EL MATERIAL DE LA PUERTA DE ACCESO AL AREA DE
VENTANILLAS ES DE METAL.

66.- MADERA. EL MATERIAL DE LA PUERTA DE ACCESO AL AREA DE

VENTANILLAS ES DE MADERA.

67.- ALUMINIO Y CRISTAL.

EL MATERIAL DE LA PUERTA DE ACCESO AREA DE

Area emisora

Fecha de Modificacion
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INFORMACION REQUERIDA

68.- TIPO BANDERA.

L
~ 69.- ¢ES DE NUEVA IMAGEN? NO.

VENTANILLAS ES DE ALUMINIO Y CRISTAL.

LA PUERTA DE ACCESO AL AREA DE VENTANILLAS ES TIPO
'BANDERA. :
LA SUCURSAL NO TIENE LAS CARACTERISTICAS CON LA
IMAGEN MAS RECIENTE DEL ORGANISMO.

70.- Sl.

a v
71.- i CUANTAS VENTANAS TIENE LA
SUCURSAL? NO.

LA SUCURSAL TIENE LAS CARACTERISTICAS CON LA
IMAGEN MAS RECIENTE DEL ORGANISMO.
LA SUCURSAL NO TIENE VENTANAS.

72.- SI.

INDICAR CUANTAS VENTANAS TIENE LA SUCURSAL, SE
RECOPILARA LA INFORMACION CONTENIDA DEL NUMERAL
73 AL 77.

, 73.-MADERA.
74.- ALUMINIO.

EL MATERIAL DE, ES DE MADERA.

EL MATERIAL DE ES DE ALUMINIO.

75.- METAL.

EL MATERIAL DE ES DE METAL.

;76.- CUENTA CON HERRERIA. |
77.- NO TIENE PROTECCION DE
HERRERIA.

LA VENTANA CUENTA CON PROTECCION DE HERRERIA.
LA VENTANA NO TIENE PROTECCION DE HERRERIA.

78.- ;DE QUE MATERIALES EL TECHO?

RECOPILAR LA INFORMACION CONTENIDA DEL NUMERAL 79
AL 83.

79.- CONCRETO.

EL MATERIAL DE CONSTRUCCION DEL TECHO ES DE
CONCRETO.

80.- LAMINA. EL MATERIAL DE CONSTRUCCION DEL TECHO ES DE LAMINA.

81.- TEJAS. EL MATERIAL DE CONSTRUCCION DEL TECHO ES DE TEJAS.

82.- PLAFON. EL MATERIAL DE CONSTRUCCION DEL TECHO ES DE
PLAFON. :

83.- OTRO. SENALAR CUAL ES EL MATERIAL DE CONSTRUCCION DEL
TECHO.

84.- ¢ TIENE CRISTAL EN VENTANILLA? | NO TIENE CRISTAL EN VENTANILLA(S).

NO.

85.- Sl. TIENE CRISTAL EN

86.-  CUANTAS?

INDICAR EL NUMERO DE VENTANILLAS DE ATENCION AL
PUBLICO QUE TIENE LA SUCURSAL, ESPECIFICANDO
CUANTAS ESTAN HABILITADAS PARA LA ATENCION A LOS
CLIENTES.

87.- ; CUENTA CON MONTEL? NO.

NO CUENTA CON ESPACIO DESCUBIERTO, DE DONDE
TERMINA EL CRISTAL DE AL TECHO.

88.- Sl.

CUENTA CON ESPACIO DESCUBIERTO DE DONDE TERMINA
EL CRISTAL EN VENT AL TECHO.

89.- ¢ CUAL ES SU MEDIDA
APROXIMADA?

INDICAR LA MEDIDA DEL ESPACIO DESCUBIERTO ENTRE EL
CRISTAL DE Y EL TECHO.

90.- ¢ TIENE SISTEMA DE
VIDEOVIGILANCIA? NO.

LA SUCURSAL NO TIENE SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA

91.- SI. LA SUCURSAL TIENE SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA
(CAMARAS). SE PROCEDERA A RECOPILAR LA III7 270077020 i
CONTENIDA DEL NUMERAL 92 AL 94.

92.- EVERFOCUS LA SUCURSAL TIENE

93.- AXIS

L=
Area emisora

LA SUCURSAL TIENE CAMARA(S) DE VIDEOVIGILANCIA
REMOTA MARCA AXIS.

Fecha de Modificacion
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“INFORMACION REQUERIDA

94.- MOBOTIX.

'95.- ;FUNCIONA EL SISTEMA DE
VIDEOVIGILANCIA?

LA SUCURSAL TIENE CAMARA(S) DE VIDEOVIGILANCIA
REMOTA MARCA MOBOTIX.

INDICAR Sl EL SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA FUNCIONA O
NO.

96.- ¢ REALIZA PRUEBAS DE
FUNCIONAMIENTO?

SENALAR SI EL JEFE O ENCARGADO DE LA SUCURSAL
REALIZA PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
VIDEOVIGILANCIA.

97.- TIENE SISTEMA DE ALARMA. NO.

LA SUCURSAL NO TIENE SISTEMA DE ALARMA.

98.- Sl.

LA SUCURSAL TIENE SISTEMA DE ALARMA, SE PROCEDERA
A RECOPILAR LA INFORMACION CONTENIDA EN LOS
NUMERALES 99 AL 101.

99.- CONECTADA AL C4.

SENALAR S| EL SISTEMA DE ALARMA DE LA SUCURSAL ESTA
CONECTADO AL C4.

100.- CONECTADA A LA POLICIA.

SENALAR S| EL SISTEMA DE ALARMA DE LA SUCURSAL ESTA
CONECTADO A LA POLICIA.

101. CONECTADA AL CNM.

SENALAR S! EL SISTEMA DE ALARMA DE LA SUCURSAL ESTa.
CONECTADO AL CENTRO NACIONAL DE MONITOREO DE LA
DUEL.

102.- ¢ TIENE BOTON DE PANICO? NO.

LA SUCURSAL NO TIENE BOTON DE PANICO.

103.- Sl.

LA SUCURSAL TIENE BOTON DE PANICO, INDICAR CUANTOS
Y DONDE ESTAN UBICADOS.

104.- ; CUENTA CON PICAPORTE
ELECTRONICO?

RECABAR INFORMACION DE S| LA SUCURSAL CUENTA O NO
CON PICAPORTE ELECTRONICO.

105.- ¢ CUENTA CON SENSORES DE
MOVIMIENTO? NO.

RECABAR INFORMACION DE S| LA SUCURSAL CUENTA O NO
CON SENSORES DE MOVIMIENTO.

106.- SlI.

RECOPILAR LA INFORMACI-ON'DEL NUMERO DE SENSORES
DE MOVIMIENTO Y DONDE ESTAN COLOCADOS.

107.- ¢ CUENTA CON CAJA FUERTE?
NO

LA SUCURSAL NO CUENTA CON CAJA FUERTE.

108.- Si.

LA SUCURSAL CUENTA CON CAJA FUERTE, SE PROCEDERA
A RECOPILAR LA INFORMACION CONTENIDA EN LOS
NUMERALES 109 AL 111.

109.- ANCLADA.

LA CAJA FUERTE SE ENCUENTRA ANCLADA CON TORNILLOS
AL PISO.

110.- EMPOTRADA.

LA CAJA FUERTE SE ENCUENTRA EMPOTRADA EN CEMENT

111.- SIN SEGURIDAD.

LA CAJA FUERTE SOLO SE ENCUENTRA SOBREPUESTA.

112.- ¢ CUENTA CON COFRE DE
SEGURIDAD O TOMBOLA?

INDICAR SI LA SUCURSAL CUENTA CON COFRE DE
SEGURIDAD O TOMBOLA.

113.- OBSERVACIONES Y ZONA
PERIMETRAL DE LA SUCURSAL.

RECOPILAR INFORMACION DE LAS COLINDANCIAS DE LA
SUCURSAL.

114.- OMISIONES DETECTADAS:
GERENTE.

EN CASO DE EXISTIR OMISIONES A LAS POLITICAS DE
SEGURIDAD Y PROTECCION EN SUCURSALES, SE DEBERA
INDICAR EL NOMBRE DEL GERENTE Y CITARLAS.

115.- COORDINADOR.

EN CASO DE EXISTIR OMISIONES A LAS POLITICAS DE
SEGURIDAD Y PROTECCION EN SUCURSALES, SE DEBERA
INDICAR EL NOMBRE DEL COORDINADORY CITARLAS.

116.-JEFE O ENCARGADO DE LA
SUCURSAL.

EN CASO DE EXISTIR OMISIONES A LAS POLITICAS DE
SEGURIDAD Y PROTECCION EN SUCURSALES, SE DEBERA
INDICAR EL NOMBRE DEL JEFE O ENCARGADO DE LA
SUCURSAL Y CITARLAS.

Area emisora

Fecha de Modificacion

i_' DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

ENERO DE 2022
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: ' _ NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA b s
NOMBRE DEL CAMPO REQUERIDA
117.- OPERADOR DE VENTANILLAY/O [EN CASO DE EXISTIR OMISIONES A LAS POLITICAS DE
MENSAJERO. SEGURIDAD Y PROTECCION EN SUCURSALES, SE DEBERA
INDICAR EL NOMBRE DEL OPERADOR DE VENTANILLA Y/O
MENSAJERO Y CITARLAS.
118.- EMPRESA TRASLADADORA DE | DENOMINACION DE LA ETV Y CITAR LA OMISION A LA
VALORES. NORMATIVIDAD.

{

Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA

NUMERO:
TCM-8000-D01-22

FORMATO PARA SOLICITUD DE VIDEO Y/O IMAGENES EN SUCURSALES Y/O AREAS ESTRATEGICAS

‘felecomm.

TCM-9000-F08-22

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA
GERENCIA DE MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA

Ciudad de México a de

de 202__.

SOLICITUDDE VIDEOY/OIMAGENES ENSUCURSALES TELEGRAFICAS Y/O

AREAS ESTRATEGICAS

GERENCIA DE MONITOREO YVIDEOVIGILANCIA

PRESENTE

Conforme a lo dispuesto en las Politicas de Seguridad y Proteccion en
Sucursales en su numeral 7.2.2, inciso d, solicito a Usted sea proporcionado a esta
Area Administrativa, el video y/o las imagenes obtenidas del sistema de vigilancia
remota, como se detalla a continuacion:

NOMBRE

REG. SUCURSAL

NOMSBRE AREA
ESTRATEGICA

FECHA

3 HORA INICIO

FECHA

HORA INICIO

JUSTIFICACION

TERMINO

=
TERMINO
TERMINO

HORA
TERMINO

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA

Fecha de Modificacion

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

ENERO DE 2022
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA

DE INTELIGENCIA

NUMERO:
TCM-9000-D01-22

FORMATO PARA SOLICITUD DE VIDEO Y/O IMAGENES EN SUCURSALES Y/O AREAS ESTRATEGICAS.
TCM-9000-F08-22

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

‘felecomm.

GERENCIA DE MONITOREO YVIDEOVIGILANCIA

Ciudad de México a __ de C de 202__.

SOLICITUD DE VIDEO Y!OIMAGENES ENSUCURSALES TELEGRAFICAS Y/O
AREAS ESTRATEGICAS

GERENCIA DE MONITOREO YVIDEOVIGILANCIA
PRESENTE

Conforme a lo dispuesto en las Politicas de Seguridad y Protecciéon en
Sucursales en su numeral 7.2.2, inciso d, solicito a Usted sea proporcionado a esta
Area Administrativa, el video y/o las imagenes obtenidas del sistema de vigilancia

remota, como se detalla a continuacion:

(2)

NOMBRE SUCURSAL|

REG. SUCURSAL | HORA INICIO
NOMBRE AREA FECHA
ESTETEGICA

HORA INICIO

| FECHA INICIO

T | FECHA
TERMINO

THORA

| TERMINO

1 HORA
TERMINO

JUSTIFICACION

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA

TCM-9000-D01-22

INSTRUCTIVO DE LLENADO

DE LA FORMA:

IMAGENES
Y/O

VIDEO Y/O
SUCURSALES
ESTRATEICAS

CLAVE:

FORMATO PARA SOLICITUD DE TCM-9000-F08-22
EN
AREAS

NOMBRE DEL CAMPO
1.- LUGAR Y FECHA

INFORMACION REQUERIDA

LUGAR Y FECHA DE LA SOLICITUD DE VIDEO Y/O
IMAGENES

2.- NOMBRE DE SUCURSAL

NOMBRE DE LA SUCURSAL Y ENTIDAD FEDERATIVA

3.- REGISTRO DE SUCURSAL

NUMERO CONSECUTIVO DE LA SUCURSAL

4.- FECHA DE INICIO

FECHA EN QUE OCURRIO EL EVENTO

5. HORA DE INICIO

HORA EN QUE INICIO EL EVENTO

6.- FECHA DE TERMINO

FECHA EN QUE TERMINA EVENTO

7.- HORA DE TERMINO

8.- NOMBRE DEL
ESTRATEGICA

AREA

HORA EN QUE TERMINA EL EVENTO

GERENCIA, SUBDIRECCION O DIRECCION Y UBICACION
DEL AREA

9.. JUSTIFICACION

BREVE DESCRIPCION DE LOS HECHOS

10.- NOMBRE Y FIRMA

GERENTE, SUBDIRECTOR O DIRECTOR

Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
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FORMATO DE MEDIDAS DE SEGURIDAD
TCM-9000-F09-22

N
re,ecomm_ Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia
Subdireccion de Seguridad, investigacion y Sistemas de Proteccion
MEDIDAS DE SEGURIDAD EN SUCURSALES
REGISTRO: BTN .

LiMITE DE EXISTENCIA

AUTORIZADO: s MONTO SUGERIDO: $
FOTOGRAFIA(S) UBICACION

DE LA SUCURSAL DE LA SUCURSAL
(ADJUNTAR) {GOQGLE MAPS}

Imagen ¢egeondamaac

DOMICILIC:

MEDIDAS DE SEGURIDAD LOCALES
DESCRIPCIONDEL INMUEBLE Y DEL ENTORNO:

CARACTERISTICAS DEL INMUEBLE

MATERIAL DE CONSTRUCCION: MUROS___ TECHOS, __CHAPAS_ PUERTA(S)
PROYECCIONES PATIO ESTACIONAMIENTO 8ANO
INTERNAS EXTERNAS
NOMERODE - - = -
VENTANAS CON HERRERIA SINHERRERIA | CONHERRERIA  SIN HERRERIA
Si/NO EXTERNAS
¢MOSTRADOR
Y/0 .
VENTANILLAS?

Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022
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NUMERO:
TCM-9000-D01-22

- SEGURIDAD ELECTRONICA.

SI/NO

OBSERVACIONES

¢CAMARA(S)?

¢GRABADOR?

¢PANEL DE
AlARMA?

- SEGURIDAD MANEIO DEL DINERO.

SI/NO

DESCRIPCION

¢COFRE DE
SEGURIDAD?

¢CAJA FUERTE
Y/O BOVEDA?

¢AREA DE
RECUENTO?

SITUACION ACTUAL DE COORDINACION CONLOS CUERPOS DE SEGURIDAD.

EVIDENCIA DOCUMENTAL.

Si/NO

DESCRIPCION

¢VIGILANCIA
POLIOAL?

¢CONVENIO DE
SEGURIDAD CON
AUTORIDAD LOCAL?

Area emisora

Fecha de Modificacion

DIRECCION DE LA UNIDADESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

ENERO DE 2022
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NUMERO:
TCM-9000-D01-22

- PROTECCION CIVIL : (REQUISTAR SOLOEN CASO DE APERTURA)

SI/NO

OBSERVACIONES

é¢Cuentan eonSistemasy
equipo de emergencias
operable (hidrantes,
extintores, detectores de
humo, sistemas de

alertamiento,

¢ Cuenta eon (iganizadion de
Unidades Intemasde
Proteccion Givil? Sies
instalacion pequefia o
sucursal, cuando menos
debera contar con una
persona fresponsable o

éCuentacon Croquis de rutas
de evacuacion ¥ de ubicacion
de equipo de emergencias?

Respansable de lainformacién

Nombre firma de ltena el formato

Fecha

Arca emisora
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

Auton'zo

Nombre y firma de guien aprueba contenido del formato

TCM-9000-F09-2022

Fecha de Modificacion

ENERO DE 2022
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: : , NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA TCM-9000-D01-22

FORMATO DE MEDIDAS DE SEGURIDAD
TCM-9000-F09-22

Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia

c
rEIecomm. Subdireccion de Seguridad, investigacion y Sistemas de Proteccion

MEDIDAS DESEGURIDAD EN SUCURSALES
L]

AUTORIZADO: s 3

MEDIDAS DE SEGURIDAD LOCALES.

DESCRIPCION DEL INMUEBLE Y DEL ENTORNO: ____
UBICADAEN EDIFICIOPUBLICOCE tA " UN CCSRDODE L COMANCANCOF LA

CARACTERISTICAS DEL INMUEBLE

MATERIAL DE CONSTRUCCION: MUROS TECHOS CHAPAS PUERTA(S)

b PATIO ESTACIONAMIENTO BARNO
B)
INTERNAS EXTERNAS
NUMERO DE - - = -
VENTANAS CONHERRER{A SIN HERRERIA | CON HERRERIA | SIN HERRERIA
Si/NO EXTERNAS
¢MOSTRADOR
Y/O 5i OE MACERA CO!‘,I ENCRISRLAMIENTO DE CRISTRL NS URAL, CUBN TR CONA VENTRNILLA CE

VENTAN".LAS-J ATENCION AL PUELICO CON TRANSFER VERTICAL

Area emisora Fecha de Modificacién
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA

DE INTELIGENCIA

NUMERO:

TCM-9000-D01-22

- SEGURIDAD ELECTRONICA

SIMNO

OBSERVACIONES

¢CAMARA(S)? NO

CAIZARA AXISCON VIGLANCIA REMOT DEL C.N. M., EN GPTIMO RNCIONAMI

GRABADOR EVERFOCUS CON DO S CAMARSENECTROAS. NO SE TIME REGISTRO
OE FECIA DE ULTh4A PRUEBA DE GPTIMO FUNCIONARIENTO

¢GRABADOR? e
¢PANEL DE S ALASMA HONEYWELLBOTON OE BANICO, NO SE T'ENE REGISTRO DE FECH 4 DE UTIMA PRUESA D€
| GPTIMO RLNCIONAMIERTO
AIARMA?
- SEGURIDAD MANEJO DEL DINERO.
Si/NO DESCRIPQION
¢COFREDE | _wp_ [NOA7LCA
SEGURIDAD?
¢{CAJAFUERTE
Y/O BOVEDA? SE ENCUEMTRA ALICEADA AL PISO EN L AREA DE RICLENTO, SE OESCONOCE EL TIPO D€ CER
¢AREA DE SE EPYCUBYTRA INDEPENOIENTE DEL AREA DE VENTANILLAS, SE MANEIA CON ACCESO RESTRINGIOO PARA
RECUENTO? PERSONAL NO AUTORIZADO Y ALBERGA LA CAIA FUERTE QUE SE CONSERVA CERRADA

SITUACION ACTUAL DE COORDINACION CON LOS CUERPOS DE SEGURIDAD.
EVIDENCIA DOCUMENTAL.

SEGURIDADCON
AUTORIDAD LOCAL?

NO

Si/NO DESCRIPCION
¢VIGIIANCIA MUNICIPAL LAS 25 HORAS OEL DY APGST:R A LN COSRDO LA COMANCSNCIA DE LA POLICT A
MURICIPAL
POLICIAL?
¢CONVENIO DE
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA

DE INTELIGENCIA

TCM-9000-D01-22

- PROTECCION CIVIL SOLO EN CASO DE APERT RA)

SI/NO
11

¢Cuentan
equipo de emergencias
operable (hidrantes,
extintores, detectores de
humo, sistemas de
alertamiento,

OBSERVACIONES

¢ Cuenta con Organizacionde
Unidades Internas de
Proteccidn Givil? Sies
instafacion pequenia o
sucursal, cuando menos
debera contar con una
persona responsable o

éCuenta con  Croquis de rutas
de evacuacion y de ubicacion

de equipo de emergencias?

O,

Responsable de la informacion

Nombre firma de lle:na el formato

Area emisora

Autotizd
Nombre firma de uien conteaido dsl formato
TCM-9000-F09-2022

Fecha de Modificacion

d
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

ENERO DE 2022
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA

DE INTELIGENCIA TCM-3000-D0122

INSTRUCTIVO DE LLENADO

TITULO DE LA FORMA:

FORMATO DE MEDIDAS DE SEGURIDAD

CLAVE:
TCM-9000-F09-22

NOMBRE DEL CAMPO

INFORMACION REQUERIDA

1.- Registro

Se anotara el numero de registro de la sucursal.

2.- Nombre

3.- Limite de existencia
sugerido

Se asentara el nombre de la sucursal.

Se anotara el monto sugerido. Para las peticiones de visto bueno de
seguridad a tomarse en cuenta en las solicitudes de incremento para
mantener en traslados conducto

4.- Fotografias de la
sucursal

Adjuntar fotografias de la sucursal (preferentemente de su entorno y
su ubicacion

S5.- Fotografias de la
sucursal

Anotar el limite de existencia autorizado a la fecha de la solicitud.

6.- Domicilio

7.- Medidas
seguridad locales

de

Anotar el domicilio completo de la ubicacion de la sucursal. (Calle,
numero, colonia, Entidad Federativa,
Asentar las medidas de seguridad locales.

A) Describir el inmueble: Material de construccion (concreto,
ladrillo, madera, adobe, etc.) incluir el material de sus techos, muros,
ventanas, puertas, protecciones y si se cuenta con estacionamiento,
bano, patio, etc.)

B) Describir el interior del inmueble: Nimero de ventanas tanto al
exterior como al interior, especificar si éstas poseen protecciones de
herreria.

C) Descripcion del mostrador o area de ventanillas: Asentar el
material: Madera, cristal natural, transfer, etc.

8.- Seguridad electronica

9.- Seguridad manejo del
dinero

Area emisora
| DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DEINTELIGENCIA

Asentar las medidas de seguridad electronica:

A) Camaras, especificar el niumero, vigilancia local o remota y si
se encuentran en buen estado de funcionamiento.

B) Grabadores, especificar el nimero, vigilancia local o remota y
si se encuentran en buen estado de funcionamiento.

C) Panel de Alarma y si se encuentran en buen estado de
funcionamiento.

Asentar las medidas de seguridad en manejo de dinero:

R E = D |

A) Describir si se cuenta con ¢
boveda, en'este caso

Fecha de Modificacion
ENERO DE 2022

si se cuenta con
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: . , NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA TCM-9000-D01-22

NOMBRE DEL CAMPO

INFORMACION REQUERIDA

detallar ubicacion, tipo de combinacion, si estd anclada al piso,
empotrada a la pared, etc.

C) Describir si se cuenta con area exclusiva para el conteo de
efectivo, en este caso sefalar ubicacion y si existe restriccion para el
no autorizado.

10.- Situacion actual de
coordinacion con los
cuerpos de seguridad.
evidencia documental

Se refiere a los apoyos de elementos de seguridad publica de alguno
de los tres ordenes de gobierno.

A) Vigilancia Policial: Senalar detalladamente qué tipo de apoyo,
Federal, Estatal, Municipal, asi como la frecuencia de este.

B) Senalar si se cuenta con documento de apoyo de elementc
de como evidencia

11.- Proteccion civil

Descripcion de las medidas de emergencia con las que cuenta la
sucursat:

A) Describir si se cuenta con algin sistema y/o equipo de
emergencia, como hidrantes, extintores, detectores de humo,
sistemas de alertamiento, etc., y si dicho equipo se encuentra
funcionando correctamente.

B) Informar si la sucursal cuenta con organizacion interna de
proteccion civil. Si es instalacion pequefa, cuando menos debera
contar con una persona responsable o brigadista, en la columna de
observaciones, es necesario describir el tipo de organizacion.

C) Describir detalladamente si el inmueble cuenta con croquis de
rutas de evacuacion de ubicacion de de emergencias.

12.- Responsable de la
informacion

Asentar el cargo, nombre y firma del responsable de reunir la
informacion.

Asentar el cargo, nombre y la firma de quien autoriza difundir

13.- Autorizo . .
informacion.
14.- Fecha de . =
e Asentar el cargo, nombre y firma del responsable de reunir la
elaboracion del . e
informacion.
| documento
Area omisora Fecha do Modificacion
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA ENERO DE 2022
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA

TCM-S000-D01-22

INDICADOR DE VERIFICACION DE SEGURIDAD FiSICA DE INSTALACIONES ESTRATEGICAS Y
EVALUACION DE RESULTADOS.

felecomm.

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION
JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y PROTECCION CIVIL
ANO DE APLICACION

INDICADOR DE VERIFICACION DE SEGURIDAD FiSICA DE INSTALACIONES ESTRATEGICAS Y EVALUACION
DE RESULTADOS.

NOMBRE DEL

OBJETIVO DEL FORMULA DEL PERIODO DE
INDICADOR INDICADOR INDICADOR APLICACION META DEL INDICADOR
VERIFICACION DE IDENTIFICAR Y No. DE VISITAS TRIMESTRAL REALIZAR 10 VISITAS DE
SEGURIDAD FiSICA DE SOLVENTARLAS PROGRAMADAS X 100 VERIFICACION CON SU
INSTALACIONES RECOMENDACIONES RECOMENDACION
ESTRATEGICAS Y DETECTADAS MEDIANTE | RECOMENDACIONES
EVALUACION DE LAS VISITAS DE EMITIDAS
RESULTADOS VERIFICACION.
CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES
CONTROL DE o :
PORCENTAJES ANTERION ANO VIGENTE
ENE/DIC _ENE | FEB| MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | META
INDICE DE VISITAS | 100% 2 3 3 2 10
PROGRAMADAS
RECOMENDACIONES
EMITIDAS
ELABORO: REVISO: AUTORIZO:

NOMBRE Y FIRMA

TITULAR DE LA JEFATURA DEL

DEPARTAENTO DE SEGURIDAD,

INVESTIGACION Y PROTECCION
CIVIL.

NOMBRE Y FIRMA

TITULARDE LA SUBDIRECCIQN
DE SEGURIDAD, INVESTIGACION
Y SISTEMAS DE PROTECCION.

NOMBRE Y FIRMA

TITULARDELA DIRECCION DE
LA UNIDAD ESTRATEGICA DE
INTELIGENCIA.

Area emisora

Fecha de Modificacion

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

REVISADO -8 MAR 2023"/

ENERO DE 202
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA

DE INTELIGENCIA

NUMERO:
TCM-9000-D01-22

INDICADOR DE INVESTIGACIONES INSTRUIDAS.

‘felecomm.
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DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECC'I(')N
JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y PROTECCION CIVIL
ANO DE APLICACION.

INDICADOR DE INVESTIGACIONES INSTRUIDAS

OBJETIVO DEL DEL PERIODO DE
NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR INDICADOR APLICACION META DEL INDICADOR
INVESTIGACIONES RECABAR No. DE MENSUAL. REALIZAR EL 100% DE LAS
INSTRUIDAS. INFORMACION QUE INVESTIGACIONES INVESTIGACIONES
COADYUVE AL INSTRUIDAS X 100 INSTRUIDAS.
ESCLARECIMIENTOS DE
LOS ILICITOS. INVESTIGACIONES
REALIZADAS
CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES
CONTROL DE ARO ]
PORCENTAJES ANO VIGENTE
ENE/DIC ENE | FEB | MAR | ABR _MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC  META
IINVESTIGACIONES 100% 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100%
INSTRUIDAS % % % % % % % % % % % %
INVESTIGACIONES
REALIZADAS
ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
TITULAR DE LA JEFATURA DEL TITULAR DE LA SUBDIRECCION | TITULAR DE LA DIRECCION
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD, DE SEGURIDAD, INVESTIGACION DE LA UNIDAD
INVESTIGACION Y PROTECCION CIVIL. | Y SISTEMAS DE PROTECCION. ESTRATEGICA DE
INTELIGENCIA.
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INDICADOR REGISTRO DE ILICITOS COMETIDOS EN EL ORGANISMO FINABIEN (ASALTOS, ROBOS Y

felecomm.

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEG]CA DE INTELIGENCIA .
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION
JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE RIESGOS E INTELIGENCIA

FALTANTES).

ANO DE APLICACION

INDICADOR REGISTRO DE ILICITOS COMETIDOS EN EL ORGANISMO FINABIEN (ASALTOS, ROBOS Y

FALTANTES).
NOMBRE DEL OBJETIVO DEL DEL PERIODO DE
INDICADOR INDICADOR INDICADOR APLICACION META DEL INDICADOR
REGISTRO DE ILICITOS PROPORCIONAR No. DE ILICITOS MENSUAL REGISTRO Y SEGUIMIENTO
COMETIDOS EN EL | INFORMACIONVERAZY | COMETIDOS EN LA RED DEL 100% DE LOS ILICITOS
ORGANISMO (FINABIEN) | OPORTUNADELINDICE | DE SUCURSALES X 100 COMETIDOS EN EL
(ASALTOS ROBOS Y | DEILICITOS (ASALTOS, No. DE ORGANISMO FINABIEN
FALTANTES) ROBOS) PERPETRADOS REGISTRADOS Y (ASALTOS, ROBOS Y
EN LA RED DE COMPULSADOS FALTANTES) CON
SUCURSALES, QUE INFORMACION VERAZ QUE
PERMITAN LA MEJOR PROPORCIONE DATOS
TOMA DE DECISIONES. ESTADISTICOS PARA LA
CORRECTA TOMA DE
DECISIONES OE LAS
AREAS SOLICITANTES.
CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES
CONTROL DE AliE
PORCENTAJES ANTEROR ANO VIGENTE
ENE/DIC | ENE | FEB_MAR | ABR | MAY JUN | JUL | AGO | SEP | OCT] NOV | DIC | META
INDICE DE ILICITOS | 100% T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
COMETIDOS EN LA
RED DE
SUCURSALES
NO. DE
REGISTRADOS
ELABORO: REVISO: AUTORIZO:

NOMBRE Y FIRMA

TITULAR DE LA JEFATURA DEL
DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE
RIESGOS E INTELIGENCIA

NOMBRE Y FIRMA

TITULARDELA SUBD]RECIQN DE
SEGURIDAD, INVESTIGACION Y
SISTEMAS DE PROTECCION.

NOMBRE Y FIRMA

TITULARDE LA DlREQClON DELA
UNIDAD ESTRATEGICA DE

INTELIGENCIA.

Area emisora
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INDICADOR RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD FiSICA Y ELECTRONICA A IMPLEMENTAR A LA
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DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION
JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE RIESGOS E INTELIGENCIA
ANO DE APLICACION

INDICADOR RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD FiSICA Y ELECTRONICA A IMPLEMENTAR A LA DRS. |

DEL PERIODO DE
NOMBRE DEL INDICADOR | OBJETIVO DEL INDICADOR DAL . ARLICACION META DEL INDICADOR
RECOMENDACIONES DE [EMITR A LA  DRS. | RECOMENDACIO MENSUAL. EMISION DE RECOMENDACIONES
SEGURIDAD FIiSICA Y | RECOMENDACIONES A| NES=No.DE EMITIDAS A LA DIRECCION DE LA
ELECTRONICA A | IMPLEMENTAR EN MATERIA DE | SOLICITUDES EN RED DE SUCURSALES, QUE EN
IMPLEMENTAR A LADRS. | SEGURIDAD, DERIVADAS DE | LA RED DE MATERIA DE SEGURIDAD DEBEN
‘ LAS  SOLICITUDES  DE | SUCURSALES X IMPLEMENTARSE EN TODAS SUS
PROGRAMAS SOCIALES, 100 INSTALACIONES, EN APEGO A
APERTURAS, TRASLADOS ASi No.DE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD Y
COMO LAS | RESULTADOS PROTECCION EN SUCURSALES,
VULNERABILIDADES FiSICAS Y DE LOS CON OBJETO DE GARANTIZAR LA
ELECTRONICAS DE | ANALISIS DE SEGURIDAD DE LOS RECURSOS,
SEGURIDAD, DETECTADAS EN LAS MATERIALES, FINANCIEROS
LA RED DE SUCURSALES, A FIN | SOLICITUDES. HUMANOS DEL FINABIEN,
DE GARANTIZAR LA
SEGURIDAD DE LOS
RECURSOS, MATERIALES,
FINANCIEROS Y HUMANOS DEL
FINABIEN.
CUADRO-REPORTE PARA LA Y DE LOS INDICADORES.
CONTROL DE ANO
PORCENTAJES  ANTERI ARO VIGENTE
OR
ENE/DIC| ENE | FEB  MAR | ABR |MAY JUN JUL AGO |SEP |oOcT |Nov |DIC :\"ET
No. DE 100% | 100% | 100%  100% | 100% | 100% _ 100%  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100
SOLICITUDES %
RECIBIDAS DE
LA . RED DE
SUCURSALES
No. DE
SOLICITUDES
ATENDIDAS A
LA . RED DE
SUCURSALES
ELABORO: REVISO: AUTORIZO:

NOMBRE Y FIRMA

TITULAR DE LA JEFATURA DEL
DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE
RIESGOS E INTELIGENCIA

NOMBRE Y FIRMA

TITULAR DE LA SUBDIRECION DE
SEGURIDAD, INVESTIGACION Y
DE PROTECCION.

NOMBRE Y FI?A?
TITULAR DE LA DIRECGION DE

|
LA UNIDAD ESTRgXEéICA DE
INTELIGENCIA.

I

Area emisorq _E )
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INDICADOR REGISTRO DE LOS ACTOS U OMISIONES REPORTES DE FRAUDES Y/O EXTORSIONES AL
INTERIOR DEL ORGANISMO.

felecomm.

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA .
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION

JEFATURA DE ANALISIS DE RIESGOS E INTELIGENCIA

ANO DE APLICACION

INDICADOR REGISTRO DE LOS ACTOS U OMISIONES REPORTES DE FRAUDES Y/O EXTORSIONES AL
INTERIOR DEL ORGANISMO.

NOMBRE DEL OBJETIVO DEL PERIODO DE
INDICADOR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR APLICACION META DEL INDICADOR
REGISTRO PUNTUAL DE LOS
REGISTRO DE LOS PROPORCIONAR No. DE REPORTES MENSUAL. DE LOS REPORTES DE
REPORTES DE FRAUDES INFORMACION RECIBIDOS X 100 FRAUDES Y/O EXTORSIONES
Y!O EXTORSIONES AL VERAZY No. DE REPORTES AL INTERIOR DEL
INTERIOR DEL OPORTUNADE REGISTRADOS. ORGANISMO FINABIEN, QUE
ORGANISMO FINABIEN. | LOS REPORTES DE PERMITA UNA CORRECTA
FRAUDES Y/O TOMA DE DECISIONES.
EXTORSIONES AL
INTERIOR DEL
ORGANISMO
FINABIEN.

CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES

CONTROL DE ARO ]
PORCENTAJES | ANTERIOR ANO VIGENTE
100%

ENE/DIC | ENE FEB MAR ABR MAY | JUN JuL Aco |ser | oct [wNov | oic :"ET
“INDICE DE | 100% 100% | 100% 100% 100% | 100% | t00% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100
REPORTES %
REPORTES
ATENDIDOS

ELABORO: REVISO: AUTORIZO:

NOMBRE Y FIRMA

TITULAR DE LA JEFATURA DEL
DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE
RIESGOS E INTELIGENCIA

NOMBRE Y FIRMA
TITULAR DE LA SUBDIRECION

DE SEGURIDAD,

INVESTIGACION Y SISTEMAS DE

PROTECCION.

NOMBRE Y FIRMA

TITULAR DE LA DIRE(}CION DE LA
UNIDAD ESTRATEGICA DE

INTELIGENCIA.

Area emisora
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INDICADOR DE PROGRAMAS INTERNOS DE PROTECCION CIVIL ELABORADOS.

‘felecomm.

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION
JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y PROTECCION CIVIL
ANO DE APLICACION

INDICADOR DE PROGRAMAS|INTERNOS DE PROTECCION CIVIL ELABORADOS
NOMBRE DEL OBJETIVO DEL DEL PERIODO DE
INDICADOR INDICADOR INDICADOR APLICACION D AROR
SUPERVISION'DE LA SUPERVISAR LA No. DE INMUEBLES ANUAL. 34 PIPC-FINABIEN.
ELABORACION DE ACTUALIZACION DE LOS PROGRAMADOS X
PROGRAMAS INTERNOS | PROGRAMAS INTERNOS 100
DE PROTECCION CIVIL DE PROTECCION CIVIL 1 T
{PIPC-FINABIEN) DE LOS EN LOS INMUEBLES SUPERVISADOS
INMUEBLES CENTROS BAJO EL RESGUARDO
TELECOMMIY Il Y DE DEL ORGANISMO.
LAS 32 GERENCIAS.

CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES

CONTROL DE ANO i
PORCENTAJES ANTERIOR ANO VIGENTE
ENE/DIC FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCcT NOV Dic META
PIPC PROGRAMADOS 100% 100% 100%
PIPC ELABORADOS
REVISO: AUTORIZO:
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

TITULAR DE LA JEFATURA DEL TITULARDE LA SUBDIRECCIQN TITULAR DE LA DIREQCION DE
DEPARTAENTO DE SEGURIDAD, DE SEGURIDAD, INVESTIGACION LA UNIDAD ESTRATEGICA DE
INVESTIGACION Y PROTECCION Y SISTEMAS DE PROTECCION. INTELIGENCIA.

CIVIL.
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA

DE INTELIGENCIA

NUMERO:
TCM-8000-D01-22

INDICADOR DE SUPERVISION DE LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS INTERNOS DE PROTECCION

CIVIL (PIPC-FINABIEN).

DIRECCI()N DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMASDE PROTECC]ON
JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y PROTECCION CIVIL

ANO DE APLICACION.

INDICADOR DE SUPERVISION DE LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS INTERNOS DE PROTECCION CIVIL

(PIPC-FINABIEN).

OBJETIVO DEL DEL PERIODO DE
NOMBRE DEL INDICADOR R AL R ALOR: e A N META DEL INDICADOR
SUPERVISION DE LA SUPERVISARLA No. DE PIPC TRIMESTRAL VERIFICAR EN LOS
IMPLEMENTACION DE IMPLEMENTACION DE | PROGRAMADOS X INFORMES TRIMESTRALES
PROGRAMAS INTERNOS DE LOS PROGRAMAS QUE EL 100% DE LOS PIPC
PROTECCION CIVIL (PIPC- INTERNOS DE No. DE PIPC PROGRAMADOS SE
FINABIEN). PROTECCIONCIVILEN | IMPLEMENTADOS. IMPLEMENTEN
LOS INMUEBLES BAJO SATISFACTORIAMENTE.
EL RESGUARDO DEL
ORGANISMO.
CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES
CONTROL DE ANO ]
PORCENTAJES ARO VIGENTE
ENE/DIC ENE | FEB | MAR_ABR _MAY JUN JUL AGO SEP__OCT NOV_ DIC _ META
PIPC PROGRAMADOS 100% 25% 25% 25% 5%  100%
PIPC IMPLEMENTADOS

AUTORIZO:

NOMBRE Y FIRMA

TITULAR DE LA JEFATURA DEL
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD,
INVESTIGACION Y PROTECCION CIVIL.

NOMBRE Y FIRMA

TITULAR DE LA SUBDIRECCIQN
DE SEGURIDAD, INVESTIGACION
Y SISTEMAS DE PROTECCION.

NOMBRE Y FIRMA

DIRECTOR DE LA UNIDAD
ESTRATEGICA DE
INTELIGENCIA.

Area emisora

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

ENERO DE 2022
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NUMERO:
TCM-9000-D01-22

INDICADOR DE ATENCION A REPORTES DE POSIBLES FRAUDES Y/O EXTORSIONES AL USUARIO EN
LA RED DE SUCURSALES.

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEQICA DE INTELIGENCIA .
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION
JEFATURA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y COMBATE A LA CORRUPCION

ANO DE APLICACION

INDICADOR DE ATENCION A REPORTES DE POSIBLES FRAUDES Y/O EXTORSIONES AL USUARIO EN LA RED

DE SUCURSALES.
NOMBRE DEL OBJETIVO DEL : PERIODO DE
INDICADOR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR APLICACION META DEL INDICADOR
REPORTES DE ATENDER No.DE REPORTES MENSUAL ATENDER EL 100% DE LOS
POSIBLES FRAUDES Y REPORTES DE RECIBIDOS X 100 REPORTES DE POSIBLES
EXTORSIONES AL POSIBLES No. DEREPORTES ATENDIDOS FRAUDES Y EXTORSIONES
USUARIO EN LA RED DE FRAUDES Y AL USUARIO ENLA RED DE
SUCURSALES EXTORSIONES SUCURSALES.
AL USUARIO.
CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES
CONTROL DE ARO c
PORC:(EJ;J;I’AJES ANTERIOR ANO VIGENTE
k ENE/DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC META
DICE DE
REPORTES 100% 100% 100% 100% 100% 100%% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100%
REPORTES
ATENDIDOS
ELABORO: REVISO: AUTORIZO:

NOMBRE Y FIRMA

TITULAR DE LA JEFATURA DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y
COMBATE A LA CORRUPCION

Area emisora

NOMBRE Y FIRMA

NOMBRE Y FIRMA

TITULAR DE LA SUBDIRECCIQN TITULAR DE LA DIRECCION DE LA
DE SEGURIDAD, INVESTIGACION UNIDAD
Y SISTEMAS DE PROTECCION. INTELIGENCIA.
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INDICADOR DE FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE VIGILANCIA REMOTA.

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA.
GERENCIA DE MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA.
ANO DE APLICACION.

INDICADOR DE FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE VIGILANCIA REMOTA
NOMBRE DEL OBJETIVO DEL ! PERIODO DE
(ADICATOR EECAD5R FORMULA DEL INDICADOR A META DEL INDICADOR
No. DE REPORTES
REPORTES INFORMAR A LAS PROGRAMADOS X 100 MENSUAL. INFORMAR DE MANERA
GENERADOS DEL | GERENCIAS PUNTUAL A LAS UNIDADES
FUNCIONAMIENTO | REGIONALES Y| No. DE  REPORTES ADNMINISTRATIVAS  LAS
DE LOS SISTEMAS | ESTATALES LAS | REALIZADOS INCIDENCIAS DETECTADAS
DE SEGURIDAD | INCIDENCIAS DE LAS  REVISIONES
ELECTRONICA DETECTADAS DE LAS QUINCENALES DE LOS
CONECTADOS AL | REVISIONES A LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD
CNM. EQUIPOS. ELECTRONICA
CONECTADOS AL CNM.
CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES

PORCENTAJE DE o .Aﬂo Aﬂo VIGENTE

ENTREGADE = ANTERIOR

INFORMACION
INDICE DE: 100%  EnNgpiIc | ENE FEB MAR ABR | MAY JUN |JUL AGO |SEP | OCT [NOV DIC META
iNDICE DE
REPORTES
PROGRAMADOS 100% 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
iNDICE DE
REPORTES e
REALIZADOS ' F

d L
ELABORO: REVISO: AUTORIZO:

NOMBRE Y FIRMA

TITULAR DE LA GERENCIA DE
MONITOREO Y
VIDEOVIGILANCIA

NOMBRE Y FIRMA

TITULARDELA SUBDIRECCIQN
DE SEGURIDAD, INVESTIGACION
Y SISTEMAS DE PROTECCION

NOMBRE Y FIRMA

TITULAR DE LA DIRECCION DE LA

UNIDAD ESTRATEGICA DE
INTELIGENCIA

Area emisora

Focha de
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CONTROL DE ACTUALIZACION DEL MANUAL

No.Y FECHA ELABORO: | REVISO: APROBO:
Primer Ing. Alejandro Geovanni Gerardo René
Registro Melo Bravo TéllezAvila Herrera
Huizar
OCT;](?EE HE Director de la
Gerente de Subdirector de Unidad
Monitoreo y Seguridad, Estratégica
Videovigilancia  Investigacion de
y Sistemas de  [nteligencia
Proteccion
Primera Ing. Alejandro ~ Lic. Geovanni ~ Lic. Geovanni
actualizacion Melo Bravo Téllez Avila Téllez Avila
Encargado
N%VEIE;:ZBORE Gerente de Subdirector de  del Despacho
Monitoreo y Seguridad, de la

Videovigilancia  Investigacisn  Direccion de
y Sistemas de 1a Unidad
Proteccion Estratégica
de
Inteligencia

MOTIVO DE LA ACTUALIZACION

Derivado de que el Organismo esta
obligado a cumplir con las Disposiciones
Especificas que deberan observar las
Dependencias y Entidades de |la
Administracion Publica, se realizo Ila
reduccion de la estructura de la Direccion
de la Unidad Estratégica de Inteligencia, En
virtud 1a diversas reestructuras en el
Organismo, se cambio el Estatuto Organico
de Telecomunicaciones de Meéxico,
publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 14/02/18 es necesario
actualizar y alinear con dicho documento,
el presente Manual de Procedimientos de la
Direccion de la Unidad Estratégica de
Inteligencia.

Con la finalidad de mejorar la normatividad
que rige los procesos de la Unidad
Estratégica de Inteligencia y conforme al
oficio 5110.-231/2019 relativo al Programa
Anual de Calidad y Mejora Regulatoria
2020, se realizaron modificaciones y
actualizacion de forma y fondo a los
procedimientos como se detalla a
continuacion:

1.- En la introduccion del documento se
modifico la sintesis de los apartados del
manual, se elimind el segundo parrafo y se
modifico el tercer parrafo y se elimino del
tercer parrafo las siguientes palabras “mas
importantes que se llevan a efecto”.

2.-Se actualizé el marco juridico del
documento.

APARTADO 1. PROCEDIMIENTOS DE LA
DIRECCION:

3.- Procedimiento 1.1: Actualizacion del
nombre del manual de procedimientos,
correccion de conceptos, se reasigno la
actividad 05 la Gerencia., desaparecen las
actividades 07, 08, 09, 10 y ]
continuan en actividad 12, las cuales p= =
a tomar nueva numeraciona: la

T actividad 07 se actividad 14 lo

Aroaemisora

de Modificacién
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ELABORO: REVISO: APROBO:

MOTIVO DE LA ACTUALIZACION

4
tanto, las subsecuentes cambiaron la

numeracion.

4.- Procedimiento 1.2: Actualizacion del
nombre del manual de procedimientos,
correccion de conceptos. Se modificé la
politica especifica 1, eliminando “dichos
eventos” de la redaccion.

APARTADO 2. PROCEDIMIENTOS DE LA
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD
INVESTIGACION Y  SISTEMAS DE
PROTECCION:

EN MATERIA DE ANALISIS DE RIESGOS _
INTELIGENCIA

5.-Procedimiento 2.2.1 y 2.2.2, se considero
prudente fijar un plazo cuantificado en
horas a fin de tener certeza juridica con
atencion a los delitos y su modo de
actuacion.

6.- Procedimiento 2.2.3, se estimoé oportuno
realizar modificaciones al resguardo de los
archivos con atencion a la informacion
posterior a los eventos, donde se busca
fortalecer las Bases de Datos

7.-Procedimiento 2.2.5, se consideraron
mas elementos que avalen y sustenten el
dicho de las Gerencias Estatales y/o
Regionales, mediante documentales
publicas o privadas, la Presencia Policiar-
con la que es obligatorio contar
momento de trasladar efectivo,
adicionalmente, se modifico la politica
numero 5.

8.-Procedimiento 2.2.9, se contemplo
adherir a las Politicas Especificas el
numeral 5 considerando primeramente la
verificacion de la informacion que ha sido
remitida y posteriormente se acredite que
las operaciones de dicha sucussal se
llevaran a cabo de manera segura.

EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL

9.- Procedimiento 2.3.1 en el Juridico

Areaemisora

Fecha de Modificacion
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r Area emisora
[. DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

se actualizo la daltima reforma del
Reglamento de la Ley General de
Proteccion Civil; se precisé en el objetivo

especifico que la elaboracion del
Programa Interno de Proteccion Civil
Institucional del Organismo

(PIPCliTelecomm) es anual, asi como los
Programas Internos de Proteccion Civil
Particulares de sus inmuebles
(PIPCP/Telecomm); en la politica 2 se
incorpora el tema del CORONAVIRUS en el
apartado de los fenomenos perturbadores
de mayor exposicion, y en la politica 3 de
este procedimiento se precisa que
corresponde a la Subdireccion de
Seguridad, Investigacion y Sistemas de
Proteccion supervisar la elaboracion de los
PIPCP{Telecomm, durante el ultimo
trimestre de cada anto, asimismo, llevar a
cabo su recopilacion en la primera
quincena de cada ano.

10.- Procedimiento 2.3.3 se modifica el
nombre de este procedimiento para
establecer que la evaluacion de los
programas se hara con base en las visitas
de promocion y seguimiento para verificar
su nivel de implementacion y resultados.
En tal sentido en la politica 3, en lugar de
una “Guia de Visitas de Autoevaluacion a
los PIPC de las UIPC”, se establece una
“Guia de Visitas para la promocion y
seguimiento a la implementacion de los
PIPC de las UIPC".

EN MATERIA DE CUMPLIMIENTO
(PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO).

11.- Derivado de las reformas a las
Disposiciones de Caracter General a que se
refiere el articulo 95 Bis de la Ley General
de Organizaciones y Actividades Auxiliares
del Crédito aplicables a los Transmisores
de Dinero a que se refiere el articulo

Bis del mismo ordenamiento,

en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de
marzo de 2019, la adopcion a las '
practicas la elaboracion los

y al
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dictamen de auditoria en materia de
Prevencion de Operaciones con Recursos
de Procedencia llicita se modifica en el
capitulo segundo, en el procedimiento
2,41, se modifica la primer politica
especifica agregando la funcion de
investigacion al Oficial de Cumplimiento,
se agrega la tercer politica especifica en la
que se establece la obligacion del Comité
de Comunicacion y Control y de dictaminar
los reportes de operaciones inusuales, se
modifica las actividades del procedimiento
de la 3 a la 45, se cambian de numerales las
actividades del procedimiento de la 46 a -
63.

12.- En el procedimiento 2.4.3, se modifica
la politica especifica numero 1, agregando
la funcion de investigacion al Oficial de
Cumplimiento, se agrega la tercera politica
especifica en la que se establece la
obligacion del Comité de Comunicacion y
Control y de dictaminar los reportes de
operaciones inusuales, misma que antes
esa una consideracion dentro de Ia
segunda politica especifica.

13.- En el procedimiento 2.4.4, se modifica
la politica especifica namero 1, agregando
la funcion de investigacion al Oficial de
Cumplimiento.

APARTADO 3. PROCEDIMIENTOS DE LA
GERENCIA DE MONITOREO ol
VIDEOVIGILANCIA.

14.- Procedimiento 3.1, actualizacion de
nombre de procedimiento Se actualiza
politica especifica 1, Se agrega politica
especifica nimero 2, 3 y 4, se actualizan
actividades 1, 2, 3 y 4, se agrega actividad
5,6y7.

15.- Procedimiento 3.2, Actualizacion de
nombre de procedimiento, se agrega
politica de seguridad y proteccion en
sucursales, se actualiza politica especifica
1y 2, se actualizan . -1,2,3,4,5y
6, se agrega actividad 7 y

Area emisora
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16.- Procedimiento 3.3, Actualizacion de
nombre de procedimiento, se actualiza
politica especifica 1, se agrega politica
especifica 2, se actualizan actividades 1, 2,
3,4y 5, se agrega actividad 06.

17.- Procedimiento 3.4, se agrega politica
de seguridad y proteccion en sucursales,
se actualiza politica especifica 1 y2, se
agrega politica especifica 3, se actualizan
actividades 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8. se agrega
actividad 9.

18.-Procedimiento 3.5, se agrega politica de
seguridad y proteccion en sucursales, se
actualiza politica especifica 1, 2 y 3, se
agrega politica especifica 4, se actualizan
actividades 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9y 10.

19.- Procedimiento 3.6, se agrega politica
de seguridad y proteccion en sucursales,
se actualiza politica especifica 1 y 2, se
agrega politica especifica 3, se actualizan
actividades 1,2, 3,4,5,6,7,8,9,10y 11.

20.- Procedimiento 3.7, se agrega politica
de seguridad y proteccion en sucursales,
se actualiza politica especifica 1 y 2, se
agrega politica especifica 3 y 4, se
actualizan actividades 1, 2, 3,4,5,6,7 y 8,
se agregan actividades 9, 10, 11, 12, 13 y
14.

21.-Procedimiento 3.8, se actualiza politica
especifica 1 y 2, se actualizan actividades
1,2,3,4,5,6,7y 8, se agrega actividad 9.

22.- Procedimiento 3.9, se actualizan
politicas especificas 1 y 2, se actualizan
actividades 1, 2, 3,4, 5,6,7,8,9,10y 11, se
agrega actividad 12, se actualiza diagrama.

23.- Procedimiento 3.10, se actualiza
politica especifica 1 y 2, se agrega politica
especifica 3, se actualizan actividades 1, 2,
3,4,5,6,7,8,9,10y 11.

24.- Se agrega el procedimiento 3.1{Para
reportar inconsistencias de seguridad

o .
fisica durante la en sucursales.

Area emisora

Focha de Modificacion

| .DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA

ENERO DE 2022




o I HOJA No.
remm’ 310 DE 321
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA

DE INTELIGENCIA

No,YFECHA | CLABORO:

REVISO: APROBO:

TCM-9000-D01-22

MOTIVO DE LA ACTUALIZACION

25.-Se sustituye formato de modificacion
de usuarios en el sistema de alarma TCM-
9000-F01-19por el formato de asignacion de
claves del sistema de alarma TCM-9000-
F01-20.

26.- Se sustituye formato de monitoreo de
inconsistencias de operacion TCM-9000-
F02-19 por el formato de deteccion de
inconsistencias de operacion TCM-9000-
F02-20.

27.- Se actualiza formato de revisi¢
remota de equipos de seguridad e..
instalaciones del organismo TCM-9000-F03-
19 por el formato de revision remota de
equipos de seguridad en instalaciones del
organismo TCM-9000-F03-20

28.-Se actualiza formato para la reubicacion
de equipos TCM-9000-F04-19 por el formato
de solicitud de reubicacion de equipo de
seguridad TCM-9000-F04-20.

29.- Se actualiza formato para el reporte de
faltantes en caja / formato de ilicitos
cometidos por empleados TCM-9000.FQ5-
19 por el formato para la reubicacion de
equipos TCM-9000-F05-20.

30.-Se  actualiza formato de nota
informativa de ilicitos (asaltos y/ o robos)
TCM-9000-F06-19 por el formato de no*
informativa de ilicitos (asaltos y/ o robos)
TCM-9000-F06-20.

31.-Se actualiza formato para el reporte de
ilicitos en sucursales TCM-9000-F07-19 por
el formato para el reporte de ilicitos en
sucursales TCM-9000-F07-20.

32.- Se actualiza formato para solicitud de
video y/o imagenes en sucursales y/o areas
estratégicas TCM-9000-F08-19 por el
formato para solicitud de video ylo
imagenes en sucursales y/o areas
estratégicas TCM-9000-F08-20.

33.- Se actualiza indicador de

Area emisora
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funcionamiento de los sistemas de
vigilancia remota.

34.- Se agrego al glosario el significado de
las siglas: PIPC de Telecomm, PIPCP y
SSPC. Adicionalmente, el concepto de la
palabra “Concatenar”, de “Escritorio
Remoto, Software Alarm Center y Software
Mx Control Center”.

35.- Se agregaron los tiempos de ejecucion
del procedimiento 2.2.3, en sus politicas
especificas.

36.- Se agregaron los tiempos de ejecucion
del procedimiento 3.7, en sus politicas
especificas.

37.- Se elimin6 a la Gerencia de Monitoreo
y Videovigilancia del apartado ‘“areas
responsables” de los procedimientos 1.2,
221y 2.27.

38.- Se actualizé el marco juridico de los
procedimientos 2.4.1, 2.4.2, 243, 244 y
245.

39.- Se incluyeron los controles internos en
la Descripcion de actividades de los
procedimientos 2.2.3, 2.2.5, 2.2.9, 3.1, 3.2,
3.3,3.4,3.5,3.6,3.7,3.8,3.9,3.10 y 3.11.

40.- Se eliminé del apartado *"areas
responsables y de la columna
“responsable” de los Procedimientos 2.4.1
y 2.4.3, al “COMITE DE COMUNICACION Y
CONTROL".

41.- Se incorporaron los mecanismos de
control (registros, formatos e informes) y la
forma de comunicacion (correo electrénico
u oficios), entre el director de la DUEI,
Subdirector de Seguridad, investigacion y
Sistemas de Proteccion y el Gerente de
Monitoreo 'y Videovigilancia en |Ila
descripcion de las actividades de los
2.25,229,2.31,2.3.3,3.1,3.2,3.3, 3.5,
3.6,3.7, 310y 3.11.
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42.- Se modifico el objetivo especifico del
procedimiento 2.2.7.

43.- Se elimino del procedimiento 3.11 las
Gerencias Regionales y Estatales como
areas responsables.

44.- Se agrego nota aclaratoria respecto a
los tiempos de ejecucion en los
procedimientos 1.1, 1.2, 2.1.4, 2.2.1, 2.2.2,
223y24.5.

45.- Se agreg6é el formato “Medidas de
Seguridad TCM-9000-D09-2020” forma’
que ya se encontraba en el Manual a.
Politicas de Seguridad y Proteccion en
Sucursales vigente.

Segunda Ing. Alejandro  Lic. Geovanni Lic. Geovanni E! presente documento modifica el
actualizacion Melo Bravo Téllez Avila TéllezAvila  contenido del anterior TCM-9000-D01-20
con numero de registro 424 del 18
ENEZISZOZDE Gerente de Subdirectorde  Encargado neyigmbelder2020;
Monitoreo y Segun'dad, del Despacho N . . .

Videovigilancia  Investigacion de la Con Ia‘flnahdad de mejorar la normatlv_rdad
ySistemasde Direccisnde 4que rige los procesos de la Unidad
Proteccion la Unidad Estratégica de Inteligencia y conforme al
Estratégica  oficio §110.-138/2020 recibido mediante
de correo electronico el 28 de octubre de 2020,
Inteligencia  relativo al Programa Anual de Calidad y
Confonne al Mejora Regulatoria 2021, se realizaron
oficio 1000.- o ificaciones y actualizacion de forma a

16972021 ol
los procedimientos como se detalla a

continuacion:
1.-Se actualizé el marco juridico d.
documento. También se adicioné unaleyy
un Reglamento en materia de Proteccion

Civil.
2.- Modificacion del apartado
“Introduccion”, en el primer parrafo se
actualizo la clave, numero de documento y
fecha de registro de la version del manual
de la DUEI que sustituye el presente
documento; se agregé en el segundo
parrafo a la Subdireccién de Seguridad,
Investigacion y Sistemas de Proteccion, a
la Gerencia de Monitoreo y Videovigilancia,
el numero de oficio y vigencia
del a
r Area emisora Fecha de Modificacion
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Area emisora

DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA

del OIC, se adiciond nuevamente el
objetivo del documento en el 3er parrafo, el
3er parrafo de la version de 2020, se coloco
en el S5to parrafo; se modifico el punto
numero 3 de la Introduccion, referente a los
responsables de la elaboracion de
Programas Internos de Proteccion Civil de
Telecomm; se adiciono al numeral 4, la
sintesis del procedimiento 2.4.6 en materia
de combate a la corrupcion y por ultimo se
corrigio de redaccion del parrafo 6to.

3.-Actualizacion del nimero del “Formato
de asignacion de claves del sistema de
alarma TCM-9000-F01-20", en el
procedimiento 3.1, en sus politicas
especificas 2 y 3, en la descripcion y
diagrama de flujo en las actividades 1,2,3 y
4 y en al apartado de formatos en el titulo,
instructivo de llenado y al pie de cada
formato, quedando con el mismo nombre y
con el numero TCM-9000-F01-22.

4.- Actualizacion del numero del “Formato
de deteccion de inconsistencias de
operacion TCM-9000-F02-20", en el
procedimiento 3.3 en la descripcion vy
diagrama de flujo en la actividad 4, en el
procedimiento 3.11 en la descripcion y
diagrama de flujo en las actividades 3 y 5,
en al apartado de formatos en el titulo,
instructivo de llenado y al pie de cada
formato, quedando con el mismo nombre y
con el nimero TCM-9000-F02-22.

5.- Actualizacion del nimero del “Formato
de revision remota de equipos de
seguridad en instalaciones del organismo
TCM-9000-F03-20", en el procedimiento 3.6
en la descripcion de actividades vy
diagrama de flujo en la actividad 3 y en al
apartado de formatos en el titulo,
instructivo de llenado y al pie de cada
formato, quedando con el mismo nombre/y:
con el nimero TCM-8000-F03-22. '

6.- Actualizacion del namero del “Forn’nato

de solicitud de reubicacion de equipo de

seguridad TCM-9000-F04-20", en el
3.8 en la

Fecha de Modificacion
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diagrama de flujo de la actividad 1 y en al
apartado de formatos en el titulo,
instructivo de llenado y al pie de cada
formato, quedando con el mismo nombre y
con el nimero TCM-9000-F04-22.

7.- Actualizacion del nimero del “Formato
para la reubicacion de equipos TCM-9000-
F05-20", en el procedimiento 2.21 en la
descripcion y diagrama de flujo de las
actividades 5,12 y 13, en al apartado de
formatos en el titulo, instructivo de llenado
y al pie de cada formato, quedando con el
mismo nombre y con el nimero TCM-900"
F05-22.

8.- Actualizacion del numero del “Formato
de nota informativa de ilicitos (asaltos y/ o
robos) TCM-9000-F06-20", en el
procedimiento 2.2.1 en la descripciéon y
diagrama de flujo de las actividades 7,8, 9,
10, 11, 12 y 13, en al apartado de formatos
en el titulo, instructivo de llenado y al pie
de cada formato, quedando con el mismo
nombre y con el nimero TCM-9000-F06-22.

9.- Actualizacion del nimero del "Formato
para el reporte de ilicitos en sucursales
TCM-9000-F07-20", en el procedimiento
2.21 en la descripcién y diagrama de flujo
de la actividad 5 y en al apartado de
formatos en el titulo, instructivo de llenado
y al pie de cada formato, quedando con el
mismo nombre y con el nimeroTCM-900"
F07-22.

10.- Actualizacion del numero del "Formato
para solicitud de video y/o imagenes en
sucursales y/o areas estratégicas TCM-
9000-F08-20", en el procedimiento 3.10 en
su politica especifica numeral 2, en la
descripcion y diagrama de flujo de la
actividad 1 y en al apartado de formatos en
el titulo, instructivo de llenado y al pie de
cada formato, quedando con el mismo
nombre y con el nimero TCM-9000-F08-22.

11.- Se modifico el "Formato de medidas de
seguridad se agrega
de "Proteccion civ se elimino

Area emisora
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la palabra "Telegraficas”, se cambio el logo
por el vigente, adicionalmente se actualizo
el numero del formato en el procedimiento
2.2.5 en la descripcion y diagrama de flujo
de las actividades 1, 3 y 4, en al apartado
de formatos en el titulo, instructivo de
llenado y al pie de cada formato, quedando
con el mismo nombre y con el nimerTCM-
9000-F09-22.

APARTADO 1- PROCEDIMIENTOS DE LA
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA:

12.- En numeral 1.1. Procedimiento de
Reaccion de la Direccion de la Unidad
Estratégica de Inteligencia, se modifico la
actividad 8.

13.- En el punto 1.2. Procedimiento
Preventivo de la Direccion de la Unidad
Estratégica de Inteligencia, se modifico la
actividad 1 y se eliminé la actividad 3, por
lo que se recorren los siguientes
numerales.

APARTADO 2.1. EN MATERIA DE
SEGURIDAD E INVESTIGACION.

14.- En el procedimiento 2.1.1, se agrego la
palabra “centros de control satelital”, al
nombre del procedimiento, el objetivo
especifico y a la politica especifica numero
1.

15.- Se agrego la palabra “centros de
control satelital” en la politica especifica
numero 1.

16.- En el procedimiento 2.1.3, se agrego la
palabra “centros de control satelital”, al
nombre del procedimiento, el objetivo
especifico y a la politica especifica nimero
2.

17.- En el procedimiento 2.1.4, se modifica

la politica especifica numero 2, la
descripcion de actividades en el 6,
se cambio el nimero de conector a4
Se el diagrama de sus

7, también se
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conector nimero 1 a la actividad 7.

APARTADO 2.2. EN MATERIA DE ANALISIS
E INTELIGENCIA.

18.-En el procedimiento 2.2.1. Se
modificaron las politicas especificas 1, 2 y
4. En la descripcion del procedimiento, en
la actividad 13 se agrego6 al Subdirector de
Seguridad, Investigacion y Sistemas de
Proteccion, en el tramo de control. En
cuanto al diagrama de flujo, se invirtio el
area responsable.

19.- En el procedimiento 2.2.5, se cambio -
redaccion en las politicas especificas
numero 2 y 6, toda vez que iba dirigida a
las Gerencias Regionales y Estatales,
quedando la Subdireccion de Seguridad,
Investigacion y Sistemas de Proteccion
como responsable de hacer de
conocimiento el procedimiento para el
traslado de valores por conducto personal
a las Gerencias Regionales y Estatales y se
agrego en el listado de informacién que
debera contener la peticion de dichas
Gerencias, el Formato de Consentimiento
para el Traslado de Valores por Conducto
Personal (TCM-4130-F10-20).

20.- Se modificé la redaccion de la politica
especifica numero 1 del procedimiento
2.2.7, con el fin de establecer la manera en
que la DUEI coordina las estrategias ¢
seguridad con la Direccion de la Red
sucursales.

21.-Con relacion al procedimiento 2.2.8, se
realizo la modificacion de las politicas
especificas 2,4y 5, con el fin de establecer
el método de coordinacion con la Direccion
de la Red de Sucursales para establecer las
estrategias de seguridad.

22.-En el procedimiento 2.2.9, se sustituyo
la palabra “reubicacion” por “cambio de
domicilio”. Se eliminé del Marco Juridico

especifico al Manual para de
sucursales y se adiciono (el Manual de
Procedimientos de la e

Aroa omisora
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y Estatales.

23.- Adicion de procedimiento 2.2.10.
Procedimiento para la atencion de reportes
de posible fraude y/o extorsion en la red de
sucursales, conforme a las funciones
encomendadas a esta Direccion, a través
del Estatuto Organico de Telecomm, en su
Articulo 29, fracciones | y VII, con el fin de
prevenir el delito al interior del Organismo.

APARTADO 23. EN MATERIA DE
PROTECCION CIVIL.

24.- Se incluyé en el numeral 2.3.1 del
Marco juridico especifico la LEY DE
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y
PROTECCION CIVIL DE LA CIUDAD DE
MEXICO. Especificamente el Articulo 2,
Fracciones [l BIS, X y LI BIS. El articulo 58,
Fraccion Il y el Articulo 60 y 61,
adicionalmente, derivado de las
observaciones vertidas en el Foro del
COMERI, se modificé la redaccion de las
politicas especificas para mayor claridad.

25.-Se incluyé en el numeral 2.3.1 del
Marco juridico especifico del
REGLAMENTO DE LA LEY DE GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS Y PRQTECCION
CIVIL DE LA CIUDAD DE MEXICO, el
articulo 45 fracciones de la | a la Xl y el
articulo 49 fracciones de lalalaIV.

26.-Politicas especificas, numeral 2.3.1 de
la fraccion 1, se especificaron a los
responsables de la elaboracion de los
Programas Internos de Proteccion Civil, de
conformidad a lo establecido en la Ley
General de P.C. y la Ley de Gesti6n Integral
de Riesgos de la Ciudad de México y su
Reglamento.

27.-Se incluyé en el numeral 9, r 5
Especificas, los puestos de : 3
integraran la UIPC/Telecomm.

28.- En el procedimiento 2.3.2, derivado de
las observaciones vertidas en el Foro del
COMER], modificé la redaccion de los

Fecha de Modificacion
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objetivos especificos y politicas
especificas para mayor claridad.

29.-Se elimind el apartado 4 y su
procedimiento 4.1.  Justificacion: El
procedimiento ya se encuentra contenido
dentro del Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control
Interno (MAAGM-CI), DOF 05/09/2018 de la
Secretaria de la funcion Publica, el cual
funge como la principal politica y
normatividad aplicable en regimiento de los
Riesgos Institucionales de toda la APF.
Ademas, la designacion del cargo ¢
“Enlace de Administracion de
Institucionales (Enlace ARI)”, puede recaer
en cualquier servidor publico del
Organismo que, cumpliendo con las
caracteristicas estipuladas en el MAAGMCI,
y siendo designado por el Coordinador de
control Interno. Esta designacion no es
permanente, ni inherente a un cargo o
puesto especifico; asimismo, tampoco es
perteneciente a la DUElI de manera
organica. Por tanto, en caso de
considerarse conveniente, el Coordinador
de Control Interno podria cambiar -en
cualquier momento al servidor publico que
funja como enlace ARI para que sea el
encargado y responsable de los Riesgos
Institucionales y a su vez de este
procedimiento, pudiendo pertenecer a
cualquier otra Unidad Administrativa de
Telecomm.

APARTADO 24 EN MATERIA DE
CUMPLIMIENTO {(PREVENCION DE
LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO
AL TERRORISMO):

30.-En el procedimiento 2.4.5, se modifico
la redaccion de las politicas especificas 1y
3, quedando el subdirector de Seguridad,
Investigacion y Sistemas de Proteccion en
primera persona, en vez de las Gerencias
Regionales y/o Estatales.

31.-Adicion de 2.46. en
materia de combate a la cor con
fundamento en el Articulo 29 XV
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del Estatuto Organico de
Telecomunicaciones de Meéxico y de
conformidad con el Oficio nimero 1000-
005/2020 de fecha 12 de enero de 2021, por
el cual la Mtra. Maria del Rocio Mejia
Flores, designé como responsable para dar
cumplimiento al documento en materia de
Combate a la Corrupcion, por el que
Telecomunicaciones de Meéxico se adhiere
a las bases de colaboracion en
cumplimiento al Decreto por el que se
aprueba el Programa Nacional de Combate
a la Corrupcion y a la Impunidad y de
Mejora de la Gestion Publica (PNCCIMGP)
2019-2024, que celebran por una parte las
Secretarias de Hacienda y Crédito Publico,
de la Funcion Publica y la Coordinacion de
Estrategia Digital Nacional de la Oficina de
la Presidencia de la Republica, y por otra
parte la Secretaria de Comunicaciones Yy
Transportes, firmado a los 26 dias de
diciembre del 2019; y del cual se derivan
fos Informes trimestrales del avance en el
cumplimiento de los Compromisos e
Indicadores asumidos por los Titulares de
las Dependencias de la Administracion
Publica Federal, conforme a lo establecido
en los articulos 61, quinto parrafo y 107,
fraccion | de la Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), 283
de su reglamento y Quinto del DECRETO
por el que se aprueba el Programa
(PNCCIMGP), procedimiento el cual
contiene su objetivo, marco juridico,
politicas, areas responsables, asi como la
descripcion del procedimiento.

PROCEDIMIENTO DE LA GERENCIA DE
MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA.

32.-En los procedimientos del 3.1 al 3.11, se
corrigio la redaccion en las politicas
especificas para quedar en primera
persona.

33.-En el procedimiento 3.1, en la ’E:a 1
se cambio la conjugacion del en la
3, se detalldo la manera de

entre las
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34.- Se modificé el objetivo especifico del
procedimiento 3.3, se sustituyo
“Proporcionar el apoyo necesario de forma
eficaz y oportuna en caso de presentarse
alguna anomalia dentro del centro de
control satelital MEXSAT.” Por, “Realizar la
vigilancia remota de instalaciones
estratégicas en Telecomunicaciones de
México.”

35.- En el procedimiento 3.5, se modifico la
redaccion en primera persona en las
politicas 1, 2, 4 5§ y 6, adicionalmente se
detallé de qué manera se entablara °'
coordinacion entre las Gerencias.

36.- Se corrigi6 la numeraciéon en la
descripcion de actividades, agregando el
numeral 7, por lo que se recorrio la
numeracion.

37.-En el procedimiento 3.7, se detalld la
manera en que la Gerencia de Monitoreo y
Videovigilancia solicitara a la Gerencias
Regionales y Estatales inicien el proceso
de recuperacion por aseguradora. También
se corrigié el diagrama de flujo, agregando
el conector nimero 1 de la actividad S a la
8.

38.-Se modifico la redaccion de las
politicas especificas 1, 2 y 4 del
procedimiento 3.10, con el fin de establecer
la mera de coordinacion con las areas par-
la solicitud de video y/o imagenes

por equipos de videovigilancia remota.

39.- Del procedimiento 3.11, se modificé el
objetivo especifico para mayor claridad, se
elimindé la politica especifica 3, toda vez
que el contenido fue adicionado al final de
la politica 2.

40.- Se eliminé del apartado de areas
responsables a las Gerencias Regionales y
Estatales en los procedimientos 3.5, 3.6 y
3.7.

41.- Se eliminaron las actividades 2 del

\
3.5, lo se recorre el
[ Area emisora Fecha de Modificacion 1
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numeral de las funciones.

42.- Se eliminaron las actividades 6 y 7 del
procedimiento 3.6., por lo que se recorre el
numeral de las funciones.

43.- Se eliminaron las actividades 8 y 9 de!
procedimiento 3.7., por lo que se recorre el
numeral de las funciones.

44.- Se agregan al Glosario los conceptos
de Extorsion y Fraude, adicionalmente, se
actualizo el concepto de “producto de
inteligencia”.

45.- Se agrega “Indicador de atencion a
reportes de posibles fraudes ylo
extorsiones en la red de sucursales, areas
centrales e instalaciones estratégicas.”.
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