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CONTROL DE GESTIG RAICluda i de México a 2 de enero de 2023
RECIBIDO:

HORA: -y
C.P. Hugo Juarez Palacios i
Director General de Recursos Humanos en la
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes
Presente

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 31, fraccion XXIV, de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal; 1, 2, 3, 6, 45, quinto parrafo, 64, 65, 67, 69 y 70 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH); 1, 2, 5 y 6, apartado A, fracciones | y I, de la Ley federal de
Remuneraciones de los Servidores Publicos ; 1y 15 del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
ejercicio fiscal 2023 (PEF 2023); 1, 2, 3, 9, 10, 32, 124, 125, 127, 131 y 132 del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH); y 62 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, y en apego a las disposiciones que emitid la SHCP en su oficio No. 307-A.-3389
de fecha 28 de diciembre de 2022 para la autorizacion y ocupacion de plazas de caracter eventual, asi
como para el control presupuestario en materia de servicios profesionales por honorarios para el ejercicio
fiscal 2023.

Al respecto, con el propdsito de registrar las plazas eventuales de Mando y Operativas de
Telecomunicaciones de México ahora Financiera para el Bienestar, para el periodo de enero-diciembre de
2023, me permito enviar en forma impresa el Formato Unico de Movimientos Presupuestarios (FUMPS) y
las justificaciones de las 17 plazas eventuales (10 mandos y 7 operativas), agradeciendo su valioso apoyo a
fin de que se gestione la autorizacion para el pago de sueldos y prestaciones.

Es importante sefalar, que los recursos para dichas plazas se encuentran considerados en el Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2023, en la partida 12201 “Sueldos Base al
Personal Eventual” con una asignacion de $12,549,684.00.
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COMUNICACIONES | .HEZESSW JUSTIFICACION

PLAZAS EVENTUALES

Las plazas eventuales para el presente ejercicio 2023, se requieren para:

1. Crear estrategias para vincular los servicios que presta la Financiera para
el Bienestar, con el desarrollo tecnoldgico y la modernizacion del pais,
beneficiando a las poblaciones marginadas o de dificil acceso.

2. El mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas informaticos y
de telecomunicaciones que atienden los servicios telegréaficos y satelitales
a cargo del Organismo.

3. Asegurar el cumplimiento a las obligaciones en materia de transparencia,
acceso a la informacién y proteccién de datos personales, asi como del
Programa Anual de Desarrollo Archivistico.

4. Fortalecer el area de comunicacion social a través de los medios de
comunicacién y redes sociales, promoviendo los servicios, logros, planesy
resultados de la Financiera para el Bienestar.

5. Garantizar la prestacién de los servicios generales a las unidades
administrativas del Organismo.

6. Contribuir en el cumplimiento de los conveniosy contratos que derivan de
la Concesién de Uso Comercial con Caracter de Red Compartida Mayonsta
de Servicios de Telecomunicaciones.

Asimismo, se considera el cambio de nivel de 3 Departamentos (O33) para
convertirse en 3 Gerencias (N21), derivado la transicién que la Secretaria del
Bienestar hizo del Programa de Microcréditos para el Bienestar, asi como del
Fideicomiso publico denominado Microcréditos para el Bienestar a este
Organismo, lo cual implica:

1. Fortalecer e implementar acciones adicionales para prevenir, detectar y
reportar posibles operaciones con recursos de procedencia ilicita,
financiamiento al terrorismo y fraudes a los usuarios de los servicios
financieros.

2. Administrar los riesgos institucionales ya identificados, asi como detectar
los que deriven de las nuevas atribuciones del Organismo, con el objeto de
prever factores adversos y garantizar la continuidad operativa de la
Financiera para el Bienestar.




.- COMUNICACIONES | g fipnees JUSTIFICACION

“Bienestar

PLAZAS EVENTUALES

3. Prever y erradicar ilicitos cometidos en el Organismo, asi como proteger
los inmuebles y a las personas que se encuentren dentro de las
instalaciones estratégicas y en dreas centrales, esto con motivo del
incremento de recursos que se manejaran, principalmente en la red de
sucursales. '

Directoraele Recursos Humanos

Elaboré: Mtra. Claudia Janette Serrano Calderas




SUBDIRECTOR DE ESTRATEGIAS COMERCIALES Y GESTION

. . COMUNICACIONES | &% fiprciers TERRITORIAL

DESCRIPCION DE PUESTO

I OBJETIVO

Fortalecer a las unidades administrativas responsables de las lineas de
negocio de la Financiera para el Bienestar con acciones estratégicas
que mejoren la calidad de los servicios a cargo del Organismo y que
incrementen la captacion de recursos.

l FUNCIONES

1. Disefiary supervisar la implementacion de la estrategia comercial
en las Gerencia Estatales, para aumentar la oferta de servicios
financieros basicos, telegraficos y de telecomunicaciones.

2. Supervisar que las Gerencias Estales promuevan con los
gobiernos estatales, instituciones, microfinancieras e iniciativa
privada el uso de la infraestructura y sistemas de la Financiera
para el Bienestar, a fin de captar mayores ingresos para el
QOrganismo.

3. Requerir a las Gerencias Estatales implementen encuestas de
deteccion de necesidades a personas usuarias y beneficiarias,
para conocer la calidad de los servicios proporcionados por el
Organismo.

4.  Definir acciones y estrategias comerciales con base en los
resultados de los estudios de mercado y de las encuestas de
deteccién de necesidades a personas usuarias y beneficiarias,
para mejorar la calidad del servicio e incrementar los recursos del
Organismo.

5. Supervisar el cumplimiento de los contratos comerciales
celebrados por el Organismo, a fin de que se logren las metas y
objetivos establecidos en el Plan de Anual Comercial.
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10.

SUBDIRECTOR DE ESTRATEGIAS COMERCIALES Y GESTION
~Bienestar TERRITORIAL
DESCRIPCION DE PUESTO

Definir e implementar en coordinacién con las unidades
administrativas involucradas, las campafias y acciones de
promocién, publicidad e imagen, con el propdsito de
promocionar los servicios a su cargo.

Diagnosticar en coordinacién con la Direccién Ejecutiva de
Operacién la viabilidad de cerrar o reubicar sucursales, para
eficientar la operacion.

Definir y validar la informacién y el contenido del Mapa Digital de
Sucursales, para que una vez aprobado, se implemente a nivel
nacional.

ldentificar necesidades tecnolégicas y digitales, asi como
proponer programas, acciones y herramientas, para potencializar
los servicios que ofrece el Organismo.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende la persona titular
de la Direccién General y superiora jerarquica, asi como aquellas
que le correspondan a la unidad administrativa.

Pagina2




e COM UNICACIONES I B 5 Financiera

GERENCIA DE ATENCION AL CLIENTE
¢ “iBienestar DESCRIPCION DE PUESTO

I OBIJETIVO

Contribuir en el cumplimiento de los convenios y contratos celebrados, a
través de acciones de seguimiento y coadyuvando con la creacion del
Micrositio de Atencidn a Clientes.

I FUNCIONES

1.

Mantener actualizada la cartera de clientes y brindar la informacion
requerida sobre los nuevos servicios, para dar seguimiento a los
convenios y contratados.

Realizar el seguimiento de los convenios y contratos celebrados, a fin
de notificar a los usuarios la cancelacién o suspensidn de servicios.

Coordinar con el area de tecnologias de la informacién y
comunicaciones las necesidades operativas y actualizaciones del
Micrositio de Atencion a Clientes, a fin de asegurar su operaciéon y
funcionalidad.

Mantener actualizado el Micrositio de Atencidn a Clientes, para que los
clientes consulten la informacion y el estado de sus servicios.

Atender las solicitudes de transparencia, auditoria, de los Comités y
Comisiones Institucionales, asi como coordinar las modificaciones a los
Manuales de Procedimientos, para dar cumplimiento a la
normatividad aplicable.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefaladas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las disposiciones
aplicables, las que le encomiende expresamente la persona titular de
la Direccion General y superiora jerarquica, asi como aquellas que le
correspondan a la unidad administrativa.
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COMUNICACIONES | \ Financiera GERENCIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

“‘Bienestar DESCRIPCION DE PUESTO

I OBIJETIVO

Asegurar que los sistemas administrativos operen y funcionen
conforme a los requerimientos de las unidades administrativas y a la

innovacion tecnoldgica, lo cual garantizara y eficientard los procesos a
su cargo.

| Funciones

Disefar, proponer e implementar cuando sea el caso los sistemas
informaticos administrativos, asi como la mejora, sustitucion o
migracion tecnoldgica de estos, previa solicitud de las unidades
administrativas, para eficientar sus procesos.

Documentar los sistemas administrativos que se disefian, desarrollan
e implementan en el Organismo; manteniendo el repositorio
correspondiente, a fin de contar con el soporte necesario de
referencia, recuperacion y mantenimiento de dichos sistemas.

Asesorar y proporcionar asistencia técnica a las unidades
administrativas de los sistemas administrativos implementados, con
el fin de mantener los mismos en operacién y funcionamiento.

Disefar, evaluar e implementar planes y procedimientos de
contingencias  informaticas  operativas de los sistemas
administrativos, a fin de garantizar !a_'continuidad de la operacion de
estos.

Proponer e implementar las politicas y estandares informaticos en
sistemas administrativos, previa autorizacion, para garantizar el uso
de los aplicativos.

Paginal

Yo, T L% fi, S/ A 5 2T E BERTY S & SR ATIE e T TR DOV BN MW T e ST R AL OS] T e '
N Ve P S AR B RRRWR FRV QIS TT B D TR AN Vet P P67 e D



ZASNARR TN ) AT AID S0 TN

COMUNICACIONES | :x Financiera

GERENCIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
“Bienestar DESCRIPCION DE PUESTO

Capacitar al personal para que opere y gestione los sistemas
administrativos desarrollados por la Gerencia, a fin de garantizar el
uso de los aplicativos.

Atender respecto a los sistemas administrativos lo establecido en el
Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para
impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno
digital, las tecnologias de la informacién y comunicacion, y la
seguridad de la informacion en la Administracion Publica Federal,
para dar cumplimiento a este.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente el
titular de la Direccidn General y superiora jerarquica, asi como
aquellas que le correspondan a la unidad administrativa de su
adscripcidn.
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COMUNICACIONES | - Bisndion GERENCIA DE TRANSPARENCIA Y GESTION DOCUMENTAL

“‘Bienestar DESCRIPCION DE PUESTO

I OBIJETIVO

Asegurar en coordinacion con las unidades administrativas del Organismo el
cumplimiento a las obligaciones en materia de transparencia, acceso a la

informacion y proteccion de datos personales, asi como al Programa Anual
de Desarrollo Archivistico.

I FUNCIONES

1. Coordinar con las unidades administrativas la atencidn de las solicitudes

de acceso a la informacién, para dar cumplimiento a la normatividad
aplicable.

2. Verificar que las unidades administrativas actualicen las obligaciones de
transparencia a su cargo en el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia, para dar cumplimiento a la normatividad aplicable.

3. Realizar en coordinacién con las unidades administrativas los criterios
especificos en materia de proteccién de datos personales, para dar
cumplimiento a la normatividad aplicable.

4. Realizar e implementar en coordinacidn con las unidades administrativas
el Programa Anual de Desarrollo Archivistico, para dar cumplimiento a la
normatividad aplicable.

5. Realizar en areas centrales el proceso de baja documental y de
transferencia secundaria del Acervo Histérico del Organismo al Archivo
General de |la Nacidn, previa validacion de las Unidades Administrativas,
para dar cumplimiento a la normatividad aplicable.
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. COMUNICACION

: : GERENCIA DE TRANSPARENCIA Y GESTION DOCUMENTAL
ES e ﬂna_nmera Sk
| : “Benestar DESCRIPCION DE PUESTO

6. Revisar los inventarios y la declaratoria de baja documental, asi como
realizar el proceso de baja documental de las Gerencias Estatales, para
cumplir con la normatividad aplicable.

7. Asesorar y capacitar en materia de inventarios documentales a las
unidades administrativas, asi como promover los cursos del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Protecciéon de Datos
Personales en el Organismo, para eficientar los procesos correspondientes.

8. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefnaladas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las disposiciones
aplicables, las que le encomiende expresamente la persona titular de la
Direccidon General y superiora jerarquica, asi como aquellas que le
correspondan a la unidad administrativa.
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. COMUNICACIONES | @~ Fipr-iecd GERENCIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS INSTITUCIONALES

DESCRIPCION DE PUESTO

| I OBIJETIVO

Administrar los riesgos institucionales del Organismo, con el objeto de
prever factores adversos, con el fin de garantizar la continuidad
operativa de la Financiera para el Bienestar.

I Funciones

Validar la elaboracién y actualizacion de la metodologia y programa
de administracion de riesgos e inteligencia, para garantizar el
funcionamiento de los servicios y programas que tiene
encomendados el Organismo.

Evaluar conforme a los resultados de las supervisiones realizadas en
las sucursales, la contingencia de riesgos, con el propdsito de realizar
de forma conjunta con la Direccién Ejecutiva de Operacion, las
estrategias o planes de trabajo que permitan prevenir y minimizar
los factores de riesgo.

Vigilar y evaluar la implementacién y resultados de las estrategias
para disminuir los ilicitos y riesgos dentroy fuera de las instalaciones
del Organismo, y proponer los mecanismos suficientes, con el objeto
de asegurar la integridad del personal y la continuidad en la
prestacion de los servicios que se tienen a cargo.

. Verificar que las gerencias estatales coordinen con las autoridades

federales, estatales y municipales la estrategia de seguridad en las
sucursales y de los valores, a fin de prever ilicitos que afecten el
patrimonio del Organismo.

Validar las bases de datos sobre eventos delictivos, riesgos,
vulnerabilidades e irregularidades en que incurran los servidores
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DESCRIPCION DE PUESTO

publicos del Organismo y/o de aquellos que manejen valores e
informacién estratégica y privilegiada, asi como sus actualizaciones,
con el objeto de contar con la informacién necesaria para prever
dichas situaciones.

6. Implementar y evaluar las estrategias de prevencion de fraude y
extorsion al interior del Organismo, con el propdsito de garantizar su
operacion y funcionamiento.

7. Presentar el analisis de los ilicitos perpetrados en contra del

Organismo, con el objeto de establecer medidas preventivas y
correctivas.

8. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefaladas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente Ia
persona titular de la Direccién General y superiora jerarquica, asi
como aquellas que le correspondan a la unidad administrativa de su
adscripcion.

Pagina2



" g
ARV s

o w o Vg

!\._'\' \\ \ s r fr"*.....?::“* Sl

'l ‘ hu! t\ %é““’w- kh‘,‘:t:..- gl L W ]
"s.%ua\\ {;\.x.a Ul e Ty iy g 145 bt

GERENCIA DE CUMPLIMIENTO
Fi i
COMUNICACIONES ‘ ': R I%ﬁgg;;%ar DESCRIPCION DE PUESTO

I OBJETIVO

Verificar que las herramientas, mecanismos y sistemas para prevenir,
detectar y reportar posibles operaciones con recursos de procedencia
ilicita, financiamiento al terrorismo y fraudes a los usuarios de los
servicios financieros operen conforme a lo previsto, asi como cumplir
en coordinacién en coordinacién con las Unidades Administrativas del

‘Organismo con el Programa Nacional de Combate a la Corrupciéony a

la Impunidad y de Mejora de la Gestion Pudblica 2019-2024.

§ Funciones

1.

Verificar el funcionamiento vy actualizacion del Sistema
Automatizado con un Enfoque Basado en Riesgos, asi como
gestionar la actualizaciéon de estos, con el objeto de detectar
posibles operaciones inusuales.

2. Vigilar que se dé atencién a los reportes realizados por las Gerencias

Estatales, asi como por el personal de las sucursales a través de los
mecanismos de comunicacion oficiales, sobre operaciones
inusuales, internas preocupantes, fraude a los usuarios de

servicios financieros y en su caso denuncias de corrupcion en las

sucursales, para evitar posibles operaciones con recursos de
procedencia ilicita.

Garantizar la presentacién en tiempo y forma de los reportes,
requerimientos de informacién y avisos a la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico por conducto de la Comisién Nacional Bancaria y

de Valores, para cumplir con la normatividad aplicable y evitar
posibles operaciones con recursos de procedencia ilicita.
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10.

~ Bienestayr DESCRIPCION DE PUESTO

Validar y evaluar los alertamientos, la informacién estadistica y los
reportes de amenazas, riesgos y vulnerabilidades, con el objeto de
construir metodologias y matrices para reducir y prevenir riesgos.

Atender los procedimientos de revision, auditoria e inspeccion,
ordenados por la autoridad supervisora, con el objeto de evidenciar
el cumplimiento normativo del Organismo.

Asegurar que se cumpla con el Programa de Capacitacion y difusion
en materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo, para dar cumplimiento a la normatividad aplicable.

Coordinary documentar las sesiones del Comité de Comunicaciony
Control, para cumplir con las disposiciones normativas vigentes y
dar seguimiento a los acuerdos adoptados.

Verificar gue dé seguimiento al Programa Nacional de Combate a la
Corrupciony a la Impunidad y de Mejora de la Gestiéon Publica 2019-
2024, asi como que se realice la carga en el Portal de Aplicaciones de
la Secretaria de Hacienday Créditoy Publico, para que el Organismo
dé cumplimiento a estos compromisos.

Obtener las autorizaciones y revalidaciones ante las entidades
reguladoras, para garantizar la operacion de los productosy servicios
actualesy futuros del Organismo.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en los
numerales que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones de caracter general para la prevencion de operaciones

Pagina2
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de procedenciailicita que le sean aplicables, y las que le encomiende
expresamente la persona titular de la Direccién General y superiora

jerarquica, asi como aquellas que le correspondan a la Unidad
Administrativa.
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I OBJETIVO

Contribuir al esclarecimiento y erradicacién de ilicitos cometidos en el
Organismo, asi como proteger los inmuebles y a las personas que se
encuentren dentro de las instalaciones estratégicas y en areas centrales
del Organismao.

I FUNCIONES

1. Verificar el desarrollo de las investigaciones. de los ilicitos que
afectan de manera directa o indirecta el patrimonio del Organismo,
a fin de esclarecerlos y elaborar productos de inteligencia.

2. Validar y evaluar los procedimientos, protocolos, politicas y
lineamientos de seguridad fisica, para que una vez autorizados, se
implementen en las instalaciones estratégicas y centrales del
Organismo.

3. Verificar y evaluar la operacién de los sistemas de proteccion y los
procedimientos de seguridad, a fin de garantizar la continuidad
operativa del Organismo.

4. Verificar y validar que los servicios de vigilancia contratadas para las
instalaciones estratégicas y centrales apliguen los mecanismos y
procedimientos de seguridad necesarios, para mantener Ia
continuidad de las operaciones, asi como para proteger la
integridad fisica de las personasy los bienes patrimoniales.

5. Atender los requerimientos de informacion solicitados por la
Guardia Nacional, para cumplir con las obligaciones que el
Organismo tiene por ser parte del Grupo de Coordinador para
Atencion de Instalaciones Estratégicas.
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6.

10.

DESCRIPCION DE PUESTO

Verificar que las gerencias estales implementen la estrategia de
seguridad durante operativos de pago de programas sociales, asi
como coordinar con los enlaces de la Secretaria del Bienestar,
Guardia Nacional y Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana
el apoyo operativo, para que el Organismo dé cumplimiento a la
entrega de dichos programas.

Coordinar con las unidades administrativas del Organismo la
implementacion del Programa Interno de Proteccion Civil
Institucional, para salvaguardar la integridad fisica de las personas
en las instalaciones del Organismo.

Validar las bases de datos sobre eventos delictivos, riesgos,
vulnerabilidades e irregularidades en que incurran los servidores
publicos del Organismo y/o de aquellos que manejen valores e
informacion estratégica y privilegiada, asi como sus actualizaciones,
con el objeto de contar con la informacién necesaria para el curso
de las investigaciones.

Evaluar los riesgos asociados a la seguridad del personal y de las
personas usuarias de los servicios de la financiera del bienestar, con
el objeto de fortalecer la seguridad del Organismo.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefaladas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente el
Director General y su superior jerarquico, asi como aquellas que le
correspondan a la Unidad Administrativa.
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" i Financiera DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

I OBIJETIVO

Garantizar que los servicios generales se presten a las unidades
administrativas del Organismo conforme a la normatividad aplicabley
a los contratos celebrados.

l FUNCIONES

1. Verificar los controles y registros del servicio de suministro de agua
purificada, a fin de cumplir con el contrato.

2. Canalizary vigilar que atiendan las solicitudes servicio de impresién
y rehabilitacion del mobiliario que se reciban de las unidades
administrativas en dreas centrales, para garantizar la continuidad de
la operaciony la funcionalidad de las areas.

3. Validar los controles y registros del servicio de limpieza tanto en
areas centrales, como en las establecidas en el contrato, a fin de que
se dé cumplimiento al mismo.

4. Vigilar que el servicio de recoleccién, entrega de documentos y
paqueteria se lleve a cabo a nivel nacional conforme a los plazos y
mecanismos establecidos en el contrato, para cumplir con el mismo.

5. Verificar que se realice el servicio de fumigacién y sanitizacion en los
inmuebles de areas centrales, en sucursales de la Ciudad de México
Y zona conurbada establecidas en los contratos, a fin de que se dé
cumplimiento a los mismos.
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i iertioshfhntisdwberinietmindmitemi iy - ““Bienestar DESCRIPCION DE PUESTC
6. Suministrar a las unidades administrativas el recurso asignado para

combustible, lubricantes y aditivos, asi como vigilar que se realice el
mantenimiento preventivo y correctivo del parque vehicular
asignado a dreas centrales, a fin de mantener en operacién y en

‘condiciones fisicas y mecanicas el mismo y da cumplimiento a los

contratos celebrados.

Verificar que se dé cumplimiento al programa de verificacién, asf
como que se realicen los tramites vehiculares necesarios, para dar
cumplimiento a la normatividad vigente y garantizar la operacion
del parque vehicular.

Gestionar la reservacidn, expedicion y entrega de boletos aéreos
nacionales e internacionales, para atender las solicitudes de las

" unidades administrativas.

16,

ik
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Gestionar y registrar el pago de agua, energia eléctrica y del
impuesto predial de los inmuebles de areas centrales, para dar
cumplimiento a las obligaciones fiscales del Organismo.

Coordinar el servicio de transportacidon, de vehiculos y de choferes,
previa solicitud de las unidades administrativas, con el fin de
trasladar personas y bienes en areas centrales.

Verificar el uso del servicio de fotocopiado, impresiones vy
digitalizacién de documentos realizado por las unidades
administrativas, para llevar un control y cumplir con el contrato
celebrado.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las senaladas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las

Pagina2




“Bienestar DESCRIPCION DE PUESTO

disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente la
persona titular de la Direccién General y superiora jerarquica, asi

como aquellas que le correspondan a la unidad administrativa de su
adscripcion.
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W COMUNICACIONES | :’ ““Bienestar DESCRIPCION DE PUESTO

I OBJETIVO

Contribuir a que la red de sucursales incremente sus ingresos,
identificando areas de oportunidad para potencializar el catdlogo de
" usuarios y servicios de la Financiera para el Bienestar a nivel nacional.

l Funciones

1. Analizar y verificar la informacién proporcionada por las Gerencias
Estatales, a fin de proponer la reubicacion o cierre de sucursales a
nivel nacional.

2. Disefar el Mapa Digital de Sucursales, previo analisis y seleccién de
la informacidén que lo integrarg, a fin de que el Organismo cuente
con una herramienta que le permita identificar y consultar la red
de sucursales a nivel nacional.

3. Analizar e informar el resultado de las encuestas de deteccidn de
necesidades a personas usuarias y beneficiarias implementadas
por las Gerencias Estatales, para que se definan las acciones y
estrategias correspondientes.

4. ldentificar y proponer nuevos usuarios y prospectos de socios
comerciales, conforme a los estudios de segmentacion
poblacional, a fin de captar mayores ingresos para el Organismo.

5. Realizar el seqguimiento a las actividades comerciales acordadas en
2021 con las Gerencias Estatales, para dar continuidad vy
cumplimiento a los objetivos y metas establecidas.

6. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las
fracciones que anteceden, las demdas que le confieren las

disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente la
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persona titular de la Direccion General y superiora jerarquica, asi

como aquellas que le correspondan a la unidad administrativa de
su adscripcion.
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| » Financi N Y
: ES | » Financiera DEPARTAMENTO DE MEDIOS DE COMUNICACIO
DESCRIPCION DE PUESTO

l OBIJET|IVO

Promover a través de los medios de comunicacién y redes sociales los
servicios, logros, planes y resultados de la Financiera para el Bienestar.

I FUNCIONES

1. Realizar el Plan Anual de Difusién de las camparias de publicidad de
la Financiera para el Bienestar, con el propésito de promover los
servicios a cargo del Organismo.

2. Realizar y proponer el Plan de Medios que se implementara en
Financiera para el Bienestar, asi como identificar el mejor medio de
comunicacién para realizar la difusiéon y las campafias de
comunicacién, a fin de promover los servicios, logros, planes y
resultados del Organismo.

3. Implementar las estrategias de redes sociales, asi como analizar y
evaluar el impacto de la difusion y de las campanas de
comunicacién, a fin de promover entre los usuarios los servicios del
Organismo y proponer acciones de mejora para cumplir con las
metas y objetivos establecidos.

4. Integrar el banco de imagenes del Organismo, a fin de contar con
material actualizado para las diversas actividades.

5. Realizar boletines y comunicados de prensa de la Financiera para el
Bienestar, para dar a conocer las actividades y logros del Organismo
a través de los medios de comunicacion.
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6. Generar contenidos para redes sociales, con el propdsito de
promover los servicios, comunicar logros, planes y resultados del
Organismo entre |la poblacion.

7. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefaladas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones aplicables, las gque le encomiende expresamente la
persona titular de la Direccidon General y superiora jerarquica, asi
como aquellas que le correspondan a la unidad administrativa de su
adscripcion.
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.1 COMUNICACIONES | g™ ¥ omestar DESCRIPCION DE PUESTO

ADMINISTRADOR DE PROYECTO DE TELECOMUNICACIONES

Denominacion: Administrador de Proyectos de Telecomunicaciones
Cdédigo de Puesto: CF16012 |

Nivel Salarial: 27B2

Zona: 2

OBJETIVO

Desarrollo, actualizacion y mantenimiento de aplicaciones para el
Sistema de Giro Telegrafico (SIGITEL), aplicadas al médulo de giros
nacionales, internacionales y de grandes usuarios.

FUNCIONES

1. Desarrollar aplicaciones para el médulo de giros nacionales,
internacionales y de grandes usuarios, para mejorar el servicio que
se ofrece en las sucursales telegréaficas, reduciendo tiempos de
espera para los clientes.

2. Mantener en buen funcionamiento los diferentes maddulos del
SIGITEL, correspondientes a los giros nacionales, internacionales y
de grandes usuarios, a fin de generar un reporte estadistico de la
operacion de las sucursales telegraficos.

3. Realizar las actualizaciones, modificaciones y mejoras en los
procesos de expedicidon y pago de remesas internacionales, de
acuerdo a las normas de regulacidn para la prevencién de lavado de
dineroy prevencién del delito.

4. Desarrollar el programa de cancelacién de remesas de forma
automatica por archivo para grandes usuarios, lo cual permite pasar
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" Bienestar DESCRIPCION DE PUESTO

de un proceso manual a uno automatico y ahorra tiempo a los
licenciatarios.

Desarrollar la aplicacion para la generacion de archivos
automatizados de conciliacion de giros pagados, reintegrados y
cancelados de remesas de grandes usuarios, facilitando asi su
entrega y teniendo tiempos mas cortos para la entrega de los
MIisSmMos.

Actualizar los programas de pago y expedicion de giros nacionalesy
de grandes usuarios, a fin de que la expedicion y pagos en sucursales
telegraficas se pueda realizar por medio de agentes comerciales.

Desarrollar aplicaciones para la dispersion de fondos a la red de
sucursales telegraficas para el pago de remesas de grandes
usuarios, reduciendo el tiempo del proceso para el pago de remesas
de grandes usuarios.

Desarrollar el médulo para el cambio de fecha de vencimiento en las
remesas de grandes usuarios, reduciendo el tiempo de respuesta al
usuario y que el proceso se realice de forma inmediata.

Desarrollar la automatizaciéon de la carga de archivos de las micro
financieras, con este objeto de tener la informacién del cliente en el
sistema de Financiera para el Bienestar en un tiempo menor al que
se maneja actualmente, reduciendo el tiempo de respuesta.

Realizar la automatizacion del “Batch” (proceso fuera de linea en el
que no se realizan operaciones en tiempo real) de las remesas de los

" grandes usuarios, con el propdsito de lograr procesos programados

11.

y reducir el tiempo de respuesta que se tiene en la actualidad.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefaladas en las
fracciones que anteceden y las que le encomiende expresamente el
Gerente de Desarrollo de Sistemas Informaticos.

o s B
Tn,
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ADMINISTRADOR DE PROYECTO DE TELECOMUNICACIONES

Denominacién: Administrador de Proyectos de Telecomunicaciones
Codigo de Puesto: CF16012
Nivel Salarial: 27B2

Zona: 2

OBJETIVO

Analizar y desarrollar sistemas informaticos que operen en las 1500
sucursales telegréficas, que coadyuven en el funcionamiento eficaz de
las mismas, proporcionando un servicio de calidad al cliente.

FUNCIONES

Clasificar e interpretar los hechos, diagnosticos de problemas y
empleo de la informacién, con el fin de proponer mejoras a los
sistemas. :

Implementar la metodologia de desarrollo, a fin de mejorar las
practicas de programacion.

Desarrollar aplicaciones orientada a objetos, con el fin de llevar
acabo mejores practicas implementando nuevas tecnologias
que coadyuven en el desarrollo del Organismo

Realizar la migraciéon de aplicaciones desarrolladas en “C" a
lenguaje JAVA, con el fin de alcanzar las nuevas practicas de
programacion y actualizar los sistemas legados que a un
imperan en el Sistema de Giro Telegrafico (SIGITEL).
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5. Proponer y realizar la innovacion de los sistemas informaticos,

buscando llevar a Financiera para e Bienestar a los estdndares
de calidad requeridos en las grandes esferas de desarrollo
internacional.

Implemehtar nuevos procesos en los desarrollos, con el objeto
de cerrar la brecha tecnolégica y eficientar los servicios de las
sucursales telegraficas.

Implementar las aplicaciones de tecnologia moévil, con el
proposito de expandir los servicios que se ofrecen en las
sucursales telegraficas.

Proporcionar soporte técnico cuando se llega a tener un
problema en el Centro de Ayuda Nacional, a fin de dar
continuidad a la operacién de las sucursales telegréficas.

Analizar y disefiar tablas para bases de datos, como
complemento y estructuracién de las aplicaciones, para
mejores consultas y almacenamiento de datos, mejorando el
performance del software.

Desarrollar las aplicaciones del SIGITEL inherentes a la cobranza,
con el fin de brindar los servicios sistemas de recargas de
tiempo, todito cash, interjet, Ruralsat, entre otros.

Realizar aguellas funciones que sean afines a las sefialadas en
las fracciones que anteceden y las que le encomiende
expresamente el Gerente de Desarrollo de Sistemas
Informaticos.
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““Bienestar DESCRIPCION DE PUESTO

ADMINISTRADOR DE PROYECTO DE TELECOMUNICACIONES

Denominacion: Administrador de Proyectos de Telecomunicaciones
Cddigo de Puesto: CF16012
Nivel Salarial: 27B2

Zona: 2

OBIJETIVO

Realizar el analisis, desarrollo, administracién y evaluacién de
aplicaciones informaticas tanto internos como externos, bajo los
estandares institucionales del Organismo, asi como proporcionar
asistencia y soporte técnico a las diferentes areas operativas gque lo
requieran, con el fin de que se proporcionen en tiempo y forma los
servicios en la red de sucursales telegraficas.

FUNCIONES

Realizar el andlisis de las aplicaciones informaticas que
posteriormente se desarrollaran, a fin de dar cumplimiento a los
lineamientos, estdndares y caracteristicas institucionales.

Desarrollar aplicaciones informdéticas bajo los estandares y
politicas para su puesta en produccién y operacién, en
coordinacién con la Gerencia de Desarrollo de Sistemas
Informaticos.

Implementar las aplicaciones bajo ambientes productivos, a fin
de que se realice su correcto funcionamiento y desempenio,
cuando inicien sus actividades en las sucursales telegraficas.

Paginas
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4. Administrar las aplicaciones informaticas con las cuales

10.

complementan o llevan a cabo sus labores los usuarios internos
de la institucion, asi como los usuarios externos, como por
ejemplo los Gobiernos de los Estados y cobranzas diversas para
la correcta ejecucién de los usuarios.

Realizar el mantenimiento y actualizaciéon de las aplicaciones
informaticas del Organismo, para su correcto funcionamiento y
operacion, considerando las nuevas tecnologias.

Proporcionar asesoria técnica necesaria a los usuarios, para
llevar acabo la puesta en produccidn de las aplicaciones
(analisis, desarrollo, pruebas, implementacién y administracion).

Analizar y solucionar problemas de tipo tecnolégico para la
correcta funcionalidad y desarrollo de las nuevas
implementaciones de desarrollos.

Desarrollar e implementar tecnologia de WebServices, para
interconectividad con los usuarios que lo reguieran en sus
aplicativos de las cobranzas y ventas de servicios para nuestros
clientes internos y finales

Proporcionar asistencia y apoyo técnico a nuestro Centro de
Ayuda Nacional para la solucion de problemas con las
sucursales telegréficas, via telefénica o correo

Realizar visitas para asesorias de tipo técnico a los diferentes
gobiernos de los estados para la implementacion de tecnologias
en sus sistemas de recaudacion.
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11. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en
las fracciones que anteceden y las que le encomiende
expresamente el Gerente de Desarrollo de Sistemas
Informaticos.

ADMI.NISTRADOR DE PROYECTO DE TELECOMUNICACIONES

Denominacién: Administrador de Proyectos de Telecomunicaciones
Cdédigo de Puesto: CF16012

Nivel Salarial: 27B2

Zona: 2

OBIJETIVO

Administrar, desarrollar y crear proyectos inherentes a los Programas
Sociales (Jovenes con Prospera, Programa de adultos mayores 70 y
mas, Programa de atencién a Jornaleros Agricolas, Compensacion de
Gestores Voluntariosy Programa de Empleo Temporal Inmediato), con
la finalidad de dar un mejor servicio a nuestros clientes.

FUNCIONES

1. Disenar y desarrollar nuevas bases de datos, con la finalidad de
contar con un repositorio gue administre la informacién de manera
mas eficaz.

2. Analizar, diseflar y desarrollar nuevos sistemas de programas
sociales en coordinacion con la Gerencia de Desarrollo de Sistemas
Informaticos, utilizando las tecnologias actuales, para
implementarlos en las sucursales telegraficas u oficinas remotas.
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Realizar la planeacién de las pruebas pilotos de los nuevos sistemas
de programas sociales, con el propdsito de verificar que los mismos
cumplan con el objetivo por el cual fueron creados.

Generar los reportes de los sistemas que administran los programas
sociales, a fin de obtener estadisticas e indicadores, que permitan
determinar el status en el que se encuentra la entrega de los apoyos
que deriven de los mismos.

. Administrar las bases de datos de los programas sociales actuales, y

en su caso, realizar la reingenieria y generacion de stored
proceduresy triggers (programas y subprogramas por eventos de la
tabla), a fin eficientar las mismas.

. Administrar la base de datos que va a soportar la recepcién de

telegramas francos, a fin de asegurar la recepciéon de los mismos en
la sucursal telegrafica que corresponda y con ello evitar sanciones
por parte de las autoridades.

Instalar el sistema de telegramas francos en la red de sucursales
telegréficas, con el propdsito de que el personal de las sucursales
pueda expediry buzonear los telegramas francos de forma eficiente.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefaladas en las
fracciones que antecedeny las que le encomiende expresamente el
Cerente de Desarrollo de Sistemas Informaticos.
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ADMINISTRADOR DE PROYECTO DE TELECOMUNICACIONES

Denominacion: Administrador de Proyectos de Telecomunicaciones
Codigo de Puesto: CF16012

Nivel Salarial: 2782

Zona: 2

OBIJETIVO

Dirigir y coordinar los proyectos de desarrollo y mantenimiento de
soluciones tecnolégicas, con el fin de satisfacer las necesidades de los
usuarios y asegurando la adecuada explotacién de las soluciones
tecnoldgicas, para obtener los resultados esperados en los plazos
previstos y con la calidad necesaria.

FUNCIONES

1. Realizar el seguimiento de los proyectos de desarrollo de
software para diversas aplicaciones requeridas por distintas
areas del Organismo, en todas las fases del ciclo de vida del
desarrollo del software (andlisis, desarrollo, pruebas y puesta en
marcha), para atender las solicitudes de las dreas usuarias.

2. Vigilar la calidad de las nuevas aplicaciones liberadas a
produccidn, a fin de asegurar la continuidad de los servicios.

3. Fungir como enlace entre las diferentes dreas involucradas en
los proyectos de desarrollo y mantenimiento de soluciones
tecnoldgicas, con la finalidad de dar seguimiento a los mismos
y llevarlos a buen término.
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4. Atender los requerimientos de los proyectos de desarrollo de

software de las Unidades Administrativas (areas usuarias), para
dar seguimiento y mantenimiento de los servicios del SIGITEL y
otros.

Detectar opciones de mejora en los servicios, a fin de
implementar el mantenimiento correctivo necesario.

Solucionar problemas de tipo tecnoldégico e incidencias
ocurridas en las sucursales telegraficas reportadas por el Centro
de Ayuda Nacional y otros usuarios, con la finalidad de mantener
la correcta funcionalidad los servicios.

Implementar principios y métodos de la ingenieria en el disefio
e implantacion de procesos de desarrollo de software, de
acuerdo a estandares, politicas internas y caracteristicas
particulares del desarrollo de aplicaciones en la institucion.

Proporcionar la informacién necesaria para la actualizaciéon del
Manual de Procedimientos de la Gerencia de Sistemas
Informaticos, para brindar una mejor atencién a las areas
usuarias.

Proporcionar la informacién necesaria para la alineacién del
proceso de desarrollo del software que se lleva a cabo en la
Gerencia de Desarrollo de Sistemas Informaticos con el
MAAGTICSI, a fin de dar cumplimiento a la solicitud de la
Secretaria de la Funcién Publica.

Realizar aguellas funciones que sean afines a las sefialadas en
las fracciones que anteceden y las que le encomiende
expresamente el CGCerente de Desarrollo de Sistemas
Informaticos.
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ADMINISTRADOR DE PROYECTO DE TELECOMUNICACIONES

Denominacién: Administrador de Proyectos de Telecomunicaciones
Caodigo de Puesto: CF16012
Nivel Salarial: 27A2

Zona: 2

OBJETIVO

Coparticipar en la traduccion verbal o escrita del idioma inglés al
espanol o viceversa, temas relacionados con el Sistema Satelital
Mexsat.

FUNCIONES

Interpretar de manera verbal y escrita los asuntos relacionados
con el Sistema Satelital Mexsat, entre el personal del Organismo
y los representantes de las empresas extrajeras que participan
en dicho proyecto.

Analizar documentos presentados en inglés por los
representantes de empresas extranjerasy transcribir en espafol
sus contenidos.

Redactar en inglés documentos que el personal involucrado en
el proyecto del Sistema Satelital Mexsat deba presentar a los
representantes de las empresas extranjeras y proponer
adecuaciones a los mismos.

Coparticipar como traductora en las reuniones de trabajo,
conferencias, entrevistas y otros eventos oficiales con
representantes de empresas extranjeras.
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5. Asesorar al personal involucrado en el proyecto del Sistema
Satelital Mexsat, en la interpretacién de documentacién legal
relacionada con el proceso de adquisicion y finiquito del
Sistema Satelital Mexsat.

6. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefaladas en
las fracciones que anteceden y las 'que le encomiende
expresamente la Subdireccion de Ingenieria y
Telecomunicaciones.

JEFE DE AREA DE COMUNICACIONES DE DATOS

Denominacién: Jefe de Area de Comunicaciones de Datos
Cdédigo de Puesto: CF16037
Nivel Salarial: 26A3

OBJETIVO

Dar seguimiento a las consultas realizadas por las Unidades
Administrativas en materia judicial, laboral y administrativa, asi como
realizar las propuestas de actualizacion y modificacion de las
disposiciones juridicas que resulten aplicables o estén dentro del
ambito de competencia de la Direccidon de Asuntos Juridicos.

FUNCIONES

1. Representar legalmente a Telecomunicaciones de México y
realizar todo tipo de promociones legales, ante autoridades
administrativas o judiciales, federales o estatales, en cuestiones
inherentes a los procedimientos legales en los que sea participe
el Organismo.

2. Analizar y someter a consideracion del Director de Asuntos
Juridicos una propuesta de solucién, respecto de consultas y/o
requerimientos formulados por las Unidades Administrativas, o

Paginal2



3 3 COMUNIC {QCIONE S l ;« Financiera PLAZAS OPERATIVAS

““Bienestar DESCRIPCION DE PUESTO

en su caso, por autoridades administrativas o judiciales,
federales o estatales.

Coparticipar con el Director de Asuntos Juridicos, en la
interpretacién y difusion de los criterios emitidos en la
Administracién Publica Federal y que resulten aplicables al
Organismo, asi como de aquellas disposiciones juridicas que
deban observar las Unidades Administrativas en el ambito de su
competencia.

Proporcionar la informacion necesaria para la actualizacion de
los proyectos de leyes, reglamentos, decretos, acuerdosy demas
disposiciones que se relacionen con los servicios que presta el
Organismo, asi como sus reformas necesarias.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en
las fracciones que anteceden y las que le encomiende
expresamente el Director de Asuntos Juridicos.

Paginal3
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COMUNICACIONES “ Financiera
o Bienestar
FORMATO UNICO DE MOVIMIENTOS PRESUPUESTARIOS DE SERVICIOS PERSONALES
(PESOS)
IDENCIA
ENTIDAD: 8437 FINANCIERA PARA EL BIENESTAR ANTES TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
TPO DE ¥ MANDO LES VIGENCIA 1D ENERD AL 31 DE MARZIO D€ 2023
SITUACION PROPUESTA (CREACION DE PLAZAS )
PUESTO O SUELDO COMPENSACION COMP. GARANT,
UR ACT, F. SF, | NVEL | ZONA CODNGO CATEGORIA PLATAS SUELDO COLECTVO GARANTIZADA ODE ENLACES
INST. POR PERIODO O DE ENLACES COLECTIVA
POR PERIODO o
CAPITULO PERICDO 'COMPLEMENTO '"REGULARI-
- - . - M23 1 CFM2301195 | SUBDIRECTCR 1 2283736 27404832 55,145 64 661,747 63 CONCEPTO COLECTIVD COLECTIVG ZABLE
N3 1 CFN3101197 | GERENTE 1 18,207 54 218450 48 30,497 46 365,969 52 11301 .
NI 1 CFNI101187 |GERENTE 1 18,207 .54 218,450 48 30,497 46 365,969 52 12201 970785816 . 9.707.858.16
N3t | 1 | cFnato1197 |GERENTE 1 1820754 | 21845048 30,497 46 506052 13201 .
n21 | 1 | ernaissies [cerenTE 1 1820754 | 21849048 2256345 27076152 Sia0a .
N2t | 1 | cFnzissies [cERENTE 1 1820754 | 21845048 2256346 270,761 52 o .
n21 | 1 | ernzissies [cerentE 1 1820754 | 21849048 2256346 270,761 52 14201 N
033| 1 | cro3301198 |JEFE DE DEPARTAMENTO 1| 1ea2720 | 1eas2840 2062280 24747360 14401 A
01 1 CFO3301198 | JEFE DE DEPARTAMENTO 1 14,127.20 169,526 40 20,622 80 247 47160 14405 -
(s k] 1 CFO3301198 | JEFE DE DEPARTAMENTO 1 14,127.20 163,526 40 20,622 80 24T 4TI 60 14301 .
ADMINISTRADOR DE PROYECTOS DE
2782 2 CF16012 TELECOMUNICACIONES 1 12,028 8O 144 24560 1437904 17254848 14105 .
ADMINISTRADOR DE PROYECTOS DE
2782 2 CF16012 TELECOMUNICACIONES 1 12,028 80 144 345 60 14.379.04 17254848 18101 .
ADMINISTRADOR DE PROYECTOS DE
are2| 2 | cRtemiz [pE e S 1| 1202880 | 14834560 14,379.04 172,548 48 S )
ADMINISTRADOR DE PROYECTOS DE
ame2| 2 | crmeotz | o iONES 1| 1202880 | 14424580 14,379.04 172,548 48 e
ADMINISTRADOR DE PROYECTOS DE
aez| 2 | crieonz |HE e ONES 1 1202880 | 144345860 14,379.04 172,548 48
ADMINISTRADCR DE PROYECTOS GE
27A2 2 CF16012 TELECOMUNICACIONES 1 12,028.80 144 34560 1242721 149,126.52 TOTAL 9,707,858.16 . 9.707,858.15
26a3| 2 | crisoay |/EFE DE AREADE COMUNICACIONES 1 | 1040e7s | 12481700 667,92 104,015.04
DE DATOS
Oftras parbdas -
SUBTOTAL - - -
— TOTAL" 9,707 ,858.16 - — 9.707,858.16
TOTAL 17 25704675 3,084,561.00 369,187.12 430,245.56
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DIRECTORA TURSOS HUMANOS




Cjereicic: 2023

Wival SalaiTal

Hivel Satarial PEF 2023 an
Denaominacién de Denominacian dal Zona LU Autoriradas an Facha Perloda Costo del Costo . Tipa de Fuente de Programa
e Bame st laun fins g Pursany Pussto Econdmica o0 Satnrlal on 2072 #l Crups inkcial 1 el (Maser) Pearioda Anuslizada Pndonss solicitud i Financiamienta | Presupusstario

« Disefar y supsrvisar la implementaciin de la estratega comercial en las Gerencias Estatales, para aumentar la oferta de servcios
s:!n.ldnu. 808, telegrificos y de teecomunicationes

P que las G Estales £on los gobiermos estatales, instiuciones, microfinanceras e ncativa privada e
LS o b infraestrUCUTE Y SAtermas oe b Financera para ol Bienestar, a fin de captar rrayores rngresos para ol Organisma

* Requerir a las Estatales de deteccidn de necesidades a parsonas usuarias y benefcarnas, pars
conocer |a caldad de los servicos proparcionados por el Organisma

* Definr acciones y con base an los @a los estudos de mercado y de las encuestas de deteccidn
de necesidades a u!nﬂl-.h:!lqul.&.ng Para mejorar i ci ES&EE.-H.!E_S_.SES_Q?:&_«S

* Superssar o cumphments de los contratos par & Drgar & fin de qua sa logren las metas y objetivos
o Subdrector de establecicos en el Plan de Anual Comarcial
073 7 L (w4 % Mando Estrategias Comerciales 1 CFM2301195 M23 M3 May 010172023 [ 311272023 12 1,079,241.72 1.079.241.72 |= Cefirur @ smplementar en coordinacidn con las undades las. ¥ BCCiongs de promocion, | Nueva Contrato | 12,549 684.00 Propios 13

e ¥ Gesticn Terrtoria | publcidad 8 imagen. con ef propdsio de promocionar ks BrVCos & 8 Cargo.

= Duagnastcar en coordnacian con la Dreccidn Ejecutva de Operacion la vablidad da cerrar o reutscar sucursales, para eficientar la
operacion

= Definr y valdar la informacién y of contenido el Mapa Dogital de Sucursales. pars que una ver aprobads, sa implemants & nivel
nacional

* idantfcar neces.cades tecnokigicas y digitales, asl COMO Eroponer prog . BECIOnes ¥ . para pof s
servicios que chrece el Organama

+ Aealzar aquellas funcones gue sean afnes & s sefaladas en las fracciones que anteceden, las demds que le confiersn ks
disposicones aplcatles. las que le encomiende la perscna ttular ce la Direccion General y superiora jerdrquca. asl coma aguelas
que e ala Undad {Plaza Sustartva)

* Martener sctualizads s carters de chentes y brindar | informacion fequerca Schre JO8 MLvOs BAMVCICS, Para dar segurTients a los
£OMVanics ¥ contratados.
= Realizar ol seguimients de loa convenios y cortratos celebrados, a fin de notficar & los usuancs |a cancelacidn o suspensdn de
B8rvicion
+ Coordinar can el drea de glas de la s v s del W
Trlecomunicaciones de Gevencla de Arencion al da Alanciin a Clanise, 2 30.3.9..!:.81.33?335&
2001 5 (1=} iy Manda iege | CIN3I01197 NIl NIl N3l 017012023 | 311243020 12 715,27080 718,270.80 [+ Marterar sctuaizade of Microsibo de Atencién a Clertes, para que ks clentes consulten la mfarmaciin y of estado de Sus|Nuevo Contrato | 12,549,684.00 Progpios (138
servicios

giiﬂ??ﬁaign.i_ﬁ_giguoﬂig_igi asl como coordinar las
modificaciones a los Manuales de . para dar

* Realzar aguelas funciones que sean afines a ESE&-!!:SE‘.&!% las dermas gua le corfieren las
disposicicnes aplicables, las que ls encomends expresaments la persona tiutar de la Cweccidn General y supenors jerarquca, asl
Como aguslas que le P a la Unidad (Plara b

« Dwefiar, Proponer & iMplementar cuando sea ol Caso lod Satemas NiorMAtcos adminsiratvos, asi como la mejors, sustitucdn o

migracidn tecnolbgica de estos. previa soiicitud de las Undades Administrativas, para eficientar sus procesos

» Docurmentar ks smbtemas que se deefian, & imp on el O o rep:

correspondwnts, a fin de contar con o soporte necesanc de referencia. de dchos satemas.

» Asescral y proporcionar asistencia thenica a las Undades Admnistrativas de ks & .-3- administrativos implementados, con el fin

de mantenss los mamos en cperacidn ¥ funcionameenta.

+ Disafiar. evaluar planes y de ger P da los Bistemas

I che garantizar la contnuidad de la cperscion de esios

* Proponer & implementar las politicas y B0 sistemas i e . Para garantizar e

usa da los aplcatves

023 9 Kz :_xc.:i_x.”_?:? Manda de Sivtemn 1 CFNI101197 NIt NIt NIL 01/01/2023 | 31/12/2023 12 71527080 115,270.80 “”S“Mﬂﬂuﬁig-atﬁi-?gf.iz o ST ey P i " 1UB3)  evo Contrato| 12,549,684 00 Propios o3

= Alander respecto & los & ;52%6'%931?%3123!§¥igq§§:-

é!ggqs-n:l:i:auarlﬂ:&on # goberno dgtal, las de la ¥ L ¥ laf

L Pubica Federal, para dar cumphmento a

n!ni%gg-o!i s sefaladas en las fracciones que a :in-u-: las cernds que ke confiersn las
las que le ol teutal de i Direccion Genaral y supsrora jerdrguica, asi come)

aguellas gue e & la Unidad o8 su (Plaza 5

* Coordinar con las Unidades Adminstratyas i atencion da las soictudes de acceso a la infomaciin, pars dar cumplimanta @ la
rormatividad aphc able
c_!bn!n..lfnc.nua‘ !E-_.noz_t g de a su cargs en o Sistema de Portales de
, para dat a apleatie
mikiggngfcg los criterios on materia de de datos
para dar cumglmients a \a normatividad aphcatie
» Aealzar o implementar en cosrdinacion con las Unidades Adminatratvas o Programa Anual de Desarmolia Archivistico, para dar
curnplimienta a la normathidad apicable.
Gererte de * Realzar an areas centrales ol proceso de baja y de del Azervo Histérico del Organismo al
2013 L] peg | Teieemtmcacione e Manda Trarmparencia y Gestion 1 CFNIL01197 L NiL Nt 01/01/2023 | 31/12/7021 12 71527080 715,270.80 |Archiva General de la Nacidn, previa valdaciin de las Urdades A . para car U ala idad aplicatie. | Nusvo Cortrate | 12.549,684.00 Progio w3
L Dotumental « Revisar los iwentarics y la declaratona de baja documental, asi coma realzar el procesa de baja docummental de las Gerenclas
Estatales para cumplr con la normathidad aplcable
» Asedcral y capacilar en materis de rventinos docurmentales & las Unwdades Aomemstrabvas. asl como promover los cursos del
Instibute Nacioral de , Accesoala ¥ Profeccidn ce Datos Personales en el Organamo, para eficlentar los
procescs corespondentes
» Reairar aquellas funciones gue sean a'ves & s sefaladas en |as fracciones que anteceden, las demds que le confieren las
disposiciones aphcables, las qua le encomiends expresamants a persona ttuar de la Direccidn Gensral y superniora fsrivguica, sl
coma aquellas qua e ¢ a la Unidad (Paza




01%

laun

Denominacidn dal

Tona

Econdmica

Nivel
Salarial

Nivel Salarlal
Autorizado
n 2022

Wivel SalaAal
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zm

Fusrite da
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Programa
Prasupusstaria

023

o
Mando Adminsiracy on de

CFNZISS168

o1/01/2023

31/12/2023

618,729 84

618,779 84

“Vahdar 3 elaboracian y de la gle ¥ programa oa o8 resgos @ . para garartizar o
hunconarmeento de o senicios y programas que bere encomendacos of Crganama

*Evaliar conforme 8 los resuitados de las supervaones realzsdas en las sucursales. 1a contngencia de nesgos. con el propdso def
realizar de forma conpunta con 1 Direccidn Ejecutve de Operscidn, las estrategas o planes de trabajo que pafrmitin preveny y
rnimizar los factores de riesga

Viglar y evaluar la i ¥ oe las pars dismnwir los dicitos y nesgos dentro y fuera de las
instalaciones del Organmmo, y proponer ks mecarvsmos suficiertes, con ol objets de ssegurar la inteprdad cal personal y la
contnudad en la prestaciin de los S8rVicios que 88 benen 4 Carga

“Verficar que las gerencias estatales coordinen con las autoridades federales, estatales y muncipales la estratega de seguidad en)
las sucursales ¥ de los valores. a fn de prever iicitos que afectsn o patrimons del Organsma

“\aidar las bases de datos sobre eventos delictvos, resgos. wvuinerabdidades e iregularidades en gue incurran los senvdores
publcos del Organsmo ylo de aquelios que manejen valores e informacién estratégica y prviegada, asl como sus actualizaciones,
con ol objeto de contar con la INfOMMAacKdn Necesana para prever dichas situsciones

¥ evaluar las [ ] da fraude y extorsién al interor del Organimo, con of proposity de garantzar su
on!.!:v:ws.o:-!i:ao

“Fresentar ol andlisis de los fctos perpetrados en contra del Organsma, con el objets de establecer meddas preventvas y
comectivas

*Realzar aguelas funciones que sean afires & las sefaladas en las fracciones que anteceden, las demds gque le conferen las
disposicones aplcables, las que le encomiende e g:?iﬂn.-ﬂii!ﬂ-iuzgognl:l!.. Bupenor jerdrquica, sl
coma aquellas que le & la uridad o By |Paza

Progios

013

023

Lirs

Tebeomunicaciores de
Mézico

Gerente de
Cumplimierta

CFN2155168

LY

01/01/2073

1312008

618,719 84

61872984

erdicar ol del Sstema con un Enfoque Basado en Rwesgos, ssl como gestonar W

BctUAlZAcION Oe estos, Ezgigiagﬁﬂgg

+\igiar que se dé atencion a los reportes realzadcs por las Gerencias Estatales, asi como por ef personal de las sucursales a aves

de ks mecanismos de comuncacidn oficales, sabre opefaciones iruauales, nternas preccupantes, fraude B ko Usuanos de s

SRTVICIOR ¥ #N sU caso o de 0 las les, para evitar posibles operaciones con recursos de

procedencia ilicta

+Garantzar b presartacitn en bempa y Torma de los reportes, de i ¥ avisos @ la ia de Hacenda y

Crédts Publico por conducto de |3 Comision Nacioral Bancana y de Valores, para cumplr con la normatividad aplcalie y evitar

posbles Operaciones con recursos de procedencia dicita

“Valdar y evaluar los alertamentos, 1 informacidn estadisbca y los reportes de amenaras, fiesgos y vuinerabibdades, con el obyeta |

da conatruir metodologias y matrices para reduci y prevent hesgos.

wAtender los procedimientos de revisidn, auditoris @ Rapscoion, ordenados por la autondad supendisora, con el objeto de evidenciar el

cumplrmienta normative del Organisma

5.8:.!93-‘ urrpla £on ol Programa de Capacitacian y difusidn en materia de prevencidn de lavado de dnero y financamients|
. para dar ala aplicable

hanaqﬁgi-iitgﬂngi ¥ Control, para cumpls con |as GeposCiones Narmativas vigantes

¥ dar seguimenta a o8 acuerdos adoptados

Verificar que dé segumients al Programa Nacional de Combate a la Cofrupcién y @ la Impuredad y de Majora de la Gesbdn Publca

2019-2004, asl como que e realcs la carga en o Portal de Aplicaciores de 13 Secretaria de Hacienda y Crédo y Publco. para que)

el Crganmma dé cumplimients & estos compramises.

*Obtener s sutorizaciones y revalidacones ars las entdsdes reguladonas, para parantizar la cperacion de los productos y senicios

actuales y futuros del Organsme.

sRealizar aquellas funciones que sean afines a F-l.Eun- Sggfﬂiigggt confieren las

deposiciones de cardcter gereral para fa p dicita que te sean aglicables. y las que le

encomends expresamente k3 parsona beular nrro.dn .?_nr...!-:_ _u_.._.ns_.lg a8l coma aquelas qua e comespondan 8|

|a Unitad Administrativa (Plaza Sustantiva)

Nuewa Contrato

12,%49,684 00

Propios.

Li=d

CFNZLI55168

01/01/2023

11/12/2023

618,779.84

61877984

“Verficar el Cesarolo de las myveshgaciones de s lictos qua afectan de manera drecta o indirecta el patnimanio del Organama, &
fin S esclarecerios y slaborar productos de inteligencia

“aldar ¥ evaluar los p . poitcas y ‘e seguridad fisica, para que una vez autorizados, s

o las ¥ e o:qurau-_cﬂ!i_..a
“enficar y evaluar la operacion de los s R:ﬁ-uc%ﬁ:qiﬂﬂon%a-%—a& & fin de garantzar la contruidad
operativa del Organsmo
“Venficar y valdar que los senicos de vigiancia para las Pcas ¥ centrales apiquen los mecanismcs.
para martensr la conbnudad de las operaciones, asi como para proteger la ntegridad

u_ de segurdad
ooruuﬁaﬂlagcau.!’g-:ﬂ-ts

.sk..ﬁ!_o. pof la Guardia Nacional, para cumgpiir con kas cbligacones que el Organisma

ss-lgnngu.naoﬁsuﬂ Amncidn de Instalaciones Estratégeas

“Verficar que las gerencias estales implementen |a estrategia de segurided durante operatvos de pago de programas socales, asi

COMa coordinar con los erlaces de la Secretaria del Bienestar, Guardia Nacional y Secretaria de Segunidad y Proteccidn Ciudadana el

, para qua ol Organs o a la entrega de dohos programas.
gg‘nﬂ.!i%w%ﬁ s del Organiama la implementacion del Programa Interna oe Proteccadn Civil Insttucional,
pars salvaguardar la integnded fisica de las personas en las instalaciones del Organama
“Valdat las bases de datos sobre eventos delctvos, riesgos, vulerabildades & Fregulandades & gua INCUTEn o8 servidores
plblcos del Organmmao ylo de aquelios gue maneen valores e informacién estratégica y priviegiada, asi coma sus actualzaciones,
con o chisto de contar con la nformacion necesania para el curso de las investigaciones
Evaluar los riesgos asociados a la segunidad del perscnal y de kas personas usuanas de ks senvicos de la financiers del terestar,
con e cbjeto de fortaleces la segundad del Organsma
*Realzar aquellas funcones que sean afnes a las sefidladas en las Fracciones que anteceden, las demds que le corderen las
daposciones aplcables las que le encomiends sxpresaments of Diector General y 53 supencr jerirquica, asi como aquelas que le|

@ ka Ursdad (Plaza

Nuewa Cortrato

12,549,684 00,

(2o




Wivel Salarial

Nivel Salarial PEF 2023 #n

Na. Denominacién de Denaminacion del Zona Nivel Auterirado en Fecha Perlodo Costo del Costo hl de Fusnte de Programa
ARa Ramao uR de Personsl Cadl. Autorirado Facha flnal ones P2,

Consecutiva Iaun e 99 | calariat TRk ol Grupo Iniclal (Mesas) Perloda Anualizada B solicitug | PMUER | nclamisnts | Presupuestario

* Verificar s Controles ¥ Tegistios del 5envicio 08 suMiInistrc de agua punficada, a fin de cumplil con e contratn

* Canafizar y vigilar qua atiendan las solicitudes servicio de impresitn y rehabilitacabn del mobdiana que se reciban de las Undades

Adminatrativas en dreas cenirales, pars Garanhzar la contnuidad de la cperacidn y la funcionalidad de las dreas

+ Validar los controles y regstros del senvica de hmpaza tanto en dreas centrales, coma en las establecidas en el contrato, a fin de|

qua sa dé cumpliments al misma

* Viglar que el oe . antrega de d ¥ 50 leve a cabo a nivel racional conforme a los plazos y

mecansmos estal bleciios en el contrata, para cumpi con & mismo.

« Verificar que se realce ol senicia de lumgaciin y saNZackdn e los inmusbles de dreas cenfrales, en suclrsales de la Ciudad de)

México y zona conwrbada establecidas en los contratos, a fin de que se dé cumplmeents a los Mamos.

= Suministrar @ las Ursdacdes Admnistrativas ef recurss asgnado para combustible, lbricantes y adtvos, asi coma wgilar que se)

realice o mantenimient preventvo y comectivo del pargue vehicular ssignads a dreas centrales, a fin de mantensr en operacan y n

fisicas y ol mama y da a los eontratos

lefe de Departamert o = Varifear que se dé #l programa de verficacan, asi come gue se realicen los tramites vehiculares necesarios, para dar

i L de Servicios Generales 1 CFO3301198 01 013 0i3 o1foL/3023 | 31122003 12 53866577 538,665.72 cumphmients a la nermatvidad vigents y garartizar la operaciin del pargus vehicular Musvo Contrato | 12,549, 68400 Propics EO13

+ Gestionar la reservacion, expedicion y enirega de bolstos Bé7e0s Nacionales e intermacionales, para stender s solciudes de las

Uredades Administrativas

* Gesbtonar y registrar el pags de agua, energia ectrica y del impuesto predial de los inmusbies de dreas centrales, para dar

cumplereento @ las oblgaciones fiscaes del Organisma.

» Coordinar of servicio de transportacidn, de vehiculos y de choferes, preva soleitud de s Unidades Adminstrativas. con o fin de

trasladar personas y banes en dreas centrales

* Verfficar ol usa del servicio de y dig: de reaizads por las Undades ASTinsTatvas,

[para Bevar un control y cumpir con ol contrato celebrado.

» Realizar eyuelas furciones que sean afines a las sefaladas en las Fracciones que antecedsn, las demds gua le conferen las

dsposciones apicables, las a..._-l.bi ﬂ!i:o«ﬂﬁo\!lq U Supenion prdrquico. asl coma aquellas qua s
P  la Urnclad u (Plaza

* Analzar y verficar la peof ks Estatales, a fn de proponer la reutscacidn o Cierme de suCUrsales
a rrvel nacional
* Disefar of Mapa Digtal de Sucursales, previo andlsis y ssleccion de la nformackdn gue lo integrard, a fin de que el Organisma|
cusnts can Lna harramienta que le permita dentficar y consuftar 13 red de sucursales a nivel nacanal
» Analizar » informar el resultado de las encuestas de deteccidn de necesdades 8 personas usuaras y bereficarias mplementadas
por ks Gerencias Estatales, pars qua se defnan las acciones y estrategias comespondentes.
Telet omunic scsores de Iefe de Departamento o ldentAicar ¥ PIOponer NUSVDS USUAMNOS ¥ prospecios de socios comerciales, conforre a los sstudios de segmentacion poblaconal, &
2 w023 9 Li=3 Nduica Manda de Gestidn Territorial 1 CFO3I01198 on 013 [1}] ©1/01/2023 | 31/12/2023 12 53866572 538,665.77 i de captar maryores. ingrescs pars # Organame

* Realizar o segumento 8 las actvdades comerciales acordadas en 2071 con las Gerencias Estatales, para dar contirudad yl
cumplimients a los objetivos y metas establecidas,
» FResira aquellas funcones que sean a'nes @ las sefaladas en las las demis que le corfiersn s
dsposiciones apicables, las gue le encomiends e ﬁlgitvzggnor?ioi:glg BUDSNONE [erdrguica. asl
cama aquelas que le & la Unidad de s (Plaza

MNueva Contrato. 12,549 684 00 Propos. 013

+ Realizar ol Plan Arual de Difusdn de las campafias de putiicdad de la Financiers par o Berestar, con o propdsio de promowver los |

servicios a cargo del Organamo

+ Realizar y propones ol Plan de Medics que se implermertara en Firanciera para of Bierestar, a8l como dentficar o mejor medo de.

comunicasién para reakzar la dfusdn y las campatas de comunicacan, @ fin da promover los servicios, logros. planes y resultados.

del Drpanema.

+ implementar ks estrategias de redes sociales, ssl como anaizar y evalusr el impacto de la dfusidn y de las campatias de

comuncacion, & fin de promever entre 108 USUANOS los sanicios del Organisma y proponer acciones de Mejora para cumpls con las.

Telecomunicaciones de| tefe de Medios de Tatas y cbjetvos establecidos

1 0 9 xcz Minica Marda Comanat acitn y Redes 1 CFO3301198 [=E5] o33 [=EH] 01003023 | 3/12/2023 172 518 56572 53866572 | Integrar el banco de imdgenes del Organsmo, a fin de contar con matenal actualizado pars las dversas actividades. Musvs Contrata 12,545 £84 00 Propios oty
Sociales * Realzar boletnes y comunicados de prensa de la Financiera para of Bienestar para dar a conocer las actidades y logros del

Organsmo a través de ks medos de comunicacadn,

« Generar contencios para redes sccales, con o propésito de promover los servicios, comuncar logros. planes y resufados del

Dﬂ‘#l:og # 13 poblacan

* Realizar aguelas furciones que sean afires a las sefaladas en s fracciones que anteceden, las demds gque le confieren las

(B8p0sciones aplical Eigligfggﬂtgknggqi Jerdrquica, asl

coma aquellas gue le . (Plaza S

*Desarrolar apicaciones para sl moduo de Gros nacionaks, INMEMMaconales y 08 QTANGes USUATOS, PArd Majorar 8l 5enica que se
cfrece en las sucursales telegraficas, reducenda bempos de espera para bos clentes

sMantener an busn funcicnamento los dferentes mbdulos del SIGITEL, & los giros . les y de
prandes usuarios, a fin de generar un reporte estadistca de la operacidn de las sucursales telegraficos

«Realizar las actualizaciones, modficaciones y Mejoras en los procescs de expedicidn y pago de remesas intermnacionales, de acuerdo)
@ las normas g regulacion para la prevencian de lavada de dinero y prevencion ded delta.

*Desarrcilar of programa de cancelscidn de remesas oa forma sutomdtica por archivo para grandes usuarios, ko cual permite pasar de|
un process mareal @ Uno BUtomatco y ahorma bempo a los icenciatanos.

“Cesarrcilar la para la de archivos de kacidn de gros pagados. reintegrados y cancelados
de remesss de grandes usuanos, iil_séaigi cortos para la eritrega de los msmaos.
sActualizer los de pags y ds giros ¥ de grandes usuaros, & fn 08 gue 18 expedicadn ¥ pagos en
aﬁc.d.-_-i-ﬂnanl:u.inu realzar par meda de agantes comerciaes.

Admanisttador de persidn de fondos @ la red de sucursales telegraficas para ef pago de remesas de grandes
Operativo Proyecto de 2 CF16012 ez e 783 01/01/2023  31/12/2013 12 447,300 88 447,370 88 [Usuanics, iﬁiﬂol;ﬁotﬂdﬂ‘ag ®l pago de remesas de grandes UsUANos. Nuevo Contrato 12,549,684 00 Propios 013
Miico Telecomunicaciones “Desarrolar ol moduls para e cambio de fecha Ga vencimento &0 s remesas e grandes usuarics, reduciendo o tempo de
respuests al Usuano y que el process se realce de forma inmediata

Desarolar |8 suiomatizacion de la carga de archivos de las mcro fnancierss, con este objeto da tener la informacién del cherte en
ol sistema de Financiera para e Bienestar on un bempo menor al qus 58 manejs actualments, reducienda o tempa de respuesta
«Realzar la autamatizacian del “Batch® (procesa fuera de linea en el que No se realizan operaciones en ternpa real) e ks remesas de
o8 grandes usuarcs, con of propésita de lograr procescs programadios y feduce el bempo de respussta gue e tiens en la actualdad
sRealizar aquelas funcones que sean afines & las sefaladas en las que ¥ las que le

&l Gererta de Oy de Sisteras {Plaza 5
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Clasificar e los hechos, de
sistermas
“implamentar la metodologla de desarrolio, & fin de megorar las practcas de programacian
«Desarroilar apicacones onentada a objetos, con el fin de levar acaba mejores prachicas implementando nusvas tecnologias que

¥ emplec de l informacion, con el fin de propaner mejoras a ks

cadyuven en el ul:_.o._u del Organisma

«Healzar a migr en “C” a lenguaje JAVA, con el fin de akanzar las nuevas practcas de
programacion m-nEu_&l Iors sistermas legados que a un imperan en of Saterra de Giro Telegrafico (SIGITEL)

*Proponer y realzar & innovacion de los sstemas informaticos, buscando levar a Financiera para of Bienestar a los estindares de
cabdad requeridos en las grandes esferas de desarrolia internacional

simplementar nuevos processs en los desarrolos, con @ obpeto de cerrar la brecha tecnoldgica y eficientar los servicos de las
BUCUTBaleS E..Q.!F-a

de e, con o propésits de expandr los servicics que se offecen en las sucursales
er..aB
*Proporcionar soports tBonica cuanda se llega a tener Un problema en el Centro de Ayuda Naconal a fin de dar continuidad & la)
de las.
.{‘.n!wegl_uc_!gl.ce-.ﬂ.nhﬁ- coma ¥ de las apd
ded saftware
Uo-a-___.-ulungao.m_c_,_.m_.%!i- ala cobranza, con el fin de brindar loa sarvicaos satemas de recargas da biempa,
todts cash, interyet, Ruralsat, entre otros.

para mejores consutas y

Nuewvo Contrata

“Realzar aquelas funciones qua sean afines a las sefaladas en las que ¥ las que e g
o Garertta de de Sstemas (Plara

12,549,684.00

013

CF1B012

a2

ez

1783

01/01/2023

/122023

44732088

44737088

*Realizar ol anaiss de las qus p £ . @ fin de dar alos

¥

*Desarmollar bag ks
la Garencia de Desarrollo de Setemas Informatcos.

las aphcac baj a fin de que s realice su comectn funconaments y desempeno, cuando
incien sus o las o
A las con las cuales o Bevan @ cabo sus labores |os usuanos internos de la
insbtucidn, asi como los usuaros externos, como por ejempls los Gobiernos de los Estados y cobranzas duwersas para la comecta
sjecuciin de o8 LsLanos
“Aealizar ol ¥ no las
las rusvas
‘Proporcionas asesoria WCNCa necesara a kos Usuarios, paca levar acaba la pussta en produccsdn de las splcaciones (andka
pruebas, ¥
wAnalizar y 8ol 20 tipa
no-!d-oc

¥ politicas para su puesta en 4N y DPArBCIGN. an zon)

del Orgaramo, para U cormects Runcionaments y

para la correcta funcionalidad y desarrolia de las nuevas implementaciones de

de . para
_ﬂnea_!gqiiﬂ-;iv.l;wgn;gv;
*Propofcional asatencia y Bpoys onco @ ruestro Centro de Ayuda MNacicnal para B solucion da problemas con las sucursales
telegrifcas, via teefinica o cormea.

*Healzar vistas para asescrias de tpo toreco @ los diferentes gobwarmos de los estados para la mplementacian de tecnaloglas en
sus sisternas de recaudacion

*Realzar aquellas funciones gue sean afines & las sefaladas &0 188 ECCONES QU ANTACECeN ¥ 3% U M BNCOMBNOs SXDrEsaTENtE
ol Gererts de Desarrolls de Sistemas Informatcos (Plaza Sustantva)

£0N |08 UsUancs que I reguieran en sus aplcativos de

Muevo Contrato

12,549,684 00

013

CFI6012

782

7

783

oy/01/2023

1112/3023

447370488

44737088

sDisefar y desarrodar ruevas bases de datos, con b fnaidad de contar con un que la o8 manera

mas efcaz

sAnaizar, disefiar y desarrolar nuevos sisterras de programas sociales en coordracdn con la Gerencia o Desarrclle e Satemas

Informaticos, utlizando las tecrologias actuales, para on las u oficinas remctas.

+Realzar la planeacsdn de las pruebas pictos de los nuevos sisterras de programas socales, con el propdsito de venficar que los

mismas cumplan con o ebjetive por of cual fusron creados

sGereral ko8 reportes O4 08 SisteMas gua admnistran los programas sociales, a fin de cbtener estadisticas e indcadores, que|

parmritan determinas of status en el que sa encuentra la entrega de 08 ADoYOS QU dernven o4 l0s MISMos

ggtn?%&ﬁ%.ﬂ!oﬁ&:‘aﬂnlf!i ¥ e su caso, reakfar |a rengerveria y generacidn de stored
¥ Inggars. por everitos de la tabia), & fn eficientar las mismas

Ew!iuﬁt?aﬁ.gi-grioﬂgﬁttﬁagi a fin de asegurar la recepcién de los mamos en|

la sucursal telegrafica gue comesponda y con elo evitar sanciones por parte de ks autoridades

sinstalar ol sistana de telegrarnas Fancos en la red s sucursales telegrificas, con ol propésito de que o personal de B BUCUTEENS,

pusda expedit y buzonear o8 telegramas francos de forma eficiente

ﬁ.lnlisggiinkugss que ¥ las que la pe

Nuewa Contrata

de Saternas . (Plaza

12,549,684.00

€013

2023

Adminnatrador de
(1% Operatna Proyecta de
Telecomurnicacianes

CFIBO12

ez

FECH

e

01/01/2013

12/200

44737088

447,32088

wHeaizat ol seguiments 08 los proyectos oe desarrolia de software para diversas aplicaciones fequetdas por dibntas dreas del
Organisma, en todas |as fases del cclo de vida del desarrcllo del software (andlsis, desarrcilo, pruebas y pLesta en marcha), para
atender las solicitudes de ks dreas UsUAras
“iglar la cabdad de las nuevas aplcaciones iberadas a produccidn, a fin de asegurar la contnuidad de los servicios
“Fungr coma enlace entre las dfereries dreas imolucradas en ks proyectos de desarrolls y manteniments de solciones
tecnolégicas, con b firalded de dar sepuimiento & los mamos y levaros a buen térmna
«Atender ko8 Tequermienics de ks proyectos de desarrollo de software de las Unidades Administrativas (Aress usuaras), para dar
seguimienta y mantenimienta de los servicaos del SIGITEL y otros
D!-nnnﬂn.oo'ao_...!n‘-!—o.-!dﬁan & fin de wl necesana

de tpa. ocurridas en las s por por #l Cantro de Ayuda
Nacional y otros wsuarios, 3..:-%0-35?:! la correcta funcionaldad los senicios.
_:ﬁ.!i:.l?oniu-q!ggri!_-!;.nat;o-%gn.u.ungﬂ-u!li_ou-%- de acuerdo a
estindares, polibcas internas y
sProporcionar la informacion necesara para la actuabracsd nl:_-_....l_u-...
para brndar una mejor atencion & s dreas usuaras.
*Proporcianar [ informacidn recesara para la al del p o il del software que se beva a cabo en la Gerencia de|
Desarrolio de Sisterras Informétcos con ef g.).’ﬂ.—_ﬂm_ ' fin de dar ni @ la soictud de la Secretarla de la Furcién
Putlca
*Realizar aquelas funciones gue sean afnes a las sefaladas en las que ¥ las que le e

n- la Gerencea de Sstemas Informabcos,

Wueve Contrata

# Garente da de Sstemas (Paza

12,549, 684.00/

(15}

g




Plaras Cventuale Urndad de Politig
Cje 2023
WiveT Salarial
Miximo
WNivel Salarial PEF 2023 #n
Na. Daenominacién de Denominacion del Zona Nivel Autorizado an Facha Perlode Casto del Costa Tipo de Fuente de Programa
L rsanal Cadiga Autorizado Fi Funciones la partida
Consscutivo Ahe i ua lauR plld Pussta Econdmica o Salarial s uanuu #l Crupo inicial SEhEfns (Meses) Perioda Anuslirsde sollcitud yaao Firanclamlsnta | Prasupuastario
Jerdrquica
sirterpretar de maners verbal y escrita los asunios relaconacos con el Stema Sateital Mexsat, entre o persoral del Drpansma y los
TECresantantes o8 s eTpresas exirajeras que partcipan en doha proyecty
*Aralizar documentos presantados en inglés por los ¥ transcribe en espafial sus contsrdos
hESioggglgéao!z%&tmag Sateltal Mexsat deta presentar a s
representantes de s empresas exiranjeras y proponer adscuaciones a los mismos.
o - Admenistrador de =Coparticipar coma traductors en las reuniones de trabajo, conferencas, entrevistas y otros eventos oficiales con representartes de)
16 pri] 9 (=3 Dperativa Proyecto de 2 Cr16012 arar a2 ey 01/01/2023 | 31/12/2013 12 47143044 47343044 (eMpresss extran]eras Nuwvo Contrato | 12,549,684 00 Propios o1
Mo Tolacomunicacioney *Asesorar al personal imvollicrads en el proyecto del Sistema Sateital Vexsat, en la o legal
con o process de adguiscidn y fiiquita del Sistema Sateltal Mexsat
+Heaizar aqueflas funciones que sean afines & las seflaiadas en las que ¥ s que e
la Subditeceadn de Ingerssr|a y Telecomunicacores (Plaza Sustantva)
1.0-!.53.__3!_“83500-%;:9’ ante autordades.
-a.ilq-?a-c_cﬂn..ra foderales © estatales, en legales en los que sea participe el
Organisma
+Analizar y someter @ consideracion del Drector de Asuntos Juridoos wuna propuesta de solucidn, respecto de consuftas yio
requerimientos formulados por las Unidades. AJmnistrativas, o n suU caso. por autondades sdministratvas o judciales, federales o
estataies
Fefe de Area de
Telecomunicacones de «Coparticipar con el Drector de Asuntos Juridcos, en la interpretacsdn y difusion de los crierios emitidos en la Administracion Putiica
1 023 9 Li=] iakn Dperative Comune acior nes de 2 CFI603T I6A3 26A3 2683 010172023 ( 31/12/2073 12 150,587 57 150,582 52 Federal y que resulten aplicaties al Crganisma, asi coma de aquelas disposiciones juridcas que deban cbssrvar las Unidades HNuevo Contrato | 12,549,684 00 Propios o1y
Datos Administrativas en el dmbito de su competencia
~Praporcionar la informacion necesaria para l actuaizaciin de los proyectos de layes, reglamentos, decretos, acuerdos y demis
ASPOSCIONes GUe 54 relacionan con los servicos gue presta el Organmma, asl como sus reformas necesarias
*Realzar aquelas fnciones que sean afres a lss ssfaladas en las fraccones qus ¥ las que |
#l Drector de Asuntos Jurideos. (Plaza Sustantiva)
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