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DIRECCION GENERAL N
CONTROL DE GESTION Ciudad de México a © de enero de 2023
RECIBIDO: HORA:

C.P. Hugo Juarez Palacios

Director General de Recursos Humanos en la

Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes
Presente

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 31, fraccion XXIV, de la Ley Orgéanica de la Administracion
- Publica Federal; 1, 2, 3, 6, 45, quinto parrafo, 64, 65,67, 69y 70 de la Ley Federal de Presupuestoy Responsabilidad
Hacendaria (LFPRH);1,2,5y 6, apartado A, fracciones | vy ||, de la Ley federal de Remuneraciones de los Servidores
Publicos ; 1y 15 del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2023 (PEF 2023); 1,2, 3, 9, 10,
32, 124, 125, 127, 131 y 132 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(RLFPRH); y 62 del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y en apego a las
disposiciones que emitié la SHCP en su oficio No. 307-A.-3389 de fecha 28 de diciembre de 2022 para la
autorizacion y ocupacion de plazas de caracter eventual, asi como para el control presupuestario en materia de
servicios profesionales por honorarios para el ejercicio fiscal 2023.

Al respecto, y con el propdsito de que se autoricen 60 plazas eventules tanto de Mando como Operativas para
Financiera para el Bienestar anteriormente Telecomunicaciones de México, para el periodo de enero-diciembre
de 2023, me permito enviar en forma impresa el Formato Unico de Movimientos Presupuestarios (FUMPS) y las
justificaciones de las 60 plazas eventuales (40 mandos y 20 operativas), agradeciendo su valioso apoyo a fin de
que se gestione la autorizacion para el pago de sueldos y prestaciones. Asimismo, informarle que en este
momento este organismo no cuenta con el nivel N32 autorizado, por lo que una vez que abran el Sistema de
Servicios Personales de Hacienda se solicitara la autorizacion respectiva.

Es importante sefalar, que los recursos para cubrir dichas plazas se encuentrén considerados en el Decreto de

- Presupuesto de Egresos de la Federacidén para el ejercicio fiscal 2023, en la partida 12201 "Sueldos Base al
Personal Eventual” con una asignacion de $12,549,684.00. o S
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. COMUNI o FlfSEla GERENCIA DE CONTROL Y SUPERVISION
0 SRURICACIONES | ’ ““Bienestay DESCRIPCION DE PUESTO

' OBJETIVO

Coordinar con las personas titulares de las unidades administrativas,
con dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal,
asi como, con drganos autébnomos u otras instituciones, los asuntos
en los que interviene la persona titular de la Direccién General, para
cumplir con la atencidn de estos.

B Funciones

1. Organizar la agenda, compromisos, audiencias, acuerdos, visitas,
giras, entrevistas, conferencias y demas asuntos que tenga que
realizar y eventos en los que tenga que participar la persona
titular de la Direccion General, para dar cumplimiento a estos.

2. Convocar a las personas titulares de las unidades administrativas
y/o personas servidoras publicas del Organismo a reuniones,
eventos y giras de trabajo con la persona titular de la Direccion,
con el propdsito de planear las estrategias y logistica de estos.

3. ‘Realizar las acciones de seguimiento de los acuerdos celebrados
entre la persona titular de la Direccidn General y las personas
titulares de las unidades administrativas del Organismo, a fin de
informar sobre sus avancesy logros.

4. Solicitar a las unidades administrativas la informacion de los
asuntos a su cargo, con el objeto de informar a la persona titular
de la Direccion General el estado que guardan l0s mismos.

5. Analizar y revisar la informacion que se someta a consideracion
de la persona titular de la Direccién General, con el fin de realizar
las gestiones correspondientes.
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COMUNICACIONES { ¢ "Bienestar DESCRIPCION DE PUESTO

6. Registrar y controlar la correspondencia y el archivo de la
documentacion oficial, privada y/o confidencial que deba
hacerse llegar a la persona titular de la Direccidon General, para
gue este determine las acciones que se deberan implementar
en cada caso.

7. Realizar informes, reportes y conciliaciones de informacion que
le sean requeridos a la Secretaria Particular, de acuerdo con las
disposiciones juridicas y administrativas, con el propdsito de dar
cumplimiento en tiempo y forma a los requerimientos.

8. Realizar aquellasfunciones que sean afines a las sefaladas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente la
persona titular de la Direccién General y superiora jerarquica, asi
como aquellas que le correspondan a la unidad administrativa
de su adscripcion.
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i COMUNICACIONES i ‘::w Ehanoiars GERENCIA DE IGUALDAD DE GENERO

-7 " Blenestay DESCRIPCION DE PUESTO

l OBJETIVO

Coordinar acciones, planesy programas con perspectiva de igualdad
de género, para garantizar los derechos humanos y laborales del

personal en este tema.

§ Funciones

Implementar acciones con perspectiva de igualdad de género en
el Organismo, con la finalidad de sensibilizar al personal sobre este
tema. '

Elaborar el Plan de Difusién de Igualdad de Género, asi como
planear su difusidn, con la finalidad de sensibilizar al personal sobre
este tema.

Elaborar informes sobre las acciones, resultados y los avances de
los programas y planes en materia de igualdad de género, para
informar a las instancias correspondientes.

Coordinar con instituciones publicas y privadas espacios de
intercambio y mentorias, con mujeres lideres y especialistas, para
favorecer una cultura de liderazgo de las mujeres.

Gestionar alianzas con instituciones publicas y privadas para el
desarrollo de estudios, investigaciones y diagndsticos con
perspectiva de género, asi como difundir su resultado, para
sensibilizar al personal sobre este tema.

Proponery promover acciones para generar un ambiente inclusivo
dentro del Organismo, con el propdsito de garantizar los derechos
humanosy laborales en el personal del Organismo.
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7. Coordinar con el Comité de Etica las acciones de capacitacién y
difusion a realizar, con el propdsito de garantizar que no exista
duplicidad en los temas que se abordan.

8. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente la
persona titular de la Direccion General y superiora jerarquica, asi
como aqguellas que le correspondan a la unidad administrativa de
su adscripcion.

B«
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. COMUNICACIONES | &% fiacie . DEPARTAMENTO DE PUBLICIDAD E IMAGEN INSTITUCIONAL
DESCRIPCION DE PUESTO

I OBIJETIVO

Contribuir a promover la imagen del Organismo en el &mbito nacional
e internacional, para potencializar sus productosy servicios.

l FUNCIONES

1. Realizar propuestas de materiales publicitarios a las unidades
administrativas, para fortalecer la difusién que se realice de los
programasy campanas que tengan a su cargo.

2. Vigilar que la imagen institucional este alineada al Manual de
identidad grafica del Gobierno de México, con el objetivo de
posicionar la marca e imagen del Organismo.

3. Coordinar la participacion del Organismo y de la persona titular de
la Direccion General en conferencias de prensa y diversos eventos
de imagen, comercializacién, promocién y publicidad, para
potencializar la promocién de los productos y servicios.

4. Gestionar alianzas con autoridades federales, estatales, municipales
y particulares, para generar proyectos de comunicacion y
promocién de los servicios.

5. Realizar aquellas funciones que sean afines a las seflaladas en las
fracciones que anteceden, las demds que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente la
persona titular de la Direccién General y superiora jerarquica, asi
como aquellas que le correspondan a la unidad administrativa de
su adscripcion.

pPaginal




o DEPARTAMENTO COMERCIAL DE SERVICIOS
.. COMUNICACIONES 1 3» Financiera FINANCIEROS BASICOS
»¢ "‘Bienestar DESCRIPCION DE PUESTO

l OBJETIVO

Fortalecer el proceso comercial de los servicios de giro telegrafico y
asociados al mismo, remesas de dinero para servicios bancarios e
internacionales, con el propdsito de generar mayores ingresos para el
Organismo.

I FUNCIONES

1. Integrar y realizar la propuesta del Plan de Ventas Anual de los
servicios de giro telegrafico y asociados al mismo, remesas de dinero
para servicios bancarios e internacionales, para que una vez
autorizado sea implementado.

2. Realizar las acciones que deriven del Plan Comercial de los servicios
de giro telegrafico y asociados al mismo, remesas de dinero para
servicios bancarios e internacionales, con el objeto de cumplir con
este.

3. Revisar los resultados de ventas de los servicios de giro telegrafico,
asociados al mismo, remesas de dinero para servicios bancarios e
internacionales, asi como proponer las acciones preventivas y
correctivas, para garantizar el cumplimiento de las metas
establecidas.

4. Integrar la informacién necesaria de los convenios y contratos que
se celebren para la prestacién de los servicios de giro telegrafico,
asociados al mismo, remesas de dinero para servicios bancarios e
internacionales, para gestionar el dictamen ante la Direccion de
Asuntos Juridicos

paginal
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5.

‘Bienestar DESCRIPCION DE PUESTO

ldentificar posibles alianzas y clientes que permitan expandir los
servicios de giro telegrafico, asociados al mismo, remesas de dinero
para servicios bancarios e internacionales, a fin de captar nuevos
clientes.

Atender las quejas de los clientes o usuarios de los servicios de giro
telegrafico, asociados al mismo, remesas de dinero para servicios
bancarios e internacionales, con el objeto de solucionar la situacion
presentada.

Realizar aquelias funciones que sean afines a las sefaladas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente la
persona titular de la Direccién General y superiora jerarquica, asi
como aquellas que le correspondan a la unidad administrativa de su
adscripcion.
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tedinptntah alyte pinsabulabAnndl | ‘ Bienestar DESCRIPCION DE PUESTO

I OBIJETIVO

Fortalecer el proceso comercial de los servicios de comunicacion
telegrafica y de nuevos modelos de negocio, con el propdsito de
generar mayores ingresos para el Organismo.

I Funciones

1. Integrar y realizar la propuesta del Plan de Ventas Anual de los
servicios comunicacion telegrafica y de nuevos modelos de negocio,
para que una vez autorizado sea implementado.

2. Realizar las acciones que deriven del Plan Comercial de los servicios
de comunicacion telegrafica y de nuevos modelos de negocio, con
el objeto de cumplir con este.

3. Revisar los resultados de ventas de los servicios de comunicacion
telegrafica y de nuevos modelos de negocio, asi como proponer las
acciones preventivas y correctivas, para garantizar el cumplimiento
de las metas establecidas.

4. Integrar la informacidén necesaria de los convenios y contratos que
se celebren para la prestacién de los servicios de comunicacion
telegréafica y de nuevos modelos de negocio, para gestionar el
dictamen ante la Direccidon de Asuntos Juridicos

5. Identificar posibles alianzas y clientes que permitan expandir los
servicios de comunicaciéon telegrafica y de nuevos modelos de
negocio, a fin de captar nuevos clientes.
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6. Atender las quejas de los clientes o usuarios de los servicios de
comunicacion telegréfica y de nuevos modelos de negocio, con el
objeto de solucionar la situacion presentada.

7. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente la
persona titular de la Direcciéon General y superiora jerarguica, asi
como aquellas que le correspondan a la unidad administrativa de su
adscripcion.

Pagina2
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DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
" Bienestar DESCRIPCION DE PUESTO

l OBJETIVO

Procurar que los servicios de giro telegrafico y asociados al mismo, asi

como de comunicacién telegrafica operen conforme a lo establecido,
para garantizar la prestacion y pago de los servicios.

§ Funciones

1.

e

Identificar el estatus en que se encuentran los servicios de giro
telegréfico y asociados al mismo, asi como de comunicacion
telegréfica en el sistema informatico, con el objeto de realizar los
reportes correspondientes.

Realizar los reportes de las operaciones de las diferentes lineas
de negocio, para el envio de las érdenes de facturacion.

Enviar las 6rdenes de facturacion de los servicios de Qiro
telegréfico y asociados al mismo, asi como de comunicacion
telegrafica, para que se realice el pago correspondiente.

Integrar los requerimientos operativos de los nuevos proyectos
y/o de la actualizacién de los servicios de operacion, para su
puesta en produccidény dar cumplimiento a los nuevos contratos
o modificaciones a los servicios ya existentes

Realizar las pruebas de los servicios y/o nuevos productos o
modificados en el SIGITEL, con la finalidad de disminuir riesgos
de operacioén en las sucursales.

. Proporcionar la informacion necesaria para la aclaracion de las

operaciones ante las gerencias estatales o de éstas ante las
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10.

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
“:Bienestar DESCRIPCION DE PUESTO

empresas, a fin de comprobar el cumplimiento de los contratos
y convenios celebrados.

Mantener actualizado el control de los giros telegraficos
nacionales en su modalidad de ocurre y a domicilio, para poder
generar los reportes necesarios.

Conciliar las operaciones realizadas por servicios de cobranza por
cuenta de terceros, giro telegrafico nacional e internacional,
servicios financieros, telegramas y de entrega de apoyos
monetarios, para determinar el volumen e importe de los
servicios proporcionados por el Organismo.

Informar de las operaciones atendidas en la red de sucursales
por concepto de cobranza por cuenta de terceros, giro
telegrafico nacional e internacional, servicios financieros,
telegramasy de entrega de apoyos monetarios, para contar con
un control estadistico de las operaciones a nivel nacional.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente la
persona titular de la Direccion General y superiora jerarquica, asf
como aquellas que le correspondan a la unidad administrativa
de su adscripcion.

Pagina2




.- COMUNICACIONES | i DEPARTAMENTO DE ANALISIS FINANCIERO

DESCRIPCION DE PUESTO

I OBJETIVO

Analizar a las posibles personas beneficiarias, para determinar si

cumplen o no con los criterios establecidos para el otorgamiento de

los productos y servicios financieros.

I FUNCIONES

Integrar la informacion de las posibles personas beneficiarias, para
analizar la viabilidad del otorgamiento de los productos y servicios
financieros.

Analizar la informacidn de las posibles personas beneficiarias, con
el fin de determinar el grado de riesgo y la viabilidad del
otorgamiento del financiamiento.

Evaluar a las posibles personas beneficiarias de los productos y
servicios financieros, para verificar si cumplen con los criterios de
elegibilidad establecidos.

Concentrar la informacién para la calificacién de la cartera de
créditos conforme al grado de riesgo, con el fin de prever
situaciones de vulnerabilidad que afecten la operacion del
Organismo.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las
fracciones que anteceden, las demds que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente la
persona titular de la Direccién General y superiora jerarquica, asi
como aquellas que le correspondan a la unidad administrativa de
su adscripcion.
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COM n., Financiera DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE OPERACION
L SUMUINICACIONES | : " Bienestar DESCRIPCION DE PUESTO

| oBiETIVO

Contribuir en la expansién de la red de sucursales y ventanillas
remotas en los estados de la Republica Mexicana, para incrementar la
captacion de recursos.

I FUNCIONES

1. Elaborary proponer el Plan de Expansion de Sucursalesy Ventanillas
Remotas, con el propdsito de potencializar la captacion de recursos
a través de la red de sucursales.

2. Ejecutary realizar el seguimiento Plan de Expansién de Sucursales
y Ventanillas Remotas, a fin de potencializar la captacién de recursos
a través de la red de sucursales.

3. Atender y analizar los requerimientos de las gerencias estatales
relacionados con el proceso de apertura de sucursales y ventanillas
remotas, para proponer su incorporacion en el Plan de Expansion de
Sucursales y Ventanillas Remotas,

4. Implementar las estrategias de crecimiento de sucursales, para
potencializar la captacion de recursos a través de la red de
sucursales.

5. Integrar la informacion de las sucursales y/o ventanillas remotas del
Organismo, para generar herramientas de analisis que permitan
obtener indicadores a las unidades administrativas.

6. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefaladas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente la
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persona titular de la Direccidon General y superiora jerarquica, asi

como aquellas que le correspondan a la unidad administrativa de su
adscripcion.
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: g g tnanele DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO DE SUPERVISIONES
St M I a Finenciera .
N COUNCACIONES 1 x "Blenestar DESCRIPCION DE PUESTO

l OBIJETIVO

Procurar que las inconsistencias detectadas en la supervision de
sucursales sean atendidas por las gerencias estatales, a fin de
mMantener la continuidad operativa del Organismo.

§ Funciones

1. Analizar las propuestas presentadas por las gerencias estatales en
materia de supervision, asi como identificar las de mejora, para
fortalecer el Programa Anual de Supervision.

2. Registrar las inconsistencias detectadas en la supervisiéon de las
sucursales, para realizar el seguimiento de estas.

3. Realizar acciones de seguimiento para que las gerencias estatales
solventen las inconsistencias detectadas en las sucursales, con el
proposito de solventar las mismas.

4. Atender los requerimientos en materia de prevenciéon de lavado de
dinero, con el propésito de contribuir en la deteccién de operaciones
inusuales.

5. Actualizar los manuales operativos de la Gerencia de Supervision de
Sucursales, para formalizar los procesos a cargo.

6. Realizar aguellas funciones que sean afines a las sefialadas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente la
persona titular de la Direccién General y superiora jerarquica, asi
como aquellas que le correspondan a la unidad administrativa de su
adscripcion.
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" "Bienestay DESCRIPCION DE PUESTO

' OBJETIVO

Administrar los recursos asignados a la Gerencia Estatal, vigilando
que los procesos se lleven a cabo conforme a la normatividad
establecida, con la finalidad de asegurar la operatividad de los
servicios que se prestan en la Red de Sucursales.

§ Funciones

1l

Ejecutar los planes, programas y procesos de trabajo establecidos,
con la finalidad de cumplir con la normatividad aplicable.

Evaluar la productividad y rentabilidad de la Red de Sucursales a
cargo de la Gerencia Estatal, para implementar las acciones de
mejora que correspondan.

Definir y proponer las aperturas, suspensidn de operaciones,
reubicaciones, horarios, reparto, guardias laborales y nidmero de
empleados de la Red de Sucursales de la Gerencia Estatal, para la
autorizacion correspondiente.

Administrar los recursos humanos, financieros, materiales,
informaticos y de comunicaciones, en la Gerencia Estatal a su
cargo, para asegurar el funcionamiento de la mismay de la Red de
Sucursales de su adscripcion.

Verificar que la prestacién de los servicios en de la Red de
Sucursales de la Gerencia Estatal, sea acorde a las normas,
convenios, contratos, manuales de procedimientos, circulares y
demas instrumentos normativos y de apoyo operativo a los que
deben sujetarse, para asegurar la operacion.

paginal




. .; COMUNICACIONES | g et

©.

10.

GERENCIA ESTATAL
" "Bienestar DESCRIPCION DE PUESTO

Atender las quejas, denuncias, aclaraciones y sugerencias
presentadas por los usuarios y/o clientes en la Gerencia Estatal, con
el propdsito de brindar la respuesta en tiempo y forma.

Realizar el seguimiento de las operaciones irregulares e
inconsistencias detectadas en la Gerencia Estatal y/o en la Red de
Sucursales de la Gerencia Estatal y otros ilicitos, para evitar posibles
afectaciones en el patrimonio del Organismo.

Organizar los trabajos de instalacidn, operacidon y mantenimientos
de las redes, que utiliza el Organismo, para la prestacién de los
servicios en la Gerencia Estatal y en la Red de Sucursales de la
Cerencia Estatal.

Atender asuntos legales, comerciales, administrativos o cualquier
otro que se pudiera presentar en beneficio del Organismo en su
Entidad Federativa de conformidad con los poderes que le sean
otorgados, con la finalidad de preservar el patrimonio del
Organismo.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefaladas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente la
persona titular de la Direccidon General y superiora jerarquica, asi
como aquellas que le correspondan a la unidad administrativa de
su adscripcion.
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' OBIJETIVO

Garantizar la aplicacién de la normatividad en materia de
financiamiento, para sustentar su otorgamiento como la
recuperacion de los recursos otorgados a las personas beneficiarias.

§ Funciones

1. Supervisar la instrumentacién de las politicas, lineamientos,
reglas y procesos de financiamiento, con el fin de regular su
otorgamiento conforme a las disposiciones legales aplicables.

2. Proponer politicas de supervision de los productos y servicios
financieros otorgados, para incrementar la recuperacién de los
recursos.

3. Verificar que el analisis, resolucién y otorgamiento de los
productos financieros se realice en apego a los criterios y
parametros establecidos, con el propdsito de realizar la entrega
a las personas beneficiarias.

4. Supervisar la aplicacion de la normatividad establecida para el
analisis y evaluaciéon de los productos financieros otorgados, asi
como sus actualizaciones y modificaciones, con el fin de
potencializar la recuperacion de los recursos otorgados.

5. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente la
persona titular de la Direccién General y superiora jerarquica, asi
como aquellas que le correspondan a la unidad administrativa
de su adscripcion.
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I OBIJETIVO

Procurar el cumplimiento de las personas beneficiarias y la

recuperacion de los recursos otorgados, con el fin de salvaguardar los
recursos del Organismo.

J Funciones

1. Supervisar el Programa Anual de Supervision de la Cartera, con la
finalidad de verificar que las personas beneficiarias cumplan con sus
obligaciones.

2. Coordinar de forma integral las actividades de seguimiento y
supervision de la cartera vigente, para recuperar los recursos
otorgados a las personas beneficiarias.

3. Verificar la instrumentacion de las politicas de supervisién de los
productos y servicios financieros otorgados, para incrementar la
recuperacion de los recursos.

4. Supervisar los planes y acciones de regularizaciéon, con el propdsito
de disminuir el nivel de incumplimiento de las personas
beneficiarias y riesgos adicionales en la recuperacion de los
productosy servicios financieros.

5. Verificar que se dé seguimiento a la instrumentacién de proyectosy
procedimientos, para identificar indicadores preventivos y la
generacion de alertas tempranas.
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6. Definir metodologias de trabajo para elaborar informes de
supervision sistematizados, con el fin de eficientar la operacion de
los procesos.

7. Supervisar que las personas beneficiarias den cumplimiento a sus
obligaciones, para recuperar los recursos que les fueron otorgados.

8. Definir estrategiasy lineas de accidn para la atencion de créditos en
cobranza administrativa, extrajudicial y judicial, para recuperar los
recursos otorgados a las personas beneficiarias.

9. Realizar aguellas funciones que sean afines a las sefialadas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente la
persona titular de la Direccion General y superiora jerarquica, asi
como aquellas que le correspondan a la unidad administrativa de su
adscripcion.
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' OBIJETIVO

Crear productos y servicios financieros que fortalezcan la inclusion
financiera y fommenten el ahorro a nivel nacional, para beneficiar a la
poblacién.

§ Funciones

Definiry supervisar el disefio, desarrollo e instrumentacion de los
programas y productos financieros, para beneficiar a personas
con actividades productivas o micro, pequefos y medianos
Nnegocios.

Supervisar el disefio y ejecucidon de las estrategias, planes y
procesos de promocion y de entrega de productos de
financiamiento, con el fin de potencializar su impacto a nivel
nacional.

Supervisar el desarrollo y disefio de productos y servicios
financieros y no financieros, con el fin de garantizar que su
~ operacion e instrumentacion avance conforme a lo proyectado.

Evaluar el resultado de los estudios e investigaciones que
permitan identificar las necesidades de financiamiento y
condiciones de la poblaciéon, con el fin de desarrollar programas
y productos financieros en beneficio de ella.

Consolidar vinculos y alianzas estratégicas con dependencias y
entidades de la Administracidon Publica Federal, asi como con
instituciones publicas y privadas, para impulsar el crecimiento y
desarrollo de la Financiera para el Bienestar.
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6. Evaluar las propuestas de productos financieros, con el fin de
determinar aquellos que se podran instrumentar en beneficio de
personas con actividades productivas o micro, pequefios y
medianos negocios.

8. Realizar aquellas funciones que sean afines a las seflaladas en las

—z

fracciones que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente la
persona titular de la Direccion General y superiora jerarquica, asi
como aquellas que le correspondan a la unidad administrativa
de su adscripcion.
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I OBJETIVO

Garantizar que los procedimientos financieros sean eficientes y
eficaces, para cumplir con la normatividad aplicable.

I Funciones

1. Asegurar el cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Financiera
Interna, con el fin de validar que la operacién y funcionamiento en
mMateria financiera se realice en apego a la normatividad aplicable.

2. Supervisar que las acciones preventivas, correctivas y de mejora
necesarias hayan sido instrumentadas por las unidades
administrativas involucradas, con el fin de regular la operaciéon y
cumplir con lo establecido en la normatividad aplicable.

3. Supervisar que los sistemas informaticos, contables, fiscales y
transaccionales con recursos liquidos o de cualquier tipo, cuenten
con mecanismos para preservar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion, para cumplir con los objetivos
para los cuales fueron disefados.

4. Verificar la validez y confidencialidad de la informacion financiera,
asi como la eficiencia de los procedimientos, con el fin de prevenir
y detectar actos u operaciones con recursos, derechos o bienes en
agravio de la institucion.

5. Emitir el Informe de Resultado de Auditoria Interna Financiera, asi
como supervisar la atencion a las recomendaciones y
observaciones que deriven de este, con el fin de subsanar dichas
inconsistencias en breve término.
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6. Emitir el Informe de Irregularidades, con el fin de dar vista a las

instancias correspondientes y, en su caso, se realicen los
procedimientos legales correspondientes.

Proporcionar a las autoridades fiscalizadoras y auditores externos
la informacién en materia financiera necesaria, para solventar sus
requerimientos.

Realizar aguellas funciones que sean afines a las sefaladas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente la
persona titular de la Direccion General y superiora jerarquica, asi
como aquellas que le correspondan a la unidad administrativa de
su adscripcion,

N
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l OBJETIVO

Procurar que el otorgamiento dé los productosy servicios financieros
se realice a las personas que cumplan con los requisitos y criterios
establecidos, para evitar riesgos que afecten la operacién vy
patrimonio del Organismo.

l FUNCIONES

1. Analizar la viabilidad del otorgamiento de los productosy servicios
financieros para las posibles personas beneficiarias, con el
propdsito de entregar los productos financieros conforme a las
disposiciones normativas aplicables.

2. Analizary evaluar los productosy servicios financieros, de acuerdo
con los criterios y herramientas establecidos para tal fin, con el
propdsito de entregar los productos financieros conforme a las
disposiciones normativas aplicables.

3. Verificar la informacién de las posibles personas beneficiarias, con
el fin de determinar el grado de riesgo y la viabilidad del
otorgamiento del financiamiento.

4. Calificar la cartera de créditos conforme al grado de riesgo, con el
fin de prever situaciones |de vulnerabilidad que afecten Ila
operacion del Organismo.

5. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones aplicables, las gue le encomiende expresamente la
persona titular de la Direccidon General y superiora jerarquica, asi
como aquellas que le correspondan a la unidad administrativa de
su adscripcion.
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§ osiETIVO

Regular los procesos de financiamiento y los productos y servicios
financieros, para sustentar su otorgamiento.

B Funciones

1. Elaborar politicas, lineamientos, reglas y procesos de
financiamiento, con el fin de regular su otorgamiento conforme
a las disposiciones aplicables.

2. Elaborar politicas y lineamientos para los productos y servicios
financieros, desde la promocién y otorgamiento hasta la
recuperacion los recursos otorgados, para regular su
otorgamiento.

3. Difundir y verificar la aplicacién de las politicas, lineamientos,
reglas y procesos de financiamiento, con el fin de asegurar su
cumplimiento.

4. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente la
persona titular de la Direccién General y superiora jerarquica, asi
como aquellas que le correspondan a la unidad administrativa de
Su adscripcion.
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l OBIJETIVO

Supervisar en coordinaciéon con las &reas involucradas el
cumplimiento del proceso de recuperacion.

I FUNCIONES

Desarrollar e instrumentar estrategias y lineas de accion para la
planeacion, actualizacién y ejecucién del Programa Anual de
Supervision de la Cartera, con la finalidad de verificar que las
personas beneficiarias cumplan con sus obligaciones.

Supervisar la cartera vigente a través de la revision sistematica de
los términosy condiciones establecidos en los productosy servicios
financieros, con el fin de verificar el cumplimiento de las
obligaciones de las personas beneficiarias y a las deudoras.

Coordinar con las areas involucradas la supervision de la cartera
vigente, para verificar el cumplimiento de las obligaciones de las
personas beneficiarias y establecer alertas preventivas que
permitan anticipar su deterioro.

Instrumentar planesy acciones de regularizacién, para disminuir el
nivel de incumplimiento de las personas beneficiarias.

Verificar la instrumentacién de proyectos y procedimientos
conforme a los manuales y procesos institucionales que permita
identificar indicadores preventivos y la generacion de alertas
tempranas.

Disefar y proponer metodologias de trabajo para elaborar
informes de supervision sistematizados sobre el cumplimiento de
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los términosy condiciones establecidos en los productosy servicios
financieros.

Disefiar y proponer metodologias de trabajo para elaborar
informes de supervisién sistematizados, con el fin de eficientar la
operacién de los procesos.

Realizar aguellas funciones que sean afines a las sefialadas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente la
persona titular de la Direccion General y superiora jerarquica, asi
como aquellas que le correspondan a la unidad administrativa de
su adscripcion.
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' OBIJETIVO

Recuperar los recursos otorgados a las personas beneficiarias,
conforme a los términosy condiciones establecidos en los productos 'y
servicios financieros, para salvaguardar los recursos del Organismo.

l FUNCIONES

1. Desarrollar e instrumentar estrategias y lineas de accion para
verificar el pago oportuno de las amortizaciones de los productos y
servicios financieros, con la finalidad de procurar que las personas
beneficiarias cumplan con sus obligaciones.

2. ldentificar en coordinacién con las areas involucradas, cualquier
incumplimiento en los pagos de los productos y servicios
otorgados, con la finalidad de procurar que las personas
beneficiarias cumplan con sus obligaciones.

3. Instrumentar planesy acciones para la regularizacion de pagos de
personas beneficiarias de productos y servicios financieros, para
disminuir el nivel de incumplimiento.

4. Verificar la instrumentacién de proyectos, procedimientos y
acciones para la recuperacién de recursos, con el fin de
salvaguardar los recursos del Organismo.

5. Diseflar y proponer metodologias de trabajo para elaborar
informes sistematizados de recuperacion de recursos, conforme a
los términosy condiciones establecidos en los productosy servicios
financieros, con el fin de salvaguardar los recursos del Organismo.
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6. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente la
persona titular de la Direccion General y superiora jerarquica, asi
como aquellas que le correspondan a la unidad administrativa de
su adscripcion.
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I OBJETIVO

Beneficiar a personas con actividades productivas o micro, pequefos
y medianos negocios con el desarrollo y disefio de productos
financieros que atiendan a sus necesidades.

Il Funciones

1. Realizar estudios de mercado e investigaciones para la
identificacion de necesidades de financiamiento de los segmentos
de la poblacién mas vulnerables, con el fin de desarrollar y disefiar
productos financieros en beneficio de ella.

2. Desarrollary disenar productos financieros, con el fin de beneficiar
a personas con actividades productivas o micro, pequefios vy
medianos negocios.

4. Realizar aquellas funciones que sean afines a las seflaladas en las
fracciones que anteceden, las demds que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente la
persona titular de la Direccion General y superiora jerarquica, asi
como aquellas que le correspondan a la unidad administrativa de
su adscripcion.
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Il ossETIVO

Fortalecer el impacto y operaciéon del Organismo con vinculos y
alianzas con dependenciasy entidades de la Administracién Publica
Federal, asi como con instituciones publicas y privadas, para
impulsar los productos y servicios financieros.

I FUNCIONES

Il

ldentificar y generar vinculos y alianzas con dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, asi como con
instituciones publicas y privadas, para impulsar el crecimiento y
desarrollo de la Financiera para el Bienestar.

Atender los requerimientos de dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como de instituciones publicas
y privadas que deriven de los vinculos y alianzas celebradas, con el
fin de cumplir con los compromisos acordados.

Promover a nivel nacional los vinculos y alianzas entre la Financiera
para el Bienestar con dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como con instituciones publicas
y privadas, para fortalecer el impacto y operacion del Organismo a
nivel nacional.

Realizar aguellas funciones que sean afines a las sefaladas en las
fracciones que anteceden, las demds que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente la
persona titular de la Direccién General y superiora jerarquica, asi
como aquellas que le correspondan a la unidad administrativa de su
adscripcion.
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I OBJETIVO

Comprobar que los procedimientos financieros sean eficientes y
eficaces, para cumplir con la normatividad aplicable.

I FUNCIONES

Validar el Plan Anual de Auditoria Financiera Interna, con el fin de
verificar que la operacién y funcionamiento en materia financiera
se realice en apego a la normatividad aplicable.

Realizar las auditorias y visitas de inspeccion en materia
financiera, cuando asi proceda, para asegurar que la operacion y
funcionamiento del Organismo en materia financiera se realice en
apego a la normatividad aplicable.

Concentrar y analizar la informacion que se desprende de las
auditorias y visitas de inspeccion en materia financiera, asi como
elaborar el proyecto del Informe de Resultado de Auditoria, con el
fin de emitir observaciones y recomendaciones que aseguren el
cumplimiento de la normatividad aplicable.

Elaborar el Informe de Resultado de Auditoria Interna Financiera,
para evaluar la eficiencia y eficacia de los procesos financieros.

Vigilar que las dreas auditadas atiendan las acciones preventivas,
correctivas y de mejora establecidas en el Informe de Resultado
de Auditoria Interna Financiera, con el fin de garantizar el
cumplimiento de la normatividad aplicable.

Elaborar el Informe de Irregularidades, con el fin de dar vista a las
instancias correspondientes y, en su caso, se realicen los
procedimientos legales correspondientes.
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7. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefaladas en las

fracciones que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente la
persona titular de la Direccion General y superiora jerarquica, asi
como aquellas que le correspondan a la unidad administrativa de
su adscripcion.
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I OBIJETIVO

Auditar a las areas involucradas en los procedimientos financieros,
para comprobar que estos se realizan en apego a la normatividad
aplicable.

I FUNCIONES

o.

Elaborar e implementar el Plan Anual de Auditoria Financiera
Interna, con el fin de verificar que la operacion y funcionamiento
en materia financiera se realice en apego a la normatividad
aplicable.

Realizar auditorias y visitas de inspeccidn en materia financiera,
cuando asi proceda, para asegurar que la operacion vy
funcionamiento del Organismo en materia financiera se realice en
apego a la normatividad aplicable.

Revisar y analizar la informacion que derive de las auditorias y
visitas de inspeccion en materia financiera, para

Integrar los expedientes de las auditorias y visitas de inspeccion
en materia financiera, para sustentar las acciones y gestiones que
deriven de los resultados de estas.

Proporcionar y sustentar la informacién que se desprende de las
auditorias y visitas de inspeccion, para elaborar el Informe de
Resultado de Auditoria Interna Financiera y el Informe de
Irregularidades.

Realizar el seguimiento a las acciones preventivas, correctivasy de
mejora establecidas en los Informes de Resultado de Auditoria
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Interna Financiera, con el fin de garantizar el cumplimiento de la
normatividad aplicable.

7. Realizar aguellas funciones que sean afines a las sefaladas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente la
persona titular de la Direccion General y superiora jerarquica, asi
como aguellas que le correspondan a la unidad administrativa de
su adscripcion.
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I OBJETIVO

Contribuir a mantener la continuidad operativa del Organismo,
previniendo, detectando y reportando posibles operaciones con
recursos de procedencia ilicita, financiamiento al terrorismo y fraudes
a los usuarios de los servicios financieros.

I FUNCIONES

1.

Mantener actualizados y ejecutar mejoras a los sistemas para
prevenir, detectar y reportar posibles operaciones con recursos de
procedencia ilicita, financiamiento al terrorismo y fraudes a los
usuarios de los servicios financieros, para mantener la continuidad
operativa del Organismo.

Atender los reportes realizados por las gerencias estatales, asi como
por el personal de las sucursales a través de los mecanismos de
comunicaciéon oficiales, sobre operaciones inusuales, internas
preocupantes, fraude a los usuarios de los servicios financieros y en
su caso denuncias de corrupcién en las sucursales, para evitar
posibles operaciones con recursos de procedencia ilicita.

Mantener actualizadas las listas de personas fisicas, empresas
bloqueadas, de paises o jurisdicciones que no cuenten con medidas
para prevenir, detectar y combatir operaciones con recursos de
procedencia ilicita o financiamiento al terrorismo, o bien, cuando la
aplicacion de dichas medidas sea deficiente, con el propdsito de
detectarlas y remitir el informe a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, por conducto de la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores.

Disefiar metodologiasy matrices con un enfoque basado en riesgos,
asociados a operaciones con recursos de procedencia ilicita,
financiamiento al terrorismo, fraude a los usuarios de l0s servicios
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financieros y corrupcion, para eficientar la deteccion de situaciones
que vulneren la operacion del Organismo.

5. Aplicar los procedimientos necesarios para prevenir la comision de
delitos de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, asi como
informar a las instancias y areas involucradas, para mantener la
continuidad operativa del Organismo.

6. Disefar programas y materiales de capacitacion y difusion en
materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo, fraude al usuario de los servicios financieros, para dar
cumplimiento a la normatividad aplicable.

7. Realizar el seguimiento a los acuerdos que deriven del Comité de
Comunicacion y Control, con el fin de reportar su cumplimiento en
la sesion que corresponda.

8. Analizary validar la informacion que permita dar cumplimiento a los
compromisos derivados del Programa Nacional de Combate a la
Corrupcidony a la Impunidad y de Mejora de la Gestion Publica 2019-
2024, conforme a lo reportado por las unidades administrativas, para
dar cumplimiento a la normatividad vigente.

9. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefaladas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente la
persona titular de la Direccion General y superiora jeradrquica, asi
como aquellas que le correspondan a la unidad administrativa de su
adscripcion.
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. e GERENCIA DE OPERACIONES
H 2 PIGHIGIRYS
COMUNICACIONES | : “Bienestar DESCRIPCION DE PUESTO

I OBIJETIVO

Proveer a la Direccion de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones de los productos y servicios necesarios para operar,
con el propdsito de garantizar la continuidad operativa.

B Funciones

1. Coordinar con las areas involucradas los procedimientos de
licitaciones publicas, invitaciones a cuando menos tres personasy
adjudicaciones directas en materia de tecnologias de Ia
informacion y comunicaciones, con el propdsito de contar con los
productos y servicios necesarios para garantizar la continuidad
operativa del Organismo.

2. Revisar los expedientes de los procedimientos de contratacion, con
el fin de garantizar que estén integrados conforme a |la
normatividad vigente.

3. Realizar las evaluaciones y dictdmenes técnicos de las propuestas
de los procesos de licitacion publica, invitaciones a cuando menos
tres personas y adjudicaciones directas, a fin sustentar el
procedimientos de contratacion que se realice.

4. Coordinar el disefio y establecimiento de medidas y controles en
los procedimientos de adquisiciones en materia de tecnologias de
lainformacion y comunicaciones, para cumplir con la normatividad
vigente.

5. Atender y realizar el seguimiento a las quejas y/o sugerencias en
materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones, para
garantizar la continuidad operativa del Organismo.
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Fine GERENCIA DE OPERACIONES
COMUNICACIONES | : Bzenesmr DESCRIPCION DE PUESTO

6. Monitorear el funcionamiento de los servicios a cargo de la
Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones,
para identificar posibles acciones de mejore y evaluar su
funcionamiento.

7. Realizar aguellas funciones que sean afines a las sefialadas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente la

persona titular de la Direccion General y superiora jerarquica, asi

como aquellas que le correspondan a la unidad administrativa de
su adscripcion.
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OMUNICACION P s Financiers GERENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS
i b Finaniciena :
COMUNICACIONES | <" Blenestar DESCRIPCION DE PUESTO

l OBIJETIVO

Eficientar la operacion del Organismo a través de la administracion de
los proyectos en materia de tecnologias de la informacion vy
comunicaciones, con el propdsito de mantener la continuidad
operativa a nivel nacional.

Il Funciones

1. Coordinary gestionar los proyectos en materia de tecnologias de
la informacién y comunicaciones con las areas involucradas, con
el objeto de eficientar la operacion del Organismo.

2. Evaluar la viabilidad de los proyectos en materia de tecnologias
de la informacién y comunicaciones, con el proposito de
programar su gestion.

3. Revisar la informacion relacionada con los proyectos en materia
de tecnologias de la informacion y comunicaciones, con el
proposito de sustentar la gestion de cada una de las fases de
estos.

4. |dentificar y evaluar posibles riesgos que puedan afectar la
consolidacion de los proyectos en materia de tecnologias de la
informacién y comunicaciones, con el objeto de proponer
estrategias de mitigacion.

5. Implementar las acciones y estrategias necesarias, para
consolidar los proyectos en materia de tecnologias de la
informacién y comunicaciones.
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6.

ienestar DESCRIPCION DE PUESTO

Generar reportes, indicadores e informes de los proyectos en
materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones, con
el propdsito de evaluar la funcionalidad de estos.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente la
persona titular de la Direccidn General y superiora jerarquica, asi
como aquellas que le correspondan a la unidad administrativa
de su adscripcion.
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I OBIJETIVO

Proyectar y sustentar los procedimientos de contratacion de obras
publicas y servicios relacionados con las mismas, a nivel central, para
mantener los inmuebles en condiciones de operacion.

l FUNCIONES

1. Coordinar con las unidades administrativas del Organismo la
elaboracion del Programa Anual de Obras Publicas y Servicios
relacionados con las mismas, de conformidad con el
presupuesto aprobado, con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 22 de la Ley de Obras Publicas y
Servicios relacionados con las mismas.

2. Elaborarlos programas para la contrataciony ejecucion de obras
publicas de los inmuebles que ocupan las areas centrales, con el
objeto de proyectar las actividades que se desarrollaran
anualmente.

3. Revisar los trabajos de disefio arquitectdnico, de ingenieria y
remodelacion de inmuebles, a efecto de mantener los
inmuebles en condiciones de operacion.

4. Revisary registrar las requisiciones con suficiencia presupuestal
que remiten las unidades administrativas del Organismo, para
integrar los expedientes de los procedimientos de contratacion
de obras publicasy servicios relacionados con las mismas.

5. Realizar la contratacion de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, conforme a los procedimientos
establecidos, para atender los requerimientos de las Unidades
Administrativas del Organismo.
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DEPARTAMENTO DE OBRAS
DESCRIPCION DE PUESTO

6. Revisar los instrumentos juridicos que deriven de los
procedimientos de contratacion de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, asi como las modificaciones que
surjan durante su desarrollo, para elaborar los convenios
modificatorios correspondientes.

7. Asegurar que los expedientes relativos a los procedimientos de
contratacion en materia de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas se encuentren debidamente
integrados y custodiados, a nivel central, para dar cumplimiento
a las solicitudes en materia de transparencia.

8. Implementar mecanismos de control de los procedimientos de
contratacion en materia de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, a nivel central, con el propdsito de
garantizar que estos se realicen en apego a la normatividad
vigente.

9. Asesorar a las unidades administrativas del Organismo respecto
a la integracion de la documentacion técnicay legal que debera
integrarse como parte de los procedimientos de contratacidén en
materia de obras publicas y servicios relacionados con las
mismas, a fin de sustentar la contratacién que corresponda.

10. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente la
persona titular de la Direccion General y superiora jerarquica, asi
como aquellas que le correspondan a la unidad administrativa
de su adscripcion.
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3 COMENICAGIONES | : " Bienestar DESCRIPCION DE PUESTO

' OBIJETIVO

Fortalecer la operacion y funcionamiento de las unidades
administrativas, alineando sus estructuras y funciones al
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

I FUNCIONES

1. Coordinar el proceso de modificacion de la Estructura Organica
y del Estatuto Organico, conforme a las necesidades de las
unidades administrativas del Organismo, con el fin de realizar las
gestiones necesarias para su aprobacion y registro.

2. Realizar las descripciones, perfiles y valuaciones de puesto,
conforme a lo criterios establecidos por la Secretaria de la
Funcion Publica, con el objeto de establecer el nivel de
responsabilidad y las funciones asignadas a cada puesto.

3. Coordinar la elaboraciény actualizacion del Catalogo de Puestos
y Catalogo de Competencias, para operar conforme a la
estructura organica y plantilla autorizadas.

4. Verificar que el proceso de reclutamiento, seleccion vy
contratacion se realice conforme a las descripcionesy perfiles de
puesto, o bien, conforme a las necesidades de las unidades
administrativas del Organismo, con el fin de operar conforme a
lo autorizado.

5. Verificar que las personas prestadoras de servicio social y de
practicas profesionales realicen las funciones para las que fueron
asignadas en las unidades administrativas, con el fin de validar
su desempefio, o bien, para realizar las acciones que
correspondan.
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10.

Blenes‘tar DESCRIPCION DE PUESTO

Promover entre las instituciones educativas que el alumnado
realice el servicio social y las practicas profesionales dentro del
Organismo, para contribuir con el logro de los objetivos y metas
profesionales de este y de manera equiparable con el de las
unidades administrativas.

Coordinar el Proceso de Evaluacion de Desempefo del Personal
de Nivel Operativo, asi como identificar e implementar acciones
de mejora en el Proceso de Evaluacion del Desempeno de los
Servidores Publicos de Mando, para cumplir con la normatividad
vigente.

Coordinar los comités y comisiones en |los que sea parte la
persona titular de la Direccién de Recursos Humanos, asi como
reportar las acciones realizadas por esta direccion a las unidades
administrativas responsables, en los periodos y criterios
establecidos, para cumplir con lo establecido en la normatividad
vigente.

Coordinar las acciones de la Unidad Interna de Proteccion Civil
de la Direccion de Recursos Humanos, a fin de contribuir al
cumplimiento del Programa General de Proteccién Civil.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefaladas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente la
persona titular de la Direccion General y superiora jerarquica, asi
como aquellas que le correspondan a la unidad administrativa
de su adscripcion.

GERENCIA ORGANIZACIONAL Y NORMATIVA
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e COMUNICACIONES i : "Bienestar DESCRIPCION DE PUESTO

I OBJETIVO

Eficientar el procedimiento de levantamiento de actas

administrativas, para disciplinar las conductas que transgredio el
personal.

§ Funciones

1. Asesor a las unidades administrativas en los conflictos laborales que
se presenten con el personal del Organismo, para instrumentar
actas administrativas en términos de la normatividad vigente.

2. Coordinar con las unidades administrativas del Organismo el
procedimiento para iniciar el levantamiento de actas
administrativas, previa solicitud, con el propdsito de cumplir con lo
establecido en la normatividad vigente.

3. Revisar los proyectos de dictamen que se generen con motivo de la
instrumentacién de actas administrativas recibidas, con el fin de
validar el contenido de estos.

4. Capacitar al personal de las unidades administrativas involucrado
en el levantamiento de actas administrativas, con el fin de eficientar
el procedimiento.

5. Proponer modificaciones a los Lineamientos de Levantamiento de
Actas, Aplicacion de Sancionesy Reconsideracion, asi como realizar
la actualizacion de estos cuando sea necesario, con el propdsito de
eficientar el procedimiento.

6. Proponery actualizar los formatos de actasy citatorios para llevar a
cabo el procedimiento del levantamiento de actas administrativas,
con el proposito de eficientar el procedimiento.
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N , N DEPARTAMENTO DE VINCULACION LABORAL
COMUNICACIONES | : Bienestar DESCRIPCION DE PUESTO

7. Asesorar al personal en materia de accidente de trabajo, respecto
de los tramites que debe cubrir ante el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, con el objeto de
gue estén en posibilidad de realizar el tramite correspondiente.

8. Revisar los proyectos de respuesta de las solicitudes realizadas por
la Unidad de Transparencia del Organismo y que sean competencia
de la Gerencia de Relaciones Laborales, con el propdsito de dar
atencioén a los mismos.

9. Realizar aguellas funciones que sean afines a las sefaladas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente la
persona titular de la Direccion General y superiora jerdrquica, asi
como aquellas que le correspondan a la unidad administrativa de su
adscripcion.

0
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 COMUNICACIONES | >, Fivarciera DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
b dniiohetrhiaistogll Bienestar DESCRIPCION DE PUESTO

l OBJETIVO

Fortalecer el desarrollo profesional del personal del Organismo a
través del Programa Anual de Capacitacion.

B FuncionEs

1. Implementar el Programa Anual de Capacitacion a nivel nacional,
con el fin de atender las necesidades de profesionalizacion del
personal del Organismo.

2. Disenar programas de capacitacion presencial, en linea y virtual,
conforme a la deteccion de necesidades de capacitacion de cada
Unidad Administrativa, con el fin de atender las necesidades de
profesionalizacion del personal del Organismo.

3. Capacitar al personal del Organismo de forma presencial, en linea
o virtual, a fin de incentivar su crecimiento en el ambito laboral,

4. Coordinar con los lideres de capacitacion de las gerencias estatales
las acciones de capacitacion, para cumplir con el Programa Anual
de Capacitacion.

5. Analizar la efectividad del Programa Anual de Capacitacion, con el
objeto de identificar areas de mejora.

6. Difundir las acciones de capacitacién a nivel nacional, asi como,
proponer acciones mejora, con el propoésito de potencializar el
impacto del Programa Anual de Capacitacion.

7. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente la
persona titular de la Direccion General y superiora jerarquica, asi

paginal



k T DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
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como aqguellas que le correspondan a la unidad administrativa de
su adscripcion.
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 COMUNI IONES | S8, icncicrs DEPARTAMENTO JURIDICO FINANCIERO
- COMUNICACIONES | : Bienestar DESCRIPCION DE PUESTO

I OBIJETIVO

Contribuir a la formalizacién de las acciones legales en materia
financiera, con el propdsito de salvaguardar los intereses del
Organismo.

I FUNCIONES

1. Representar legalmente al Organismo ante autoridades
federales, estatales, o municipales, en los juicios laborales y los
procedimientos penales que se tramiten, con el propdsito de
defender los intereses del Organismo.

2. Asesorar alasunidades administrativas en cualquier hecho ilicito
en materia financiera, a fin de salvaguardar los intereses del
Organismo.

3. Litigar los procedimientos que correspondan, conforme a la
normatividad y estrategias establecidas, para lograr el cobro de
cartera vencida o adeudos derivados de los créditos otorgados
por el Organismo.

4. Analizar la procedencia o no de cobro judicial, derivado de
adeudos generados por los créditos otorgados por el Organismo,
con el propdsito de recuperar los recursos.

5. Elaborar instrumentos juridicos para la formalizacion de las
operaciones de crédito, asi como los que deriven de los
productos financieros, para regular la operacion del Organismo.

6. Elaborar instrumentos juridicos para instrumentar las
operaciones activas, pasivas y de servicios que celebre el
Organismo con el publico en general, asi como para la
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DEPARTAMENTO JURIDICO FINANCIERO
DESCRIPCION DE PUESTO

formalizacién de los programas que ofrece, con el proposito de
regular la operacion.

Analizary atender las solicitudes de las unidades administrativas
que deriven de la revisién y/o elaboracién de contratos y/o
convenios en materia de servicios financieros y bancarios, con la
finalidad emitir dictdmenesy opiniones.

. Analizar las disposiciones juridicas que se emitan en materia
financiera, asi como elaborar la normatividad que corresponda,
con el objetivo de aplicarla en el Organismo.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefaladas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente la
persona titular de la Direccion General y superiora jerarquica, asi
como aquellas que le correspondan a la unidad administrativa
de su adscripcién.
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 COMUNICACIONES = Zjecomn. ~~ DESCRIPCION DE PUESTO

FINANCIERA PARA EL BIENESTAR
PLAZAS EVENTUALES OPERATIVAS

E ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS (27A3)

1. Disefar las base de datos y las soluciones de almacenamiento del Sistema de
Operacion de Productos Financieros, para garantizar la operacion y
funcionamiento de este.

2. Implementary dar soporte al Sistema de Operacion de Productos Financieros,
para garantizar la operacion y funcionamiento de este.

3. Integrary mantener la auditabilidad y la disponibilidad de los datos del Sistema de
Operacion de Productos Financieros, para garantizar la operacion vy
funcionamiento de este.

4. Garantizar la seguridad de las bases de datos, incluyendo backups y recuperacion
de desastres, que aseguren la confidencialidad de la informacion, asi como la
operacion y funcionamiento del Organismo.

5. Realizar las practicas operativas y de soporte necesarias, a fin de garantizar la
operacion y funcionamiento del Sistema de Operacion de Productos Financieros.

6. Planear e implementar el aprovisionamiento de los datos y analisis para el uso en
aplicaciones, para garantizar la operacion y funcionamiento del Sistema de
Operacion de Productos Financieros.

7. Elaborar planes de contingencia, asi como diagramas de entidades relacionales, de
flujos de datos, normalizacién esquematica, localizacion légica y fisica de bases de
datos y parametros de tablas, para garantizar la operacion y funcionamiento del
Sistema de Operacién de Productos Financieros.

8. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefaladas en las fracciones que
anteceden y las que le encomiende expresamente la persona superior jerarquicay
la persona titular de la Direccion General.

i ADMINISTRADOR DE SISTEMAS (25A3)
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' COMUNICACIONES  Rlecomm DESCRIPCION DE PUESTO
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR
PLAZAS EVENTUALES OPERATIVAS

Disefar y optimizar la plataforma operativa de procesamiento, almacenamiento,
respaldos y comunicaciones, a fin de soportar un entorno operativo de alta

demanda.
Gestionar el soporte de la plataforma de procesamiento, almacenamiento,

respaldos y comunicaciones, para garantizar la continuidad operativa del
Organismo.

Aplicar procesos de seguridad y de mejores practicas, con el objeto de permitir el
aseguramiento, la auditabilidad y la mejora continua de la plataforma.

. Aplicar métodos que permitan el monitoreo y la medicién de los niveles de

operacion de la plataforma.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que
antecedeny las que le encomiende expresamente la persona superior jerarquica y
la persona titular de la Direccién General.

|| DESARROLLADOR SENIOR (27A3)

Levantar requerimientos de areas usuarias, para asegurar su operacion.
Analizary disefar sistemas informaticos, para asegurar la operacién del Organismo.

Desarrollar sistemas informaticos basado en mejores practicas, a fin de mejorar
garantizar la operacion del Organismo.

Desarrollo de Web Services REST, SOAP, XML-RPC, asi como de aplicaciones
Moviles Android / 10S, con el objeto de fortalecer la operacién del Organismo.




DESCRIPCION DE PUESTO

FINANCIERA PARA EL BIENESTAR
PLAZAS EVENTUALES OPERATIVAS

5. Realizar pruebasy despliegue de programasy sistemas, asi como la puesta a punto
necesaria, para garantizar el funcionamiento de estos.

6. Elaborar los manuales y guias técnicas de los sistemas informaticos y de las
aplicaciones, a fin de que conocer la forma de operarlos y actualizarlos.

7. Solucionar problemas en los sistemas y aplicaciones, asi como atender
instrucciones de depuracion y actualizacion del software existente, a fin de mejorar
la operacion de estos.

8. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefaladas en las fracciones que

antecedeny las que le encomiende expresamente la persona superior jerdrquicay
la persona titular de la Direccién General.

 DESARROLLADOR JUNIOR (25A3)

1. Desarrollar sistemas informaticos basado en mejores practicas, a fin de mejorar
garantizar la operaciéon del Organismo.

2. Realizar pruebasy despliegue de programasy sistemas, asi como la puesta a punto
necesaria, para garantizar el funcionamiento de estos.

3. Solucionar problemas en los sistemas y aplicaciones, asi como atender
instrucciones de depuracién y actualizacion del software existente, a fin de mejorar

la operacion de estos.

4. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefaladas en las fracciones que
antecedeny las que le encomiende expresamente la persona superior jerarquicay
la persona titular de la Direccién General.
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