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De conformidad con lo dispuesto en los articulos 31, fraccion XXIV, de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal; 1, 2, 3, 6, 45, quinto parrafo, 64, 65, 67, 69 y 70 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH); 1, 2, 5 y 6, apartado A, fracciones | y ll, de la Ley federal de
Rermuneraciones de los Servidores Publicos; 1y 15 del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
ejercicio fiscal 2022 (PEF 2022); 1, 2, 3, 9, 10, 32, 124, 125, 127 y 131 del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH); y 62 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pblico, y en apego a las disposiciones que emitié la SHCP en su oficio No. 307-A.-2914
de fecha 29 de diciembre de 2021 para la autorizacién y ocupacion de plazas de cardcter eventual, asicomo
para el control presupuestario en materia de servicios profesionales por honorarios para el ejercicio fiscal
2022,

Al respecto, con el propésito de registrar las plazas eventuales de Mando y Operativas de
Telecomunicaciones de México, para el periodo de enero-diciembre de 2022, me permito enviar en forma
impresa el Formato Unico de Movimientos Presupuestarios (FUMPS) y las justificaciones de las 17 plazas
eventuales (10 mandos y 7 operativas), agradeciendo su valioso apoyo a fin de que se gestione la
autorizacion para el pago de sueldos y prestaciones.

Es importante sefalar, que los recursos para dichas plazas se encuentran considerados en el Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el gjercicio fiscal 2022, en la partida 12201 “Sueldos Base al
Personal Eventual' con una asignacion de $15,645,273.00.
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COMPARATIVO DE PLAZAS EVENTUALES 2018 - 2022

DIRECCION DE RECURSOS HUMANQS

2018 2019 2020 2021 2022
NIVEL]| ZONA| CODIGO ler 2do ler 2do ler 2do
Semetre | Semestre | Semetre | Semestre | Semetre | Semestre Anual snual

L21 1 CFL210M93 1 1 o] 6] 0 o] ] 0
M23 1 CFM2301195 1 1 1 1 1 1 1 1
M23 1 CFM2301195 1 1 o} 0 0 o] 0 0
M21 1 CFM2155167 1 1 o} 0 o] 8] 6] 0]
N31 1 CFN310M97 1 1 1 1 1 1 1 1
N31 1 CFN310M97 1 1 1 1 1 1 1 1
N31 1 CFEN310M97 1 1 1 1 1 1 1 1
O33 1 CFO3301128 1 1 1 1 1 1 1 1
Q33 1 CFQ330M98 1 1 1 1 1 1 1 1
033 1 CFO33011298 1 1 1 1 1 1 1 1
033 1 CFOQ3301M98 1 1 1 1 1 1 1 1
033 1 CFO3307M98 1 1 1 1 1 1 1 1
033 1 CFO330198 1 1 1 1 1 1 | 1
2782 2 CFle012 1 1 1 1 1 1 1 1
27B2 2 CF16012 1 1 1 1 1 1 1 1
2782 2 CF16012 1 1 1 1 1 1 1 1
2782 2 CF16012 1 1 1 1 1 1 1 1
2782 2 CF16012 1 1 1 1 1 1 1 1
27A2 2 CF18012 1 1 1 1 1 1 1 1
26A3 2 |CF1e037 1 1 1 1 1 1 1 1

20 20 17 17 17 17 17 17

Esimportante sefialar que Telecomunicaciones de México para el gjercicio
fiscal 2022, no tiene considerado la creacion de nuevas plazas de caracter
eventual.

Asimismo, se informa que el gasto para el pago de las 17 plazas eventuales
en el ejercicio 2022, corresponde a un importe de $8,634,771.40, los cuales
seran ejercidos con recursos propios.
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- COMUNICACIONES  T2lecomm.

. COMUNICACIONES

Al

R P

FORMATO UNICD OE MOV

NTOS PRESUPUESTARIOS DE SERVICIOS PERSONALES

{PESOS)
08437 TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
| TIPO OE PERSONAL: OPERATIVO Y MANDD EVENTUALES MGENCIA: 1 DE SMERD AL 31 CE DCENDST OC 22
SITUACION ACTUAL {CREACION DE PLAZAS }
T PUESTOO SUELDO COMPENSACION COMP, GARANT.
NIVEL | ZONA coman CATEGORLA PLAZAE SUELDD COLECTIVO GARANTIZADA O DE ENLACES
POR PERICDO © UE ENLACES COLECTIVA
POR PERIODD
Mza| 1 | CFMzs01105 T T2.065.08 | 264,760.08 52.550.92 530,718.04
wat| 1 | cemnaionsr 1 1750183 | 211,101.08 28,018.17 348,194.04 caRITULY FERIDDD TCOMPLEMENTD "REGULARI-
Mat| 1 | CEN310115T |GERENTE 1 1759163 | 21110198 28.018.17 348,184.04 CoNGEPTO caLecTve colscTvD zagLE
Mat| 1 | CEN310115T |GERENTE 1 1759183 | 211,701.98 2801817 348,164.04 11301 2,956,719.28 2,856,718 28
o3z | 1 | cFossoites (UEFE DE DEPARTAMENTD 1 13,640.47 | 18370364 15,604.52 235,254 35 13204 23,415.44 82,419.44
o33| 1 | cFoss0i1se |UEFE DE DERARTAMENTO 1 1364847 | 163,793 64 1960452 235,254.36 13202 33367716 33367776
33| 1 | CFO2301188 |JSFE DE GEPARTAMENTO 1 13,640.47 | 163,703.64 15,604.53 235,254 35 14101 381,239.71 381,235.71
33| 1 | cFossoites |JEFE DE CEPARTAMENTD 1 1364047 | 18370364 15,604.53 235,254.35 14204 150,815,965 150,815.96
33| 1 | crozsoiiee |JEFE DE DEPARTAMENTD 1 1364847 | 16379364 15,504,523 235,254 36 14401 57732 a77.a2
o3| 1 | cFossoiies UEFE DE CEPARTAMENTD 1 13,640.47 | 183,703.64 15,604.53 235,254 36 14403 = &
ADMINISTRADOR DE PROYECTOS DE
2vez| 2 SRS | A CHES 1 11,840.80 | 14218560 13,421.86 161,062.32 —_—— 5 "
ADMINISTRADCR DE PROYECTOS DE
arez| 2 SRR | NI SIS 1 11,840.80 | 14218560 13,421.85 161,062.32 - 723180 7.231.80
ADMINISTRADOR DE PROYECTOS DE
arez| 2 R [ S eACIE s 1 11,840.80 | 14218560 13,421.86 161,062 32 Sy i )
ADMINISTRADOR OE PROYECTOS DE
arsz| 2 CRIB01Z [ OMUNICAC ONES 1 11,548,800 | 14219580 13421 86 181,062.32 it 60,206 30 60,326.20
ADMINISTRADGR OE PROYECTOS DE
arez| 2 GRIBITZ: [ 1 11,54880 | 14218560 15,421,886 181,062.22 Silie 197,624 78 127.624.78
ADMINISTRADOR DE PROYECTOS DE
27az| 2 crisniz [ N oacioNES 1 116e880 | 14218860 11,554.08 12,548,595 e R R
JEFE DE AREA DE COMUNICACIONES
2683| 2 crtsnar (o 1 0,22675 | 122,757.00 7.777.59 03,331.08 15101 5 5
15401 - &
15402 4,124,115.98 4,124,115.98
15403 508,620.00 508,620.00
TOTAL 8,634,771.40 = B,634,771.40
Orars partidas
SUBTOTAL 5 3 z
[FoTac | 8 634,771.40 | o | B.634771.40 ]
raTaL 17 | 238,059.94 | 2,858,719.28 343,676.58 4,124,118.96

ASIGNACION DE REMANENTE

S Flavio Salazar Moreno ‘Erikadbsefina Dﬂ Nifiez
Coordinador de la Unidad de Enlace y Andlisis
Presupuestal

Gerente de N&mina y Andlisis Presupuestal




SUBDIRECTOR DE ESTRATEGIAS COMERCIALES Y GESTION
COMUNICACIONES | lecomm. TERATCRIAL

DESCRIPCION DE PUESTO

| osieTvo

Fortalecer a las Unidades Administrativas responsables de las lineas de
negocio del Telecomm con acciones estratégicas que mejoren la
calidad de los servicios a cargo del Organismo y que incrementen la
captacion de recursos.

I FUNCIONES

1 Diseflary supervisar la impiementaéién de la estrategia comercial
en las Gerencia Regionalesy Estatales, para aumentar la oferta de
servicios financieros pAasicos, telegréficos y de

telecomunicaciones.

2. Supervisar que las Gerencias Regionales y Estales promuevan con
los gobiernos estatales, instituciones, microfinancieras e iniciativa
privada el uso de la infraestructura y sistemas de Telecomm, a fin
de captar mayores ingresos para el Organismo

3. Requerir a las Gerencias Regionales y Estatales implementen
encuestas de deteccion de necesidades a personas usuarias y
beneficiarias, para conocer la calidad de los servicios
proporcionados por el Organismo.

4. Definir acciones y estrategias comerciales con base en los
resultados de los estudios de mercado y de las encuestas de
deteccién de necesidades a personas usuarias y beneficiarias,
para mejorar la calidad del servicio e incrementar los recursos del
Organismo.

5. Supervisar el cumplimiento de los contratos comerciales
celebrados por el Organismo, a fin de que se logren las metas y
objetivos establecidos en el Plan de Anual Comercial.
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; SUBDIRECTOR DE ESTRATEGIAS COMERCIALES Y GESTION

COMUNICACIONES | ‘felecomm. TERRITORIAL

e.

ek

DESCRIPCION DE PUESTO

Definir e implementar en coordinacion con la Direccién de Red
Troncal y la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat,
las campanas y acciones de promocion, publicidad e imagen, con
el propodsito de promocionar los servicios a su cargo.

Diagnosticar en coordinacién con la Direccion de la Red de
Sucursales la viabilidad de cerrar o reubicar sucursales, para
eficientar la operacion.

Definir y validar la informacién y el contenido del Mapa Digital de
Sucursales, para que una vez aprobado, se implemente a nivel
nacional.

Identificar necesidades tecnoldgicas y digitales, asi como
proponer programas, acciones y herramientas, para potencializar
los servicios gue ofrece el Organismo.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente el
Director General y su superior jerarquico, asi como aquellas que le
correspondan a la Unidad Administrativa.
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Bow E TR LR

_. o GERENCIA DE ATENCION AL CLIENTE
PONIUNICACIONTES| DESCRIPCION DE PUESTO

| osaeTvo

Contribuir con la Direccién de la Red Troncal en el cumplimiento de los
convenios y contratos celebrados, a través de acciones de seguimiento y
coadyuvando con la creacion del Micrositio de Atencidn a Clientes.

I FUNCIONES

Mantener actualizada la cartera de clientes de la Direccién de la Red
Troncal y brindar la informaciéon requerida sobre los nuevos servicios,
para dar seguimiento a los convenios y contratados.

Realizar el seguimiento de los convenios y contratos celebrados, a fin
de notificar a los usuarios la cancelacién o suspension de servicios.

Coordinar con el &drea de tecnologias de la informacion vy
comunicaciones las necesidades operativas y actualizaciones del
Micrositio de Atencidén a Clientes, a fin de asegurar su operaciéon y
funcionalidad.

Mantener actualizado el Micrositio de Atencién a Clientes, para que los -

clientes consulten la informaciéon y el estado de sus servicios.

Atender las solicitudes de transparencia, auditoria, de los Comités y
Comisiones Institucionales, asi como coordinar las modificaciones a los
Manuales de Procedimientos de las areas de la Direccidn de la Red
Troncal, para dar cumplimiento a la normatividad aplicable.

Realizar aguellas funciones que sean afines a las sefaladas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las disposiciones
aplicables, las que le encomiende expresamente el Director Ceneral y
su superior jerarquico, asi como aquellas que le correspondan a la
Unidad Administrativa.

Paginal

g U OBR WR g 38 e
o, R, S o
- X

i %gzi?bg




i COMUNICACIONES ! r%lecomm, GERENCIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
i Hh e i e, b b AR R L aterd DESCRIPCION DE PUESTO

i OBIJETIVO

Asegurar que los sistemas administrativos operen y funcionen
conforme a los requerimientos de las Unidades Administrativasy a la

innovacion tecnolégica, lo cual garantizara y eficientara los procesos a
Su cargo.

i FUNCIONES

Disefar, proponer e implementar cuando sea el caso los sistemas
informaticos administrativos, asi como la mejora, sustitucion o
migracion tecnologica de estos, previa solicitud de las Unidades
Administrativas, para eficientar sus procesos.

Documentar los sistemas administrativos que se disefian, desarrollan
e implementan en el Organismo; manteniendo el repositorio
correspondiente, a fin de contar con el soporte necesario de
referencia, recuperacién y mantenimiento de dichos sistemas.

Asesorar y proporcionar asistencia técnica a las Unidades
Administrativas de los sistemas administrativos implementados, con
el fin de mantener los mismos en operacién y funcionamiento.

Disenar, evaluar e implementar planes y procedimientos de
contingencias  informaticas  operativas de los  sistemas
administrativos, a fin de garantizar la continuidad de la operacion de
estos.

Proponer e implementar las politicas y estandares informaticos en
sistemas administrativos, previa autorizacion, para garantizar el uso
de los aplicativos.
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COMUNICACIONES 'T’é!ewmm, GERENCIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
i el e b mhinine | BT T DESCRIPCION DE PUESTO

6. Capacitar al personal para que opere y gestione los sistemas
administrativos desarrollados por la Gerencia, a fin de garantizar el
uso de los aplicativos.

7. Atender respecto a los sistemas administrativos lo establecido en el
Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para
impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno
digital, las tecnologias de la informacién y comunicacién, y la
seguridad de la informacién en la Administracién Publica Federal,
para dar cumplimiento a este.

8. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefaladas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente el
Director General y su superior jerarquico, asi como aquellas que le
correspondan a la Unidad Administrativa de su adscripcion.
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GERENCIA DE TRANSPARENCIA Y GESTION DOCUMENTAL
DESCRIPCION DE BUESTO

I OBIJETIVO

Asegurar en coordinacion con las Unidades Administrativas del Organismo
el cumplimiento a las obligaciones en materia de transparencia, acceso a la
informacidn y proteccién de datos personales, asi como al Programa Anual
de Desarrollo Archivistico.

I FUNCIONES

1. Coordinar con las Unidades Administrativas la atencion de las solicitudes

de acceso a la informacioén, para dar cumplimiento a la normatividad
aplicable. '

2. Verificar que las Unidades Administrativas actualicen las obligaciones de
transparencia a su cargo en el Sistema de Portales de Obligaciones de

Transparencia, para dar cumplimiento a la normatividad aplicable.

3. Realizar en coordinacion con las Unidades Administrativas los criterios
especificos en materia de proteccidn de datos perscnales, para dar
cumplimiento a la normatividad aplicable.

4. Realizar e implementar en cocrdinacion con las Unidades Administrativas
el Programa Anual de Desarrollo Archivistico, para dar cumplimiento a la
normatividad aplicable.

5. Realizar en areas centrales el proceso de baja documental y de
transferencia secundaria del Acervo Histérico del Organismo al Archivo

General de la Nacién, previa validacién de las Unidades Administrativas,

para dar cumplimiento a la normatividad aplicable.
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GERENCIA DE TRANSPARENCIA Y GESTION DOCUMENTAL
DESCRIPCION DE PUESTO

6. Revisar los inventarios y la declaratoria de baja documental, asi como
realizar el proceso de baja documental de las Gerencias Regicnales y
Estatales, para cumplir con la normatividad aplicable.

7. Asesorar y capacitar en materia de inventarios documentales a las
Unidades Administrativas, asi como promover |os cursos del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Protecciéon de Datos

Personales en el Organismo, para eficientar los procesos correspondientes.

8. Realizar aguellas funciones gue sean afines a las sefialadas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las disposiciones
aplicables, las que le encomiende expresamente el Director General y su
superior jerarquico, asi como aqguellas que le correspondan a la Unidad
Administrativa.
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DEPARTAMENTO DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y
COMBATE A LA CORRURCION

DESCRIPCIGN DE PUESTO

i OBIJETIVO

Detectar operaciones inusuales, relevantes, internas preocupantes y
fraudes en el Organismo, evitando posibles operaciones con recursos
de procedencia ilicita, asi como cumplir en coordinacion con las
Unidades Administrativas del Organismo con el Programa Nacional de
Combate a la Corrupcién y a la Impunidad y de Mejora de la Gestion
Publica 2019-2024.

l FUNCIONES

1. Mantener actualizado y verificar el funcionamiento del Sistema
Automatizado con un Enfogque Basado en Riesgos, con el objeto de
detectar posibles operaciones inusuales.

2. Informar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico por conducto
de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores la deteccion de
operaciones inusuales, relevantes, internas preocupantes y fraudes,
para cumplir con la normatividad aplicable y evitar posibles
operaciones con recursos de procedencia ilicita.

3. Realizar el seguimiento a los reportes realizados por las Gerencias
Regionales y Estatales, asi como por las sucursales telegraficas a
través del Centro de Ayuda Nacional, sobre operaciones inusuales,
relevantes, internas preocupantes y fraudes, para evitar posibles
operaciones con recursos de procedencia ilicita.

. Verificar que se cumpla con el Programa de Capacitaciéon en materia
de prevencidon de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo,
para dar cumplimiento a la normatividad aplicable.
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DEPARTAMENTO DE CUMPLIBIENTO NORMATIVO Y
COMBATE A LA CORRUPCION
DESCRIPCION DE PUESTO

Validar los reportes de operaciones inusuales, relevantes, internas
preocupantes y fraudes, a fin de que sean enviados a la Unidad de
Inteligencia Financiera a través de la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores.

Verificar y validar que se realice |la carga en el Portal de Aplicaciones
de la Secretaria de Hacienda y Crédito y Publico del Programa
Nacional de Combate a la Corrupcion y a la Impunidad y de Mejora
de la Gestion Publica 2019-2024, conforme a lo reportado por las
Unidades Administrativas, asi como realizar las acciones de
seguimiento respectivas, para que el Organismo dé‘cumplimiento a
estos compromisos.

Realizar aguellas funcicnes que sean afines a las seflaladas en los
numerales que anteceden, las demdas que le confieren las
disposiciones aplicables a los transmisores de dinero, las que le
encomiende expresamente la Directora General y su superior
jerarquico, asi como aquellas que le correspondan a la Unidad
Administrativa.
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COMUNICACIONES ’f‘e;ea}mmn DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
1 it it meimiiee s ol QI DESCRIPCION DE PUESTO

§ osieTivo

Garantizar gue los servicios generales se presten a las Unidades
Administrativas del Organismo conforme a la normatividad aplicabley
a los contratos celebrados.

i FUNCIONES

1. Verificar los controles y registros del servicio de suministro de agua
purificada, a fin de cumplir con el contrato.

2. Canalizar y vigilar que atiendan las solicitudes servicio de impresidon
y rehabilitacién del mobiliario gque se reciban de las Unidades
Administrativas en areas centrales, para garantizar la continuidad de
la operacion y la funcionalidad de las areas.

3. Validar los controles y registros del servicio de limpieza tanto en
areas centrales, como en las establecidas en el contrato, a fin de que
se dé cumplimiento al mismo.

4. Vigilar que el servicio de recoleccidon, entrega de documentos y
paqueteria se lleve a cabo a nivel nacional conforme a los plazos y

mecanismos establecidos en el contratoe, para cumplir con el mismo.

5. Verificar que se realice el servicio de fumigacion y sanitizacion en los
inmuebles de areas centrales, en sucursales de la Ciudad de México

y zona conurbada establecidas en los contratos, a fin de que se dé

cumplimiento a los mismos.
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| COMUNICACIONES | elecomm.

10.

11.

T2

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
RS DESCRIPCION DE PUESTO

Suministrar a las Unidades Administrativas el recurso asignado para
combustible, lubricantesy aditivos, asi como vigilar que se realice el
mantenimiento preventivo y correctivo del parque vehicular
asignado a areas centrales, a fin de mantener en operacion y en
condiciones fisicas y mecéanicas el mismo y da cumplimiento a los
contratos celebrados.

Verificar que se dé cumplimiento al programa de verificacion, asi
como gue se realicen los tramites vehiculares necesarios, para dar
cumplimiento a la normatividad vigente y garantizar la operacioén
del parque vehicular.

Gestionar la reservacion, expedicion y entrega de boletos aéreos
nacionales e internacionales, para atender las solicitudes de las
Unidades Administrativas.

Cestionar y registrar el pago de agua, energia eléctrica y del
impuesto predial de los inmuebles de areas centrales, para dar
cumplimiento a las obligaciones fiscales del Organismo.

Coordinar el servicio de transportacion, de vehiculos y de choferes,
previa solicitud de las Unidades Administrativas, con el fin de
trasladar personasy bienes en areas centrales

Verificar el uso del servicio de fotocopiado, impresiones vy
digitalizacion de documentos realizado por las Unidades
Administrativas, para llevar un control y cumplir con el contrato
celebrado.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sehaladas en las
fracciones que anteceden, las demds que le confieren las
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: COMUNICAC IONES ! %f%m“mb DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

DESCRIPCION DE PUESTO

disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente el
Director General y su superior jerarquico, asi como aguellas gue le
correspondan a la Unidad Administrativa de su adscripcion.
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DEPARTAMENTO DE GESTION TERRITORIAL
--------- DESCRIPCION DE PUESTO

I osiEmvo

Contribuir a que la red de sucursales incremente sus ingresos,
identificando areas de oportunidad para potencializar el catalogo de

usuarios y servicios de Telecomunicaciones de Meéxico a nivel
nacional.

E FUNCIONES

1. Analizar y verificar la informacion proporcionada por las Gerencias
Regionales y Estatales, a fin de proponer la reubicacion o cierre de
sucursales a nivel nacional.

2. Disenar el Mapa Digital de Sucursales, previo analisis y seleccion de
la informacién que lo integrar3, a fin de que el Organismo cuente

con una herramienta que le permita identificar y consultar la red
de sucursales a nivel nacional.

3. Analizar e informar el resultado de las encuestas de deteccion de
necesidades a personas usuarias y beneficiarias implementadas
por las Gerencias Regionales y Estatales, para que se definan las
accionesy estrategias correspondientes.

4. |dentificar y proponer nuevos usuarios y prospectos de socios
comerciales, conforme a los estudios de segmentacion
poblacional, a fin de captar mayores ingresos para el Organismo.
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DEPARTAMENTO DE GESTION TERRITORIAL
DESCRIPCION DE PUESTO

5. Realizar el seguimiento a las actividades comerciales acordadas en
2021 con las Gerencias Regionales y Estatales, para dar continuidad
y cumplimiento a los objetivos y metas establecidas.

6. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente el
Director General y su superior jerarquico, asi como aquellas que le
correspondan a la Unidad Administrativa.
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DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y SEGURIDAD
DESCRIPCION DE PUESTO

i OBIJETIVO

Contribuir al esclarecimiento y erradicacion de ilicitos cometidos en el
Organismo, asi como proteger los inmuebles y a las personas que se
encuentren dentro de las instalaciones de seguridad nacional y en
areas centrales del Organismo.

I FUNCIONES

1.

Investigar los ilicitos perpetrados en el interior del Organismo a nivel
nacional, a fin de esclarecerlos y elaborar productos de inteligencia.

Disenar e implementar lineas de investigacion sobre ilicitos, para
inhibir y erradicar a corto, mediano y largo plazo la comisidon de
delitos que afecten el patrimonio del Organismo.

Realizar y proponer los procedimientos, protocolos, politicas y
lineamientos de seguridad fisica, para que una vez autorizados, se
instrumenten e implementen en las instalaciones estratégicas y
centrales del Organismo.

Verificar la implementaciéon e instrumentacion de los mecanismos
de seguridad en las instalaciones estratégicas y centrales del
Organismo, para mantener la continuidad de las operaciones, asi
como para proteger la integridad fisica de las personas y los bienes
patrimoniales.

Verificar y validar los servicios de seguridad y vigilancia en las
instalaciones estratégicas y centrales del Organismo, a fin de que se
dé cumplimiento al contrato.

. Atender los reguerimientos de informacion solicitados por Ia

Cuardia Nacional, para cumplir con las obligaciones que el
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DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y SEGURIDAD
DESCRIPCION DE PUESTO

Organismo tiene por ser parte del Grupo de Coordinacion para
Atencién de Instalaciones Estratégicas.

Verificar que las Gerencias Regionales y Estales implementen la
estrategia de seguridad durante operativos de pago de programas
sociales, asi como coordinar con los enlaces de la Secretaria del
Bienestar, Guardia Nacional y Secretaria de Seguridad y Proteccién
Ciudadana el apoyo operativo, para que el Organismo dé
cumplimiento a la entrega de dichos programas.

. Verificar la-implementacién del Programa Interno de Proteccidon
Civil Institucional, para salvaguardar la integridad fisica de las
personas en las instalaciones del Organismo.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las
fracciones que anteceden, las demds que le confieren Ias
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente el
Director General y su superior jerarquico, asi como aquellas que le
correspondan a la Unidad Administrativa.
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DEPARTAMENTO DE MEDIOS DE COMUNICACION Y
REDES SOCIALES
DESCRIPCION DE PUESTO

i OBIJETIVO

Promover a través de los medios de comunicacién y redes sociales.los
servicios, logros, planesy resultados de Telecomunicaciones de México.

I FUNCIONES

Realizar el Plan Anual de Difusidon de las campanas de publicidad de
Telecomunicaciones de México, con el propdsito de promover los
servicios a cargo del Organismo.

Realizar y proponer el Plan de Medios que se implementara en
Telecomm, asi como identificar el mejor medio de comunicacion
para realizar la difusion y las campanas de comunicacion, a fin de
promover los servicios, logros, planes y resultados del Organismo.

Implementar las estrategias de redes sociales, asi como analizar y
evaluar el impacto de la difusién y de las campafias de
comunicacion, a fin de promover entre los usuarios los servicios del
Organismo y proponer acciones de mejora para cumplir con las
metas y objetivos establecidos.

Integrar el banco de imagenes del Organismo, a fin de contar con
material actualizado para las diversas actividades.

Realizar boletines y comunicados de prensa de Telecomm, para dar
a conocer las actividades y logros del Organismo a través de los
medios de comunicacion.
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DEPARTAMENTO DE MEDIOS DE COMUNICACION ¥
COMUNICACIONESI fe!emmm REDES SOCIALES

e DESCRIPCIGN DE PUESTO

6. Cenerar contenidos para redes sociales, con el propdsito de

promover los servicios, comunicar logros, planes y resultados del
Organismo entre la poblacidn.

7. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente el

Director General y su superior jerarquico, asi como aquellas que le
correspondan a la Unidad Administrativa.
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DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE RIESGO E INTELIGENCIA
DESCRIPCION DE PUESTO

ﬁ OBIJETIVO

Analizar los factores de riesgo y seguridad de la red de sucursales, asi

Ccomo proporcionar a las instancias correspondientes la informacion y
elementos de juicio que les permita encauzar los procedimientos
penales, laborales o administrativos y aportar elementos que
coadyuven en las investigaciones que procedan al interior del
Organismo.

I FUNCIONES

1.

Controlar y verificar |a operacion de los sistemas de proteccion y los
procedimientos a ejecutar, para salvaguardar la integridad fisica del
personal y asegurar los recursos e inmuebles del Organismo.

Evaluar conforme a los resultados de las supervisiones realizadas en
las sucursales, la contingencia de riesgos presentados en las
instalaciones, con el propdsito de realizar de forma conjunta con la
Direccion de la Red de Sucursales, un plan de trabajo que permita
prevenir y minimizar dicha contingencia.

Verificar que las Gerencias Regionales y Estatales coordinen con las
autoridades federales, estatales y municipales la estrategia de
seguridad en las sucursales y el traslado de valores, a fin de prever
ilicitos que afecten el patrimonio del Organismo.

Verificar que las estrategias y programas de riesgos e inteligencia,
garanticen el adecuado funcionamiento de los operativos que se
generan con motivo de la prestacion de los servicios que tiene
encomendados el Organismo.

Proponer, gjecutar y vigilar gue se implementen las estrategias para
disminuir los ilicitos y riesgos dentro y fuera de las instalaciones del

_Organismo, con el objeto de asegurar la continuidad en Ia
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DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE RIESGO E INTELIGENCIA
DESCRIPCION DE PUESTO

prestacion de los servicios que se tienen a cargo y la integridad del
personal.

Generar las bases de datos necesarias que garanticen el registro de
la informacioén sobre eventos delictivos, riesgos, vulnerabilidades e
irregularidades en que incurran los servidores publicos del
Organismo y_/o de aquellos que manejen valores e informacién
estratégicay privilegiada, que permitan el acopio de informacién, su
seguimiento y analisis.

Analizar la informacion de los ilicitos perpetrados en contra del
Organismo, para aportar elementos de juicio que permitan la toma
de decisiones y la implementacion de sanciones.

. Analizar las medidas de seguridad fisica, electronica y policiaca para
la apertura de sucursales, incremento de limites de efectivo,
pernocta de excedentes durante las operaciones diariasy durante el
periodo de pago de programas sociales, con la finalidad de verificar
la viabilidad y seguridad de las sucursales ante posibles eventos
delictivos que causen un perjuicio al personal, usuarios o recursos
patrimoniales de Telecomunicaciones de México.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las
fracciones que anteceden, las demas que le confieren las
disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente el
Director General y su superior jerarquico, asi como aguellas que le
correspondan a la Unidad Administrativa. |
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PLAZAS OPERATIVAS
e DESCRIPCION DE PUESTO

ADMINISTRADOR DE PROYECTO DE TELECOMUNICACIONES

Denominacion: Administrador de Proyectos de Telecomunicaciones
Cdodigo de Puesto: CF16012

Nivel Salarial: 27B2

Zona: 2

OBJETIVO

Desarrollo, actualizacion y mantenimiento de aplicaciones para el
Sistema de Giro Telegréfico (SIGITEL), aplicadas al moédulo de giros

nacionales, internacionales y de grandes usuarios.

FUNCIONES

1.

Desarrollar aplicaciones para el moddulo de giros nacionales,
internacionales y de grandes usuarios, para mejorar el servicio que
se ofrece en las sucursales telegraficas, reduciendo tiempos de
espera para los clientes.

Mantener en buen funcionamiento los diferentes maddulos del
SIGITEL, correspondientes a los giros nacionales, internacionales y
de grandes usuarios, a fin de generar un reporte estadistico de la
operacion de las sucursales telegraficos.

Coparticipar en actualizaciones, modificaciones y mejoras en los
procesos de expedicidon y pago de remesas internacionales, de
acuerdo a las normas de regulacion para la prevencion de lavado de
dinero y prevencién del delito.

Desarrollar el programa de cancelacién de remesas de forma

automatica por archivo para grandes usuarios, |0 cual permite pasar
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10.

""""" e DESCRIPCION DE PUESTO

de un proceso manual a uno automatico y ahorra tiempo a los
licenciatarios.

Desarrollar la aplicacidn para la generacibn de archivos
automatizados de conciliacion de giros pagados, reintegrados y
cancelados de remesas de grandes usuarios, facilitando asi su
entrega y teniendo tiempos mas cortos para la entrega de los
MISMOos.

Actualizar los programas de pago y expedicion de giros nacionalesy
de grandes usuarios, a fin de que la expedicidn y pagos en sucursales
telegraficas se pueda realizar por medio de agentes comerciales.

Desarrollar aplicaciones para la dispersién de fondos a la red de
sucursales telegraficas para el pago de remesas de grandes
usuarios, reduciendo el tiempo del proceso para el pago de remesas
de grandes usuarios.

Desarrollar el médulo para el cambio de fecha de vencimiento en las
remesas de grandes usuarios, reduciendo el tiempo de respuesta al
usuario y que el proceso se realice de forma inmediata.

Desarrollar la automatizacion de la carga de archivos de las micro
financieras, con este objeto de tener la informacidon del cliente en el
sistema de TELECOMM en un tiempo menor al que se maneja
actualmente, reduciendo el tiempo de respuesta.

Realizar la automatizacién del “Batch” (proceso fuera de linea en el
que no se realizan operaciones en tiempo real) de las remesas de los
grandes usuarios, con el propoésito de lograr procesos programados
y reducir el tiempo de respuesta que se tiene en la actualidad.

. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefaladas en las

fracciones que anteceden y las que le encomiende expresamente el
Gerente de Desarrollo de Sistemas Informaticos.
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DESCRIPCION DE PUESTO

ADMINISTRADOR DE PROYECTO DE TELECOMUNICACIONES

Denominacién: Administrador de Proyectos de Telecomunicaciones
Codigo de Puesto: CF16012
Nivel Salarial: 27B2

ona:?

OBIJETIVO

Analizar y desarrollar sistemas informaticos que operen en las 1500
sucursales telegraficas, que coadyuven en el funcionamiento eficaz de
las mismas, proporcionando un servicio de calidad al cliente.

FUNCIONES

Clasificar e interpretar los hechos, diagndsticos de problemas y
empleo de la informacion, con el fin de proponer mejoras a los
sistemas.

Coparticipar en la implementacién de la metodologia de
desarrollo, a fin de mejorar las practicas de programacion.

Desarrollar aplicaciones orientada a objetos, con el fin de llevar
acabo mejores practicas implementando nuevas tecnologias
que coadyuven en el desarrollo del Organismo

Realizar la migracion de aplicaciones desarrclladas en “C" a
lenguaje JAVA, con el fin de alcanzar las nuevas practicas de
programacion y actualizar los sistemas legados que a un
imperan en el Sistema de Giro Telegrafico (SIGITEL).

Coparticipar en la innovacion de los sistemas informaticos,
buscando llevar a Telecomm a los estandares de calidad
requeridos en las grandes esferas de desarrollo internacional.
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PLAZAS OPERATIVAS
DESCRIPCION DE PUESTC

Coparticipar en la implementacion de nuevos procesos en los
desarrollos, con el objeto de cerrar la brecha tecnolégica y
eficientar los servicios de las sucursales telegraficas.

Coparticipar en la implementacion de las aplicaciones de
tecnologia movil, con el propdsito de expandir |os servicios que
se ofrecen en las sucursales telegraficas.

Proporcionar soporte técnico cuando se llega a tener un
problema en el Centro de Ayuda Nacional, a fin de dar
continuidad a |la operacidn de las sucursales telegraficas.

Analizar y diseflar tablas para bases de datos, como
complemento y estructuracion de las aplicaciones, para
mejores consultas y almacenamiento de datos, mejorando el
performance del software.

Desarrollar las aplicaciones del SIGITEL inherentes a la cobranza,
con el fin de brindar los servicios sistemas de recargas de
tiempo, todito cash, interjet, Ruralsat, entre otros.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en
las fracciones que anteceden y las que le encomiende
expresamente el Gerente de Desarrollo de Sistemas
Informaticos.
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ADMINISTRADOR DE PROYECTO DE TELECOMUNICACIONES

Denominacion: Administrador de Proyectos de Telecomunicaciones
Codigo de Puesto: CF16012

Nivel Salarial: 27B2

Zona: 2

OBJETIVO

Realizar el andlisis, desarrollo, administracién y evaluacién de
aplicaciones informaticas tanto internos como externos, bajo los
estandares institucionales del Organismo, asi como proporcionar
asistencia y soporte técnico a las diferentes areas operativas que lo
requieran, con el fin de que se proporcionen en tiempo y forma los
servicios en la red de sucursales telegraficas.

FUNCIONES

1. Realizar el analisis de las aplicaciones informaticas que
posteriormente se desarrollaran, a fin de dar cumplimiento a los
lineamientos, estandares y caracteristicas institucionales.

2. Desarrollar aplicaciones informaticas bajo los estandares y
politicas para su puesta en produccion y operacion, en
coordinacidon con la Cerencia de Desarrollo de Sistemas
Informaticos.

3. Coparticipar en la implementacion de las aplicaciones bajo
ambientes productivos, a fin de que se realice su correcto
funcionamiento y desempefio, cuando inicien sus actividades
en las sucursales telegréficas.
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LTI PLAZAS OPERATIVAS
PR DESCRIPCION DE PUESTO

Administrar las aplicaciones informaticas con las cuales
complementan o llevan a cabo sus labores los usuarios internos
de la institucidn, asi como los usuarios externos, como por
ejemplo los Gobiernos de los Estados y cobranzas diversas para
la correcta ejecucion de los usuarios.

Realizar el mantenimiento y actualizacion de las aplicaciones
informaticas del Organismo, para su correcto funcionamientoy
operacion, considerando las nuevas tecnologias.

Proporcionar asesoria técnica necesaria a los usuarios, para
llevar acabo la puesta en produccion de las aplicaciones
(analisis, desarrollo, pruebas, implementacién y administracion).

Analizar y solucionar problemas de tipo tecnoldgico para la
correcta funcionalidad y desarrollo de las nuevas
implementaciones de desarrollos.

Desarrollar e implementar tecnologia de WebServices, para
interconectividad con los usuarios gque lo requieran en sus
aplicativos de las cobranzas y ventas de servicios para nuestros
clientes internos y finales

Proporcionar asistencia y apoyo técnico a nuestro Centro de
Ayuda Nacional para la solucién de problemas con las
sucursales telegraficas, via telefénica o correo

Realizar visitas para asesorias de tipo técnico a los diferentes
gobiernos de los estados para la implementacion de tecnologias
en sus sistemas de recaudacion.
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PR DESCRIPCION DE PUESTO

11. Realizar aguellas funciones que sean afines a las seflaladas en
las fracciones que anteceden y las que le encomiende
expresamente el GCerente de Desarrollo de Sistemas

Informaticos.

ADMINISTRADOR DE PROYECTO DE TELECOMUNICACIONES

Denominacion: Administrador de Proyectos de Telecomunicaciones
Codigo de Puesto: CF16012

Nivel Salarial: 27B2

Zona. 2

OBIJETIVO

Administrar, desarrollar y crear proyectos inherentes a los Programas
Sociales (Jovenes con Prospera, Programa de adultos mayores 70 y
mas, Programa de atencidén a Jornaleros Agricolas, Compensacion de
Gestores Voluntariosy Programa de Empleoc Temporal Inmediato), con

la finalidad de dar un mejor servicio a nuestros clientes.

FUNCIONES

Disenar y desarrollar nuevas bases de datos, con la finalidad de
contar con un repositorio que administre la informacion de manera
mas eficaz.

Analizar, disefar y desarrollar nuevos sistemas de programas
sociales en coordinacion con la Gerencia de Desarrollo de Sistemas
Informaticos, utilizando las tecnologias actuales, para
Implementarlos en las sucursales telegraficas u oficinas remotas.
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DESCRIPCION DE PUESTO

Realizar la planeacion de las pruebas pilotos de los nuevos sistemas
de programas sociales, con el propdsito de verificar que los mismos
cumplan con el objetivo por el cual fueron creados.

. Generar los reportes de los sistemas que administran los programas

sociales, a fin de obtener estadisticas e indicadores, que permitan
determinar el status en el que se encuentra la entrega de los apoyos
gue deriven de los mismos.

Administrar las bases de datos de los programas sociales actuales, y
en su caso, realizar la reingenieria y generacién de stored
proceduresy triggers (programas y subprogramas por eventos de la
tabla), a fin eficientar las mismas.

Administrar la base de datos que va a soportar la recepcion de
telegramas francos, a fin de asegurar la recepcidn de los mismos en
la sucursal telegrafica que corresponda y con ello evitar sanciones
por parte de las autoridades.

Instalar el sistema de telegramas francos en la red de sucursales
telegraficas, con el propdsito de que el personal de las sucursales
pueda expedir y buzonear los telegramas francos de forma eficiente.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las senaladas en las
fracciones que anteceden y las que le encomiende expresamente el
Gerente de Desarrollo de Sistemas Informaticos.
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DESCRIPCION DE PUESTO

ADMINISTRADOR DE PROYECTO DE TELECOMUNICACIONES

Denominacion: Administrador de Proyectos de Telecomunicaciones
Cddigo de Puesto: CF16012

Nivel Salarial: 27B2

Zona: 2

OBJETIVO

Dirigir y coordinar los proyectos de desarrollo y mantenimiento de
soluciones tecnoldgicas, con el fin de satisfacer las necesidades de los
usuarios y asegurando la adecuada explotacién de las soluciones
tecnoldgicas, para obtener los resultados esperados en los plazos
previstos y con la calidad necesaria.

FUNCIONES

1. Realizar el seguimiento de los proyectos de desarrollo de
software para diversas aplicaciones requeridas por distintas
areas del Organismo, en todas las fases del ciclo de vida del
desarrollo del software (anélisis, desarrollo, pruebas y puesta en
marcha), para atender las solicitudes de las areas usuarias.

2. Vigilar la calidad de las nuevas aplicaciones liberadas a
produccién, a fin de asegurar la continuidad de los servicios.

2. Fungir como enlace entre las diferentes areas involucradas en
los proyectos de desarrollo y mantenimiento de soluciones
tecnoldgicas, con la finalidad de dar seguimiento a los mismos
y llevarlos a buen término.
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PLAZAS OPERATIVAS
DESCRIPCION DE PUESTC

Atender los requerimientos de los proyectos de desarrollo de
software de las Unidades Administrativas (areas usuarias), para
dar seguimiento y mantenimiento de los servicios del SIGITEL y
otros.

Detectar opciones de mejora en los servicios, a fin de
implementar el mantenimiento correctivo necesario.

Solucionar problemas de tipo tecnolégico e incidencias
ocurridas en las sucursales telegréaficas reportadas por el Centro
de Ayuda Nacional y otros usuarios, con la finalidad de mantener
la correcta funcionalidad los servicios.

Coparticipar en la implementacion de principios y métodos de
la ingenieria en el disefo e implantacion de procesos de
desarrollo de software, de acuerdo a estandares, politicas
internas y caracteristicas particulares del desarrollo de
aplicaciones en la institucion.

Coparticipar en la actualizacion del Manual de Procedimientos
de la Gerencia de Sistemas Informaticos, para brindar una mejor
atencidén a las areas usuarias.

Coparticipar en la alineacién del proceso de desarrollo del
software que se lleva a cabo en la Gerencia de Desarrollo de
Sistemas Informaticos con el MAAGTICSI, a fin de dar
cumplimiento a la solicitud de la Secretaria de la Funcidon
Publica. |

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en
las fracciones que anteceden y las que le encomiende
expresamente el GCerente de Desarrollo de Sistemas
Informaticos.
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PLAZAS OPERATIVAS
PR DESCRIPCION DE PUESTO

ADMINISTRADOR DE PROYECTO DE TELECOMUNICACIONES

Denominacidn: Administrador de Proyectos de Telecomunicaciones
Codigo de Puesto: CF16012
Nivel Salarial: 27A2

Zona: 2

OBJETIVO

Coparticipar en la traduccion verbal o escrita del idioma inglés al
espafiol o viceversa, temas relacionados con el Sistema Satelital
Mexsat.

FUNCIONES

Interpretar de manera verbal y escrita los asuntos relacionados
con el Sistema Satelital Mexsat, entre el personal del Organismo
y 10s representantes de las empresas extrajeras que participan
en dicho proyecto.

Analizar documentos presentados en inglés por los
representantes de empresas extranjerasy transcribir en espanol
sus contenjdos.

Redactar en inglés documentos gue el personal involucrado en
el proyecto del Sistema Satelital Mexsat deba presentar a los
representantes de las empresas extranjeras y proponer
adecuaciones a los mismos.

Coparticipar como traductora en las reuniones de trabajo,
conferencias, entrevistas y otros eventos oficiales con
representantes de empresas extranjeras.
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5. Asesorar al personal involucrado en el proyecto del Sistema
Satelital Mexsat, en la interpretacién de documentaciéon legal
relacionada con el proceso de adquisicién y finiquito del
Sistema Satelital Mexsat.

6. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefaladas en
las fracciones que anteceden y las que le encomiende
expresamente la Subdireccidén de Ingenieria \%
Telecomunicaciones. '

JEFE DE AREA DE COMUNICACIONES DE DATOS

Denominacion: Jefe de Area de Comunicaciones de Datos
Cdédigo de Puesto: CF16037
Nivel Salarial: 26A3

OBIJETIVO

Dar seguimiento a las consultas realizadas por las Unidades
Administrativas en materia judicial, laboral y administrativa, asi como
realizar las propuestas de actualizacidn y modificacion de las
disposiciones juridicas que resulten aplicables o estén dentro del
ambito de competencia de la Direccion de Asuntos Juridicos.

FUNCIONES

1. Representar legalmente a Telecomunicaciones de México vy
realizar todo tipo de promociones legales, ante autoridades
administrativas o judiciales, federales o estatales, en cuestiones
inherentes a los procedimientos legales en los que sea participe
el Organismo.

Analizar y someter a consideracion del Director de Asuntos
Juridicos una propuesta de solucién, respecto de consultas y/o
requerimientos formulados por las Unidades Administrativas, o
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R DESCRIPCION DE PUESTO

en su caso, por autoridades administrativas o judiciales,
federales o estatales.

Coparticipar con el Director de Asuntos Juridicos, en la
interpretacion y difusion de los criterios emitidos en la
Administracion Publica Federal y que resulten aplicables al
Organismo, asi como de aquellas disposiciones juridicas gue
deban observar las Unidades Administrativas en el ambito de su
competencia.

Coparticipar con el Director de Asuntos Juridicos, en la
actualizacion de los proyectos de leyes, reglamentos, decretos,
acuerdos y demas disposiciones que se relacionen con los

servicios que presta el Organismo, asi como sus reformas
necesarias.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefaladas en
las fracciones que anteceden y las que le encomiende
expresamente el Director de Asuntos Juridicos.
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JUSTIFICACION
PLAZAS EVENTUALES 2022

Las 17 plazas eventuales propuestas por Telecomunicaciones de México
tienen como propdsitos sustantivos |os siguientes:

1. Fortalecer al Organismo a través de las Unidades Administrativas
responsables de las lineas de negocio, con acciones estratégicas que
mejoren la calidad de los servicios y que incrementen la captaciéon de
recursos, asi como la potencializacién de campafias de comunicacion
y difusion a través de los medios disponibles y de redes sociales.

2. Cumplir con las obligaciones que tiene el Organismo como transmisor
de dinero y que estan establecidas por la Comisidén Nacional Bancaria
y de Valores,

3. ldentificar, prevenir y erradicar ilicitos y operaciones con recursos de
procedencia ilicita, 1o cual nos seguira permitiendo mantener en
operacion la red de sucursales y salvaguardar el patrimonio y las
instalaciones del Organismo.

4. Continuar con el desarrollo de sistemas administrativos que facilitan la
operacion y funcionamiento de las Unidades Administrativas, creando
nuevos aplicativosy mejorando aquellos gue ya se tienen haciendo uso
de la innovacion tecnolégica.
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