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En atencin o su olicio S000.-UT-089/2022 de fecha 16 de febrero de 2022, medianto ol cual hace ol
conecimiento que esa Unidad de Transpoatencia reciid o fravis del Sestoma de Comunicaciion con SHujetos
Cbligados (SICOM) 1a Resolucion de cumplhimionto ol Recurso de Rovision RRA 16622 v sus acumulados,
cmidida por ol Plene del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Frolecceen e Dalos,
derivado de los solicitudes de informacién con numeros de folio 3300293N000623, 3300293000624 v
I30029321000625, relativas o "Todos los oficios emitidos por lo Gerencia de Refacionces Loborales, del 16 ol
31 de cnero de 2021, del 1 al 15 de febrero de 2021 y del 16 af 28 de febrera de 2027, en la que ol Organo
Carante MODIFICA, Ly respuesta de Telecomunicaciones de Moxico y instruye o efecto de que
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RESPLUESTA

En cumplimiento al Resolutivo Segundo en cofrelacién con ol Consideranda Quinto de la Resolucidn de fecha
O i febrero de 2022, emitida por ¢l Plono del Instituto Macional de Transparencia, Acoeso a la Informacion y
Protecoion de Dolos Personasles, con namers de capediente RRA 164/22, relativo a los solicitudes con namicro
de folin 330029321000623, 3300293000624 y 3300293000625, moe permito conviar a ewa Unidad de
Transparencia 22 dictimenes que comprenden los archivos clectrdnicos on PDF anexos, do acuerdo a lo
sdgj bl
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Do acucrdo con la relacién antes citada, se hace entrega de un total de 22 documentes, entregandoa 12
documentos on versién publica por contener informacion confidencial, testando lo relativo al nombee y
dormecilio particulan del quejoso (usuanio), Regestro Federal de Contnbuyentes, edad y el numero die Crodoncial
para Votar expedida por el Instituto Macional Electoral; motiva par ef que s salicita la intervencion del Comitd
i Transpaienala de este Crganisma Descentralizado, 3 efecto de que dicha informacion sea confirmada como
CONFIDENCIAL conlitme la versitn pablica de los documentos en archivo clectronico POF anexos, atendiendo
alo previsto en el Articulo 16 de la Ley General de Transparencia y Accoso a la Informacion Pablica; 113, fraccion
| el 1 Loy Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pabstica y o resuclto por ol Pleno del Instdulo
Hacienal de Transparencia, Access a ls Inleimacion y Proteccion de Datos Personales.

Ahora bien, me permito comunicatle que esta Unidad Administraliva y las dreas que la conforman despucs de
pesalizar una bvisgueds eshaustiva en sus orchivos Tisicos v clectrénicos, no so localizd ol oficio TR20-20/2020
ermntido por la Gerencia de Relaciones Loborales dol poriodo del 16 al 31 de encero die 2021, de acuerdo con lo
sigquiente;

Er telacion con lo establecida en el articalo 139 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion
Pabilica, se justifican las circunstanciss de medo, tiempo v lugar que generaron la inexistencia de la informacion
solicitoda, de acuerdo con lo sigukento:

+ Circunstancias de modo La Direccitn die Recursos Humanos Fevd o cabe 1o bdsgqueda con el cardoter
dis exhaustiva on todos los archives fisicos y electrénicos, capedientes y bases do datas con que cuenla
euta drea con apoyo de sus dreas adsceitas (Gerencia de Relaciones Laborales) y o travis de correo
electranico doe fecha 17 de fobrero do 2022 se solicitd a la Cerencia Estatal Qaxaca, 1o entrega del ohicio
TIZ0-Z2021, toda ver que segun los regisiros fisicos que obran en la flibreta de la Gerencin de
Relaciones Laborales, ¢l mismo fue ditiglds a la Gerencla Estatal Oaxaca; no obstante, no se localizd 1o
informacion salicitada, como consta de [ respuesta del correo electranico citodn, Se anesn cogna

# Circunstancias de tiermpo: Lo basqueda realizada por la Direccion de Recursas Hurmanos comproendio
¢l piicdo dol mes de enoro de 2021,

« Circunstancias de lugar: La busgueda se realizd on los archives lisicos, electranicos, copodientes y bases
di diatos con gue cuenta esta Direcclén do Recursos Humanos, Geroncia de Relaciones Loborales y [
Carencan Estatal Chaxaca

For tal motive, despuds de agotar la basqueda cahadstiva on fos archivos documoentales de fas areas antes
mnciordadas, no se liene archivo o documento que de cuenta de b informacion solicitada refotiva al oficeo 7120
ZH202 emitido por la Gerencia de Relaciones Laborales del perioda diel 16 al 31 de enera die 2001 v 2o desconooe
s o informaocion ealstie o no cxistit, por fo Lanto, no se puede determinog s se puede voleer o geneiar o ropones
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dicha informacién, ya que na so cuenta con antecedentes del drea generadors, onoese entonces, de 1o

informacion solicstada

En razin de lo antenon, convienoe senalar los Criterios Histaricos, emitides por of entonces Instituta Fedeeal do

accenn d la Informacidn y Proteccian de Datos [IFAL, que a6 loten dioen
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En este sentido, ¢l oficio 7120.-27/2021 emitidos por la Gerencla de Relaciones Laboerales det puriod
de enoio de 2021, como no exstente os necesato o intervencion del Comite de Tronsg
Telecomunicaciones de Mixico, para conlitmar la inexistencia de dicho oficie. Lo antenor, con fun
I et atslecido en los articulos 19, 138 y 139 de la Loy General de Transpatencia y Acceso a la Informa
y 65, fraccicn |, 141, fraccienes |, 1L, 10y 1V y 143 de la Ley Federal de Transparcncia y Acceso a fa
Pulilica

Sin obro particularn, reciba un cordial saludo
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Direccién de Recursos Humanos

Subdireccién de Administraciéon de Personal

Gerencia de Relaciones Laborales
OF .- T120/013/2021

b
\
O

e 20 de enero del 2021

C. Mauncno Morales Garcia
Gerente Estatal en ‘Chihu
Despacho de !a Gerengt
" Presente

s ' Encargado del
Regional Noroeste

e

En atencidn al oficio 4500-018/2021 de fecha 15 de enero del 2021, a través del cual remitié diversa documentaciéon
integrada, en especial ACTA ADMINISTRATIVA de fecha 14 de enero del actual, gue le fue instrumentada a la
servidora publica la C. DINORA LUCIA NAVARRO VELIZ, Cédigo de Puesto CO5004, Telegrafista, adscrita a la
Ssucursal denominada Guaymas, Sonora; le informo que de acuerdo al estudio y analisis realizado a3 la
documentacién integrada, esta area a mi cargo emitié dictamen con base en lo siguiente:

ANTECEDENTES:

Los hechos que se le atribuyen son los siguientes:

“..HECHOS

Dando cumplimiento a oficios 4500-009/2021, 4500/010/2021 fechado el 12 de enero de 2021, en donde el C. Mauricio Morales Garcia,
Gerente de Chihuahua y encargado de la Gerencia Regional Noroeste, nos solicita efectuar una investigacién en referencia a dar
atencion a el oficio 001/PBPAM/2021 de la Secretaria de Bienestar fechado el 11 de enero det 2021, donde solicita la aclaracién del pago
de seis transferencias del Programa Pension Adultos Mayores de los bimestres marzo-abril y mayo-junio del 2020 por motivo de que
los derechohabientes realizaron el reclamo del efectivo al manifestar no haber cobrado por diferentes situaciones y cuyos apoyos se
encuentran con el estatus de pagados en el sistema de Bienestar, por lo anterior descritoy para verificar si fueron pagadas de acuerdo
con los procedimientos que se tienen estipulados, en seguimiento a la investigacion que se realiza en esta sucursal telegrafica de
Guaymas, Sonora, las transferencias a nombre con numere de transferencia 38200023495958466
bimestre marzo-abril 2020 con importe $2,620.00 y transferencia 38200023495958504 bimestre mayo-junio 2020 con importe
$2.620.00 con la siguiente observacién por parte de la Secretaria de Bienestar: “el Sefior estaba suspendido, y no se dio cuenta que
ya estaba activo y no cobro los bimestres de marzo-abril y de mayo-junio.- no contaba con orden de pago”, por lo que al reatizar la
investigacion se observa que fueron descargadas como pagadas en el sistema sigitel el dia 16 de abril de 2020 por el operador
DINORA LUCIA NAVARRO VELIZ, asi mismo no se cuenta con el expediente con los documentos que amparen el pago de dichas
transferencias. Es todo lo que tengo que declarar. - - e e e e
PRIMERO: En uso de la voz la C. Dinora Lucia Navarro Veliz, que se desempafia como operador illa, con nimero de
empleado: 16090 Cédigo de puesto: CO5004 fecha de ingreso al Organismo: O de agosto de 'IQQGW de edad y sobre los
hechos manifiesta Que: que seglin yo pague bien hasta hoy que pidieron los recibos me di cuenta que no tenemos el expediente
fisico se encuentra perdido traspapelado no se, entre Jorge Alberto Ramirez Montoya, Luz Esther Espinosa Castro, Elsa Patricia
Altarnirane Santos, Julidn Dorado Villanueva y yo su servidora Dinora Lucia Navarro Veliz, procedimaos a buscar los expedientes de
estos giros, no los encontramos, no sabemos dénde estan, procedi a busca_y al llegar a su domicilio
me informaron que el sefior habia fallecido el dia 03 de diciembre del 2020, ia sefiora me mostro todo el expediente de ios recibos
que ha cobrado, no tiene el recibo de marzo abril mayo y junio
ES TODO LO QUE TENGO QUE DECLARAR.----svmsmmmmmmnomemn e ccaeneee
Acto seguido se formulan las siguientes preguntas:
Que diga la declarante de que fecha es servidor publico e ingreso al OFQBMISITIO- =+ e s e e oot s i fom e s so s s s e e
Respuesta: 01 de 3G0STO 0@ 1006 ---nnurcr s s s ms s o e e oo eSS TSI TSNS oo snr o

Desde cudndo se desarrolla como operador de ventanilla

Centro Telecomm 1, Av. de las Telecomunicacicnes s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia iztapalapa,
C.P. 09310, COMX T: 01 (55) 5090 1100 www.gob.mx/telecornm

SE ELIMINO NOMBRE DE PARTICULAR Y EDAD con
\fundamento en eI‘Artlcquy1 13 fracmon I dela Ley
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ResSpUesta: 24 afi0g-~==-smmrmem o mmme e e
Que diga la declarante si el dia 16 de abril de 2020 tuvo un sobrante o faltante al realizar el corte de ventanilla ylo reporto al C. Julidn
Dorado Villanueva, jefe de SUCUrsa. b= oo e
Respuesta: No.-~~v--=rrmeveemeaas B I LTI . e caemne e e

Respuesta: NO COMENTO MaUA. s +s sm st mm e e ettt e e e e ee e e e e
Que diga el declarante si conace el manual de procedimiento para la entrega de apoyos de los programas sociales.-----«-s-xweeremee-
RESPUESLA: ST 10 COMOZEO- - mr -t .
Que diga la declarante si conoce el manual de politicas de seguridad y proteccion en sucursales telegraficas. -------r-recemmcomeomacacns
RS PUESTA: Sirrre e e e et - . R
Que diga la declarante si tiene conocimiento de las Circulares telegraficas emitidas para la entrega de apoyos de los pregramas

SOCIBl@S---remm e T et e
RESPUESTE: Siierreme e e -

No habienda mas hechos que hacer constar, se cierra 1a presente acta a las 13:00 horas con veinte minutos, del dia de su inicio,
dejando constancia de lo expuesto los que en ella participaron y quisieron firmarla, para los efectos legales a que haya lugar; citando
ala C. DINORA LUCIA NAVARRO VELIZ, el dia jueves 14 de Enero del 2021 a las 11:30 horas en las instalaciones que ocupa la Sucursal
Telegrafica Guaymas, Sonora, en calle 20 avenida 10 S/N Esquina Colonia Centro Guaymas, Sonora del municipio de Guaymas, Sonora
CP 85400, a efecto de proceder al Levantamiento de Acta Administrativa, en relacién a los presentes hechos en donde podra
manifestar lo que a su derecho considere conveniente, asi como ofrecer las pruebas que estime convenientes. Debiendo llevar al
levantamiento del Acta Administrativa una identificacion oficial o su gafete de empleado, haciendo de su conocimiento que en el
supuesto de que no comparezca al levantamiento del acta, ésta no se suspenderd por tal motivo.." (SIC)

Por lo que el dia 14 de enero del 2021, se le instrumentd Acta Administrativa a la C. Dinora Lucia Navarro Veliz, a
efecto que declarara lo que a su derecho conviniera con relacién a los hechos que se le atribuyen, a la cual fue
debidamente citada a comparecer en acta circunstanciada de fecha 12 de enero de 2021, misma que firmds de
conformidad.

CONSIDERANDOS:

Uno.- Se toma en consideracién el contenido del acta circunstanciada de fecha 12 de enero de 2021, misma que
para efecto de no incurrir en obvio de repeticiones se tiene como transcrita como si a la letra se insertara.

Dos.- De igual forma, se toma en consideracion la declaracién vertida por la C. Dinora Lucia Navarro Veliz, en
acta administrativa de fecha 14 de enero de 2021, misma que se cita:

“..Ratifico lo manifestado en el acta circunstanciada de hechos de fecha 12 de enero del 2021 y adernids quierc agregar que
derivada de la situacion por la que se me est3 levantando esta acta administrativa, no se me hace justo estar en esta situacion
por algo que yo no cometi aunque dicho pago este realizado con mi login del sigitel, siendo que esa dia en mi corte de caja no
me falto ni me sobro ningtin dinero y lo mas raro es que no aparece en el legajd del dia que supuestamente se pagd por miy
tampoco aparece en los recibos no pagados de los bimestres marzo-abril, mayo y junio del 2020, también estoy dispuesta a
reintegrar bajo protesta la cantidad que da ¢l total de ambos recibos para evitar cualquier sancién fuerte administrativa en mi
contra ya gue en todos mi intachable trayectoria como operadora de ventanilla me habia pasado algo similar. Es todo lo que
tiene que decir y leida que fue su declaracién lo ratifica en todos sus términos firmando la presente Acta para mejor
O B G e et emeee e e
Acto seguido el C. Sergio Kaplan Navarro, con el fin de esclarecer algunos puntos de la declaracién de la C. Navarro Veliz formula
las siguientes preguNtas. - ---wwsscm oo e
Que diga la C. Navarro Veliz, si conoce bien el procedimiento para el acceso y resguardo de su clave para el sistema sigitel? ---
RESPUESEE: Si-vommmnr e e
Que manifieste la declarante si presto su clave de acceso al sigitel?
RS DU N O oo et e
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COMUNICACIONES | ‘lecomm.

RESOLUCION:

Del andlisis y valoracion a la documentacion integrada y remitida a esta drea de Relaciones Laborales, en especial
el contenido del Acta Circunstanciada de fecha 12 de enero de 2021, de la cual se desprenden como resultado de
las investigaciones practicadas por personal comisionado por la Gerencia Regional Noreste, con motivo de la
solicitud de aclaracién mediante oficio nimero 001/PBPAM/2021 de fecha 11 de enero de 2021, enviado por la o
Secretaria de Bienestar, respecto al pagos de transferencias del Programa Pensién Adultos Mayores de los
bimestres marzo-abril y mayo-junio del 2020, en_la cual fueron encontradas irreqularidades en pagos de los
Programas Sociales, imputables a la C. Dinora Lucia Navarro Veliz, de la misma forma lo manifestado por la C.
Dinora Lucia Navarro Veliz tanto en Acta Circunstanciada como Administrativa de fechas 12 y 14 de enero de

2021, respectivamente, se resuelve de la siguiente manera:

o

N

PRIMERO.- Existen elementos suficientes para fincar una responsabilidad a la C. Dinora Lucia Navarro Veliz, con
motivo que la manera de conducirse durante el ejercicio de las funciones que tiene asignadas como Telegrafista
en la Sucursal denominada Guayrmas, Son., no fue la correcta, toda vez, que no aportd elementos ni documentales
que lograran desvirtuar las imputaciones que le fueron realizadas en su contra, con motivo de las transferencias
numeros 38200023495958466, bimestre marzo-abril 2020, importe $2,620.00 pesos, 38200023495958504,
bimestre mayo-junio 2020, $2,620.00 pesos, con la observacion realizada por parte de la Secretaria de Bienestar:
“el Seflor estaba suspendido, y no se dio cuenta que ya estaba activo y no cobrd los bimestres de marzo-abril y
de mayo-junio, no contaba con orden de pago”, por lo que al realizar la investigacion se detectd que dichas
transferencias fueron descargadas como pagadas en el Sistema SIGITEL el dia 16 de abril de 2020 como pagadas,

por la operadora Dinora Lucia Navarro Veliz, de o cual tratd de evadir su responsabilidad en los hechos, al referir:
“..segun yo pague bien hasta hoy que pidieron los recibos me di cuenta que no tenemos el expediente fisico se encuentra perdido traspapelado
no se, entre Jorge Alberto Ramirez Montoya, Luz Esther Espinosa Castro, Elsa Patricia Altamirano Santos, Julidn Dorado Villanueva y yo su
servidora Dinora Lucia Navarro Veliz, procedimos a buscar los expedientes de estos giros, no los encontramos, no sabemos donde estan, procedi
y al llegar a su domicilio me informaron que el sefior habia fallecido el dia 03 de diciembre del 2020, la

a buscar al sefor
sefiora me mostro todo el expediente de los recibos que ha cobrado, no tiene el recibo de marzo abril mayo yjunic..”, argumento el cual no

resulta valido y que no la eximen de su responsabilidad, derivado de que no debid realizar ninguna circunstancia
“el pago correspondiente, asi como la descarga en sistema como pagado”, sin que el beneficiario le presentara la
orden de pago en original, junto con la documentacion que se requiere para su pago, conforme a lo establecido
en la Normatividad del Organismo, siendo su responsabilidad el seguir el procedimiento y el tener el expediente
completo de los beneficiarios a los que les efectud el pago correspondiente de las transferencias; por lo que al ser
la responsable directa de llevar a cabo los pagos en forma correcta a los beneficiarios, resulta responsable de la
imputacién que le fue hecha en su contra, dando suficientes elementos para dudar de la forma en que se condujo
durante el desempefio de las funciones que tiene encomendadas y de su recto actuar, omitiendo con ello
responder del manejo apropiado de documentos, valores y efectos que le fueron confiados con motivo de su
trabajo ni en la forma, tiempo y lugar convenidos, razén por la cual se le atribuye su responsabilidad.

SEGUNDO.- De los hechos manifestados se le atribuye su responsabilidad a la C. Dinora Lucia Navarro Veliz, con
motive de las irregularidades y omisiones en las que incurrié durante el desempefio de las funciones que tiene
encomendadas como Telegrafista en la Sucursal denominada Guaymas, Son., ya que al realizar funciones de
atencidn en Ventanilla, es la responsable, entre otras funciones, de brindar los servicios gue le solicite el pdblico
de acuerdo a los lineamientos vigentes en la materia, debiendo observar v dar cumplimiento a los manuales de
procedimientos, lineamientos, circulares, telegramas circulares y boletines que se difundan a través del sistema
SIGITEL v la_pdaina web interna del Organismo, por ende debid abstenerse de realizar pagos sin que los
beneficiarios le presentaran las dérdenes correspondientes en original, mismas que a su vez, debieron

o ol
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Organismo, no respondiendo con ello del manejo apropiado de documentos, valores y efectos que le fueron
confiados con motivo de su trabajo, en la forma, tiempo y lugar convenidos, lo anterior, derivado del resultado
que arrojaron las investigaciones practicadas por personal comisionado por la Gerencia Regional Noreste, con
motivo de la solicitud de aclaracién enviado por la Secretaria de Bienestar, a través de oficio nGmero
001/PBPAM/202] de fecha 11 de enero de 2021, respecto al pagos de 06 (seis) transferencias del Programa Pensién
Adultos Mayores de los bimestres marzo-abril y mayo-junio del 2020, ya que los derechohabientes realizaron el
reclamo del efectivo manifestando “no haber cobrado por diferentes situaciones y cuyos apoyos se encuentran
con el estatus de pagados en el sistema de Bienestar”, de lo cual se detecté que las transferencias a nombre de
ﬂ nudmero de transferencia 38200023495958466, bimestre marzo-abril 2020, con importe
de $2,620.00 pesos y la transferencia nimero 38200023495958504, bimestre mayo-junio 2020, con importe de
$2,620.00 pesos, con la siguiente observacién por parte de la Secretaria de Bienestar: “el Sefior estaba suspendido,
y no se dio cuenta que ya estaba activo y no cobré los bimestres de marzo-abril y de mayo-junio, asi como que
no contaba con orden de pago”, las mismas fueron pagadas v descargadas de manera indebida en el sistema
SIGITEL el dia 16 de abril de 2020, por el operador Dinora Lucia Navarro Veliz, irregularidades las cuales traté de

evadir su responsabilidad, al referir que: "..no se me hace justo estar en esta situacion por algo que yo no cometi aunque dicho pago
este realizado con mi login det sigitel, siendo que ese dia en mi corte de caja no me falto ni me sobro ningun dinero ylo mas raro es que no
aparece en el legajo del dia que supuestamente se pagd por mi y tampoco aparece en los recibos no pagados de los bimestres marzo-abril, mayo

yjunio del 2020.." (SIC), sin que dichos argumentos la eximan de responsabilidad alguna en los hechos atribuidos, por
el contrario, se desprende su responsabilidad, dado que como refiere en respuestas a preguntas que le fueron
formuladas por el actuante en acta administrativa de fecha 14 de enero del presente afo, refirié “conocer bien el
procedimiento para el acceso y resguardo de su clave para el sistema sigitel, asi como que no presté su clave de
acceso y operacion en sistema”, razén por la cual resulta mas que evidente el hecho de que dichas transferencias
fueron pagadas por la C. Navarro Veliz, por ende, bajo ninguna circunstancia debié pagar sin que se presentaran
los verdaderos beneficiarios y sin que le presentaran las érdenes de pago en original, mismas que a su vez
debieron acompafarse con la documentacién que se requiere para su pago e integracién de los expedientes
correspondientes, esto conforme a la Normatividad aplicable en el Organismo, contraviniendo con ello el
procedimiento establecido para el pago de apoyos monetarios, lo anterior; al haberse comprobado que las
transferencias 38200023495958466, 38200023495958504, correspondientes a los bimestre marzo-abril, mayo-
Jjunio 2020, fueron pagadas vy descargadas de manera indebida en el sistema SIGITEL el dia 16 de abril de 2020,
por ia operadora Dinora Lucia Navarro Veliz, asi como gue no se cuenta con los documentos que conforman los
expedientes de pago realizados a los beneficiarios, lo cual pone de manifiesto su falta de compromiso, rectitud y
responsabilidad en el desempefio de las actividades que tiene encomendadas, contraviniendo lo estipulado en
el Manual para la Entrega de Apoyos Monetarios a Beneficiarios de Programas Sociales, en especial en el Capitulo
de Politicas Especificas:

“..9 El operador y operadora de ventanilla o los pagadores habilitados deberan solicitar al beneficiario los documentos que se
estipulan en los contratos, convenios y/o acuerdos de los Programas Sociales que Telecornm tiene con diversas Dependencias o
Entidades de la Administracion Publica Federal y que se describen en lo particular en los Procedimientos de este Manual.

Procedimiento para la Entrega de Apoyos Monetarios del Programa de Pensién para el bienestar de las personas Adultos Mayores
y Pensién para el Bienestar de las personas con Discapacidad.

9. El pagador habilitado debera solicitar al beneficiario cualquiera de los siguientes formatos que les haya entregado BIENESTAR
en donde se encuentra el nimero de transferencia, ef cual consta de 17 digitos, para realizar el pago del apoyo monetario:

= Planilla de Etiquetas de seguridad.

« Contra recibo de ACEPTACION al Programa.

+ Constancia de entrega de Apoyos expedida por la Secretaria del Bienestar (discapacitados)
+ Formato Comprobante Temporal para entrega de Apoyos. (SIC)
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TERCERO.- Se considera como atenuante a su favor, para los efectos de la sancién que se le impone a la C. Dinora
Lucia Navarro Veliz, que realizé el reintegro del importe de las transferencias que le fueron imputables, a traves
de recibo oficial nimero de folio EBO0354 de fecha 14 de enero del 2021, por la cantidad de $5,240.00 pesos,
restituyendo con ello los importes reclamados a los beneficiarios.

DICTAMEN:

Por lo anterior, y con fundamento en el articulo 28, fraccidn XVI, del Estatuto Organico de Telecomunicaciones
de México, al desprenderse que la C. Dinora Lucia Navarro Veliz, con su conducta infringié lo previsto en los
articulos 55 fracciones 1, i y IX, de las Condiciones Generales de Trabajo vigentes en Telecomunicaciones de
México, asi como en los articulos 134 fracciones |, I, IV y Vli en relacién con el articulo 423 fraccién X, de la Ley
Federal del Trabajo, por lo que resulta procedente imponer a la €. DINORA LUCIA NAVARRO VELIZ, una
suspensién en sueldo vy funciones por 02 dias, asimismo se le apercibe gue para el caso de reincidir en este tipo
de irreqularidades serd sancionada con mavyor severidad, exhortdndola efecto que se conduzca con plena
responsabilidad en el ejercicio de sus funciones, asi como conducirse en estricto apego a la normatividad

establecida para |la operatividad de sucursales telegréficas.

Agradeciendo se remita la copia del Oficio con el cual se comunique a la C. Dinora Lucia Navarro Veliz, la sancién
a que fue sujeta.

Sin otro particular, quedo de Usted.

/
/Agudar Lépez

Dlrec ora’ 'Recursos Humanos

cc.p. LIC. ERIKA JOSEFINA ORTIZ NUNEZ.- Gerente de Nomina y Andlisis Presupuestal.- Presente.
LIC. JOSE MARCO ANTONIO GUZMAN REYES.- Gerente de Supervision de Oficinas.- Presente.
C. XOCHITL GARCIA JAIMES - Gerente de Servicios al Personal.- Presente.

LAL/aoa
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Direccién de Recursos Humanos
Subdireccién de Administracion de Personal
Gerencia de Relaciones Laboral

OF.- 7120/020/2021.

TELUGRATFICAS

26 de enero del 2021,

En atencidn al oficio 4100-. /2020 de fecha 18 de enero del 2021, a través del cual remitid diversa documentacion
integrada, en especial original del ACTA ADMINISTRATIVA de fecha 15 de enero del actual, que le fue
instrumentada al servidor publico el C. JESUS RODRIGUEZ NAJERA, desempefiando funciones como Gerente
Estatal en Durango; le informo que de acuerdo al estudio y analisis realizado a la documentacién integrada, esta
area a mi cargo emitioé dictamen con base en lo siguiente:

ANTEDECENTES

“..Manifiesta el C. Daniel Martinez Calzada, actuante, que da cumplimiento al oficio de comisién numero
4000..-0029, de fecha trece de enero de dos mil veintiuno suscrito por el Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez,
Director de la Red de Sucursales, mediante el cual se le comisiona y facuilta al actuante a la Gerencia Estatal de
Durango, para que instrumente la presenta Acta Administrativa, al C. Jests Rodriguez Najera, Gerente Estatal
de Durango por: omitir dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 5° de los Lineamientos para el
Levantamiento de Actas, Aplicacion de Sanciones y Reconsideracion, normatividad que es de su pleno
conocimiento, ya que no se apedg6 a los tiempos establecidos en el citado ordenamiento, toda vez que, entre
la fecha en que el Gerente Regional de la Zona Noreste, Ing. Daniel Fernando Flores Carrales, hizo de su
conocimiento, mediante correo electronico institucional de fecha 15 de diciembre de 2020, la queja del
Coordinador Operativo de Bienestar, Lic. Ernesto Alejandro Lianos Rodriguez, contenida en oficio nimero BIE.
130.02.243.20, de fecha 10 de diciembre de 2020, v la fecha en que se hizo el levantamiento del Acta
Circunstanciada al personal involucrado de la Sucursal Telegrafica en Gomez Palacio, Durango, por la
realizacién de pago de apoyos a beneficiarios fallecidos, del programa Pensién para el Bienestar de Personas
Adultas Mayores, en el operativo enero-febrero 2020, transcurrieron seis {6} dias habiles para el levantamiento
del Acta Circunstanciada, ya que estas se formularon hasta el veintitrés de diciembre de dos mil veinte,
rebasando los dos dias habiles posteriores, que indican los Lineamientos previamente sefalados, para la
instrumentacion del Acta Circunstanciada, generando con todo ello que la emision del dictamen de rescision
laboral del €. Jaime Armando Bonilla Hernandez, contenida en el oficio 8000/0027/2020, de fecha siete de
enero de dos mil veintiuno, vy la respectiva notificacion, por la Gerencia Estatal a su cargo mediante el oficio
4440/2021/028, de fecha 8 de enero de 202), al trabajador infractor, se realizara en los limites de la prescripcién
de este evento, poniendo en riesgo con su omisidn, la posibilidad de sancionar al trabajador, al incumplir con
lo establecido en los Linearnientos para el Levantamiento de Actas, Aplicacion de Sancionesy Reconsideracion,
asi como al Manual de Organizacion de las Gerencias Regionales y Estatales. Por lo que dichas conductas y/u /1
omisiones por parte del C. Jests Rodriguez Najera, podrian configurar una sancién laboral.

Contrd Talocomiy de Eal:
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Por o que el dia 15 de enero del 2021, se le instrumentd Acta Administrativa al C. Jes(s Rodriguez Najera, a
efecto que declarara lo que a su derecho conviniera con relacién a los hechos que se le atribuyen, a la cual fue
debidamente citado a comparecer a través de citatorio con nimero 4440/2021/06 de fecha 13 de enero de 2021,
mismo que firmad de conformidad.

CONSIDERANDOS:

Primero.- Se toma en consideracion las omisiones imputadas en acta administrativa de fecha 15 de enero de
2021, mismas que quedaron asentadas en el capitulo que antecede.

Segundo.- De la misma forma se toma en consideracion las declaraciones vertidas por el C, Jests Rodriguez
Najera, en acta administrativa de fecha 15 de enero de 2021, misma que se cita:

"..en atencion al oficio citatorio nimero 4440/2021/06 en el que se me sefialan presuntas omisiones a la normatividad
en mi caracter de Gerente Estatal en Durango con relfacién a las actuaciones que se llevaron a cabo en la atencién de
hechos atribuibles al c. Jaime Armando Bonilla Hernandez, en los que presuntamente habria realizado pagos de
apoyos a beneficiarios fallecidos del programa Pensién para el Bienestar de Personas Adultas Mayores, en el operativo
enero-febrero 2020 en Gémez Palacio, Durango, al respecto me permito referir al sefalamiento que dice: "va que no
se apegd a los tiempos establecidos en el citado ordenamiento” esto en referencia a los Lineamientos para el
Levantamiento de Actas, Aplicacion de Sanciones y Reconsideracién, asimismo a que “transcurrieron seis (6) dias
habiles para el levantamiento del Acta Circunstanciada”, al respecto y con la finalidad de que mi declaracién
contribuya a que, quien tenga a bien valorar los hechos, tenga una opinién objetiva y clara de la supuesta omision, por
lo que a continuacién me permito describir lo ocurrido en cuanto a la supuesta omisién asi como las actividades que
desempené durante ese lapso de tiempo, es decir los seis dias habiles que se citan: el dia miércoles 16 de diciembre de
2020 al momento de abrir el correo electrénico enviado por el Ing. Daniel Fernando Flores Carrales fechado el 15 del
mismo mes, {anexo 1) llamé por teléfono al Coordinador de Supervisién C. Jorge Luis Sanchez Mireles para aue se
presentara en mi despacho y hacerle entrega de oficio de comision nimero 4440/2020/133 [anexo 2). en la misma
fecha el Coordinador Sanchez Mireles remitié correo electrénico (anexo 3) al C. Sadl Ferndndez Wevman Encargado
de Programas Sociales para que le proporcionara la documentacion necesaria_que le permitiera atender las
instrucciones del oficio nimero 4400.-1641 del lunes 14 de diciembre de 2020, firrmado por el Gerente Regional quiero
dejar de rmnanifiesto gue en seguimiento a la instruccién gue le di_al Coordinador de Supervision en oficio
4440/2020133, mantuve contacto con él diariamente para instruirle para que personalmente verificara los avances de
la busqueda v localizacién de la documentacion dando lugar a que, el viernes 18 de diciembre de 2020. le fuera enviado
a traves de correo, un recordatorio al ¢. Satl Fernandez Weyman (anexo 4); al siquiente dia habil es decir el lunes 21 de
diciembre le pedi al Coordinador de Supervisién que debido a la demora de la entrega de la documentacion por parte
del Coordinador de Programas Sociales que recabara firma de recibido en oficio, v gue va no fuera la peticidn por correo
electrénico, por lo que le fue entregado al C. Fernandez Weyman, oficio sin niimero de fecha 21 de diciembre (anexo 5)
en el que se le pide que de manera inmediata entregue los documentos solicitados, obteniéndose respuesta a través
de correo electronico de la misma fecha (anexo 6) sin embargo ¢s hasta el dia siquiente el 22 de diciembre que remite
por via correo electrénico la informacion que se le habia requerido (anexo 7). Una vez con los documentos, es decir los
11 once expedientes de los beneficiarios del programa Adulto Mayor gue presuntamente habian sido pagados no
obstante haber fallecido, ese mismo dia martes 22 de diciembre se trasladé el C. Jorge Luis Sanchez Mireles
Coordinador de Supervision a la ciudad de Gémez Palacio para el levantamiento de acta circunstanciada: brindando
esta Gerencia Estatal apovo total para evitar que se presentaran demoras y comisioné al ¢. Luis Carlos Ojeda Rocha a
traveés del oficio_ndmero 2020/037 (anexo 8) para que_trasladara a Gémez Palacio al coordinador en vehiculo oficial \Y
no tuviera problemas para su traslado en autobus esto por las complicaciones que representaba v sique representando
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la_pandemia, _asimismo solicité al Gerente Regional apoyo del Coordinador de Supervision Regional C. Federico
Ramirez Palacios, va que él tenia conocimiento y antecedentes del caso, siendo que a través del oficio numero

4400/1656/2020 {anexo 9) se comisiond a tal servidor publico, de modo tal que el dia miércoles 23 de diciembre de
2020, se llevd a cabo el levantamiento del Acta Circunstanciada. De esta forma concluvo con la descripcion que arriba
mencioné, sin embargo considero prudente realizar_algunas precisiones que de alguna manera influyeron en los
tiempos que se sefalan en los Lineamientos para el Levantamiento de Actas. En primer lugar hago mencion al
periodo de los dos dias habiles posteriores que indican los propios Lineamientos para el levantamiento de acta
circunstanciada. El mismo dia que se tuvo conocimiento de los hechos se le emitié oficio de comisién al
Coordinador de Supervision, asimismo se solicitd a la Coordinacién de Programas Soclales de la Gerencia y a su
responsable C. Sadl Fernandez Weyman proporcionara la documentacion correspondiente; sin embargo en
consideracion a la problematica que describe el c. Sadl Fernandez Weyman, Coordinador de Programas Sociales
en su correo de fecha 15 de enero del presente afo, (anexo 10}, no fue posible su inmediata localizacién, por lo
que con todo respeto puedo exponer que no hubo en ningiin momento desatencién, negligencia etc., ya que fue
hasta el dia martes 22 de diciembre de 2020 cuando conocimos que el trabajador y presunto infractor se trataba
del C. Jaime Armando Bonilla Hernandez, por lo que este equipo de trabajo realizé lo posible para poder cumplir con
lo indicado en los Lineamientos, sin ser posible hacer mas; de tal forma que con el Unico interés de aclarar la actuacion
de la Gerencia Estatal y en.particular el mio propio; quiero comentar que con fecha 1 de noviembre de 2020 se
presentd el Coordinador de Supervision Regional en esta Gerencia Estatal Durango para realizar una revision a pagos
de programas de Adulto Mayor toda vez que decia el oficio que presentd que se presumnia que en la region de Gémez
Palacio diversos beneficiarios presentaban inconsistencias al realizar sus pagos y sin mayor explicacion a esta Gerencia
Estatal, por lo que queda claro que estas presuntas irregularidades eran conocidas desde antes del 09 de noviembre
de 2020 pero no por el declarante. (anexo 11). A la emision del oficio ndimero BIE. 130.02.243.20 de fecha 10 de diciembre
de 2020 firmado por el Lic. Ernesto Alejandro Lianos Rodriguez, Coordinador Operativo de Bienestar, no se tenia un
conocimiento total de los hechos, es decir cuales recibos se investigarian por lo que ademds tampoco se tenia
conocimiento de quien era el trabajador que realizo los pagos en consecuencia demord que se procediera con el
levantamiento de acta circunstanciada, y se comisiona y/o se delega a la Gerencia a mi cargo la investigacion de los
{12) doce recibos mismos que se pudieron haber localizado previamente si se ha hecho de mi conocimiento con
anterioridad, sin embargo como ya lo mencioné nos significé la utilizacién de dias para la localizacion de esos
documentos. Asimismo quiero agregar que en todo momento y siempre manteniendo el debido respeto a la
normatividad que nos rige, a las personas y a la institucién misma en términos generales, y sin que esta opinion se
interprete de manera distinta ni se pueda considerar como algin sefialamiento, creo necesario manifestar que
perdimos como actuantes en la investigacion, tiempos que pudieron ayudarnos para haber llevado a cabo las
notificaciones correspondientes sin la problematica ya descrita; y me quiero referir al hecho de que; de la fecha del
oficio del Lic. Llanos Rodriguez a la fecha en que esta Gerencia Estatal recibié dicho comunicado, transcurrieron seis
(6) dias dentro de los que comprendian dos dias inhabiles y lo que al final de cuentas no nos beneficid sino todo lo
contrario, repito esto lo digo con todo respeto. En cuanto a las notificaciones al personal involucrado, quiero manifestar
que el dia 08 de enero.del presente afio estuve pendiente del correo electrénico en espera de recibir los dictdémenes
de los C.C. César Magdaleno Sarabia Cortez y Jaime Armando Bonilla Hernandez, siendo el caso que se recibio el del
primero de los citados por lo que procedi a comisionar a los Coordinadores de Operaciones Telegraficas y Juridico para
que se trasladaran a Canatlan, Durango para que notificaran al ¢. Sarabia Cortez, y continte esperando si se confirmaba
el no envio del dictamen del C. Bonilla Hernandez, sin embargo a las 0317 p.m. se recibi¢ correo y el dictamen del C.
Bonilla (anexo 12) por lo que de inmediato le llamé a éste, para que esperara en la sucursal y no se retirara de la misma
hasta el término de-su horario el cual concluye a la 18:30 horas; realizada la impresion y preparativos para el traslado
(vehiculo, gasolina etc) saliendo de esta Gerencia Estatal aproximadamente a las 16:00 horas y la distancia entre la
ciudad de Gémez Palacio y Durango capital es de 250 kilometros, llegando a la sucursal de Gémez Palacio a las 18:05
todo esto lo realice en compania del Coordinador de Supervision y del C. José Angel Frayre Franco, éste titimo en
calidad de personal volante y a quien posterior a la notificacion (anexo 13),se le realizé entrega recepcion de la sucursal.
L(SIC)
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RESOLUCION:

Del analisis y valoracidon a la documentacién integrada y remitida a esta drea de Relaciones Laborales, en
especial a las omisiones imputadas en acta administrativa de fecha 15 de enero de 2021, mismas que quedaron
asentadas en el capitulo de Antecedentes; de la misma forma lo manifestado por el C. Jests Rodriguez Najera
en acta administrativa de fecha 15 de enero de 2021, se resuelve de la siguiente manera:

UNICO.- Existen elementos suficientes para fincar una responsabilidad al C. Jests Rodriguez Najera, con
motivo que la manera de conducirse durante el ejercicio de las funciones que le fueron asignadas como Gerente
Estatal en Durango, no fue la correcta, toda vez; que no aporté elementos ni documentales que lograran
desvirtuar las imputaciones que le fueron realizadas en su contra, con motivo de no ajustarse a los tiempos
sefnalados en el procedimiento estipulado en los Lineamientos para el Levantamiento de Actas, Aplicacion de
Sanciones y Reconsideracidon para la instrumentacion de las actas circunstanciadas y administrativas del C.
Jaime Armando Bonilla Hernandez, tratando de justificar sus ormisiones al referir: “..el dia miércoles 16 de diciembre
de 2020 al momento de abrir el correo electrénico enviado por el Ing. Daniel Fernando Flores Carrales fechado el 15 del mismo
mes, (anexo 1) llamé por teléfono al Coordinador de Supervision C. Jorge Luis Sanchez Mireles para que se presentara en mi
despacho v hacerle entrega de oficio de comisidn numero 4440/2020/133 (anexo 2). en la misma fecha el Coordinador Sanchez
Mireles remitio correo electrénico (anexo 3) al C. Sadl Ferndndez Weyman, Encargado de Programas Sociales para que le
proporcionara la documentacion necesaria que le permitiera atender las instrucciones del oficio nlimero 4400.:1641 del lunes
14 de diciembre de 2020, firmado por el Gerente Regional_quiero dejar de manifiesto gue en sequimiento a la instrucciéon gue
le di al Coordinador de Supervisidn en oficio 4440/2020/133, mantuve contacto con él diariamente para instruirle para que
personalmente verificara los avances de la busqueda v localizacién de la documentacion dando lugar a que, el viernes 18 de
diciembre de 2020, le fuera enviado a través de correo, un recordatorio al ¢. Saul Fernandez Weyman {anexo 4); al siguiente
dia habil es decir el lunes 2] de diciembre le pedi al Coordinador de Supervision que debido a la demora de la entrega de la

documentacién por parte del Coordinador de Proaramas Sociales que recabara firma de recibido en oficio, y gue ya no fuera

la_peticion por correo electréonico, por lo que le fue entregado al C. Fernandez Weyman, oficio sin nimero de fecha 21 de

diciembre (anexo 5) en el que se le pide que de manera inmediata entregue los documentos solicitados, obteniéndose

respuesta a través de correo electronico de la misma fecha (anexo 6) sin embargo es hasta el dia siquiente el 22 de diciembre
gue remite por via correo electrénico la informacion que se le habia requerido (anexo 7). Una vez con los documentos, es decir
los 11 once expedientes de los beneficiarios del programa Adulto Mavor que presuntamente habian sido pagados no obstante
haber fallecido, ese mismo dia martes 22 de dicierbre se trasladé el C. Jorge Luis Sdnchez Mireles, Coordinador de Supervision
a la ciudad de Gomez Palacio para el levantamiento de acta circunstanciada; brindando esta Gerencia Estatal apovo total
para evitar gue se presentaran demoras y comisioné al ¢. Luis Carlos Ojeda Rocha a través del oficio_ntmero 2020/037 (anexo
8) para que trasladara a Gomez Palacio al coordinador en vehiculo oficial y no tuviera problemas para su traslado en autobus
esto por las complicaciones que representaba v sigue representando la pandemia. asimismo solicité al Gerente Regional
apoyo del Coordinador de Supervision Regional C. Federico Ramirez Palacios, va que &l tenia conocimiento v antecedentes
del caso, siendo que a través del oficio nimero 4400/1656/2020 {anexo 9) se comisiond a tal servidor publico, de modo tal que
el dia miércoles 23 de diciembre de 2020, se llevd a cabo el levantamiento del Acta Circunstanciada. De esta forma concluyo
conla descriocic’m que arriba mencioné sin embarqo considero prudente realizar algunas Drecisiones que de alguna manera

aI periodo de los dos dxas habiles postenores que indican los propios Lmeamlentos para el levantamiento de acta
circunstanciada. El mismo dia que se tuvo conocimiento de los hechos se le emitié oficic de comision al Coordinador de
Supervisién, asimismo se solicité a la Coordinacién de Programas Sociales de la Gerencia y a su responsable C. Sadl
Ferndndez Weyman proporcionara la documentacion correspondiente; sin embargo en consideracion a la problematica
que describe el c. Saull Fernandez Weyman, Coordinador de Programas Sociales en su correo de fecha 15 de enero del
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presente afo, (anexo 10), no fue posible su inmediata localizacién, por lo que con todo respeto puedo exponer que no
hubo en ningGn momento desatencion, negligencia etc., ya que fue hasta €l dia martes 22 de diciembre de 2020 cuando
conocimos que el trabajador y presunto infractor se trataba del C. Jaime Armando Bonilla Hernandez, por lo que este
equipo de trabajo realizé lo posible para poder cumplir con lo indicado en los Lineamientos, sin ser posible hacer mas;.."
argumento que no es vélido y que no lo eximen de su responsabilidad como Gerente Estatal de Durango, toda
vez que reconoce haber sido informado por correo electronico sobre la queja del Coordinador Operativo de
Bienestar, Lic. Ernesto Alejandro Llanos Rodriguez, contenida en oficio nimero BIE. 130.02.243.20, de fecha 10
de diciembre de 2020, derivado de la realizacién de pago de apoyos a beneficiarios fallecidos, del programa
Pensién para el Bienestar de Personas Adultas Mayores, en el operativo enero-febrero 2020, transcurriendo 6
dias para que se instrumentara el acta circunstanciada al trabajador que se le imputas dichas irregularidades,
siendo que al no cumplir con los tiempos establecidos {dos dias habiles) segun lo establece el articulo 5 de los
Linearmientos para el Levantamiento de Actas, Aplicacién de Sanciones y Reconsideracion, trajo como
consecuencia que la documentacién se enviara con la fecha muy pegada a la prescripcion de la conducta a
sancionar a la Gerencias y Direcciones que debian emitir el dictamen correspondiente, sin considerar las cargas
de trabajo que tiene tanto esta Gerencia a mi encargo como la Direccién de Asuntos Juridicos, por lo que se
tuvo que hacer un esfuerzo especial a fin de que la conducta grave en que incurrié el trabajador no quedara sin
la sancién que le aplicaba, no siendo valido que diga que todos esos dias estaban espera de que el Encargado
de Programas Sociales, les mandara la documentacion, siendo que hasta el dia 21 de diciembre de 2020, que no
tenian la documentacién, fue que decidié mandar un oficio para requerirla, perdiendo con ello ante su tardia
reaccion tres dias, obteniendo la documentacion hasta el dia 22 de diciembre del ano préximo anterior, lo que
dio lugar que hasta el dia 23 de ese mismo mes y afio se levantara el acta circunstanciada y al otro dia el acta
administrativa, teniendo pleno conocimiento de los tiempos que se tienen para sancionar conforme al articulo
517 de la Ley Federal del Trabajo, que se cuenta con un mes, para disciplinar a los empleados, lo que trajo como
consecuencia como él mismo lo declara al decir: “..En cuanto a las notificaciones al personal involucrado, quiero
manifestar que el dia 08 de enero del presente afio estuve pendiente del correo electrénico en espera de recibir los
dictamenes de los C.C. César Magdaleno Sarabia Cortez y Jaime Armando Bonilla Hernandez, siendo el caso que se recibio el
del primero de los citados por lo que procedi a comisionar a los Coordinadores de Operaciones Telegraficas y Juridico para
que se trasladaran a Canatlan, Durango para que notificaran al c. Sarabia Cortez, y continte esperando si se confirmaba el no
envio del dictamen del C. Bonilla Hernandez, sin embargo a las 0317 p.m. se recibié correo y el dictamen del C. Bonilla {anexo
12) por lo que de inmediato le lamé a éste, para que esperaraen la sucursal y no se retirara de la misma hasta el término de
su horario el cual concluye a la 18:30 horas; realizada la impresion y preparativos para el traslado {vehiculo, gasolina etc))
saliendo de esta Gerencia Estatal aproximadamente a las 16:00 horas y la distancia entre la ciudad de Gémez Palacio y
Durango capital es de-250 kildmetros, llegando a la sucursal de Gomez Palacio a las 18:05 todo esto lo realice en compaiiia
del Coordinador de Supervisién y del C. José Angel Frayre Franco.."(SIC), que tuvieran que movilizarse las areas y
suspender otros asuntos para darle prioridad a. este caso y que él rmismo tuviera realizar diversas maniobras
para poder notificarle al infractor horas antes de que se prescribiera; por lo que al ser responsable directo de la
Gerencia a su cargo, debié solucionar rapidamente lo que estaba deteniendo la instrumentacion de las actas,
considerando los tiempos que se tenian a efecto de que el asunto no se quedara sin sancion, con la cual
dermuestra una falta de cuidado, atencion, responsabilidad y sentido de urgencia en el desempefo de las
funciones que le fueron encomendadas, omitiendo con ello dar debido cumplimiento a lo establecido en el
Manual de Procedimientos de las Gerencias Regionales y Estatales, que a la letra dice:
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."Los Gerentes Regionales y Estatales deberan realizar oportuna y eficazmente, los Planes, Programas y
Procesos de Trabajo, de acuerdo a la Normatividad aplicable y disposiciones establecidas por las diferentes
Direcciones de Area del Organismo. .." (SIC)

DICTAMEN:

Por lo anterior, y con fundamento en el articulo 28, fraccion XVI, del Estatuto Organico de Telecomunicaciones
de México, al desprenderse que el C. Jesis Rodriguez Najera, con su conducta infringié lo previsto en los
articulos 134 fracciones |, I, IV y Vil en relacion con el articulo 423 fraccidon X, de la Ley Federal del Trabajo, resuita
procedente imponer al €. JESUS RODRIGUEZ NAJERA, una suspensién en sueldo v funciones por 01 dia,
asimismo se le apercibe que para el caso de reincidir en este tipo de irregularidades sera sancionado con
mayor severidad, exhortandolo a efecto gue se conduzca con plena responsabilidad en el ejercicio de sus
funciones, asi como conducirse en estricto apego a la normatividad establecida para las Gerencias Estatales.

Agradeciendo se remita la copia del Oficio con el cual se cormunique al €. Jests Rodriguez Néjera, la sancién a
que fue sujeto. .

Sin otro particular, quedo de Ustei;

Atentamente

{
Mtra. Lettc;a

Dirdvto

éursos Humanos

C.C.E 6 ERIKA JOSEFINA ORTIZ NUNEZ.- Gerente de Nomina y Analisis Presupuestal.- Presente.
LIC. JOSE MARCO ANTONIO GUZMAN REYES.- Gerente de Supervision de Oficinas.- Presente.
C. XOCHITL GARCIA JAIMES.- Gerente de Servicios al Personal.- Presente.
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TELECOMUNICATIONES OF MLxtCD

Direccién de Recursos Humanos
Subdireccién de Administracidon de Personal
Gerencia de Relaciones Laborales

OF.- 7120-021202

21 de enero del 2021

C.P. Juan Antonio Martinez Martinez
Gerente Estatal en Puebla ' FRERSES
Presente

En atencién y seguimiento al oficio 4250/541/2020CS del 30 de diciembre del 2020, a través del cual remitié
diversa documentacién integrada, en especial original del ACTA ADMINISTRATIVA de fecha 28 de diciembre
del afo préximo pasado, instrumentada a la servidora publica la C. BERENICE NIEVES SOSA, Cédigo de Puesto

CF16048, Jefe de Oficina Telegréafica “D", adscrita a la Sucursal Telegréfica denominada Amozoc, Puebla; al
respecto le informo:

Que el Jefe de Departamento de Gestidon de Asuntos Juridicos Laborales y Penales, Suplente Temporal para
atender asuntos inherentes a la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal, a través de oficio nimero 8010-
053/2021 de fechas 14 de enero del 2021 (del cual se anexa copia para pronta referencia), determind que:

“..Del legajo remitido para su estudio y valoracién, no se desprenden faltas u omisiones, que ameriten la rescision, toda vez que de ia
documentacion remitida a ests Gerencia se concluye que existio robo perpetrado en la madrugada y que la trabajadora siguié los
protocolos ante la Fiscalla Gendéral dei Estado de Puebls, que fue registrada mediante el nimero de carpeta de investigacion CDI
1355/2020/AMOZOC, sin dejo de mencionar que ademads, cumplié con la normatividad vigente para el resguardo de los recursos
econémicos del Organisimo, por lo que devuelvo a Usted la documentacion instrumentada,..” (SIC)

Por lo anterior, y ante la imposibilidad de poder emitir una sancién en contra de la C. Nieves Sosa, dicha
documentacién se remitira a su expediente personal para que obre como antecedente.

Sin otro particular, aprovecho ia ocasién para efviarle un cordial saludo.

A;énta ment
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c.c.p. LIC. JOSE MARCO ANTONIO GUZMAN REYES.- Gerente de Supervision de Oficinas.- Presente
C. XOCHITL GARCIA JAIMES.- Gerente de Servicios al Personal.- Presente
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FELECOMUNICACIONES D€ MEXICD Direccion de Asuntos Juridicos
Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal

P % ?%E 2@2% OF.- 8010-053/2021
E o 3

: RELACIONES Ciudad de México a 14 de enero del 2021

Hora: {70 SC

Lic. Adriana Mont_ero Aguilg rR'ECXBEDO
Gerente de Relaciones LLabdrales
Presente \7

e

Me refiero al oficio 7120/004/2021 emitido por la Subdireccién de Administracién de Personal por medic del cual envid
a la Direccion de Asuntos Juridicos para su dictamen correspondiente, la documentacidn instrumentada a la C.
BERENICE NIEVES SOSA, codigo de puesto CF16048, Jefa de Oficina Telegrafica "D” adscrita a la Sucursal Telegrafica
denominada Amozoc, Puebla, con una antigiiedad en el Organismo que data del 16 de marzo de z008 y a quien le
fueron instrumentadas actas circunstanciada y administrativa con motivo de que la sucursal a su cargo sufrié una
intrusion y/o robo. '

Analizada la documentacion y de conformidad con la Politica especifica nimero 8, del Pracedimiento de Sancidn y
Rescision Laboral, establecido en el Manual de Procedimientos de |a Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal en
relacion con el articulo 22 fraccion Vil del Estatuto Organico de Telecomunicaciones de México, devuelvo a Usted la
documentacion recibida, en atencion a los siguientes:

MOTIVOS

Del legajo remitido para su estudio y valoracién, no se desprenden faltas u omisiones, gue ameriten la rescisién, toda
vez que de la documentacion remitida a esta Gerencia se concluye que existié robo perpetrado en la madrugada y
que la trabajadora siguid los protocolos correspondientes, es decir, inmediatamente dio aviso a sus superiores, y realizo
la denuncia penal correspondiente ante la Fiscalia General del Estado de Puebla, que fue registrada mediante el
numero de carpeta de investigacién CDI 1355/2020/AMOZOC, sin dejar de mencionar que ademds, cumplié con la
normatividad vigente para el resguardo de los recursos econémicos del Organismo, por lo que devuelvo a Usted |a
documentacion instrumentada, a efecto de que determine lo que en derecho corresponda, misma que se encuentra
descrita en el oficio 7120/004/2021, por lo que se anexa al presente.

Atentamente

L

c.J e oMartinez Pineda

Je%/g‘e"’f)eparta mento de Gestion de Asuntos Juridicos Laborales y Penales Y,
Suplen SSPal para atender los asuntos inherentes a la Gerencia de o Contencioso Laboral v Penada
oficio 8000.-1868/2020 del 22 de diciembre de 2020

L

w

C.c.p. Lic. Vicente Lépez Sandoval. - Director de Asuntos Juridicos. - Presente
Elaboro: Pryscila Estefany Estrada Calderdn. VOL DAJ Q020
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SE ELIMINO NOMBRE DE BENEFICIARIOS con fundamento en el Articulo 113 fracciontde ta Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
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Direccién de Recursos Humanos
Subdireccién de Administracién de Personal

Gerencia de Relaciones Laborales
OF .- 7120/023/2021

2l1deenerodel 2021 {1,
C. EDIT BAUTISTA HERNANDEZ

Gerente Estatal en Oaxaca
Presente

En atencién al oficio 4630/067/2021 de fecha 18 de enero del 2021, a través del cual remitié diversa
documentacion integrada, en especial ACTA ADMINISTRATIVA de fecha 15 de enero del actual, que le fue
instrumentada al servidor pdblico el C. ANTONIO RUIZ GARCIA, Cédigo de Puesto TO6009, Técnico en
Computacién, desempefiando funciones como Operador en Ventanilla en la Sucursal denominada Cacahuatepe,
Oaxaca; le informo que de acuerdo al estudioy andlisis realizado a la documentacidén integrada, esta drea a mi
cargo emitié dictamen con base en lo siguiente:

ANTECEDENTES:

Los hechos que se le atribuyen son los siguientes:

“ - HE CH O G o e e e e e e e e st
En uso de la palabra los CC. JESUS MANUEL SANCHEZ VILLAVICENCIO y NOEL RUIZ GONZALEZ, Supervisores Habilitados de la
Gerencia Estatal de Telecomunicaciones de México en el Estado de Oaxaca, Oax, quienes se identifican con las credenciales con
fotografia expedidas a su favor por Telecomunicaciones de México, con nimero de empleados 18002 y 17936, respectivamente,
manifiestan que derivado de la Supervision Integral instruida a través del Oficio de Comision nimero 4630/038/2021 de fecha doce de
los actuales emitido por el C.EDIT BAUTISTA HERNANDEZ, Gerente Estatal, la cual se practica con esta fecha catorce de Enero del afio
en curso en esta Sucursal de Cacahuatepec, Oax, a cargo por administracion del C. Fernando Saynes Lépez, se constaté que TRECE
TRANSFERENCIAS DEL PROGRAMA DE PRODUCCION PARA EL BIENESTAR DE SADER, las cuales se detallan a continuacion fueron
pagadas en las fechas que se mencionan por el personal de esta Sucursal, sin haber cumplido debidamente con todos los requisitos
que se indican en CIRCULAR NUMERQ 43/2019 (CUARENTA Y TRES), con vigencia a partir del cinco de Noviembre del afio dos mil
diecinueve, toda vez que 3l efectuarse el pago en las ventanillas, no fueron solicitados a los beneficiarios EL FORMATO DE ORDEN DE
PAGO REFERENCIADO, mismos formatos que fueron integrados posteriormente a los expedientes e inclusive hasta esta fecha algunos
expedientes no cuentan con el Citado JoCU M ENTO. - -mmmmrmrmmre s e e e e e

Se hace mencién que los hechos antes mencionados también son del conocimiento de la C. Nancy Cecilia Ortiz Cabrera. Delegada de
Programas Para el Desarrolio en e Estado de Oaxaca.----
Se anexa a la presente acta copia fotostatica del Oficio nimero BIEN40/0/0063/2021, de fecha ocho de Enero del afio dos mil veintiuno,
signado por la C. Nancy Cecilia Ortiz Cabrera, el cual fue dirigido al C. Edit Bautista Hernandez, Gerente Estatal y recibido en Ia Gerencia
Estatal confecha doce de 108 etUale S - ommm e e e o o . I - - - - = = £ = & 2 o et
1-TRANSFERENCIA NUMERQO: 640920319065979, BENEFICIARIO: IMPORTE: $2,000.00, FECHA DE
PAGO 27 DE NOVIEMBRE 2020. PAGADOR: NUMERQO DE EMPLEADO 17930, EL EXPEDIENTE NO CUENTA CON EL FORMATO DE
ORDEN DE PAGO REFERENCIADO. «--reaevuvcnveciniacnccccanceeee.... N, - - - - - - B e TTe e
2-TRANSFERENCIA NUMERO: 640920313065980, BENEFICIARIO:_6,000.00, FECHA DE PAGO 27 DE
NOVIEMBRE 2020, PAGADOR: NUMERO DE EMPLEADO 17930, EL EXPEDIENTE YA CUENTA CON EL FORMATO DE ORDEN DE PAGO
R R E N G A O, = mme e e e e e e e - - - - - = ¢ @ o = o & A L o e i a et s
3-TRANSFERENCIA NUMERO: 640320319065013, BENEFICIARIO| 3,200.00, FECHA DE PAGO 27 DE NOVIEMBRE
2020. PAGADCR: NUMERO DE EMPLEADO 17930, EL EXPEDIENTE NO CUENTA CON EL FORMATO DE ORDEN DE PAGO
REFERENCIADO - ----r-snme e mmraresar e ecccncccncceceeee e o - [, - -- - - -- -~ -- -

4.-TRANSFERENCIA NUMERO: 640920321036702, BENEFICIARIO] $3,200.00, FECHA DE PAGO 27 DE
NOVIEMBRE 2020. PAGADOR: NUMERO DE EMPLEADO 17930, EL EXPEDIENTE NO CUENTA CON EL FORMATO DE ORDEN DE PAGO
R FE R E N C A, - mmn vt e e e e e e e e e e e e e e e o n e o e m oL L b b e C ot oe o s e ana mee e
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5-TRANSFERENCIA NUMERO: 640920319065378, BENEFICIARIO: $4,800.00, FECHA DE PAGO 27 DE
NOVIEMBRE 2020. PAGADOR: NUMERO DE EMPLEADO 17930, EL EXPEDIENTE NO CUENTA CON EL FORMATO DE ORDEN DE PAGO
R FERENCIAD O, o e s e e e g - 77T ST TS SSS TS sssas et e ek e
6.-TRANSFERENCIA NUMERQ: 6403820321038400, BENEFICIARIO: , $3,200.00, FECHA DE PAGO 27 DE
NOVIEMBRE 2020. PAGADOR: NUMERQO DE EMPLEADO 17930, EL EXPEDIENTE YA CUENTA CON EL FORMATO DE ORDEN DE PACO

REFERENCIADO. -+ rerremrsrmram s se e e e e et e -~ on o fnmfoo o oo seencen oo -
7.-TRANSFERENCIA NUMERO: 640920319065933, BENEFICIARIO: 8,000.00, FECHA DE PAGO 28 DE Za
NOVIEMBRE 2020. PAGADOR: NUMERO DE EMPLEADO 17930, EL EXPEDIENTE YA CUENTA CON EL FORMATO DE ORDEN DE PAGO oS

REFERENCIADO. ++-nnrenrsaramresm s o e oot e em e ey - o n e m e s
8.-TRANSFERENCIA NUMERO: 640920321038446, BENEFICIARIO $4,800.00, FECHA DE PAGO 28 DE
NOVIEMBRE 2020. PAGADOR: NUMERO DE EMPLEADO 17930, EL EXPEDIENTE YA CUENTA CON EL FORMATO DE ORDEN DE PAGO

REFERENCIADO.
9.-TRANSFERENCIA NUMERO: 640920321038440, BENEFICIAR!_I’:,ZOO‘OO. FECHA DE PAGO 28 DE

NOVIEMBRE 2020. PAGADOR: NUMERO DE EMPLEADOC 17930, EL EXPEDIENTE YA CUENTA CON EL FORMATO DE ORDEN DE PAGO
REFERENCIADO. -- S

10-TRANSFERENCIA NUMERO: 640920319065977, BENEFIC!ARIO_4 800.00, FECHA DE PAGO 28 DE

NOVIEMBRE 2020. PAGADOR: NUMERO DE EMPLEADO 17966, EL EXPEDIENTE NO CUENTA CON EL FORMATO DE ORDEN DE PAGO

REFERENCIADO, vexcsvrsmsesemesesss e amssnsamesss srmmmmss e smm s o e n e oo
11.-TRANSFERENCIA NUMERO: 640920319065976, BENEFICIARIO: q $4,800.00, FECHA DE PAGO 28 DE
NOVIEMBRE 2020. PAGADOR: NUMERO DE EMPLEADO 17930, EL EXPEDIENTE NO CUENTA CON EL FORMATO DE ORDEN DE PAGO

REFERENCIADO. ---sseemnararnennas
12.-TRANSFERENCIA NUMERO: 640920321038439, BENEFICIARIO: _O $3 200.00, FECHA DE PAGO 28 DE
NOVIEMBRE 2020. PAGADOR: NUMERO DE EMPLEADG 17930, EL EXPEDIENTE YA CUENTA CON EL FORMATO DE ORDEN DE PAGO

RE R E N G A D O, — o mmm e e e e e . e < - <= %~ = %4 m s s s moemssiessslneoon oo
13.-TRANSFERENCIA NUMERO: 640920313064595, BENEFICIARIO: MPORTE: $4,800.00, FECHA DE PAGO
01 DE DICIEMBRE 2020. PAGADOR: NUMERQ DE EMPLEADO 17966, EL EXPEDIENTE YA CUENTA CON EL FORMATO DE ORDEN DE
PAGO REFERENCIAD O, e mrmr s o e e e e e e e e e e e e e e e e e L o oo oo Comasosioaosstiaste s
Asi también se constatd que los expedientes de las transferencias pagadas que se detallan a continuacién NO CUENTAN CON EL
FORMATO DE ORDEN DE PAGO REFERENCIAD O, - - o m i rmm oo e e e e e e e st e s n nn s e e
OL-TRANSFERENCIA NUMERO: 640820260002225, BENEFICIARIC: _S IMPORTE: $4,800.00, FECHA DE
PAGO 24 DE OCTURBRE 2020. PAGADGR: NUMERO DE EMPLEADO 17886, < vnecmemom oo oo e e e e o oo
02.-TRANSFERENCIA NUMERO: 640920253005470, BENEFICIAQIO_ IMPORTE: $1,600.00, FECHA DE PAGO 24 DE
OCTUBRE 2020. PAGADOR: NUMERQ DE EMPLEADO 17930, ----moeem oo o oo s e e oo B ]
03.-TRANSFERENCIA NUMERO: 640920260002954, BENEFICIARIO [MPORTE: $4,800.00, FECHA DE PAGO 24
DE OCTUBRE 2020. PAGADOR: NUME RO DE EMPLEAD O 17060, - - -~ aa b -
04.-TRANSFERENCIA NUMERO: 640920260005013, BENEFICIARIO: MPORTE: $4,800.00, FECHA DE PAGO
13 DE NOVIEMBRE 2020. PACADOR: NUMERO DE EMPLEADOC 1796
05.-TRANSFERENCIA NUMERO: 640920260002336, BENEFICIARIO
NOVIEMBRE 2020. PAGADOR: NUMERO DE EMPLEADO 17930. ---

06.-TRANSFERENCIA NUMERO: 640920260002226, BEN EF!CIAR)O:_IMPORTE: $4,800.00, FECHA DE PAGO

02 DE DICIEMBRE 2020. PAGADOR: NUMERO DE EMPLEAD O 17066, e oo m o m oo

07.-TRANSFERENCIA NUMERO: 640920260002227, BENEFICIARIO: MPORTE: $4,800.00,
FECHA DE PAGO 02 DE DICIEMBRE 2020. PACADOR: NUMERO DEEMB E A O 0 e - -~~~ s s s s so o s e
08.-TRANSFERENCIA NUMERQ: 640920260004846, BENEFICIARI PORTE: $4,800.00, FECHADE

PAGO 02 DE DICIEMBRE 2020. PAGADOR: NUMERQ DE EMPLEADOD 17930, «--nnnnnsrmmermmn e e s e s s o oo
En uso de la voz el C. ANTONIO RUIZ GARCIA, en su cardcter de Operador de Ventaniila, con nombramie L
Nivel 18, de Base, adscrito a esta Sucursal de Telecomunicaciones de México de Cacahuatepec, Oax, de dad,

quien se identifica con credencial con fotografia namer expedida a su favor por el instituto Nacional Electoral (INE} y
credencial con fotografia expedida a su favor por Telecomunicaciones de México, con nimero de empleado 17930, manifiesta lo
siguiente:-----Reconozco haber realizado el pago de los giros con nimero de empleado 17930 que se me exhiben y que se detallanen

la presente acta correspondientes al programa PRODUCCION PARA EL BIENESTAR, mismos pagos que fueron realizados debidamente

a los propios beneficiarios previa identificacion, prueba de ello es que anexa al comprobante original de pago se encuentra copia de la
identificacion oficial de los beneficiarios respectivos. ----- De igual forma manifiesto que reconozco que en dichos pagos que realicé

omiti recabar el formato de orden de pago referenciado como lo indica la Circular nimero 43/2019, porque el beneficiario no lo traia

en su momento y los pagos se efectuaron de esa forma para no afectar a los beneficiarios ya que la mayoria vienen de poblaciones
lejanas. Asimismo manifiesto que estos pagos los realicé por instrucciones verbales de mi jefe inmediato. Hago mencién que en
algunos expedientes ya fueron integrados los formatos de orden de pago referenciado, quedando pendiente de recabar Gnicamente
CATORCE formatos de orden de pago referenciado.-----Con la finalidad de cumplir con lo establecido en la Circular nimero 43/2019, el

Jefe de Oficina y yo estamos solicitando la presencia de los CATORCE BENEFICIARIOS que estan pendientes para que hagan el favor ’D
de traernos el citado formato de orden de pago referenciado para integrarios a los expedientes respectivos e informar a la Gerencxa
Estatal una vez que se cuenten con los citados documentos, ratificando que los pagos fueron realizados a los legitimg
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Comprometiéndome en lo sucesivo a cumplir con lo establecido en Ia Circular antes mencionada al efectuar algtn pago de este
programa, siendo todo lo que tengo que manifestar lo cual hago de mi propia voz y sin presion alguna. --««--=seexmmeeeseronoocesoiniaeena.
AAAAA No habiendo mas hechos que hacer constar, se cierra la presente acta a las doce horas con cuarenta y cinco minutos del dia de su
inicio, dejando constancia de lo expuesto los que en ella participaron y quisieron firmaria, para los efectos legales a que haya lugar.
citando al C. ANTONIO RUIZ GARCIA el dia viernes quince de Enero del afio dos mil veintiuno, a las catorce horas, en el inmueble que
ocupa esta Sucursal ubicada en calle Principal Poniente sin namero, planta alta, Centro, Cédigo Postal 71610, de esta poblacién de San

. . . .+ p ™,
Juan Cacahuatepec, Oaxaca, a efecto de proceder al levantamiento de Acta Administrativa en relacion a los presentes hechos en donde {3’; ‘)
podra manifestar lo que a su derecho considere conveniente, asi como ofrecer las pruebas que estime convenientes, debiendo llevar A4

al levantamiento del acta administrativa una identificacion oficial o su gafete de empleado, haciendo de su conocimiento que en el
supuesto de que no comparezca al levantamiento del acta, esta no se suspendera por tal motivo.------ LHSIC)

Por lo que el dia 15 de enero del 2021, se le instrumentd Acta Administrativa al C. Antonio Ruiz Garcia a efecto
gque declarara lo que a su derecho conviniera con relacién a los hechos que se le atribuyen, a la cual fue
debidamente citado a comparecer en acta circunstanciada de fecha 14 de enero de 2020, misma que firmd de

conformidad.
CONSIDERANDOS:

Uno.- Se toma en consideracién el contenido del acta circunstanciada de fecha 14 de enero de 2021, misma que
para efecto de no incurrir en obvio de repeticiones se tiene como transcrita como si a la letra se insertara.

Dos.- De igual forma, se toma en consideracién la declaracién vertida por el C. Antonio Ruiz Garcia, en acta
administrativa de fecha 15 de enero de 2021, misma que se cita:

“..Reconozco haber realizado el pago de los giros con nimero de empleado 17930 que se me exhiben y que se detallan en la presente
acta correspondientes al programa PRODUCCION PARA EL BIENESTAR, mismos pagos que fueron realizados debidamente a los propios
beneficiarios previa identificacion, prueba de ello es que anexa al comprobante original de pago se encuentra copia de la identificacién
oficial de los beneficiarios respectivos.----- De igual forma manifiesto que reconozco que en dichos pagos que realicé omiti recabar el
formato de orden de pago referenciado como lo indica la Circular nimero 43/2019, porque el beneficiario no lo traia en su momento y
los pagos se efectuaron de esa forma para no afectar a los beneficiarios ya que la mayoria vienen de poblaciones lejanas. Asimismo
manifiesto que estos pagos los realicé por instrucciones verbales de mi jefe inmediato. Hago mencion que en algunos expedientes ya
fueron integrados los formatos de orden de pago referenctado quedando pendiente de recabar Unicamente DOCE formatos
denominados orden de pagg graatos de orden de pago
referenciado a nombre de --Con la finalidad de
cumplir con lo establecido en ia Circular numero 43/2019, el Jefe de Oficina y yo estamos solicitando la presencia de los doce
BENEFICIARIOS que estdn pendientes para que hagan el favor de traernos el citado formato de orden de pago referenciado para
integrarlos a los expedientes respectivos e informar a la Gerencia Estatal una vez que se cuenten con los citados documentos, ratificando
que los pagos fueron realizados a los legitimos beneficiarios. Comprometiéndome en lo sucesivo a cumplir con lo establecido en la
Circutar antes mencionada al efectuar algun pago de este programa.- Asimismo manifiesto que no presento a ningin testigo de
descargo, ¥ no presento ningun documento para que consten como prueba a mi favor, que es todo lo que tiene que decir y leida que
fue su declaracion la ratifica en todos sus términos, firmando la presente acta para mejor CONStanCia.=--=---==rcmrermmmmnszeeesaraacand " (SIC)

RESOLUCION:

Del analisis y valoracion a la documentacion integrada y remitida a esta drea de Relaciones Laborales, en especial
el contenido del Acta Circunstanciada de fecha 14 de enero de 202), de la cual se desprenden las irregularidades
y omisiones en las que incurrié el C. Antonio Ruiz Garcia, lo anterior, con motivo del resultado que arrojo la
Supervision Operativa Integral practicada en la Sucursal Telegrafica denominada Cacahuatepec. Oax,, a la cual
se encuentra adscrito, detectandose que Transferencias del Programa de Produccién para el BIENESTAR de
SADER, fueron pagadas en las fechas en que se mencionan “"sin haber cumplido debidamente con todos los
requisitos que se indican en Circular ndmero 43/2019, con vigencia a partir del 05 de noviembre del afio 2019, de
la misma forma lo manifestado por el C. Antonio Ruiz Garcia tanto en Acta Circunstanciada como Administrativa
de fechas 14 y 15 de enero de 2021, respectivamente, se resuelve de la siguiente manera:
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PRIMERO.- Existen elementos suficientes para fincar una responsabilidad al C. Antonio Ruiz Garcia, con motivo
que la manera de conducirse durante el ejercicio de las funciones que tiene asighadas como Operador de
Ventanilla en la Sucursal denominada Cacahuatepec, Oax., no fue la correcta, toda vez, que no aporté elementos
ni documentales que lograran desvirtuar las imputaciones que le fueron realizadas en su contra, con motivo de
las irregularidades que le fueron detectadas en el pago de las Trasferencias del PROGRAMA DE PRODUCCION 27N
PARA EL BIENESTAR DE SADER efectuadas por el pagador: ndmero de empleado 17930 (Antonio Ruiz Garcia) No .
contaban los expedientes con el Formato de Pago Referenciado, hechos lo cuales acepto y reconocio en
declaraciones ofrecidas tanto en Acta Circunstanciada de Hechos como Administrativa de fechas 14 y 15 de enero

de 2021, respectivamente, al referir:“..Reconozco haber realizado el pago de los giros con nimero de empleado 17930 que se me exhiben
y que se detallan en la presente acta correspondientes al programa PRODUCCION PARA EL BIENESTAR, mismos pagos que fueron realizados
debidamente a los propios beneficiarios previa identificacion, prueba de ello es que anexa al comprobante original de pago se encuentra copia
de fa identificacién oficial de los beneficiarios respectivos.---De igual forma manifiesto que reconozco que en dichos pagos que realicé omiti
recabar el formato de orden de pago referenciado como lo indica la Circular nmero 43/2019, porque el beneficiario no lo traia en su momento y
los pagos se efectuaron de esa forma para no afectar a los beneficiarios ya que la mayoria vienen de poblaciones lejanas. Asimismo manifiesto

que estos pagos los realicé por instrucciones verbales de mi jefe inmediato..”(SIC}, manifestaciones de las cuales se desprende su
responsabilidad en los hechos, y sin que para ello resulte valido el argumento de que dichas "acciones las realizd
por supuestas instrucciones verbales de su jefe inmediato”, lo cual de ninguna manera lo eximen de su
responsabilidad, puesto que bajo ninguna‘ circunstancia debié realizar ningun pago, sin que los beneficiarios le
presentaran el Formato de Pago Referenciado expedido por la Secretaria de Agricultura y Desarrolio Rural
{SADER), ya_que en caso contrario a ello no se debia prestar el servicio, segin ia Normatividad establecida en el
Organismo, particularmente en la Circular 43/2019 con vigencia a partir del 05 de noviembre de 2019,
reconociendo que: “dichos pagos los realizé omitiendo recabar el Formato de Orden de Pago Referenciado como
jo indica la Circular numero 43/2019, porque los beneficiarios no lo trafan en su momento y los pagos se
efectuaron de esa forma para no afectarlos, ya que la mayoria venian de poblaciones lejanas”, siendo su
responsabilidad, el seguir el procedimiento y el tener los expedientes completo de los beneficiarios a los que les
estd pagando; por lo que al fungir como operador de ventanilla, resulta ser el responsable directo de llevar a
cabo los pagos correctamente a los beneficiarios, asi como de la imputacién que le fue hecha en su contra, dando
suficientes elementos para dudar de la forma en que se conduce durante el desempefio de sus funciones y de
su recto actuar.

SEGUNDO.- De los hechos manifestados se le atribuye su responsabilidad al C. Antonio Ruiz Garcia, con motivo
de las irregularidades y omisiones en las que incurrié durante el desempefio de las funciones que tiene
encomendadas como Operador de Ventanilla en la sucursal denominada Cacahuatepec, Oax, ya que al realizar
dichas funciones, es el responsable, entre otras, brindar los servicios que le solicite el publico de acuerdo a los
lineamientos vigentes en la materia, debiendo observar v dar cumplimiento a los manuales de procedimientos,
lineamientos, circulares, telegramas circulares y boletines que se difundan a través del sistema SIGITEL v la
padina web interna del Qrganismo, por ende debié abstenerse de realizar pagos sin que los beneficiarios le
presentaran el Formatos de Pago Referenciado expedido por la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural
(SADER), ya_que en caso contrario a ello no se debia prestar el servicio, conforme a la Normatividad establecida
en el Organismo, de la cual tiene pleno conocimiento, particularmente en la Circutar 43/2019 con vigencia a partir
del 05 de noviembre de 2019, no respondiendo con ello del manejo apropiado de documentos, valores y efectos
que le fueron confiados con motivo de su trabajo, en la forma, tiempo y lugar convenidos, lo anterior, derivado de
gue como resultado de la Supervisién Operativa Integral practicada el dia 14 de enero de 2021, por personal
comisionado por la Gerencia Estatal Oaxaca, en la Sucursal denominada Cacahuatepec, Oax, a la cual se
encuentra adscrito, se detectaron irregularidades en el pago de las trasferencias del PROGRAMA DE
PRODUCCION PARA EL BIENESTAR DE SADER, nUmeros 640920319065979, beneficiari
Navarrete; importe: $2,000.00, 640920319065013, beneficiario: _ $3,200.00, 640920321036702,

beneficiario: _$3,200.00, con fecha de pago el 27 de noviembre, de 2020
K&z
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640920319065978, beneficiario: ||| G 50000 pesos, 640920319065976, beneficiario:
4,800.00 pesos, fecha de pago 28 de noviembre 2020, 640920253005470, beneficiario: Bonfilio

Cruz, importe: $1,600.00 pesos, fecha de pago 24 de octubre 2020, 640920260002396 beneficiario:

Cruz, importe: $3,200.00 pesos, fecha de pago 24 de noviembre 2020,—|m porte:

$4,800.00 pesos, fecha de pago 02 de diciembre 2020, 640920260004846, beneficiario

Tapia, importe: $4,800.00 pesos, fecha de pago 02 de diciembre 2020, por el pagador: nimero de empleado 17930 2

(Antonio Ruiz Garcia). No contaban los expedientes con el Formato de Pago Referenciado, hechos gue confesd

al referir que: "...reconozco que en dichos pagos que realicé omiti recabar el formato de orden de pago referenciado como lo indica la Circular
numero 43/2019, porque el beneficiario no lo trafa en su momento y los pagos se efectuaron de esa forma para no afectar a los beneficiarios ya
que la mayoria vienen de pobiaciones lejanas..” (SIC), sin que dichos argumentos lo eximan de responsabilidad alguna en los
hechos atribuidos, al contrario, se desprende su responsabilidad, dado que bajo ninguna circunstancia debio
realizar ningtin pago, sin que los beneficiarios le presentaran el Formato de Pago Referenciado expedido por la
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER), va que en caso contrario a ello no se debia prestar el servicio,
seguin Ja Normatividad establecida en el Organismo, lo anterior; al no contar con los documentos que conforman
los expedientes de pago realizados a los beneficiarios, lo que pone de manifiesto su falta de compromiso, rectitud
y responsabilidad en el desempefio de las actividades que tiene encomendadas, razén por la cual se le atribuye
nuevamente su responsabilidad en los hechos.

DICTAMEN:

Por lo anterior, y con fundamento en el articulo 28, fraccién XVI, del Estatuto Orgénico de Telecomunicaciones
de México, al desprenderse que el C. Antonio Ruiz Garcia, con su conducta infringié lo previsto en los articulos
55 fracciones |, 11, y IX, 58 fracciones XIl, XVII, XXXIV y XXXVI|, de las Condiciones Generales de Trabajo vigentes en
Telecomunicaciones de México, asi como en los articulos 134 fracciones |, [l y IV en relacién con el articulo 423
fraccion X, de la Ley Federal del Trabajo, resulta procedente imponer al C. ANTONIO RU{Z GARCIA. una
suspensién en sueldo y funciones por 02 dias, asimismo se le apercibe gue para el caso de reincidir en este tipo
de irreqularidades sera sancionado con rmayor severidad, exhortédndolo para efecto gue se conduzca con plena
responsabilidad en el ejercicio de sus funciones, asi{_como conducirse en estricto apego a la normatividad
establecida para la operatividad de sucursales.

Agradeciendo se remita la copia del Oficio con el cual se comunique al C. Antonio Ruiz Garcia, la sancion a que
fue sujeto.

Sin otro particular, quedo de Usted. S

>
Mtra. i;_etlala gmla\l’\LJ \,y/

Directora-de Recursos Hiimanos
-
N /7
ce.p. LIC. ERIKA JOSEFINA ORTIZ NUNEZ.- Gerente de Nomina y Andlisis Presupuestal.- Presente,
LIC. 3 ;;E%ARCO ANTONIO GUZMAN REYES.- Gerente de Supervision de Oficinas.- Presente.

C. XS L GARCIA JAIMES.- Gerente de Servicios al Personal.- Presente.

Atentamente

LAL/aoa
DRH/81
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Direccién de Recursos Humanos

Subdireccién de Administracién de Personal
Gerencia de Relaciones Laboral
7OF - 7120/024/2021

22 de enero del 2021,

Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez .
Director de la Red de Sucursales
Presente

Hago referencia al acta administrativa instrumentada al C. Jesus Rodriguez Najera Gerente Estatal en
Durango, con motivo de haber omitido dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 5° de los Lineamientos para
el Levantamiento de Actas, Aplicacion de Sanciones y Reconsideracion, lo anterior; al no haberse apegado a los

tiempos establecidos en el citado ordenamiento, para lo cual en acta administrativa de fecha 15 de enero de

2021, el C. Rodriguez Najera refirid:

°_quiero comentar que cen fecha 11 de noviembre de 2020 se presentd el Coordinador de Supervision Regional en esta
Gerencia Estatal Durango para realizar una revisién a pagos de programas de Adulto Mayor toda vez que decia el oficio que
presentd que se presumia gue en la region de Gomez Palacio diversos beneficiarios presentaban inconsistencias al realizar sus
pagos y sin mayor explicacién a esta Gerencia Estatal, por lo que queda claro que estas presuntas irregularidades eran
conocidas desde antes del 09 de noviembre de 2020 pero no_por el declarante. (anexo 11). A la emision del oficio nimero BIE.
120.02.243.20 de fecha 10 de diciembre de 2020 firmado por el Lic. Ernesto Alejandro Llanos Rodriguez, Coordinador
Operativo de Bienestar, no se tenia un conocimiento total de los hechos, es decir cuales recibos se investigarian por lo
que ademads tampoco se tenia conocimiento de quien era el trabajador que realizé los pagos en consecuencia demoré
que se procediera con el levantamiento de acta circunstanciada, y se comisiona y/o se delega a la Gerencia a mi cargo la
investigacion de los {12) doce recibos mismos que se pudieron haber localizado previamente si se ha hecho de mi
conocimiento con anterioridad, sin embargo como ya lo mencioné nos significé la utilizacién de dias para la localizacion
de esos documentos. Asimismo quiero agregar que en todo momento y siempre manteniendo el debido respeto a la
normatividad que nos rige, a las personas y a la institucion misma en términos generales, y sin que esta opinion se interprete
de manera distinta ni se pueda considerar como algun sefialamiento, creo necesario manifestar que perdimos como actuantes

. en la investigacién, tiempos que pudieron ayudarnos para haber llevado a cabo las notificaciones correspondientes sin la

problematica ya descrita; y me quiero referir al hecho de que; de la fecha del oficio del Lic. t.lanos Rodriguez a la fecha en que
esta Gerencia Estatal recibié dicho comunicado, transcurrieron seis {6} dias dentro de los que comprendian dos dias
inhabiles y lo que al final de cuentas no nos beneficio sino todo lo contrario, repito esto lo digo con todo respeto.."(SIC)

Por lo anterior. le agradeceré nos sea informado a la brevedad posible las causas gue originaron gue el Ing.

Daniel Fernando Flores Carrales Gerente Redional Zona Noreste, le diera la instruccién hasta el dia 15 de

diciembre de 2020 al C. Jesus Rodriguez Najera, a efecto de gue realizara la indagacién y la instrumentacion

de las actas correspondientes al gue resultara el ejecutor de |os pagos incorrectos.
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c.c.p. Ing. Esteban Olivares Pérez.- Subdirector de Operacion y Supervision.- Presente

Lic. José Marco Antonio Guzman Reyes.- Gerente de Supervisidon de Oficinas.- Presente.
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M.B.A. Antonio Ariel Sandoval Medicuti.
Gerente Estatal en Chiapas
Presente

En atencién al oficio 4620.-166/2021 de fecha 22 de enero del 2021, a través del cual remitid diversa
documentacion integrada, en especial original del ACTA ADMINISTRATIVA de fecha 22 de enero del actual,
que le fue instrumentada al servidor publico el C. JOSE ANGEL FLORES ZARATE, CO5006 Telegrafista
Internacional adscrito a la Coordinacion de Supervision de la Gerencia Estatal en Chiapas; le informo que de
acuerdo al estudio y analisis realizado a la documentacion integrada, esta drea a mi cargo emitié dictamen con

base en lo siguiente:
SE ELIMINO NUMERO DE INE con fundamento en el Articulo 113 fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

ANTEDECENTES

‘.comparece en calidad de actuante el C. Mario Alberto Coutifio Cruz, se identifica con la credencial
numero expedida a su favor por el Instituto Nacional Electoral, comparece y manifiesta: la
presente es para continuar con el proceso de la atencidn de la queja presentada el dia dieciocho de enero del
Dos Mil Veintiuno por parte de la C. Ma. De los Angeles Romero Rosales, servidor publico de este organismo
adscrito a la coordinacion de supervision de la gerencia estatal en Chiapas, por presuntos actos de
discriminacion en su contra por parte del C. José Angel Flores Zarate servidor publico adscrito a fa coordinacion
de supervision en la Gerencia Estatal, derivado de la ratificacion de queja de fecha veinte de enero del afio
actual de la C. Ma. De Los Angeles Romero Rosales por lo que se le solicita manifieste el C. José Angel Flores
Zarate con numero de empleado 16780, en relacidn a lo mencionado en la declaracion de la queja vy su
ratificacion en su contra interpuestas por la C. Ma. De los Angeles Romero Rosales, donde la quejosa
manifiesta textualmente lo siguiente: TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS A 18 DE ENERO DEL 2021--------emmsmemaenn

GERENTE ESTATAL EN CHIAPAS ----cmmnrem s mmcmmmm e oo e s S —

o] o N 1 S —

POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO SU AMABLE INTERVENCION, ANTE LA ACTITUD DE DISCRIMINACION
QUE SUFRI EL DIA DE HOY DE PARTE DEL C. JOSE ANGEL FLORES ZARATE, TRABAJADOR ADSCRITO
TAMBIEN A LA COORDINACION DE SUPERVISION.,COMO ES DE SU CONOCIMIENTO SU SERVIDORA, EL
PASADO 07 DE ENERO DEL PRESENTE ANO PRESENTE MALESTARES QUE SON SINTOMAS DE COVID-19
MISMOS QUE ME HICIERON RETIRARME DE MI CENTO DE TRABAJO, ATENDIENDO LOS LINEAMIENTOS PARA
EVITAR EL CONTAGIO DEL VIRUS, {SARS-COv-2), Y SIENTIENDO LA OBLIGACION MORAL CON LA SOCIEDAD
(COMPANEROS DE TRABAJO, FAM,ILIARES Y EN GENERAL PERSONAS QUE ME RODEAN)DE CUIDARME ANTE
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LA SOSPECHA DE QUE FUERA UN CONTAGIO DE COVID, ME AISLE Y ACUDI AL SERVICIO MEDICO EN DONDE
ME PROPORCIONARON LOS MEDICAMENTOS, AUNADO A LO ANTERIOR Y DEBIDO A QUE EL SERVICIO
MEDICO NO ME REALIZO NINGUN ESTUDIO, PROCEDI. DE MANERA PARTICULAR A REALIZARME LOS
ESTUDIOS CORRESPONDIENTES, MISMOS QUE RESULTARON NEGATIVOS AL CONTAGIO DEL VIRUS SARS-
Cov-2, MOTIVO EL CUAL EL DIA DE HOY ME PRESENTE A LABORAR COMO DE CONSTUMBRE., SABEDORA
POR LA MAGNITUD DE LA PANDEMIA, LOS TRATOS HACIA Ml PERSONA SERIAN DISCRETOS VENIA
PREPARADA MENTALMENTE PARA CIERTO RECHAZO, SIN EMBARGO, Ml COMPANERQO EL C, JOSE ANGEL
FLORES ZARATE, FUE MAS ALLA DEL RECHAZO, INTIMIDANDOME HASTA EL GRADO DE HACERME SENTIR
MAL TODA VEZ QUE NO VIMOS TEMPRANO A LAS 8:00 CUANDO INGRESE A LA GERENCIA, EL FIRMO Y SALIO
DE NUESTRA AREA DE TRABAJO REGRESANDO APROXIMADAMENTE COMO A LAS 10:00 HRS, DIRIGIENDORE
DIRECTAMENTE A MI CON UN FRASCO EN LA MANO, YO ME ENCONTRABA CONTANDO LAS FOJAS DE UNOS
EXPEDIENTES DEL EJERCICIO 2020, TRABAJO ENCARGADO POR MIJEFE INMEDIATO EL C. MARIO ALBERTO
COUTINO CRUZ.EL C. FLORES ZARATE ME PREGUNTA S| YA HABIA SANITIZADO EL LUGAR (COSA QUE
DIARIAMENTE HAGO AL INGRESARJACTO SEGUIDO ME DICE QUE EL VA ASANITIZAR EL LUCAR Y SIN DARME
TIEMPO DE MOVERME'(Y MAS AUN CUANDO ESTABA FRENTE A MI BLOQUEANDO M SALIDA)}, COMIENZA
AROCIAR EL PRODUCTO DEL FRASCO NO SOLO SOBRE EL ESCRITORIO St NO TAMBIEN SOBRE M PERSONA
ESTA ACCION ME HIZO SENTIR INCOMADA Y MOLESTA POR LO QUE LE DIJE QUE, QUE PARTE DE Mi
RESULTADO DEL ANALISIS ERA NEGATIVO NO HABIA ENTENDIDO (YA SE LO HABIA COMENTADO) LE DIJE
QUE IBA A PONER MI QUEJA CONTESTANDOME QUE LO HICIERA Y SI QUERIA QUE YO MISMA LEVANTARA
EL ACTA. CABE MENCIONAR QUE LAS PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN EN ESE MOMENTO EN LA
COORDINACION DE SUPERVISION SON JOVITA DEL CARMEN NURICUMBO, RICARDO AURELIO RODRIGUEZ
LOPEZY NOEL SERVANDO MORENO RODRICGUEZ.

POR LO ANTERIOR, SOLICITO SE ACTUE ANTE ESTE ACTO QUE CONSIDERO FUE DISCRIMINATORIO QUE
INCUMPLE CON LO ESTABLECIDO EN EL ACUERDO PUBLICADO POR LA Secretaria de salud,, que establece
los Lineamientos Técnicos Especificos para la Reapertura de las Actividades Econdmicas, PUBLICADO EN EL
Diario Oficial, Viernes 29 de Mayo de 2020, EN SU NUMERAL 3 PRINCIPIOS RECTORES, EN SU NUMERO 2
(SOLIDARIDAD Y NO DISCRIMINACION)SEGUNDO PARRAFO.-QUE A LA LETRA DICE “La reanudacién de
actividades en los centro de trabajo debera darse en un marco de no discriminacion y con la estricta aplicacion
de sus derechos laborales, con independencia de su rama de actividad o sector y condicion de vulnerabilidad
ante la infeccién por el SARSCoV-2.------m-en--

SIN OTRO PARTICULAR Y NO DUDANDO DE SU APOYO LE ESTIENDO MI AGRADECIMIENTQO ~=mmrememmmemaeeaae
ATENTAMENTE e

C.P. MA. DE LOS ANGELES ROMERQO ROSALES - m e oo e

CONT. SIST. ANALOG. TELECOMM e e e

(FIRMA AUTOGRAFA)(Sic...) .
De igual manera se agrega lo dicho por la quejosa la C. Ma. De Los Angeles Romero Rosales en ratificacién
de queja de fecha veinte de enero del afio en curso manifestando textualmente lo siguiente: Que en este
momento ratifico en todas y cada una de sus partes el contenido del escrito de queja que se pone a mi vista,
de fecha dieciocho de enero del presente afio, por contener la verdad de los hechos y en ampliacién quiero
decir, si bien la agresion fisica que sufri el dia dieciocho por un comparieroy amigo en el drea que me encuentro
asignada me hizo sentir muy agraviada, humillada y avergonzada por una situacion que esta fuera de mis
manos ya que el covid puede contraerlo cualquier persona que tenga la necesidad de salir a trabajar, aun
tomando las medidas preventivas, asi también considero que no podemos dejar pasar ni aceptar acciones
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como la que sufri el dia dieciocho de enero por parte de mi compafero C. José Angel Flores Zarate, quien el
dia veinte de enero del presente aflo una vez que.nos retiramos del drea de juntas las personas involucradas
en el levantamiento.de la minuta de trabajo de.acuerdo instruida por el Gerente Estatal, {solicito se me otorgue
copia de la misma para los asuntos que a mi saber procede)se me acerco el C. José Angel Flores Zarate para
solicitarme en privado desista en esta presente acta de ratificaciéon de mi queja, mencionando que no lo
perjudicara que éramos amigos y que reconocia haberse equivocado y que por eso el en la minuta de trabajo
de acuerdos en su declaracién él no se defiende, derivado de esta platica considero que si bien no fue agradable
ni bien visto la accién del C. José Angel Flores Zarate el dia dieciocho de enero al vaciarme del liquido en mi
persona, situacion que recalco me hizo sentir humillada y denigrada acepto nuevamente sus disculpas y siendo
que mi intencion nunca ha sido la de perjudicar a nadie, sino mas bien hacer valer mis derechos y respeto a mi
persona por lo que considero que el procedimiento debe seguir su curso, dejando a su consideracion y criterio
lo sucedido. También pido en este momento se le tome la declaracién a la C. Jovita Del Carmen Nuricumbo
Gomez persona que estuvo frente a mi apreciando de forma clara y directa de lo sucedido, por lo que solicito
también sea mi testigo de cargo. Es todo lo que tengo que manifestar, lo cual he realizado por voluntad propia
y sin presion alguna de Actuante (Sic..) {(Declaracién firmada) - --

De igual manera se agrega lo dicho por el testigo de hechos la C. Jovita Del Carmen Nuricumbo Gémez
en ratificacién de queja de fecha veinte de enero del afio en curso manifestando textualmente Ilo
siguiente: me consta parte de lo sucedido y lo Unico que vi que el C. José Angel Flores Zarate
aproximadamente a las diez horas entro a la coordinacion directamente a su lugar de trabajo inicio a rociar
sanitizante y me llamo la atencién porque el sonido del spray es fuerte. Estando en el lugar la C. Ma. De los
Angeles Romero Rosales compafiera de la coordinacién de supervisién. Es todo lo que tengo que manifestar,
lo cual he realizado por voluntad propia y sin presidon alguna de Actuante.------- (SIC)

Por lo que el.dia 22 de enero del 2027, se le instrumentd Acta Administrativa al C. José Angel Flores Zarate, a
efecto que declarara lo que a su derecho conviniera con relacién a los hechos que se le atribuyen, a la cual fue
debidamente citado a comparecer a través de acta circunstanciada de fecha 21 de enero de 2021, misma que
firmoé de conformidad.

CONSIDERANDOS:

Primero.- Se toma en consideracion el escrito de queja de la C. Ma. de los Angeles Romero Rosales en el que
manifiesta haber sido discriminada, toda vez que el C. José Angel Flores Zarate agredié a la quejosa al
rociarle sanitizante en su escritorio y en su persona, en escrito de queja y acta de ratificacion de queja de
fechas 18 y 20 de enero de 2021, mismas que quedaron asentadas en el capitulo que antecede.

Segundo.- De la misma forma se toma en consideracién las declaraciones vertidas por el C. José Angel Flores
Zarate, en acta circunstanciada de fecha 21 de enero de 2020, misma que se cita:

“..Quiero manifestar ante el incidente al que fui citado niego rotundamente haber actuado con dolo o para hacer
sentir mal a la compafera la C. Ma. De Los Angeles Romero rosales toda vez que desde que inicio la pandemia de
covid-19 yo vierto sanitizante en el escritorio donde laboro, el espray que utilizo no es un contaminante, por el contrario
es un producto que beneficia y cuida a toda persona que se acerque al escritorio y que utilizo para el cuidado de mis
dos hijos de dos y ocho afos de edad, también quiero sefialar que el mismo dia dieciocho de enero del dos mil
veintiuno le pedi disculpas a la compafera C. Ma. De Los Angeles Romero Rosales, asi como lo hice nuevamente en la
minuta de trabajo en presencia de quienes estuvieron y participaron reitere mis disculpas a las C. Ma. De Los Angeles
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Romero Rosales y el dia de hoy veintiuno de enero del Dos Mil Veintiuno vuelvo a pedir disculpas a la compahera C.
Ma. De Los Angeles Romero Rosales, a la hora que ingresos a la oficina y saiudo dandole los buenos dias. Es todo lo
gue tengo que manifestar, ..."(SIC)

Tercero.- Asi también se toma en consideracion las declaraciones vertidas por la testigo de cargo la C. Jovita
Del Carmen Nuricumbo Gémez en acta de ratificacion de queja de fecha veinte de enero del afio en curso, misma que quedd
asentada en el capitulo de Antecedentes.

Cuarto.- De igual modo se toma en consideracion la declaracién ofrecida por el C. José Angel Flores Zarate,
en acta administrativa de fecha 22 de enero de 2020, misma que se cita:

“...Ratifico mi declaracion y quiero agregar que el pasado siete de enero del presente afio la C. Ma de los Angeles
Romero Rosales, presento malestares que son sintomas de presunto covid -19, por ese motivo se ausento del
centro de trabajo atendiendo los lineamientos para evitar el contagio del virus (SARS-COV-2), quiero
puntualizar que la sanitizacion es una recomendacién por la Secretaria de Salud como precaucion para
proteger la salud de la sociedad, asi como la de mis compaferos de trabajo familiares y en general personas
que me rodean, en los lineamiento para prevenir la propagacién del covid-19 en la instalaciones de
Telecomunicaciones de México en uno de sus puntos recomienda, limpiar, desinfectar superficies y objetos de
uso comun en oficinas, sitios cerrados, transportes, centro de reunion entre otros por lo que reitero que en
ninglin momento la sanitizacién fue con dolo por esa razén le pedi disculpas en repetidas ocasiones a mi
compafera y amiga la C. Ma. de los Angeles Romero Rosales..”(SIC)

RESOLUCION:

Del analisis y valoracion a la documentacién integrada y remitida a esta drea de Relaciones Laborales, en
especial el escrito de queja de la C. Ma. de los Angeles Romero Rosales en el que manifiesta haber sido
discriminada, toda vez que el C. José Angel Flores Zarate agredié a la quejosa al rociarle sanitizante en su
escritorio y en su persona, en escrito de queja y acta de ratificaciéon de queja de fechas 18 y 20 de enero
de 2021, de la misma forma lo manifestado por la testigo de cargo la C. Jovita Del Carmen Nuricumbo Gémez
en acta de ratificacion de queja de fecha veinte de enero del afo en curso; y por dltimo las declaraciones
ofrecidas por el C. José Angel Flores Zarate en actas circunstanciada y administrativa de fechas 21y 22 de
enero de 2021 respectivamente, se resuelve de la siguiente manera:

PRIMERO.- Existen elementos suficientes para fincar una responsabilidad al C. José Angel Flores Zarate, con
motivo que la manera de conducirse dentro de las instalaciones que ocupa la Coordinacion de Supervision de
la Gerencia Estatal en Chiapas, durante el horario de trabajo y como empleado de Telecomunicaciones de
México, no fue la correcta; toda vez, que no aportd elementos que lograran desvirtuar las imputaciones que le
fueron realizadas en su contra por parte de la C. Ma. de los Angeles Romero Rosales, en sus declaraciones
vertidas en acta circunstanciada como administrativa de fechas 21 y 22 de enero de 2021, no ofrece un
argumento que justifique su manera de proceder en contra de su companera Ma. de los Angeles Romero
Rosales, al referir: .. .Quiero manifestar ante el incidente al que fui citado niego rotundamente haber actuado con dolo o
para hacer sentir mal a la compafiera la C. Ma. De Los Angeles Romero rosales toda vez que desde que inicio la pandemia de

covid-19 yo vierto sanitizante en el escritorio donde laboro, el espray que utilizo no es un contaminante, por el contrario es un
producto que beneficia y cuida a toda persona que se acerque al escritorio y que utilizo para el cuidado de mis dos hijos de
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dos y ocho anos de edad, también quiero sefialar que el mismo dia dieciocho de enero del dos mil veintiuno le pedi disculpas
a la companera C. Ma. De Los Angeles Romero Rosales.” declaracion en la que acepta y reconoce los hechos que le
son imputados en la agresion hacia su companera de trabajo, limitandose a hacer notar que supuestamente
no fue con dolo de su parte, sin embargo, no hay razén para se comporte de esa manera, ya que aun
entendiéndose que pueda tener temor de ser contagiado del virus que nos aqueja, la C. Ma. de los angeles
Romero Rosales estaba tomando las debidas precauciones para evitar contagiar a algun companero, tan es asi
gue se aislé en cuanto presentd sintomas que pudieran ser de COVIDI9, practicandose la prueba a efecto de
tener certeza, la cual dio negativa y lo hizo de conocimiento de sus compaferos, motivo por el cual se
reincorporo a sus actividades laborales; por lo anterior no existia razén para acercarse a rociarle el sanitizante a
ella y a sus cosas, provocando que con esa conducta que la C. Ma. De los Angeles Romero Rosales se sintiera
incomoda, apenada y discriminada ante sus compafieros de trabajo; haciéndole saber que es una conducta
totalmente inaceptable e inadecuada dentro de las oficinas, toda vez que debe dirigirse y comportarse con
respeto, hacia todo el personal, estando prohibido cualquier tipo de agresion (fisica o verbal) para con sus
companeros de trabajo. ’

SEGUNDO.- En ese orden de ideas se atribuye responsabilidad al C. José Angel Flores Zarate, sobre las
irregularidades que se le imputan, al haber hecho sentir discriminada a su compafera de trabajo al agredirla
fisicamente, rocidndole un producto sanitizante, sobre su persona y cosas, provocando con lo anterior hacer
sentir humillada, avergonzada y discriminada por una situacién de la que no es culpable, siendo que ella misma,
ya habia tomado las debidas precauciones a efecto de evitar contagios; generando un ambiente de tensiony
friccion entre el personal que labora en esa area, toda vez, que debe dirigirse con respeto y sin agresiones de
ningun tipo hacia sus compafieros de trabajo, motivo por el cual es responsable de los hechos que se le
atribuyen, omitiendo dar debido cumplimiento a lo establecido en las Condiciones Generales del Trabajo en
su articulo 55 fraccion XV que dice: :

XV. Guardar la debida consideracion y respeto a sus superiores y a sus companeros de trabajo.

De la misma forma lo establecido en el Cédigo de Conducta de Telecomunicaciones de México,
particularmente en el CAPITULO VIi que dice:

7. DISCRIMINACION.

7.2 De los actos de discriminacion

C. Un nexo causal entre la conducta y el efecto que esté motivada por una caracteristica de la persona, tal
como su origen étnico o nacional, color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
conducta social, econdmica, de salud o juridica, la religidn, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacidon
politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales
o cualquier otro motivo...(SIC)

DICTAMEN:

Por lo anterior, y con fundamento en el articulo 28, fraccion XVI, del Estatuto Organico de Telecomunicaciones
de México, al desprenderse que el C. José Angel Flores Zarate, con su conducta infringié lo previsto en el
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articulo 55 fraccion XV y 58 fraccion XXi, de las Condiciones Generales de Trabajo vigentes en
Telecomunicaciones de México, asi como 134 fracciones |, I, IV y VIl en relacién con el articulo 423 fraccion X,
de la Ley Federal del Trabajo, resulta procedente imponer al C. JOSE ANGEL FLORES ZARATE, una
amonestacion por escrito, asimismo se le apercibe gue para el caso de reincidir en este tipo de irreqularidades
serd sancionado con mavor severidad, exhortdndolo a efecto de evitar que este tipo de conductas contra sus
companferos (as} de trabajo v se conduzca con respeto v plena responsabilidad, atencidén v cuidado en el
ejercicio de sus funciones gue tiene encomendadas.

Agradeciendo se remita la copia del Oficio con el cual se comunique al C. José Angel Flores Zarate, la sancién
a que fue sujeto.

Sin otro particular, quedo de Usted.

Mtra Lé‘tlaa lg}ﬁﬁlar Lépez
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CCLP. LIC. ERIKA JOSEFINA ORTIZ NUNEZ.- Gerente de Nomina y Analisis Presupuestal.- Presente.
LIC. JOSE MARCO ANTONIO GUZMAN REVYES.- Gerente de Supervisién de Oficinas.- Presente.

C. XOCHITL GARCIA JAIMES.- Gerente de Servicios al Personal.- Presente.
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Direccidén de Recursos Humanos
Subdireccién de Administracion de Personal
Gerencia de Relaciones Laborales

OF - 7120/028/2021

28 de enero del 2021

Dr. Angel Gabriel Rodriguez Trujillo
Gerente Regional Zona Occidente, Encargado
del Despacho la Gerencia Estatal Michoacan
Presente

En atencién y seguimiento al oficio 4340.8.-009/2021 del 14 de enero del 2021, a través del cual remitié diversa
documentacién integrada, en especial original del ACTA ADMINISTRATIVA de fecha 13 de enero del ano en
curso, instrumentada a la servidora publica la C. DELIA ELVIRA GUZMAN PONCE DE LEON, Cédigo de Puesto
CO5005, Telegrafista Especializada, adscrita a la Sucursal Telegrdfica denominada Zacapu, Michoacan; al
respecto le informo:

Que el Jefe de Departamento de Cestidon de Asuntos Juridicos Laborales y Penales, Suplente Temporal para
atender asuntos inherentes a la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal, a través de oficio namero
8010/0118/2021 de fecha 25 de enero del 2021 {del cual se anexa copia para pronta referencia), determind gue:

*_.Del estudio y valoracion realizado a la documentacién enviada a ta Direccion de Asuntos Juridicos, no se desprenden elementos
suficientes para determinar la rescisién laboral, toda vez que de los hechos que originaron el quebranto patrimonial al Organismo, no
resultaron imputables a la C. DELIA ELVIRA GUZMAN PONCE DE LEON, ya que sus funciones y actividades, se encuentran plenamente
subordinadas a las instrucciones que le son giradas por el C. Eulalio Sanchez Huesca, Jefe de Oficina Telegréfica, a la cual se encuentra
adscrita

Con base a lo anterior, el dia 11 de enero de 2021, el C. Eulalio Sanchez Huesca, Jefe de Oficina Telegrafica, instruys a Ia C. DELIA ELVIRA
GUZMAN PONCE DE LEON, que acudiera a la sucursal bancaria a realizar un retiro de efectivo por la cantidad de $300,000.0
{Trescientos Mil Pesos®® /100 M.N), y, una vez efectuada la citada operacion bancaria, entrego el recurse a su Jefe y Superior Jerdrquico,
quien fue el Unico responsable de trasladar el efectivo.

Derivado de lo anterior, no se desprende conducta omisa en el Traslado de Valores por Conducto Personal, que sea imputable a ia C.
DELIA ELVIRA GUZMAN PONCE DE LEON, sin pasar por alto que cuenta con una antigliedad superior a los 28 afios de servicio y no

ha sido sancionada con anterioridad.

Por los motivos esgrimidos previamente, devuelvo a Usted la documentacion instrumentada..” {SIC)

Por lo anterior, y ante la imposibilidad de poder emitir una sancién en contra de la C. Delia Elvira Guzman Ponce
De Leén, dicha documentacion se remitird a su expediente personal para que obre como antecedente.

Sin otro particular, aprovecho ‘)%qca’sio’n para enviarle un cordial saludo.

(Vta..)
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SECHETARIA OE COMUMNICACIONES Y TRANSPORTES IEULCOMUKICACIONES OL MEXICO

SE ELIMINO NOMBRE Y EDAD DE BENEFICIARIO %
con fundamento en el Articulo 113 fraccion | de la Ley Federal

de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Direccién de Recursos Humanos
Subdireccion de Administracion de Personal

Gerencia de Relaciones Laborales
OF.- 7120/029/2021.

04 de febrero del 2021.
LIC. ALEJANDRA GARNICA SANCHEZ

Gerente Regional Zona Sureste
PRESENTE -

En atencién al oficio 4600-045/ 2021 de fecha 25 de enero del 2021, a través del cual remitid diversa
documentacién integrada, en especial, el original del ACTA ADMINISTRATIVA de fecha 22 de enero
de 2021, que le fue instrumentada al servidor publico el C. CARLOS PENA VICENTE con codigo de
puesto CO5005, Telegrafista Especializado, adscrito ala Sucursal de Huatusco, Ver, le informo que de
acuerdo al estudio y analisis realizado a la documentacién integrada, esta area a mi cargo emitié
DICTAMEN con base en lo siguiente:

ANTECEDENTES:

1- “_.El dia 19 de enero del actual fue presentada un escrito de queja por |G
Il o uien dijo ser beneficiario del Programa de Atencién a los Adultos Mayores de la Secretaria

de Bienestar en la Regién de Jalapa Enriquez, Veracruz, ante ia Lic. Alejandra Garnica Sanchez. En
dicho escrito el quejoso manifiesta lo siguiente:

Asunto: Queja
——————————————————————————— -- -ee------ Dos Rios, Municipio de Emiliano Zapata, Ver. 19
de enero de 2021

Me dirijo a usted con mucho respeto para presentarle mi queja en contra quien resulte
responsable acerca de [0 SiQUIente: ~--=---===rmmmror oo - -

Un dia después de que yo NN, -~

Localidad de Dos Rios, Municipio de Emiliano Zapata, Ver., me inscribi en el programa de adultos
mayores de la Secretaria de Bienestar del Gobierno Federal. -------=====-=srmmemcsmmmmmsmssonnns oo oo
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Teniendo un serio problema de salud ycon la esperdnzo de recibir el apoyo écondmico, estuve
constantemente preguntando en Dos Rios durante semanas Yy meses, y finalmente en el mes de
diciembre de 2020, me presenté en las oficinas de Bienestar de Xalapa, Ver., y una persona de
atencion al publico me informd que Yo me encontraba en la lista de beneficiados pero que en
esas fechas no estaban dando atencién Y que regresara en los primeros dias de enero de 2027.---

El dia 5 de enero de 2021 me presenté otra vez en las oficinas de Bienestar para preguntar sobre
mi pago y para mi sorpresa la Licenciada Rosalinda Ldpez Pérez, Coordinadora del Programa de
Adultos Mayores, me informé que de acuerdo a sus comprobantes, yo ya habia cobrado en
Telecom la cantidad de 13,100.00 (Trece mil cien pesos) correspondiente a 5 bimestres: marzo-
abril, mayo-junio. julio-agosto, septiembre-octubre y noviernbre-diciembre del afio 2020; ante lo
cual le dije que es totalmente falso, que yo no he cobrado esa cantidad de dinero, ni ninguna
otra. S -——- - -

En ese momento, la Licenciada Rosalinda Lépez Pérez me pidié ir en el mismo edificio a la oficina
del Licenciado Sergio Maldonado Peérez, de Asuntos Juridicos, para levantar un acta de hechos y
después se. me hizo entrega de una copia del acta con documMentos ANEXOS. ------mnmrxmmmmmmmeeeemmme

Yo he podido averiguar que una persona, con una credencial falsa, realizé el cobro de la cantidad
antes mencionada, en Telecomm de Huatusco, Ver. -- ———— S

Hay varias preguntas que se desprenden del punto anterior: ¢Todas las oficinas de Telecomm
"tienen el mismo procedimiento para realizar pagos? ;Son confiables ¥ tienen supervision los
empleados de Telecomm? :Se identificé plenamente con original de la credencial de elector
vigente la persona que me suplanté? cPor qué esa persona cobré en Huatusco, Ver., si el supuesto
domicilio particular y la orden de pago eran de Xalapa, Ver?------ e

Le adjunto los siguientes documentos: copia del acta de hechos con anexos antes mencionada,
copia de mi credencial del INE, acta de nacimiento, CURP y comprobante de domicilio.----m- -

Le solicito que proceda en consecuencia para que se honre y se cumpla lo que observé en
Telecomm de Xalapa, Ver, frente a la entrada, en una lona que dice: “Zona libre de corrupcion”
“Recuerda que en Telecomm te ofrecernos atencion segura y confiable”.--- - - e

SE ELIMINO NOMBRE, DOMICILIO Y TELEFONO DE BENEFICIARIO 2
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Dicho escrito de Queja fue debidamente ratificado con fecha 20 de enerc del presente afio
mediante la instrumentacion de un Acta de Ratificacién, en la cual—

manifestd textualmente lo siguiente:

“..Que en este momento ratifico en todas y cada una de sus partes, el escrito de queja que se
pone a mi vista, de fecha 19 de enero del actual, por contener la verdad de los hechos. Del mismo
modo reconozco como mia la firma plasmada en este, por haberla realizado de mi punioy letrao,
siendo la que ocupo para signar mis asuntos pdblicos y privados; asimismo, deseo agregar lo
siguiente: Que confio en que las autoridades de Telecormm resolverdn favorablermente mi caso,
reintegrandome la cantidad del dinero que me corresponde que son $13,100.00 (TRECE MIL CIEN
PESOS 00/100 M. N.). Asimismo, en este momento hago entrega al C. Manuel Ortiz Rivera, la
siguiente documentacion: Copia del Acta de Hechos levantada el dia 05 de enero del 2021 en Ia
Delegacion Estatal de BIENESTAR en Jalapa, Ver., Copia de mi Acta de Nacimiento, Copia de la
CURP, Copia del comprobante de domicilio y Copia de la Credencia del INE. Es todo lo que tengo
que manifestar, lo cual he realizado por voluntad propia y sin presién alguna del Actuante.(Sic...}
(Deciaracién Firmada) o

2.- Con motivo de lo anterior, a través de los oficios 4600.-033/2021y 4600.-034/2021, de fecha 21 de
enero del actual, nuevamente fui comisionado por la Lic. Alejandra Garnica Sanchez- Gerente
Regional Zona Sureste, en compafia del C. Jorge Fernandez Trujillo, esta vez a la Sucursal
denominada Huatusco, Veracruz, para continuar con las investigaciones pertinentes con motivo
de la queja citada con antelacion, toda vez que fue en esta Sucursal donde se realizé el pago
reclamado por el quejoso. Para tal efecto, al dar inicio con las investigaciones fue realizada una
consuilta en el sistema Sigitel en linea de Telecomm, en el rubro correspondiente a los pagos del
Programa Adultos Mayores. Como resultado de la consulta se corrobora que el di
noviembre de 2020, existe un apoyo pagado para un beneficiario de nombreﬁ
cual cuenta con numero de transferencia 402000250494 con ftolio
erecomm 135; dicho pago fue realizado en el sisterna en linea de Telecomm por el operador
ndmero 19580, el C. Carlos Pefa Vicente, por un monto de $13,100.00 (TRECE MIL CIEN PESOS
00/100 M. N.) Por lo anterior y con el propdsito de confirmar que efectivamente el pago reclamado
correspondia a la Sucursal de Huatusco, Veracruz, le fue solicitado a Ia C. Elizabeth Granillo Ayala,
quien se desempefia como Jefa de esta Sucursal, el expediente original del pago de la citada
transferencia con el fin de verificar los elementos que soportan dicho pago. Como resultado del
andlisis realizado a la documentacién soporte, se pudo constatar que esta se encuentra
conformada del recibo emitido por el sistema en linea de Telecornm, asi como de un contra recibo
reexpedido aparentemente por BIENESTAR, con nimero 40200025049468969, {D: 25049468, en
el cual son sefialados los bimestres MAR-ABR, MAY-JUN, JUL-AGO, SEP-OCT y NOV-DIC del afo
2020, el cual, se observa firmado y al reverso del mismo se observa plasmado un sello con la leyenda
"BIENESTAR, SECRETAR!A DE BIENESTAR REGION HUATUSCO" v ﬂnalmente una copia de una
credencial e 2 -
del ciudadano
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Dando seguimiento a las investigactones, se procedio a realizar

Elector en la pagina oficial del INE https//listanominal.ine.mx/, con el propdsito de corroborar la
autenticidad de la misma. Como resultado de esta investigacion, se pudieron determinar las
siguientes inconsistencias: la padgina del INE sefala que los datos ingresados son inexistentes y que
“No se obtuvieron datos de la consulta con los parametros seleccionados”. ----=----=-mommmsassemmmeoes

Como resultado de la investigacién y analisis de la documentacion copilada, se desprende la

Por lo que el dia 22 de enero del 2021, se le instrumentd Acta Administrativa al C. CARLOS PENA
VICENTE a efecto de que declarara lo que a su derecho conviniera con relaciéon a los hechos que se
le atribuyen, a la cual fue debidamente citado a comparecer a través de acta circunstanciada de
fecha 21 de enero de 2020, misma que firmé de conformidad.

CONSIDERANDOS

I.- Se toma en consideracion el escrito de queja interpuesta con fecha 19 de enero del afio en cursoy
ratificada el dia 20 de enero de 2021, por manifiesta ser
beneficiario del Programa de Atencién a los Adultos Mayores de la Secretaria de Bienestar en la
Regién de Jalapa Erriquez, Veracruz,y no haber realizado el cobro de su beneficio por la cantidad de
$13,100.00 que corresponden a los 5 bimestres: rmarzo-abril, mayo-junio. julio-agosto, septiembre-
octubre y noviembre-diciembre del afio 2020, sin embargo, dicho pago aparece pagado en la
Sucursal de Huatusco, Ver, a causa de lo anterior solicita le sea entregado su beneficio.

iL.- Asimismo se observa el resultado de la investigacién realizada el dia 21 de diciembre de 2020 con
motivo del pago aludido como irregular, en la que se sefala que:

“rue realizada una consulta en el sistema Sigitel en linea de Telecommm, en el rubro
correspondiente a los pogos del Programa Adultos Mayores. Como resultado de la consultg se
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corrobora gue el dia 30 de noviembre de un apoyo pagado para un beneficiario de
nombre cuenta con numero de transferencia
40200025049468969, con folio Telecormnm 137539135; dicho pago fue realizado en el sistema en
linea de Telecornm por el operador nimero 19580, el C. Carlos Pefia Vicente, por un monto de
$13,100.00 (TRECE MIL CIEN PESOS 00/100 M. N.) Por lo anterior y con el propésito de confirmar
que efectivamente el pago reclamado correspondia a la Sucursal de Huatusco, Veracruz, le fue
solicitado a la C. Elizabeth Granillo Ayala, quien se desemperia como Jefa de esta Sucursal, el
expediente original del pago de la citada transferencia con el fin de verificar los elementos que
soportan dicho pago. Como resultado del andlisis realizado a la documentacién soporte, se pudo
constatar que esta se encuentra conformada del recibo emitido por el sisterna en linea de
Telecomm, asi como de un contra recibo reexpedido aparentemente por BIENESTAR, con nimero
40200025049468969, ID: 25049468, en el cual son sefalados Jos bimestres MAR-ABR, MAY-JUN,
JUL-AGO, SEP-OCT y NOV-DIC del ario 2020, el cual, se observa firmado y al reverso del mismo se
observa plasmado un sello con la leyenda “BIENESTAR, SECRETARIA DE BIENESTAR REGION
HUATUSCO" y finalmente una copia de una credencial emitida supuestamente por el Instituto
Federal Electoral, la cual dice estar a nombre

Dando seguimiento a las investigaciones, se procedié a realizar la verificacién de la Credencial
de Elector en la pdgina oficial del INE https//listanominal.ine.mx/, con el propésito de corroborar
la autenticidad de la misma. Como resultado de esta investigacion, se pudieron determinar las
siguientes inconsistencias: la pdgina del INE sefiala que los datos ingresados son inexistentes y
que “No se obtuvieron datos de la consulta con los pardmetros seleccionados”, ——-——--—emmmceccecmn-

Como resultado de la investigacion y andlisis de la documentacion copilada, se desprende Ja
siguiente observacion: La identificacion presentada por el beneficiario _
ﬁes original, legitima y se encuentra vigente; en cambio, la copia que integra el expediente
en Huatusco, Veracruz, resulté ser apdcrifa Oal realizar la consulta en la pdgina oficial del INE. ---

------------------------------------------------------------------------- Por lo antes expu

esto se determina que
Wciario de la transferencia con nimero 4020002504946896—

ll.- Asi también, se toma en consideracién la declaracién ofrecida por el C. Carlos Pefia Vicente, en

acta circunstanciada de fecha 21 de enero de 2021, misma que se reproduce:

SE ELIMINO NOMBRE DE BENEFICIARIO, DOMICILIO, SEXO, EDAD, FECHA DE NACIMIENTO
,CLAVE DE INE con fundamento en el Articulo 113 fraccién | de la Ley
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“.. Con respecto del pago de la transferencia de que se me hace mencion, quiero expresar muy
sinceramente, siendo honesto, que no recuerdo los rasgos fisicos de esta.personga; de como venia
vestido, ni la hora en que le realicé el pago, pues, yo creo que mentiria en mi declaracion si dijera
que si lo recuerdo; ademds que con motivo de la Pandemia que nos esta afectando, todos los
usuarios al presentarse en la ventanilla de atencién al pablico en esta Sucursal portan su cubre
bocas, por lo que, si esta persona que se presenté a cobrar el apoyo, hubiese tenido alguna seria
caracteristica en el rostro que me hiciera recordarla, por el hecho de portar cubre bocas, no /o
puedo recordar. Sé que fui yo, quien realizo la entrega del apoyo porque en el recibo o
comprobante de pago aparece la hora y mi ante firma. Respecto del modo y la manera en que
descargué esta trasferencia; pues, quiero manifestar que me apegué a los lineamientos
estipulados a la entrega de apoyos de este programa. Asi también quiero expresar que siempre
me he conducido con honestidad y honradez, y que jamds he sido objeto del alguna acta,
extrafiamiento o llamado de atencién por parte de mi Jefa inmediata o de alguna autoridad de
la Gerencia Regional, lo cual se puede constatar en mi expediente personal. Asimismo, con
respecto del importe de $13,100.00, de la trasferencia en mencidn, deseo manifestar que con el fin
de-mantener y la vez de no dafiar la imagen del Organismo de Telecomm, al cual yo represento,
asi como a mi historial laboral: @ mds tardar el dia lunes 25 de enero del presente afio, reintegraré
el importe correspondiente a dicha trasferencia, pidiendo las autoridades correspondientes se
lleven a cabo las investigaciones pertinentes con el fin de dar con él o los responsables y asi se
me regrese el importe que estaré reintegrando . .."

IV.- Del mismo modo, se toma en consideracion la declaracion ofrecida por el C. Carlos Pefia
Vicente, en acta administrativa de fecha 22 de enero 2021, misma que se cita:

* Que ratifico lo declarado por mi en Acta Circunstanciada de fecha 21 de enero del actual,
realizada por el C. Manuel Ortiz Rivera, Supervisor Habilitado de la Gerencia Regional Sureste, y
deseo agregar que el dia de hoy 22 de enero del 2021 realicé un giro con numero N152879976Q,
con destino a la Colonia Macuiltepec de Jalapa, Ver., a nombre_
por la cantidad de $13,100.00, que es el importe de la Transferencia del Programa Adultos Mayores,
el cual pagué errdneamente el dia 30 de noviembre de 2020, esto, con la Unica intencidn de no
afectar la imagen del Organismo, ni tampoco fa mia, ya que para conseguir este recurso me vien
Ja necesidad de pedir prestado a una amiga, asi como a una compafera de trabajo. Quiero expresar
que el dia 30 de noviembre del 2020, dia en que pagué esta transferencia, fui sorprendido por esta
persona, ya que me presenté documentos en original y yo crei que eran auténticos, sin embargo,
ahora que me entero de esta queja me doy cuenta de que se trato de un fraude. Por lo que una
vez mas solicito muy respetuosamente a las autoridades correspondientes se lleven a cabo las
investigaciones pertinentes con el fin de que se aclare esta situacién y se me regrese el recurso
que estoy reintegrando el dia de hoy. Siendo todo lo que deseo mamfestar lo cual he realizado de
manera voluntaria y sin presién alguna del actuante. -- e

Con la finalidad de esclarecer con mayor precisién los hechos acontecidos, el Actuante solicita al
C. Carlos Pefa Vicente, responder el siguiente cuestionamiento, para lo cual se le pregunta si tlene

SE ELIMINO NOMBRE DE BENEFICIARIO con fundamento en el Articulo 113
fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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Pregunta nUmero 1.-Que diga el Compareciente ;cuéles son las funciones desempefa en esta
Sucursal de Huatusco, Veracruz, y desde que fecha viene realizando estas funciones? ---------mmmmm-

Respuesta: Realizo funciones de Encargado de Ventanilla Mdltiple de Atencién al Publico desde
hace aproximadamente 2 2 afos, ~~----=-----= - i

Pregunta numero 2.- Que diga el Compareciente, el motivo por el cual realizé el reintegro del
importe de $13,100.00, importe del pago irregular de la transferencia No. 40200025049468969, del

e a los Adultos Mayores de la Secretaria de Bienestar a nombre”
Mor un importe de $13,100.00, de qué manera lo realizé, y de donde obtuvo los

recursos para tal fin? --------

Respuesta: Como lo mencioné anteriormente, fue para no afectar la imagen del Organismo. asi
a mi personay, lo realice a través de un giro telegrafico, a nombreﬁ
con destino a la Sucursal de la Colonia Macuiltepec-de Jalapa, Ver., y el recurso lo obtuve por

medio de dos préstamos, uno que me hizo una amiga y el otro una compafera de trabajo. ---------

RESOLUCION:

Del analisis y valoracién a la documentacién integrada y remitida al area de Relaciones Laborales,

como lo son, el escrito de queja y su ratificacion _l
cual reclama su pago por la cantidad de $13,100.00; el resultado de la investigacion realizada el dia 21

de enero de 2021, por parte de la Gerencia Estatal; y por Gltimo las declaraciones vertidas por el C.
Carlos Peha Vicente en acta circunstanciada y administrativa de fechas 21 y 22 de enero de 2021

respectivamente, se resuelve de la siguiente manera:

PRIMERO.- Existen elementos suficientes para fincar una responsabilidad al C. Carlos Pefia Vicente,
pues la manera de conducirse durante el ejercicio de las funciones que le fueron asignadas como
Telegrafista Especializado, desempefiando funciones como operador de ventanilla, no fue la
correcta; ademas de que no aportd elementos ni documentales que lograran desvirtuar las
imputaciones que fueron realizadas en su contra, y con su declaracién sélo tratd de evadir su

responsabilidad en los hechos al decir: “... Con respecto del pago de Ia transferencia de que se me hace mencioén,
quiero expresor muy sinceramente, siendo honesto, que no recuerdo los rasgos fisicos de esta persong; de como venia
vestido, ni la hora en que le realicé el pago, pues, yo creo que mentiria en mi declaracion si dijera que si lo recuerdo; ademds
que con motivo de la Pandemia que nos estd afectando, todos los usuarios al presentarse en la ventanilla de atencién al
publico en esta Sucursal portan su cubre bocas, por lo que, si esta persona que se presento a cobrar el apoyo, hubiese tenido
alguno sefia caracteristica en el rostro que me hiciera recordarla, por el hecho de portar cubre bocas, no lo puedo recordar.
Sé que fui yo, quien realizo ia entrega del apoyo porque en el recibo o comprobante de pago aparece la hora y mi ante
firma. Respecto del modo y la manera en que descargué esta trasferencia; pues, quiero manifestar que me apegué a los

SE ELIMINO NOMBRE DE BENEFICIARIO con fundamento en el Articulo
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lineamientos estipulados a la entrega de dpoyos de este programa da por Bienestar y sellada bor el reverso de la mismo,.
nunca me imaginé que esta fuera apderifa..”, argumento en el que manifiesta haber seguido segtiin su dicho
el procedimiento establecido, sin explicar en qué consistio tal y si verificé que la credencial de elector
coincidiera con la persona que la portaba, lo cual da suficientes elementos para dudar de su version,
mas alin que ese pago al revisarlo en el sistema sigitel indicaba que debia ser pagado en la Sucursal
Telegrafica de Jalapa, Ver, y no en la Sucursal Telegrafica de Huatusco, Ver,, lo cual trajo como
consecuencia que se presentara un reclamo por parte del verdadero beneficiario, al no poder recibir
su apoyo en la Sucursal que le correspondia; lo que pone de manifiesto su falta de compromiso,
rectitud, honestidad y responsabilidad al desempefar las actividades que tiene encomendadas, al
no haber respondido del manejo apropiado de documentos, valores y efectos que le fueron
confiados con motivo de su trabajo ni en la forma, tiempo y lugar establecidos.

SEGUNDO.- De los hechos manifestados se desprende la responsabilidad del C. Carlos Pefia Vicente
respecto a la irregularidad que se le imputa durante el desempefio de sus funciones como operador
de ventanilla, por las anomalias detectadas respecto al pago realizado, trayendo como consecuencia
que ! NG < 2mara no poder cobrar su apoyo, toda vez que el mismo fue
cobrado en Sucursal diversa a la que estaba direccionado su pago, lo anterior derivado de la falta de
cumplimiento a los procedimientos establecidos en la Normatividad del Organismo por el C. Carlos
Pefia Vicente, toda vez que al efectuar el pago que no le correspondia realizar, dio origen a la queja
presentada, sin explicar ni justificar la causa por la que otorgd el apoyo que le correspondia a otra
Sucursal Telegrafica hacer, pues si hubiera seguido el procedimiento establecido para el pago de
Programas Sociales, no se habria originado la queja del por la cantidad
de $13100.00, lesionando con su conducta severamente la imagen y credibi idad del citado
Organismo ante el publico usuario; lo que pone en duda razonable la manera en la que se conduce
el C. Carlos Pefia Vicente en la administracion de los recursos que tiene a su cargo para el pago de
Programas Sociales que brinda el Organismo, lo que hace evidente su falta de compromiso, rectitud,
honestidad y responsabilidad al desempefar las actividades que tiene encomendadas, al omitir el
apropiado manejo de documentos, valores y efectos que le fueron confiados con motivo de su
trabajo en la forma, tiempo y lugar convenidos; contraviniendo lo estipulado en el Manual para la
‘Entrega de Apoyos Monetarios a Beneficiarios de Programas Sociales, en especial en la pagina 18
Politicas Generales que expresamente sefala:

“ 5. Los pagadores habilitados entregaran apoyos monetarios a los beneficiarios de los Programas
Sociales, en la Sucursal sede asignada o el punto de pago temporal habilitado como Sucursal...”

TERCERO.- Se considera como atenuante para efectos de la sancién que se impone al C. Carlos Pefa
Vicente, que realizé el reintegro del importe que resulté como faltante en la Sucursal Telegrafica

denominada de Huatusco, Ver., a través de un giro con nimero N152879976Q, con destino a la
Colonia Macuiltepec de Jalapa, Ver.,a nombre —beneﬂciario afectado,
. &Gz,
SE ELIMINO NOMBRE DE BENEFICIARIO con fundamento en el =
Articulo 113 fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica
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por la cantidad de $13,100.00, regularizando el pago objeto del reclamo, asi como el no tener
antecedentes laborales.

Por lo anterior, y con fundamento en el articulo 28, fraccién XVI, del Estatuto Organico de
Telecomunicaciones de México, al desprenderse que el C. Carlos PeRa Vicente, con su conducta
infringid lo previsto en el articulo 55 fraccion IX, de las Condiciones Generales de Trabajo vigentes en
Telecomunicaciones de México, asi como los articulos 134 fracciones | y IV de la Ley Federal del
Trabajo, resulta procedente imponer al C. CARLOS PENA VICENTE una suspensién en sueldo y
funciones por 01 dia, asimismo se le apercibe para el caso de reincidir en este tipo de
irregularidades sera sancionado con mayor severidad, exhortindolo a efecto de evitar este tipo
de conductas que hacen dudar de su recto actuar al desempefiar su trabajo: asi como se
conduzca con honestidad, respeto, plena responsabilidad, atencién vy cuidado en el ejercicio de
las funciones gque tiene encomendadas, debiendo apegarse a lo establecido en el Manual de
Procedimientos para la Entrega de Apoyos Monetarios a Beneficiarios de los Programas
Sociales, asi_como a la normatividad establecida para la operatividad de las sucursales

telegraficas.

Agradeciendo se remita la copia del Oficio con el cual se comunique al C. Carlos Pefla Vicente, la

c.c.p.- LIC. ERIKA JOS 'A{),RTIZ NUNEZ.- Gerente de Nomina y Analisis Presupuestal.- Presente.
LIC. JOSE MARCH ANTONIO GUZMAN REYES.- Gerente de Supervision de Oficinas.- Presente.
C. XOCHITL GARGIA JAIMES.- Gerente de Servicios al Personal.- Presente.
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Direccién de Recursos Humanos

Subdireccion de Administracion de Personal
Gerencia de Relaciones Laboral
OF .- 7120/630/2021

Ciudad de Meéxico, a 08 de febrero dej 2021.

Lic. Berénice Ayala Ortiz.
Titular del Area de Quegjas, Denuncias e Investigaciones.
Presente

En atencidn a su oficia nGmero AQ/09/437/291/2021 de fecha 02 de febrero del 2021, relativo al expediente
. 2019/TELECOM/DE253, mediante e! cual solicita se proporcione copia certificada dei Acta de Hechos de fecha 15
de enero de 2020 y Acta Adiviinistyativa de fecha 22 de enero de 2020, instrumentadas a los CC. Cabriela Estrada

Garcia'y Juan Luis Badiile Qlivares,ast como informar si esta Gerencia cuenta con dictamen laboral de sancién

. a los citados trabajadores, remitienda, en su caso, copia certificada del mismo.

Scbre el particular me perrito hacer de su conodimiento que nc obra en esta Gerencia a rmi cargo dictamen
'aporal por el que 'se hays. sancionado a los servidores publicos Gabriela Estrada Garcia y Juan Luis Badiilo
‘hvares sin embarge, &s preciso mencionar gue mediante oficio con nimero 7120/036/2020 de fecha 27 de
enero de 2029, suscrito 5or la entences Gerente de Relaciones Laboerales de este Organismo Descentralizado,
Licenciada Adriana Moitero Aguiiar, se emitio pronunciamiento respecto al caso que nos ocupa, en & i que se
‘determind que “no se desprenden elementos para sancionar a los CC. Gabriela Estrada Garcia y Juan Luis Badiilo
Olvares,” lo anterior derivado de ias inconsistencias en fa docurnentacion remitida que no hizo posible la
_emision de un dictamen de sancion. ’

Finalmente, en atencion a su sohcitud, remite copilas certificadas de los documentos siguienies:
» Acta Circunstanciada de Hechos de fecha 15 de enero de 2020.

> Acta Administrativa de fecha 22 de enero de 2020.
»  Oficio nimero 7120/036/2020 de fecha 27 deenero de 2020.

Sin otro{\en particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

te \
N\,

© F?ohﬂah Zarate.
s/nes Laboraie

H
i
'

Atentarin

\

Mtro. Caylos
Gerente dg R

_Centro Tetecomm |, Av. de las Telecomunicaciones s/n. Col. Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa,
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Direccion de Recursos Humanos
Subdireccion de Administracion de Personal

Gerencia de Relaciones Laborales
OF.- 7120/031/2021

Ciudad de México, a 08 de febrero del 2021
C. Andrés Tomés Mendoza Lépez

Gerente Estatalen Guerrero
Presente

Me refiero a su oficio nimero 4220/CAE/2020/ 0015792 del 9 de diciembre del 2020, a través del cual solicitd
opinién a esta Area de Relaciones Laborales respecto a que si la €. RUTH GARCIA APONTE, quien se desempefia
como Auxiliar en la Coordinacion de Asuntos Juridicos, dependiente de esa Gerencia Estatal a su cargo, debe
continuar en confinamiento o se le debe requerir oficialmente se reincorpore a su centro de trabajo a
desempenar las labores que le sean encomendadas por su Jefe Ihmediato, dado que dicha servidora publica
expresd a través de escrito de fecha 03 de noviembre del 2020, que deseaba permanecer en resguardo
domiciliario al ser madre de dos hijas menores de 12 afios, esto ante la solicitud realizada previamente por la
Coordinaciéon de Asuntos Juridicos, a efecto de que se llegara a un acuerdo para laborar en su domicilio a
distancia o flexibilizar los dias y horarios de asistencia a su drea de trabajo conforme a las necesidades del
servicio, al respecto le informo lo siguiente:

El mapa del semaforo epidemioldgico de 6 de enero de 2021 emitido por la Secretaria de Salud, refleja una
situacién de riesgo maximo -en varias entidades federativas, dentro de las cuales actualmente estan incluidas
Guerrero y la Ciudad de México, lo que propicid tomar medidas que coadyuvaran a reducir la probabilidad de
incrementos de contagios en otras zonas del territorio nacional, razén por la cual, el pasado 21 de enerc del afio
en curso, la Direccion de Recursos Humanos, a través de correo electrdnico, difundié los nuevos Lineamientos
para prevenir la propagacion del Virus SARS-Cov2 (covid-19) en las instalaciones de Telecomunicaciones de
México, en las cuales se establecid que:

“.LINEAMIENTOS ESPECIFICOS TELECOMM

1. El personal con padecimientos preexistentes, con diagndstico de diabetes mellitus, hipertension arterial,
enfermedad cardiaca o pulmonar crénicas {asma), inmunosupresion {adquirida o provocada), insuficiencia renal o
hepatica, descritos en el Diario Oficial de fa Federacion y los que sefiale la Secretaria de Salud; asi como adultos
mayores de 60 afios, trabajadoras que se encuentren en el periodo de gestacidn, lactancia y el personal que tenga
bajo su cuidado hijos e hijas menores de 12 afios, derivado de la suspensién prolongada del ciclo escolar decretada
por la Secretaria de Educacién Piblica, permaneceréd en sus domicilios realizando las labores a distancia que le
encomiende su superior jerarquico. La Direccion de Recursos Humanos, emitird un formato (anexo 1), en el que se
informe la causa por la que dicho personal debe ser considerado poblacién vuinerable, mismo que deberd acreditar
debidamente el padecimiento preexistente o {a causa que lo justifique; dicho formato deberd ser actualizado
mensualmente y se enviard a los siguientes correos electronicos: xochitl.garcia@telecomm.gob.mx y
alberto.teutli@telecomm.gob.mx.

“..4. La debida aplicacion de estas disposiciones, recae en los Titulares de cada Unidad Administrativa de este
Organismo, conforme a las atribuciones previstas en el Estatuto Orgénico de Telecomunicaciones de Mex1co por lo
que se insiste en el hecho de que la Jornada Nacional de Sana Distancia, no constituye un ciclo vacacional

Centro Telecomm |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia iztapalapa, 2
C.P. 09310, CDMX T: 01 {55) 5090 1100 www.gob.mx/telecomm é]&:
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el cual, cada Direccion deberd continuar brindando el servicio correspondiente, atendiendo los lineamientos
respectivos_por_ser consideradas actividades esenciales, debiendo enviar el reporte de asistencia, que cada érea
deberd instrumentar para el debido control del personal, de incidencias si fuera el caso, asi como el rol de guardias
correspondientes, a los correos antes mencionados, estando atentos a los comunicados de Salud Federal y al semaforo
de riesgo epidemioldgico semanal...

MEDIDAS DE PROTECCION PARA LA POBLACION VULNERABLE

El personal que labora en zonas con semdforo rojo con padecimientos preexistentes, tales como diabetes e
hipertensién descontroladas, VIH, cdncer, con discapacidades, trasplante, enfermedad hepatica, pulmonar, asi como
trastornos neurolégicos o del neurodesarrolio {(epilepsia, accidentes vasculares, distrofia muscular, lesiéon de médula
espinal); mujeres embarazadas o lactando, personas con obesidad mdrbida y personas adultas mayores de 60 afios,
personal que tenga bajo su cuidado hijos e hijas menores de 12 afios, derivado de la suspensién prolongada del ciclo
escolar decretada por la Secretaria de Educacién Publica, permanecera en sus domicilios apoyando en las labores a
distancia.

No obstante, de conformidad con lo establecido en el Articulo Primero, numeral V, del Acuerdo por el que se
establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2,
emitido por la Secretaria de Salud, publicado en la edicién vespertina del Diario Oficial de la Federacién el 31 de
marzo de 2020, dicho personal podr3d presentarse a laborar en forma voluntaria, previo consentimiento de las
partes...

VIGILANCIA Y SUPERVISION

Los Titulares de ias Unidades Administrativas son responsables de coordinar y constatar la correcta implementacion
de estas disposiciones vy su modificacion se realizard mediante Acuerdo de Direccidn,.”

Ahora bien, desde el pasado 31 de marzo de 2020, en el Diario Oficial de la Federacién se publicé acuerdo en el
cual se establecieron las acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada-por el Virus
SARS-CoV2, determinando quienes son consideradas personas vulnerables:

* V. El resguardo domiciliario corresponsable se aplica de manera estricta a toda persona mayor de 60 afios de edad,
estado de embarazo o puerperio inmediato, o con diagnéstico de hipertension arterial, diabetes mellitus, enfermedad
cardiaca o pulmonar crénicas, inmunosupresién (adquirida o provocada), insuficiencia renal o hepatica,
independientemente de si su actividad laboral se considera esencial. El_ personal esencial de interés publico podra
de manera voluntaria, presentarse a laborar;...

En el mismo orden de ideas, la Direccion de Recursos Humanos de este Organismo Descentralizado, emitid
Oficio Circular ntimero 7000-0023/2021 del 21 de enero del afio en curso, en la cual establecié que:

“..Que el mapa del seméforo epidernioldgico del 6 de enero de 2021, emitido por la Secretaria de Salud refleja una
situacién de riesgo maximo en cinco entidades federativas, incluida la Ciudad de México, io que incide a tomar
medidas que coadyuven a reducir Ia probabilidad de incrementos en otras zonas del territorio nacional;

Que debido a o anterior, obliga a mantener la operacion de la Administracion PUblica Federal, en consonancia con la
politica de sana distancia y reduccién de movilidad, poniendo énfasis en el trabajo a distancia y la prevalencia en la
utilizacién de tecnologia de la informacién y de la comunicaciones, asi como el maximo aprovechamiento de las

Centro Telecomm |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia iztapalapa, 2
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factible, acudir a los centros de trabajo en dias v horarios escalonados, en concordancia con las medidas sanitarias
establecidas por la Secretaria de Salud: ponderando el derecho a la vida y a la salud, se indican las acciones que
deberdan implementarse en Telecomunicaciones de México, en continuacidon a la reanudacidén de actividades
laborales, hacia una nueva normalidad:

1. Los Titulares de la Unidades Administrativas deberan vigilar el cumplimiento a las disposiciones emitidas por la
Secretaria de Salud, en relacién con las medidas de mitigacidn para evitar la propagacion del virus Sars-Covid
(COVID-19) asi como el Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, difundido el 31 de julio y su ampliacion de
fecha 30 de septiembre de 2020 publicados en el Diario Oficial de la Federacién.

2. Con base a lo establecido en la reforma al Articulo Primero del Acuerdo mencionado y a efecto de evitar
concentraciones en la diversas oficinas y centros de trabajo, para reducir la transmision del COVID-19; durante el
periodo comprendido entre el 11 de enero al 30 de abril de 202, los titulares de las unidades administrativas
podran autorizar o facilitar a las personas servidoras publicas:

L Trabajo en casa, en aquellos casos en que esto sea posible, sin alterar el debido cumplimiento de sus
funciones, con diagnéstico de padecimientos preexistentes, tales como diabetes mellitus, hipertension
arterial, enfermedad cardiaca o pulmonar crénicas (asma) inmunosupresion {adquirida o provocada),
insuficiencia renal o hepatica, descritos en el Diario Oficial de la Federacién y los que sefiale la Secretaria de
Salud Federal; asi cormno adultos mayores de 60 afos, trabajadoras que se encuentren en el periodo de
gestacion, lactancia y el personal que tenga bajo su cuidado hijos menores de 12 afos, derivado de la

suspension prolongada del ciclo escolar decretada por la Secretaria de Educacién Publica, entro otras,
asociadas a un incremento en el riesgo de complicaciones.

1. Dias de trabajo alternados entre el personal que integra las distintas unidades administrativas, procurando
asegurar en todo tiempo las medidas sanitarias recomendadas por la Secretaria de Salud. Deber3 lievarse
un control de asistencia del personal que labore de manera presencial.

1. Horarios escalonados en los dias que asistan a los centros de trabajo, procurando asegurar en todo tiempo
las medidas sanitarias recomendadas por la Secretaria de Sajud.

IV. El uso de las tecnologias de informacion vy comunicacion para la realizacion de sesiones y reuniones de
trabajo, acciones de capacitacién y similares a efecto de minimizar el traslado, contactoy riesgo de contagio

entre las personas servidoras publicas.

V. La disponibilidad permanente en el horario laboral de servicios preventivos de salud, filtros de supervision,
asi como los insumos necesarios acorde con los “Lineamientos Técnicos de Seguridad Sanitaria en el
Entorno Laboral” y “Lineamiento general espacios pUblicos cerrados en COVID-19. :

3. La aplicacidon de los presente criterios no_significa que los trabajadores que cuya condicién se considere
poblacién vulnerable estardn de vacaciones, sino que realizardn teletrabajo, del que deberan reportar a su
superior jerarquico; los periodos vacacionales podran ser autorizados a criterio de los titulares de las unidades
administrativas, de acuerdo con las necesidades del servicio..."

Con independencia de lo anterior, es importante precisar que de conformidad con el Manual de Organizacion
Institucional de Telecomunicaciones de México (MOI), cada Gerencia Regional o Estatal tiene como objetivo
principal “Administrar los recursos que le sean asignados, vigilando que los procesos se lleven a cabo
conforme a la normatividad establecida, con la finalidad de asegurar la operatividad de los servicios que
prestan en la Red de Sucursales”, aunado a gue dicho Manual establece que dentro de las funciones propias
de la Gerencia Estatal se encuentra:

Centro Telecomm I, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia iztapalapa, %{;”
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“..4. Administrar los recursos humanos, financieros, materiales, informaticos y de comunicaciones en la Gerencia
Estatal a su cargo, para resguardar el funcionamiento de la misma v de la Red de Sucursales de su adseripcién..”

En esa tesitura, y toda vez que la C. Ruth Garcia Aponte es una servidora pUblica adscrita a la Coordinacidn de
Asuntos Juridicos, en la cual desempena las funciones como Auxiliar de Apoyo Juridico, y que dicha Area a su
vez es dependiente de esa Gerencia Estatal a su cargo, conforme al dmbito de facultades que han sido
conferidas, deberd valorar la situacidn y . proceder, debiendo observar las disposiciones aplicables al caso

concreto, sin embargo, no omito reiterar que “bajo ninguna modalidad, el confinamiento se debe considerar

como periodo vacacional”, independientemente de la Unidad Administrativa a la cual se encuentre adscrito el
servidor publico.

provecho la ocasiéon para enviarle un cordial saludo.

e .
de'Roldan Zarat
Gerente d cfones Laborales

cc.p DR EDGAR HORACIO ESQUIVEL MARTINEZ.- Director de la Red de Sucursales.- Presente

CFRZ/a0a
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Direccion de Recursos Humanos

|
Subﬁi)r ccion de Administracién de Personal
¢ Gerencia de Relaciones Laborales &
i OF.- 7120/032/2021. 1]

s

N

08 de febrero del 2021.

C. Edit Bautista Hernéndéﬁ
Gerente Estatal en Oaxaca. SE ELIMINO RFC con fundamento en el Artlculo 113.fraccion |

Presente de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

En atencién al oficio 4630/131/2021 de fecha 25 de enero del afio en cuso, a través del cual remitié
diversa documentacién integrada, en especial original del ACTA ADMINISTRATIVA de fecha 21 de
ener le fue instrumentada a la servidora publica la C. YANICRUZ SANTOS MELO, con
RFC categoria de Jefe de Oficina Telegrafica "D", codigo de puesto CF16048, en la
Sucursal denominada Lo de Soto, Oax; le informo que de acuerdo al estudio y andlisis realizado a la
documentacion integrada, esta area a mi cargo emitié DICTAMEN con base en lo siguiente:

ANTECEDENTES:

“...El dia veinte de Enero del afio en curso se realizo supervision integral en la Sucursal de Lo de Soto, Oaxaca,
la cual se encuentra a cargo de la C. YANICRUZ SANTOS MELQ, Jefa de Oficina Telegrafica, resultandole,
la siguiente inconsistencia reiterativa:

----- AREA DE FINANZAS:
INCONSISTENCIA 1.15.- Derivado de la Supervision Integral practicada a esta Sucursal, se detectd que los
registros en el Libro de Caja nimero 029 no se vienen elaborando adecuadamente. toda vez que se observd
que durante los meses de Diciembre de 2019, Enero, Febrero y Marzo de 2020, la Titular de la Sucursal omitid
registrar los movimientos diarios de fondos en el citado Libro de caja, no obstante que en la Supervisidn
efectuada con fecha 30 de Julio de 2020, precisamente se detectd la misma inconsistencia en esa fecha se
encontraba pendiente por registrar los meses de Diciembre 2019, y de Enero_a Julio de 2020

ACCION DE MEJORA: Se instruye a la Jefa de la Sucursal proceda de inmediato a regularizar los registros
contables en el Libro de Caja por el periodo comprendido de Diciembre de 2019 y de Enero a Marzo de 2020.
Derivado a lo anterior con fecha 20 y 21 de Enero del afio en curso, fueron elaboradas Acta Circunstanciada
de hechos y Acta Administrativa a la Titular de la Sucursal para los efectos procedentes.

----- Asi también se anexa a la presente acta, copias de las Cédulas de Inconsistencias de fecha treinta de Julio
del afio dos mil veinte, en donde también se hizo constar la inconsistencia antes mencionada.----

Por lo que el dia 21 de enero del aflo en curso, se le instrumentd Acta Administrativa a la C. Yanicruz
Santos Melo, a efecto que declarara lo que a su derecho conviniera con relacién a los hechos que se
le atribuyen, a la cual fue debidamente citada a comparecér a través de acta circunstanciada de
fecha 20 de enero de 2021, misma que firmo de conformidad.

(,ientro Telecomm I, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia iztapalapa,
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CONSIDERANDOS

Del analisis y valoracion a la documentacion integrada y remitida al drea de Relaciones Laborales, se
toma en consideracion lo siguiente:

I.- El reporte del resultado de la supervisién operativa realizada por el C. José Luis Castellanos
Altamirano el dia 20 de enero del afio en curso, en la que se detecté que continda preséntando la
siguiente inconsistencia, a pesar de habérselo observado en la Supervisién efectuada con fecha 30
de Julio de 2020:

- Notener registrado en el libro de caja los meses de diciembre de 2019, asi como los meses de
enero, febrero y marzo de 2020. :

Il.- De igual forma, se toma en consideracién las manifestaciones hechas por la C. Yanicruz
Santos Melo en acta circunstanciada de fecha 20 de enero de 2021, misma que se transcribe:

“...Reconozco que al efectuarse supervision integral en esta Sucursal a mi cargo el dia de hoy veinte
de Enero del afo en curso, se derivé Ja inconsistencia 1.15., por omision en los registros en el Libro
de Caja correspondiente a los meses de Diciembre de 2019 y de Enero a Marzo de 2020, informo
gue esta actividad no la realicé debido a que durante esos meses no contaba con cintas para
impresora ni tampoco contaba con papel para imprimir todas las relaciones diarias 233 Y todos los
movimientos diarios y posteriormente realizar los registros en el libro de caja, manifiesto que la
solventacion de la misma inconsistencia detectada en la Supervisién Integral llevada a cabo el dia
30 de Julio de 2020, la evidencia fotogréfica que envié corresponde a los meses de Abril, Mayo,
Junio, Julio y Agosto de 2020, sin embargo no envié evidencia fotografica del mes de Diciembre
de 2019, tampoco de los meses de Enero, Febrero y Marzo de 2020, ya que como lo dije
anteriormente fue por falta de cintas y papel lo que causd el atraso de mi parte en esta actividad,
comprometiéndome a regularizar el Libro de Caja de la Sucursal a mas tardar el préximo 12 de
Febrero de 2021y de esta forma solventar la inconsistencia 115 antes mencionada...”

lll.- Asi también, se toma en consideracién la declaracién ofrecida por la C. Yanicruz Santos Melo,
en acta administrativa de fecha 21 de enero de 2021, misma que se reproduce:

“..Reconozco que al efectuarse supervisién integral en esta Sucursal a mi cargo el dia de ayer
veintiuno de Enero del afho en curso, se derivé la inconsistencia 115, por omisién en los registros en
el Libro de Caja correspondiente a los meses de Diciembre de 2019 y de Enero a Marzo de 2020,
como lo manifesté en Acta Circunstanciada de hechos de fecha 20 de Enero del afio en curso, esta
actividad no la realicé debido a que durante esos meses no contaba con cintas para impresora ni
tampoco contaba con papel para imprimir todas las relaciones diarias 233 y todos los movimientos
diarios y posteriormente realizar los registros en el libro de caja, manifiesto que la solventacion de
fa misma inconsistencia detectada en la Supervisidn Integral Hevada a cabo el dia 30 de Julio de
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2020, la evidencia fotografica que envié corresponde a los meses de Abril, Mayo, Junio, Julio y
Agosto de 2020, sin embargo no envié evidencia fotografica del mes de Diciembre de 2019,
tampoco de los meses de Enero, Febrero y Marzo de 2020, ya que como lo dije anteriormente fue
por falta de cintasy papel lo que causé el atraso de mi parte en esta actividad, comprometiéndome
a regularizar el Libro de Caja de la Sucursal a mas tardar el préximo 12 de Febrero de 2021y de esta
forma solventar la inconsistencia 1.15 antes mencionada. Solicitando de la manera mas atenta y
respetuosa a nuestras autoridades superiores que por esta ocasién no se emita ninguna sancién
en mi contra, ya que como lo dije antes este incumplimiento se debe a la falta de cintas y papel..”

Del analisis y valoracion a la documentacion integrada y remitida, asi como de las declaraciones
vertidas en actas, al area de Relaciones Laborales, se:

RESUELVE

PRIMERO.- Existen elementos suficientes para fincar responsabilidad a la C. Yanicruz Santos Melo
.con motivo de que, la manera de conducirse durante el ejercicio de las funciones que le fueron
asignadas como como Jefe de la Sucursal Telegréfica denominada Lo de Soto, Oax. no fue correcta;
ademas de que no aportd elementos ni documentales que lograran desvirtuar las imputaciones que
fueron realizadas en su contra, aunado a ello, se observa que con su declaracién, sélo tratd de evadir
su responsabilidad en los hechos que le fueron atribuidos al decir: “..Reconozco que al efectuarse
supervision integral en esta Sucursal a mi cargo el dia de ayer veintiuno de Enero del afio en curso, se derivo la
inconsistencia 1.15, por omisidn en los registros en el Libro de Caja correspondiente a los meses de Diciembre
de 2019 y de Enero a Marzo de 2020, como lo manifesté en Acta Circunstanciada de hechos de fecha 20 de
Enero del afo en curso, esta actividad no la realicé debido a que durante esos meses no contaba con cintas
para impresora ni tampoco contaba con papel para imprimir todas las relaciones diarias 233 y todos los
movimientos diarios y posteriormente realizar los registros en el libro de cajo, manifiesto que la solventacion de
la misma inconsistencia detectada en la Supervisién Integral llevada a cabo el dia 30 de Julio de 2020, la
evidencia fotogrdfica que envié corresponde a los meses de Abril, Mayé, Junio, Julio y Agosto de 2020, sin
embargo no envié evidencia fotogrdfica del mes de Diciembre de 2018, tampoco de los meses de Enero, Febrero
vy Marzo de 2020, ya que como lo dije anteriormente fue por falta de cintas y papel lo que causo el atraso de mi
parte en esta actividad..”, manifestaciones con las cuales se acredita su responsabilidad ante el
incorrecto desempeno de las funciones que tiene encomendadas como Jefa de la Sucursal
Telegrafica, ya que en tal caracter, es la responsable directa de la correcta funcionabilidad y
operatividad de la misma, y en su caso de establecer las medidas preventivas y correctivas aplicables
a cada caso, acciones que debid realizar en estricto apego a los términos de las leyes, reglamentos,
lineamientos y demas disposiciones aplicables en el Organismo, debiendo cumplir con las funciones
administrativas que tiene encomendadas en el ambito de Finanzas, mas aun gue va se le habia

detectado esa misma inconsistencia, asi que debid poner al corriente todos los meses que le habian
hecho fa!ta v no sélo una parte, sin que sus excusas sean validas al decir gue por falta de tmta v papel
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papel suficiente para poner al corriente el libro de caja como es su obligacién, por tanto no se aprecia
justificacion suficiente que la exima de responsabilidad alguna ante el incumplimiento de las
actividades administrativas que tiene encomendadasy que no ha efectuado en la sucursal telegrafica
a su cargo, ya que son conductas reiteradas, por lo que no resultan creibles ni suficientes los
argumentos vertidos; no respondiendo con ello del manejo apropiado de valores y efectos que le
fueron confiados en la forma, tiempo y lugar convenidos, razén por lo cual se le atribuye su
responsabilidad en los hechos.

SEGUNDO.- De los hechos imputados se le atribuye responsabilidad a la C. Yanicruz Santos Melo,
con motivo de que la manera de conducirse durante su desempefio como Jefa de Oficina Telegrafica
no fue la indicada, ya que en tal caracter, es la responsable directa de la correcta funcionabilidad y
operatividad de la misma, por lo que debe llevar un registro puntual en el libro contable de las
operaciones que se generan asi como cumplir con todas las demas obligaciones en los diversos
ambitos (Finanzas, Administracién, Recursos Humanos, Operativo, Sistema); hechos con los
cuales se denota por demas la falta de responsabilidad y compromiso con que se conduce
durante el desempefio de las actividades que tiene encomendadas en su caracter de Jefa de la
Sucursal Telegréfica, imés aun porque dicha inconsistencia que ya se le habia detectado desde julio
de 2020 lo que trajo como consecuencia que en la siguiente supervisidon operativa se detectara que
continua sin dar atencién a la accién de mejora que se le hizo, por lo que ante la ormnisién de hacerlo,
se le tuvieron que instrumentar las actas correspondientes haciendo constar su falta de
cumplimiento a las disposiciones establecidas para la operatividad de sucursales telegraficas, de las
que tiene pleno conocimiento tal y como se acredita con la “Carta Responsiva, Jefe de Sucursal
Telegréfica”, de fecha 05 de octubre de 2020, signada por la C. Yanicruz Santos Melo, por ende, se
hace evidente que no dio debido cumplimiento a las disposiciones establecidas para la operatividad
de sucursales telegraficas, particularmente en: ‘

“MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERACION DE SUCURSALES TELEGRAFICAS",
POLITICAS GENERALES.

“.1. El personal de las Sucursales Telegréficas debera apegarse estrictamente a los términos de las leyes, reglamentos,
lineamientos, Condiciones Generales de Trabajo del Organismo y demas disposiciones aplicables que se enuncian en este

manual...

3.- El Jefe de Sucursal llevara a cabo una eficiente administracién de los recursos humanos, financieros, contables, materiales,
informaticos y de comunicaciones que comprenda la Sucursal, apegéndose a la Normatividad establecida.

4.- El Jefe de Sucursal supervisara la correcta funcionalidad operativa y administrativa de la Sucursal Telegrafica y, en su caso,
establecerd las medidas preventivas y correctivas aplicables a cada caso...

Dentro dei ambito de las FINANZAS:...

48. El Jefe de Sucursal (o cuando exista la figura del Cajero), diariamente debera asentar en el Libro de caja, cada uno de los
importes por ingresos y egresos que se operaron ese dia en la Sucursal, conforme a los Lineamientos establecidos para ello.”
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Por lo anterior, y con fundamento en el articulo 28, fraccién XVI, del Estatuto Orgdnico de
Telecomunicaciones de México, al desprenderse que la C. Yanicruz Santos Melo, con su conducta
infringié lo previsto en los articulos 134 fracciones | y IV, de la Ley Federal del Trabajo, resulta
procedente imponer a la C. Yanicruz Santos Melo una suspension en sueldo y funciones por 01
dia,_asimismo deberd de solventar de forma inmediata la inconsistencia que le resulté en la
Supervisién Operativa Integral realizada, por lo gue se le apercibe gue para el caso de reincidir en
este tipo de irregularidades serd sancionada con mayor severidad, exhortandola a efecto que se
conduzca con plena responsabilidad en el ejercicio de las funciones gue tiene encomendadas v en
estricto apego a la normatividad establecida.

Agradeciendo se remita la copia del Oficio con el cual se comunique a la C. Yanicruz Santos Melo,
la sancién a que fue sujeta.

Sin otro particular, quedo de Usted.

ccp.- LIC. ERIKA JOSEFINA ORTIZ NUNEZ.- Gerente de Nomina y Andlisis Presupuestal.- Presente.
LIC. JOSE MARCO ANTONIO GUZMAN REYES- Gerente de Supervision de Oficinas.- Presente.
C. XOCHITL GARCIA JAIMES.- Gerente de Servicios al Personal.- Presente.
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Direccién de Recursos Humanos

Subdlreccmn de Administracién de Personal
Ty Gerencia de Relaciones Laborales
OF.- 7120/033/2021.

México, a 10 de febrero del 2021.

iwector de la Red de Sucursales.
Presente '

En atencion al oficio 4000/-0149/2021 de fecha 04 de febrero del 2021, a través del cual refnitié diversa
documentacién integrada, en especial original del ACTA ADMINISTRATIVA de fecha 03 de ¥

que le fue instrumentada a la servidora publica la C. SAMANTHA CRISOL GARCIA MUNOZ,

F15, Cédigo de puesto CF0O8018, Supervisor de Administracién, adscrita a la Direccién de Red de Sucursa es; le
informo que de acuerdo al estudio y analisis realizado a la documentacion integrada, esta drea a mi cargo emitio
DICTAMEN con base en lo siguiente: .

ANTEDECENTES

. Mediante correo electrénico de fecha 14 de enero de 2021, el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses
de Telecomunicaciones de México, notificé al Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez, Director de la Red de Sucursales, los
hechos contenidos en la resolucion del expediente CEPCIT/022-Q/2020, referente a la queja interpuesta por el C. Jhonatan
Nieto Gémez, en contra de usted C. Samantha Crisol Garcia Muiioz, por hechos y conductas que se han venido presentando,
en la que se refiere que existe evidencia viodeografica ofrecida por el C. Jhonatan Nieto Gémez que hizo prueba plena
de los hechos suscitados, como se describe en la referida resolucién.

Asimismo, el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses de Telecomunicaciones de México, informé el 14 de
enero de 2021 al Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez, Director de la Red de Sucursales que la declaracion vertida por la C.
Samantha Crisol Garcia Mufioz, descrita en el Considerando Tercero de su resolucién resulto falsa, ya que la evidencia
videografica ofrecida por el C. Jhonatan Nieto Gémez, hizo prueba plena de los hechos acontecidos.

El dia O3 de febrero del 202, se instrumenté Acta Administrativa a la C. Samantha Crisol Garcia Mufioz, a efecto de que
declarara lo que a su derecho conviniera con relacién a los hechos que se le atribuyen, a la cual fue debidamente citada a
comparecer a través del oficio citatorio con nimero 4000/0140/2021 de fecha 29 de enero de 2021, mismo que firmd de
conformidad.

CONSIDERANDOS:
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Primero.- Se toma en consideracion la Resolucidon del expediente CEPCIT/022-Q/2020, emitida en fecha 10 de diciembre
de 2020, por el Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Intereses, derivado de Ia queja interpuesta por el Jhonatan
Nieto Gémez, en contra de la C. Samantha Crisol Garcia Munoz, con motivo de haberla encontrado revisando su
cajon del lugar que tiene asignado para el desempefo de sus funciones dentro del Area comercial a la que en
ese momento pertenecian ambos trabajadores; asi como falsear su declaracién de los hechos sucedidos ante el
Comité de ética y Prevencion de Conflictos cuando fue solicitada su relatoria de hechos, al decir:

“‘acomodé el archivero en su lugar percatdndome que los cgjones se encontraban en una
abertura mayor a mitad de sus dimensiones, sintiéndolos pesados, saturados, mismos que no
cerraban ya que los teléfonos se encontraban encimados, unos arriba de otros, mal acomodados,
lo cual obstruian el cierre de los cajones,; al tratar de cerrar el cajén de arriba, vi que estaban unas
pastillas-“Halls” abiertas encima en el teléfono digital que estaba hasta arriba, y en ese preciso
momento entro de regreso al drea Comercial (puesto que ya se habia marchado de las
instalaciones) el C. Jhonatan Nieto Gémez viendo cuando estaba acomodando los teléfonos,
voiteé hacia él y le comente “Oye manito, estoy cerrando tus cajones y vi que tienes unas pastillas
Halls abiertas ¢ me regalas una?, él respondié ~ Si, sin problema-*, a la vista de él agarre la pastilia
Hallsy cerré el cajon.” '

Segundo.- Se toma en consideracion la videograbacién enviada a esta Gerencia por el Comité de Etica y
Prevencién de Conflictos, en la cual se aprecia que una persona entra grabando desde una puerta transparente
y cerrada, abre la puerta y camina a uno de los lugares, en donde se encuentra a la C. Samantha Crisol Garcia
Mufioz, revisando un cajon y al momento de ver a su companero de trabajo (Jhonatan Nieto Gémez), le dice:

Samantha: | ay me espantaste wey!, es que estaba buscando unos chicles que la otra vez tenias
aqui, mira ven, aqui, ¢los puedo agarrar?

Jhonatan: si agarralos

Samantha: jsil, no son pastillas, bueno.

Tercero.- Asi también se toman en consideracidn las declaraciones vertidas por la C. Samantha Crisol Garcia
Mufioz en el acta administrativa de fecha 03 de febrero de 2021, relacionadas a la imputacion que le fue hecha,
las que en lo medular consistieron en:

“..Con relacion a lo resolucién de expediente CEPCIT/022-Q/2020, misma que fue informmada a través del
correo electrénico eticayrespeto@telecomm.gob.mx el dia 14 de enero de 2020, con Asunto: Resolucion del
Expediente CEPCIT/022-q/2020; la cual derivé /el oficio no. 4000/0140/2021 de fecha 29 de enero de 202],
mismo que se me hizo entrega el dia martes 2 de febrero o las 12:48 hrs. Y donde se informa “proceder al
fevantamiento de Acta Administrativa que tendrd verificativo a las 13:15 hrs. Del dia 3 de febrero de 2021, donde
podrd manifestar lo que a su derecho considere conveniente, asi como ofrecer las pruebas que estime
necesarias con relacion a los hechos que se le relaciona.

Al respecto informo que, al notificarme de un dia para otro, el levantamiento de acta administrativa, se me
estd limitando arbitrariamente en tiempo destinado para la elaboracién del informe y recopilacion de
pruebas a presentar en manifiesto de mi defension; no obstante, a continuacion expongo la informacién que
se sume a la ya expuesta en el expediente CEPCIT/022-Q/2020.
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Ahora bien, en la Resolucion del Expediente CEPCIT/022/2020, se menciona parte del informe que presentd
Jhonatan Nieto Gémez, donde indica haber pasado los hechos a las'18:50 hrs., cuando en respuesta, presente
varias evidencias de no encontrarme a esa hora en las instalaciones de Telecomm, Jhonatan Nieto Gémez
dice que se percatd que desde las puertas de cristal que se-encontraban cerradas para el acceso al drea
Comercial, se veia que habia una persona agachada en su cubiculo sin saber de quien se trataba, yo brinde
fotos e imdgenes de cédmo se encuentran nuestros lugares de trabajo de ambos, uno pegado al otro, donde
claramente se observa desde afuera de la puerta de cristal, quien se encuentra adentro, habiendo perfecta
visibilidad de afuera hacia adentro y de adentro hacia fuera; eran alrededor de las 5:50 de la tarde aun habia
luz de dia, ademds estaban las luces prendidas del-drea Comercial y la puerta de cristal de entrada del drea
Comercial abierta, puesto que me regresé de rdpido a sacar unas copias de mi credencial del INE, tal como
lo informé anteriormente, las pastilla Halls que tomé, fue con el consentimiento de Jhonatan, y en ningin
momento me percaté que Jhonatan estuviera realizando una “videograbacién” de “audio y video” con su
celular; situacién que es preocupante, partiendo del corrotimiento que Jhonatan fuera del ambito laboral de
Telecornm, es de oficio DJ de antrosy eventos, por lo que tiene amplios conocimientos de edicion de "audio”
y “video" con diferentes programas y software que manejg, en varias ocasiones me mostré los programas y
ediciones que realizaba ahi en la oficing, yo presencié durante muchos arios, como lleva a diario su laptop
personal y realiza este tipo de ediciones. Como lo indiqué en mi declaracién anterior, la amistad y confianza
que se tenia con Jhonatan era tan sdélida, que me invitaba a muchos eventos y antros en los que trabgjaba,
presenté imdgenes de ello.

Ahora bien, de un dia para otro me informan de un levantamiento de acta administrativa, maliciosamente
no se me otorga el tiempo necesario para la elaboracion de mi informe y presentacion de pruebas, Acta
Administrativa que se tuvo la decision de gjecutar luego del dictamen que curiosamente recientemente
emitid el CEPS| luego de informarlo en la reunion donde se me instigé a que de manera voluntaria presentase
mi renuncia; Queja que en su momento la Coordinadora Normativa y Secretaria Ejecutiva del Comité me
informo desde un inicio, que por la envergadura de la queja y no haber presentado pruebas el C. Jhonatan
Nieto Gdmez, solo informar lo sucedido y ser su palabra contra la mia, no habria repercusiones graves, puesto
que sdélo amerita una conminacion a llevarse bien, por escrito a ambas partes, misma sentencia que me
informd el Sr. Gualberto Acosta Flores, Director de Operaciones y miembro del dicho Comité, y ahora se me
ha construido todo un ejército de acoso laboral, para ver la manera de cémo si, perjudicarme, donde con
legitimo azoro, veo hasta qué punto han llevado esta situacion de acoso efjercido conveniente, paulatina y
sistematicamente, afectando mi estado de salud fisica, metal y emocionalmente, padeciendo alteraciones y
emociones de desamparo detonadas a partir de todo este acoso laboral que en la actualidad,
convenientemente lo manipularon a medidticamente, con mentiras y verdades a medias, ocultamiento de
informacidn, y bloqueo de personas, aprovechando lo llegada del personal funcionario de la nueva
administracion en el Organismo...”

Cuarto.- De igual modo se toman en consideracion las respuestas por parte de la C. Samantha Crisol Garcia
Munioz, en el acta administrativa de fecha 03 de febrero de 2021, mismas que se transcriben para mejor referencia:

“..A continuacion, y en relacién a los hechos contenidos en la resolucion del expediente CEPCIT/022-Q/2020,
emitido por el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses de Telecomunicaciones de México
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notificado, el actuante realiza la siguiente pregunta:-- et
Pregunta 1.- Conoce al C. Jhonatan Nieto Gomez.- -~

Respuesta: Si, desde el afio 2008, en que ambos ingresamos a laborar al Organismo.-----------

En relacion, a los hechos contenidos en la resolucion del expediente CEPCIT/022-Q/2020, emitido por el Comité
de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses de Telecomunicaciones de México referente o la queja
interpuesta por el C. Jhonatan Nieto Gémez, en contra de usted, mismo que le fue notificado, el actuante
realiza la siguiente pregunta.--------==e-=-uemm--

Pregunta 2.- En relacién con la pregunta anterior, ésabe el motivo por el cual el C. Jhonatan Nieto Gémez,
interpuso denuncio en contra de usted ante el Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Intereses?.----

Respuesta: Derivado de un ejercicio de acoso laboral gestado por mi jefe el Gerente Eduardo Almanza
Gutiérrez, acentuado desde el mes de septiembre de 2019, ya que en fecha 2 de septiembre de 2019, personal
del drea del CEPCIT, la Licenciada Silvia Carredn Castanyy el C. Edgar Alejandro Herrera Romero, se acercaron
hasta mi estacion de trabajo informdndome que tenian que hacerme una entrevista con relacién a una
denuncia de acoso laboral recientemente interpuesta por una Gerente del drea comercial y colaboradores de
su Gerencia, hacia tu Gerente Eduardo Almanza Gutiérrez y colaboradores de tu Gerencia. A lo gue yo contesté
que si estaba implicada en esa denuncio y me respondié Edgar Herrera que no y que precisamente por ese
hecho tenion que hacerme unas preguntas en torno a dicha denuncia. Cabe sefialar que al acercarse
representantes del drea del CEPCI a solicitarme dicho interrogatorio personal de mi gerencia o lo cual sigo
estando adscrita se percataron de tal suceso teniendo al C. Jhonatan Nieto Gomez, sentado a escasos
centimetros de milugar de trabajo, él mismo se me acercd luego de que concluyera la entrevista de dos horas
para preguntarme todo lo que me habian interrogado, es importante destacar que Jhonatan Nieto Gémez
mantiene una relacicn estrecha de lealtad y amistad con el C. Eduardo Almanza Gutiérrez, desde que ingresé
en el ario 2008. A lo que infiero su cambio de actitud paulatino y sistemdtico hacia mi persona por guardar
lealtad con Eduardo Almanza; y al preguntarme &, informacién en torno a la entrevista que sostuve con
representantes del CEPCIT mis respuestas fueron escuetas. Eso fue el 2 de septiembre y a partir de mediados
de octubre se empezé a gestar todo un acoso medidtico hacia mi persona por parte del personal de mi
gerencia y de Eduardo Almanz@.-------===m==eecmemuz

En relacion, a los hechos contenidos en la resolucién del expediente CEPCIT/022-Q/2020, emitido por el Comité
de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses de Telecomunicaciones de México referente a la queja
interpuesta por el C. Jhonatan Nieto Gémez, en contra de usted, mismo que le fue notificado, el actuante
realiza la siguiente preguntg.-------=----=nuimmv.

Pregunta 3.-Habjia usted comentado antes, con el C. Jhonatan Nieto Goémez, que los cajones del archivero se
encontraban encimados unos arriba de otros Y que no cerraban?.-----eeemeeeea- Respuesta: “No eran los
cgjones encimados” sino, los teléfonos digitales que anteriormente estaban en uso por personal de la
Gerencia, sustituidos por teléfonos digitales nuevos, producto de la adquisicién del nuevo proveedor del
conmutador para el Organismo y que se encontraban encimados unos con otros adentro de cada cagjén "el
archivero contiene dos cajones” obstaculizando el cierre de estos, venciéndose hacia el frente por el peso de
los mismos, dato que informé en mi respuesta al CEPCIT en marzo del 2020. Respondiendo la motividad de la
pregunta, en dias anteriores no le comenté al C. Jhonatan Nieto Gémez, “que los cajones del archivero se
encontraban encimados unos arriba de otros y que no cerraban”, sélo en el momento, en gque me percaté del
SU LSO~~~ e e

En relacion, a los hechos contenidos, en la resolucion del expediente CEPCIT/022-Q/2020, emitido por el Comité
de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses de Telecornunicaciones de México referente a la queja
interpuesta por el C. Jhonatan Nieto Gémez, en contra de usted, mismo que le fue notificado, el actuante
realiza la siguiente pregunt.------=-----v==eceeex

Pregunta 4.-;Contaba con Ja autorizacién del C. Jhonatan Nieto Goémez, para acomodar los cajones de su

S CTIEONIO 2, m e m e e e
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Respuesta: Bajo la premisa de contar con el entendimiento de que si a tu paso tiras, desacomodas algun
objeto sea de la propiedad de quien sea, por sentido comun y respeto lo recoges, lo acomodas en su lugar, en
el entendido de que no se tiene que solicitar autorizacién o permiso para conducirte adecuadamente con
reglas de urbanidad.----- -

En relocién, a los hechos contenidos, en la resolucién del expediente CEPCIT/022-Q/2020, emitido por el Comité
de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses de Telecormunicaciones de México referente a la queja
interpuesta por el C. Jhonatan Nieto Gdémez, en contra de usted, mismo que le fue notificado, el actuante
realiza la siguiente preguntQ.--«-----n-we-cecceee

Pregunta 5.-De acuerdo a lo que usted declard en su defensa por la queja interpuesta por el C. Jhonatan Nieto
Gémez , “..debido a que ya se habio marchado de las instalaciones”. ¢Cudl fue el motivo por el que segun
usted optd por acomodar los cajones del archivero del C. Jhonatan Nieto Gomez, precisamente cuando él ya
no se encontraba en el lugar?.---eeeeeeee-.- Respuesta: porque como ya informé en el numeral 1de las preguntas
efectuadas en el oficio nimero CEPCIT/179/2020, que el pasado miércoles 19 de febrero de 2020, me retiré de
mi lugar de trabagjo alrededor de las 5:20 horas, baje las escaleras que conducen a los sanitarios del primer
entrepiso ubicados en el edificio “F" del Centro Telecomm I; Luego de realizar lo propio, prosegui a lavarme las
manos para luego retocar el maquiliaje de mi rostro, debido a que luego de mi jornada laboral hora de salida
530, acudiria a ver una obra de teatro llomado "Los ampliamente desconocidos”, funcién de las 8:30 horas en
el foro “Apoco no", del Teatro de la Ciudad Esperanza Iris, ubicado en la Calle de Republica de Cuba numero
49 Colonia Centro. Retocando el maquillaje de mi rostro, recordé que no contaba con la copia simple de
identificacion oficial que solicita el dependiente de la toquilla, para verificar los nombre de Jas personas que
no se encontraban en lo lista de cortesias y que previamente la produccion de la obra le entrega para verificar
y registrar las personas que asistieron a la funcién del dia con boletos de cortesia, mientras me maquillaba
tuve el disertimiento de que al llegar al foro via transporte publico, por el transcurso del tiempo de trasiado,
distancia y tréfico, no encontraria un comercio de fotocopiado cercano al foro, que se encontrara abierto yasi
obtener la copia simple, por lo que terminé de maquillarme rapidamente y sali del sanitario rumbo a mi lugar
de trabgajo, saliendo del sanitario de mujeres, a escasos centimetros de distancia, “casi chocando” me encontré
con el C. Jhonatan Nieto Gémez y Eduardo Almanza Gutiérrez, ambos venian bajando las escaleras del drea
comercial, para ya retirarse. Subi a mi lugar de trabajo para sacar las fotocopias de mi identificacién oficial,
me percaté que, en toda el érea comercial, ya no habia personal laborando se habian retirado eran alrededor
de las 5:40, luego de sacar las fotocopias salf abruptamente de mi mugar de trabajo por el rellanc del pasillo
gue comparten el archivero de madera de dos cajones con ruedas giratorias que tiene en sus cuatro lados al
uso y resguardo del C. Jhonatan Nieto Gormez, mismo que se encuentra en consecucién de mi archivero de
metal de tres cajones, el archivero de manera de Jhonatan se encontraba movido salido de su lugar, con
ambos cajones abiertos como a la mitad, obstaculizando el paso y al tener prisa de salir por el pasillo me
golpee el costado de la rodilla derecha con una de las esquinas salidas del primer cajon del archivero, me sobé
el golpe y acomodé el archivero para que no obstaculizara el pasoy al hacerlo me percaté que los cajones se
encontraban abiertos hasta la mitad, se vencian hacia el frente debido a que dentro de ellos contenian varios
teléfonos digitales,--~---«mcmmmmeeeeee L

En relacion, a los hechos contenidos en la resolucién del expediente C EPCIT/022-Q/2020, emitido por el Comité
de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses de Telecomunicaciones de Meéxico referente o la queja
interpuesta por el C. Jhonatan Nieto Gémez, en contra de usted, mismo que le fue notificado, el actuante
realiza la siguiente preguntg.---------v-me-vmmueee

Pregunta 6.- Del contenido que se extrajo de la videograbacion que presentd como prueba el C. Jhonatan
Nieto Gomez, se aprecia la siguiente conversacién: Samantha iay me espantaste wey!, es que estaba
buscando unos chicles que la otra vez tenias aqui, mira ve, aqui ¢los puedo agarrar? Y en su declaracion, usted
manifiesta esto "vi que estaban unas pastilias “Halls abiertas encima en el teléfono digital que estaba hasta
arriba...”, ¢ puede explicar en realidad como sucedieron 108 RECHOS .-+« mmmmem e oo
————————— Respuesta: Con respecto ol material “videogrdfico”, de “audio”, no estoy en posibilidades de dar fe, y
contestacion a dicha prueba debido a que a mi, no se me ha presentado tales grabaciones. En el supue:
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dichas evidencias de audio y/o video, a mi quien me garantiza que es mivoz y que dichas pruebas no han sido
editadas y/o manipuladas, puesto que no hay un peritaje de la voz. Cabe sefalar que en el momento del
acontecimiento yo no me percaté ni vi que el C. Jhonatan Nieto Gomez, estuviera grabando. Como manifesté
en mi respuesta al CEPCI anteriormente, me encontraba bajo tratamiento médico de medicamento supresor
de las gldndulas salivales, objeto por el cual me permiti pedir regalada una pastilla "Halls", misma que otorgé
sin problema alguno el C. Jhonatan Nieto Gémez. Ahora bien, resulta extrafio que ol conceder audiencia el
pasado jueves 12 de marzo de 2020, la Licenciada Claudia Janette Serrano Calderas, para informar el espectro,
contexto y alcances de dicha queja, informé que el C. Jhonatan Nieto Gémez, no presenté ni argumento tener
prueba alguna del suceso que él informo, que no se encontraba ninguna persona en el drea siendo los unicos
ély yo, a lo que la Licenciada Serrano informo que era una querella muy sencilla de es tu palabra contra la de
él, y actualmente me entero que se sesiond el dictamen de ésta quejo muy recientemente al vapor,
enteréndome que si hay pruebas, lo que detona mentiras y mala practica.—

Pregunta 7.- ¢ Tiene alguna relacién de ofinidad familiar con la C. Jimena Berenice Garcia Murfioz, Testigo de
descargo?. -~

Respuesta: Si, es mi hermana.--- ---

Pregunta 8- Firmé de conocirniento la Carta Compromiso emitida por el Comité de Etica y de Prevencién de
Conflicto de Intereses?.------
Respuesta: Al respecto, informo que obedeciendo la instruccion de asistir al curso-taller Cédigo de Conducta
el dia 18 de julio de 2019, tiempo después a éste, el dia miércoles 7 de agosto de 2019 a las 12:24 hrs, se me
acercé a mi lugar de trabajo el C. Edgar Alejandro Herrera Romero para hacerme entrega de la Constancia
que certifica las competencios y habilidades laborales al haber tomado dicho curso, se condiciono la entrega
dela constancia, proporcionando de manera impresa una “Carta Compromiso” sin logotipo ni referencias al
Grea de capacitacion de Telecomm que la realiza y emite, sin el logotipo del Organismo, expresando un
discurso elegido y coaccionado, teniendo mi nombre ya impreso para sélo plasmar mi firma, Edgar Herrera
me indicé que si no le firmaba esa Carta Compromiso, no me entregaria mi Constancia del curso ya tomado
v que se realizard una lista de Jas personas que no firmaran, teniendo serias afectaciones.

Pues con esa sutil amedrentacion, yo firmé dicha Carta, ya que el mando superior del drea Comercial en aquel
momento, el Sr. Gualberto Acosta Flores, Director de la Red de Sucursales instruyé que toda el area Comercial
tornara dicho curso, y que el personal presente como evidencia la correspondiente Constancia; sin embargo,
me percaté que personal de otra Gerencia Comercial, que ha compartido las experiencias y el infortunio de
haber sido victima de vulneraciones por parte de personal del CEPCIT, rotundamente no firmaron dicha Carta,
y escuché sus argumentos subidos de tono, expresos a Edgar Herrera, del por qué no aceptaban firmar dicha
Carta, argumentando que estaban en su derecho de obtener su Constancia sin condicionamientos e
intimidaciones. Con lo anterior expuesto, quiero informar que dicha Carta fue obtenida ajena a mi voluntad,
con sutil amdgo, que en su momento, no le vi problema alguno, puesto que el objetivo en aquel entonces, era
obtener la Constancia que mi mando superior solicité. Ahora veo con profunda tristezo de qué manera se
busca el dngulo de perjudicar y vulnerar al empleado sumando atenuantes, con una mala practicg.---==----~

Quinto.- Respecto a las declaraciones ofrecidas por la C. Jimena Berenice Crisol Garcia en calidad de testigo de la
C. Samantha Crisol Garcia Mufoz, en acta administrativa de fecha 03 de febrero de 2021, las mismas no aportan
ningln testimonio sobre los hechos imputados a la C. Samantha Crisol Garcia Mufioz, toda vez que no le constan
los acontecimientos ocurridos.

Del analisis y valoracién a la documentacion integrada y remitida, asi como de las declaraciones vertidas en actas,
se: '
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RESUELVE

PRIMERO.- Existen elementos suficientes para fincar una responsabilidad a la C. Samantha Crisol Garcia Mufioz,
con motivo que la manera de conducirse dentro de las instalaciones que ocupa la Gerencia Comercial como
-empleado de Telecomunicaciones de México, ya que su forma de conducirse en su lugar de trabajo no fue la
correcta; y toda vez que no aporté elementos que lograran desvirtuar las imputaciones que fueron realizadas en
su contra por parte del C. Jhonatan Nieto Gémez, pues en sus declaraciones vertidas en acta administrativa de
fecha 03 de febrero del afio en curso, no ofrece un argurmento que explique su manera de proceder al ser
descubierta por su compafiero de trabajo revisando su cajén, bajo un argumento gue lejos de explicar o aceptar
su mal comportamiento, sélo se enreda en su dicho y no es acorde con la evidencia video grafica proporcionada
por el quejoso, ademas al contestar a las preguntas que le fueron formuladas en el acta administrativa de fecha
03 de febrero de 2021 refirid: “Pregunta 5.-De acuerdo a lo que usted declaré en su defensa por la queja interpuesta por el
C. Jhonatan Nieto Gomez, “..debido a que ya se habia marchado de las instalaciones”. ¢Cudl fue el motivo por el que segun
usted optd por acomodar los cajones del archivero del C. Jhonatan Nieto Gémez, precisamente cuando él ya no se encontraba
en el lugar?.-Respuesta: porque como ya informé en el numeral 1 de las preguntas .efectuadas en el oficio ndmero
CEPCIT/179/2020, que el pasado miércoles 19 de febrero de 2020,(sic) me retiré de mi lugar de trabajo alrededor de las 5:20
horas, baje las escaleras que conducen a los sanitarios del primer entrepiso ubicados en el edificio “F" del Centro Telecomm I;
Luego de realizar lo propio, prosegui a lavarme las manos para luego retocar el maquillaje de mirostro, debido a que luego
de mijornada laboral hora de salida 5:30, acudiria a ver unao obra de teatro llamadao “Los ampliamente desconocidos”, funcion
de las 830 horas en el foro “Apoco no”, del Teatro de la Ciudad Esperanza Iris, ubicado en lo Calle de Republica de Cuba
numero 49 Colonia Centro. Retocando el maquillaje de mirostro, recordé que no contaba con la copia simple de identificacién
oficial que solicita el dependiente de la taquilla, para verificar los nombre de las personas que no se encontraban en la lista
de cortesias y. que previamente la produccion de la obra le entrega para verificar y registrar las personas que asistieron a la
funcion del dia con boletos de cortesia, mientras me maquillaba tuve el disertimiento de que al llegar al foro via transporte
publico, por el transcurso del tiempo de traslado, distancia y trdfico, no encontraria un comercio de fotocopiado cercano al
foro, que se encontrara abierto y asi obtener la copia simple, por lo que terminé de maquillorme répidamente y sali del
sanitario rumbo a mi lugar de trabajo, saliendo del sanitario de mujeres, a escasos centimetros de distancia, “casi chocando”
me encontre con el C. Jhonatan Nieto Gémez y Eduardo Almanza Gutiérrez, ambos venian bajando las escaleras del drea
comercial, para ya retirarse. Subi a mi lugar de trabajo para sacar las fotocopias de mi identificacion oficial, me percaté que,
en toda el drea comercial, ya rio habia personal laborando se habian retirado eran alrededor de las 5:40, luego de sacar las
fotocopias sali abruptamente de mi mugar de trabajo por el reliano del pasillo que comparten el archivero de madera de dos
cajones con ruedas giratorias que tiene en sus cuatro lados al uso y resguardo del C. Jhonatan Nieto Goémez, mismo que se
encuentra en consecucion de mi archivero de metal de tres cajones, el archivero de manera de Jhonatan se encontraba
movido salido de su lugar, con ambos cajones abiertos como a la mitad: obstaculizando el paso y al tener prisa de salir por el
pasillo me golpee el costado de la rodilla derecha con una de las esquinas salidas del primer cajén del archivero, me sobé el
golpe y acomodé el archivero para que no obstaculizara el paso y al hacerlo me percaté que los cajones se encontraban
abiertos hasta la mitad, se vencion hacia el frente debido a que dentro de ellos contenian varios teléfonos digitales.-.."
declaracion en la que narra las supuestas razones por las que se encontraba en su lugar de trabajo fuera del
horario laboral cuando todos los demas compafieros ya se habian retirado de la oficina, sin embargo, su
explicacion no justifica el motivo por el que estuviera revisando un cajén ajeno sin permiso del titular del mismo,
por tanto, no es creible su argumento, lo gue pone en evidencia la falta de respeto hacia las pertenencias de su
compafero Jhonatan Nieto Gémez, quien no se encontraba en su lugar de trabajo en el momento de los hechos
y no habia otorgado consentimiento previo para la revision de su cajon personal, por ende, no habia causa para
abrir el cajon y revisarlo, incluso so pretexto de que habia “visto unos chicles”, pues debié respetar el cajény
abstenerse de revisar y tomar objetos personales del compafiero de trabajo, al no contar con consentimiento
para ello; por tanto, se le hace saber que es una conducta totalmente inaceptable e inadecuada detro de las
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oficinas, toda vez que debe de respetar los objetos y mobiliario de sus compafieros de trabajo, siendo que su
cormportamiento es contrario a las buenas costumbres y a la conducta que se debe observar por los trabajadores
de este Organismo Descentralizado, ya que un hecho asi, provoca un ambiente no sano y-cordial, al transgredir
lo dispuesto por la fraccién VIl del articulo 134 de la Ley Federal del Trabajo que sefala:

Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:

see

Vil Observar las buenas costumbres.

SEGUNDO.- Por otro lado, se atribuye responsabilidad a la C. Samantha Crisol Garcia Mufioz, al haber dado una
declaracidn contraria a los hechos sucedidos, independientermente de si tenia conocimiento o no de que la estaba
grabando el C. Jhonatan Nieto Gémez, pues no debid falsear su declaracién respecto a los hechos ocurridos ante
el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Intereses, y hacerlo nuevamente en la declaracion que hizo en
el acta administrativa de fecha 03 de febrero de 2021, lo cual, da suficientes elementos para dudar de la forma en
gue se conduce como trabajadora de Telecomunicaciones de México, por ende, es responsable de los hechos que
se le atribuyen, contraviniendo una vez mas lo establecido en el articulo 134 de la Ley Federal del Trabajo antes
citado.

TERCERO.- Respecto a la manifestacién de la C. Samantha Crisol Garcia Mufioz, en la que refiere que "de un
dia para otro me informan de un levantamiento de acta administrativa, maliciosarmente no se me otorga el
tiempo necesario para la elaboracién de mi informe y presentacion de pruebas, Acta Administrativa que se tuvo
la decisién de ejecutar luego del dictamen que curiosamente recientemente emitié el CEPS! luego de informarlo
en la reunién donde se me instigd a que de manera voluntaria presentase mi renuncia.."(sic), sehalando que se
le dio poco tiempo para prepararse a comparecer al acta administrativa de fecha 03 de febrero del afio en curso
con un proposito malicioso; se hace de su conocimiento que dicha acusacion es infundada, pues el plazo que le
fue concedido obedece a lo dispuesto en los Lineamientos para el Levantamiento de Actas, Aplicacion de
Sanciones y Reconsideracion en Telecomunicaciones de México en su articulo 6 gue dice:

“ El Titular del Area o el Superior Jerdrquico que tenga conocimiento del Acta Circunstanciada de hechos
levantada, deberd emitir citatorio para el trabajador infractor cuando éste no haya estado presente en el
levantamiento del Acta Circunstanciada; asi como para el representante sindical y testigos de asistencia
cuando el infractor sea trabajador de base, a efecto de que sean notificados con al menos 24 horas de
anticipacién al dia y hora del levantamiento del Acta administrativa..” (énfasis arfiadido)

Por lo que no se aprecia una conducta irregular que vulnere los derechos de la trabajadora, pues se actuo
" conforme a la Normatividad establecida por este Organismo.

DICTAMEN:

Por lo anterior, y con fundamento en el articulo 28, fraccion XVI, del Estatuto Orgénico de Telecomunicaciones
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el articulo 134 fracciones | y Vil de la Ley Federal del Trabajo, resulta procedente imponer a la C. SAMANTHA
CRISOL GARCIA MUNOZ, una suspensién en sueldo v funciones por 01 dia, asimismo se le apercibe que para
el caso de reincidir en este tipo de irreqgularidades sera sancionada con mayor severidad, exhortandola a efecto
de evitar este tipo de conductas contrarias a las buenas costumbres v se conduzca con respeto v plena
responsabilidad, atencién v cuidado en el ejercicio de sus funciones ague tiene encomendadas.

Agradeciendo se remita la copia del Oficio con el cual se comunique a la C. Samantha Crisol Garcia Mufoz, la
sancion a que fue sujeta.

Sin @io particular,

Atentamente

i \‘

C.C.P. LIC. ERIKA JOSEF B ORTIZ NUNEZ.- Gerente de Némina y Analisis Presupuestal.- Presente.
LIC. JOSE MAREZO ANTONIO GUZMAN REYES.- Gerente de Supervision de Oficinas- Presente.
C. XOCHITL GARCIA JAIMES.- Gerente de Servicios al Personal.- Presente.
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Direccién de Recursos Humanos

Subdireccién de Administracién de Personal
Gerencia de Relaciones Laborales
OF.- 7120/034/202

HOLDA Ciudad de México, a 039 de febrero del 2021

Gerente Estatal en'Oaxaca
Presente

En atencién al oficio 4630/133/2021 de fecha 25 de enerc del 202%, a través del cual remitié diversa
documentacion integrada, en especial ACTA ADMINISTRATIVA de fecha 22 de enero del actual, que le fue
instrumentada al servidor puUblico el C. ANTONIO RUIZ GARCIA, Cédigo de Puesto TO6009, Técnico en.
Computacién, desempefando funciones como Operador en Ventanilla en ia Sucursal denominada .
Cacahuatepec, Oaxaca: le informo que de acuerdo al estudio y anaélisis realizado a ia documentacion integrada;
esta drea a mi cargo emitio dictamen con.base en lo siguiente:

ANTECEDENTES:

Los hechos que se le atribuyen son [os siguientes:

----- En uso de la palabra los CC. JESUS MANUEL SANCHEZ VlLLAVlCENClO y NOEL RUIZ GONZALEZ, Super\nsores Hab"ltados deia
Gerencia Estatal de Telecomunicaciones de México en el Estado de Oaxaca, Oax., quienes se ldenuﬁcan con ias credenciales con

" fotografia expedidas a si:favor por Teiecomunicaciones de México, con nimero de empleados 18002 y 17936, respecz'va-“eﬁle
manifiestan’ que en cumplimiento s ias superiores instiucciones emitidas a través de! Oficio de Comision niamero 4630/080/2021 de
fecha dieciocho de Enero del afio en curso signado por el CEDIT BAUTISTA HERNANDEZ, Gerente Estatal, con esta fecha veintiuno de
Enero del afo dos mil veintiuno se concluye con la revision de diversas transferencias pagadas en esta Sucursal de Cacahuatepec, Oax,,
correspondientes al Programa {PRQDUCCION PARA EL BIENESTAR),' detectandose que Iz firma del beneficiario que aparece en el
comprobante de pago que a continuacién se detalla, no es iguat a la finma que aparece en la copia de su-identificacion oficial.---- :
TRANSFERENCIA NUMERO: 64092G312065978, BENEFICIARIO! POR LA CANTIDAD DE $4,800.00. {CUATRO MiL

- OCHOCIENTOS PESQOS), FECHA DE PAQO 27 DE NOVIEMBRE 2020. PACADOR: NUMERC DE,EMPLEADO'WBZSO’. R R T

----- En uso de la voz el C. ANTONIO RUIZ GARCIA, en su cardcter de Operador de Ventanilla, con nombramiento
Computacion Nivel 18, de Base, adscrito a esta Sucursal de Telecomunicaciones de México de Cacahnjatepec[oéxm
MGdad quien se identifica con credencial con fotografia nume'r_expedida a su favor p SULULO
al {INE) y credenciat con fotografia expedida a su favor por Telecomunicaciones de.México, con.nimero.de empleado
17930, Manifiesta 10 Sig @M e «- e e e e e e e e e e e e b e e e e
-----En relacion al pago de la transferencia quese menciona en la presente acta manifiesto que el pagolo realicé al legitima beneﬂcvarso
con fecha veintisiete de Noviembre dei afic dos mil veinte, prueba de elio le solicité la copia de su identificacidn oticial la'cuai se
-+ encuentra anexa al comprobante de pago.-En relacion a la diferencia que presenta la firma que se encuentra estampads en el
comprobante de pago con la firma que se encuentra en la identificacion del beneficiario, ie atribuyo que no la hizo igual el beneficiario
al cabrar su apoyo por su edad avanzada, pero ratifico que el pago fue efectuado al propio beneficiario, manifiesto que en lo sucesivo
tendré especial cuidado al realizar un pago, constatando que la firma de los beneficiarios sea igusl a 1a firma que se encuentra en sus
identificaciones, siendo todo lo que tengo que manifestar lo cual-hago de mi propia voz y-sin presion alguna. -« —-orreree e
----No habiendo mas hechos que hacer constar, se cierra la presente acta a las doce horas con treinta minutos de' dia de su inicio,
dejando constancia de o expuesto los que en ella participaron y quisieron firmarla, para los efectos legales a que haya lugar. citando al
C. ANTONIO RUIZ GARCIA el dia viernes veintidés de Enero del afio dos mil veintiuno, a las trece horas, en el inmueble que ocupa esta
Sucursal ubicada en calle Principal Poniente sin nimero, planta alta, Centro, Codigo Postal 71610, de esta poblacion de Sar: Juan
Cacahuatepec,; Oaxaca, a efecto de proceder al levantamiento de Acta Administrativa en relacidn a los presentes hechos en donde
podrd manifestar lo que a su derecho considere conveniente, asi como ofrecer las pruebas que estime convenientes, debiendo llevar
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Conforme a lo anterior, el dia 22 de enero del 2021, se instrumentd Acta Administrativa al C. Antonio Ruiz Garcia
a efecto de que declarara lo que a su derecho conviniera con relacién a los hechos que se le atribuyen, a 1a cual
fue debidamente citado a comparecer en acta circunstanciada de fecha 21 de'enero de 2020, misma que firmé
de conformidad.

CONSIDERANDOS:

Uno.- Se toma en consideracion.para los efectos de la emisién de la sancion en contra del C. Antonio Ruiz Garcia,

lo manifestado por el — beneficiario del Programa PRODUCCION PARA EL BIENESTAR en
Actas Circunstanciadas de Hechos de fechas 20 y 22 de enero de 2021, respectivamente, mismas que para mayor
referencia se transcriben en lo conducente:

En Acta Circunstanciada de Hechos de fecha 20 de enero de 2021, manifestd:

“..Después de observar el documento de pago que se me exhibe en este momento, manifiesto que Ia firma que aparece no es mia, por
lo tanto yo no ceobre la cantidad de $4 800.00, asi como tampoco he recibido la orden de pago referenciada expedida por la Secretaria
de Agricultura..” .

En Acta Circunstanciada de Hechos de fecha 22 de enerc de 2021, sefiald:

“..Yo no tengo ningGn inconveniente de perjudicar al personal de TELECOMM, pero sin embargo que sean conscientes que hay un
error administrativo de por medio al no pedir el formato de orden pago referenciada. -En cuanto al cobro de la cantidad de $4,800.00
{cuatro mil ochocientos peso cero centavos moneda nacional), no tengo ningdn inconveniente en hacer algun reclamo de no pago,
por fo tanto no puedo recibir el efectivo que me presenta e} C. Antonio Ruiz Garcia en este momento, como pago de dicho recibo,
asimismo solicito se deje sin efecto lo manifestado en el documento elaborado con fecha 20 de Enero del aio en curso, agradeciendo |
a Telecomunicaciones de México. por su atencion, ratifico en cuanto al cobro de la cantidad de $4,8C0.00 no tengo ninguna
inconformidad que mamfestar en cuanto a ia diferencia que existe en la firma del comprobante de pago y mi identificacion manifiesto
que no recuerdo porque no salié igual como aparece en mi credencial de elector, es todo lo que tengo que manifestar lo cual hago de
mi propia voz y sin presion alguna en. presencia de mis dos hijos aqui presentes.”

Dos.- De igual forma, se toman-en consideracién los hechos asentados en Acta Circunstanciada de Hechos de
fecha 21 de enero de 2021, misma que para efecto de no ihcurrir en obvio de repeticiones, se tiene como
transcrita como si a la letra se insertara.

Tres.- Asimismo, se toma en consideracién la declaracion ofrecida por el €. Antonio Ruiz Garcia, en Acta
Administrativa de fecha 22 de enero de 2021, misma que se cita:

UREEE con relacion al}pago de ia transferencla que se menciona en la presente acta manifiesto que el pago lo realicé al legitimo
beneficiario con fecha veintisiete de Noviembre del afio dos mil veinte, prueba de elio le solicité la copia de su identificacion oficial la
cual se encuentra anexa al comprobante de pago.-----En relacion a la diferencia que presenta la firma que se encuentra estampada en
el comprobante de pago con la firma que se encuentra en la identificacion del beneficiario, le atribuyo que no la hizo igual el beneficiario
al cobrar su apoyo por su edad avanzada, pero ratifico que el pago fue efectuado al propio beneficiario, manifiesto que en lo sucesivo
tendré especial cuidado al realizar un pago, constatando que la firma de los beneficiarios sea igual a la firma que se encuentra en sus
identificaciones, siendo todo lo que tengo que manifestar lo cual hago de mi propia voz y sin presion alguna,------ Asimismo manifiesto
que no presento a ningun testigo de descarge, y no presento ningn documento para que consten como prueba a mi favor, que es
todo lo que tiene que decir.y leida que fue su declaracion la ratifica en todos sus términos, firmando la presente acta para mejor
constancia...”

RESOLUCION:

Del anélisis y valoracion a la documentacion integrada y remitida a esta area de Relaciones Laborales, en
especial el contenido del Acta Circunstanciada de fecha 21 de enero de 2021, se desprenden las irregularidades

Centro Telecomm [, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa,
C.P- 09310, CDMX T: 01 (55) 5090 1100 www.gob.mzx/telecormm

Aitgd
//[a!ndependennuw

q‘ﬂnn\ ! ’




SE ELIMINO NOMBRE DE BENEFICIARIO con fundamento en el Articulo 113 fraccion
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

COMUNICACIONES ‘félecomm

SECTRETATIA DE COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES FRLLCOMUNEATIONES OF MEXICO

y omisiones en las'que incurrié el C. Antonio Ruiz Garcia, lo anterior, derivado de la revisidn que se Hevé a cabo
en relacién al pago de diversas transferencias pagadas en la Sucursal de Cacahuatepec, Oax., correspondientes
al Programa (PRODUCCION PARA EL BIENESTAR), la cual concluyé en fecha 21 de enero 2021, donde se observa
que la transferencia numero: 640920318065978, beneficiario por la cantidad de $4,800.00
pesos, fecha de pago 27 de noviembre 2020, realizada por el pagador: numero de empleado 17930, la firma del
beneficiario que aparece en el comprobante de pago. no es igual a la firma que aparece en la copia de su
identificacién oficial, de la misma forma, lo manifestado por _beneﬁciario del
Programa PRODUCCION PARA EL BIENESTAR en Actas Circunstanciadas de Hechos de fechas 20 y 22 de enero
de 2021, respectivamente, y las declaraciones ofrecidas por el C. Antonic Ruiz Garcia tanto en Acta
Circunstanciada como Administrativa de fechas 21y 22 de enero de 2021, por lo que en atencidn a la valoracién
realizada a lo anteriormente citado, se resuelve de la siguiente manera:

PRIMERO.- Respecto al hecho imputado al C. Antonio Ruiz Garcia, en su cardcter de Operador de Ventaniila
en la Sucursal denominada Cacahuatepec, Oax., de que no realizd el pago de la transferencia numero:
640920319065978, importe de $4,800.00 pesos. || G oc <ficiario del Programa
PRODUCCION PARA EL BIENESTAR, no se desprenden elementos suficientes para sanicionar al C. Antonio
Ruiz Garcia, pues aun y cuando en primera instanciai beneficiario de dicho programa,
a través de Acta Circunstanciada de fecha 20 de enero de 2021 refirié quer *._.Después de observar el documento de
pago que se me exhibe en este momento, manifiesto que ia firma_ qué aparece no es mia, por lo tanto yo no cobre la cantidad
de $4.800.00, asi como tampoco he recibido la orden de pago referenciada expedida por la Secretaria de Agricultura..”, con
posterioridad a este hecho, el mismo_ refirié en el Acta Circunstanciada de Hechos de
fecha 22 de enero del presente afio que: “..En cuanto al cobro de la cantidad de $4,800.00 {cuatro mil ochocientos peso

cero centavos moneda nacional}, no tendao ningdn inconveniente en hacer algun reclamo de no pago, por lo tanto no puedo
recibir el efectivo que me presents el C. Antonio Ruiz Garcia en este momento, como pago de dicho reciboe, asimismo solicito

se deje sin efecto lo manifestado en el documento elaborado con fecha .20 de Enero del 2o en curso, agradeciende a

Telecomunicaciones de México. por su atencidn, ratifico en cuanto al cobro de la cantidad de $4.800.00 no tenge ninguna

inconformidad gbe manifestar,..”, por lo que ante el reconociimiento por parte e que “si

recibié el importé correspondiente de dicha transferencia”, no se desprenden elementos suficientes para

fincarle responsabilidad alguna respecto a este hecho, es decir, que el C. Antomo Ruiz Garcia, reahzo el pago a
" persona diversa al verdadero beneficiario. : :

SEGUNDO.- Se desprenden elementos suficientes para fincar responsabilidad al C. Antonio Ruiz Gatcia con
motivo que la manera incorrecta de conducirse durante el ejercicio de las funciones que tiene asignadas como
.. Operador de Ventanilla, al no haberse cerciorado ni verificade al momento de efectuar el pago de la
transferencia nUmero: 640920319065978, en favor del beneficiario: por la cantidad de
$4,800.00 pesos, en fecha de page 27 de noviembre 2020, gue la ﬁrm
en el comprobante de pago fuera la misma con la_que aparece en la identificacién gue le fue mostrada o
presentada por el beneficiario al momento en gue le realizé el pago, siendo que en su caracter de operador de
ventanilla, es el responsable, entre otras funciones, de brindar los servicios gue le solicite el publico de acuerdo
alos lineamientos vigentes en la materia, debiendo cumplir con el protocolo de atencidn al cliente en ventanilia,
sin embargo, de acuerdo al Acta Administrativa de fecha 22 de enero del 2020, que se valora como confesién
expresa del C. Antonio Ruiz Garcia, se desprende que no tuvo especial cuidado en constatar que la firma
estampada por el beneficiario al momento del pago, fuera la misma que aparecia en su identificacién oficial,
pretendiendo justificar dicha omisién haciendo alusion a que probablemente se debid a ia avanzada edad del

usuario, al referir' ¢ !a diferencia que presenta Iz firma que se encuentra estampada en el tomprobante de pago con la firma que se
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ratifico que el pago fue efectuado al propio beneficiario, manifiesto que en lo sucesivo tendré especial cuidado al realizar un pago, constatando

ue la firma de los beneficiarios sea igual a'la firma que se encuentra en sus identificaciones...”, Sin que dichos argumeritos lo exirman
de responsabilidad alguna, dado que con motivo de la omision en la cual incurrid, se origind la incertidumbre
en cuanto a que la transferencia le fue pagada a persona distinta de su verdadero beneficiario, lo que pone de
'manifiesto su falta de compromiso, rectitud y responsabilidad en el desempefio de ias actividades que tiene
encomendadas, razén por la cual, se atribuye su responsabilidad en estos hechos pues omitié dar debido
cumplimiento con la normatividad establecida en el Organismo, particularmente en:

“MANUAL-DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DEL GIRO TELEGRAFICO, apartado denominado: De Ja identificacion y Conocimiento
del Usuario:

“.18. El personal de la-Red de Sucursales deberd acatar y lievar & cabo lo establecido en el Manual de Cumplimiento de
' Telecomunicaciones de México, autorizado por el Oficial de Cumplimiento de TELECOMM y el Comité de Comunicacion y Control, en
los temas de identificacion y Conocimiento def Usuario..”

- *..Para la expedicion y pago de Giros Telegraficos nacionales e internacionales, e! personai de la Red de Sucursales aceptard como
documentos vélidos de identificacion personal, en originai.y vigentes s la Jecl‘a de presentacion, sin tachaduras ni enmendaduras o
“.muestra de alteracion alguna, en donde aparezca fotografia y firma del portador Jos que a rommuacwn se enuncian;

IDENTSF!"A“!ON : '< F . VICENCIA
\.redanaal para votar expedida por e} instituto Nacional Electoral | 10 anosa pamr de la fecha de expedicidn
(INE).

DICTAMEN:

Por 16 ariterior, y ¢on.fundamento en el articulo 28, fraccidn XVI, del. Estatuto Orgarnico de Telécomunicaciones

de México, al de,prendcsse que el-C. Antonio Ruiz Gargia, con su. conducta infringid lo previsto en. l&s articulos
. 55 fraceiones 1. IX'y XVi, 58 fracciones Xil, XXXIV y XXXV, de las Condiciones: ‘Gererales de Trabajo vigentes en -
‘Telecomunicaciones de México, por lo gue con fundamento en los afticulos 11C y113 de ias referidas Condiciones

resulta ‘procedente imponer al C. ANTONIO RUIZ GARCIA una amonestacién por escrito. asimismo s ‘g_ig

apercibe-gue.para el caso.de reincidir en este tipo deirregularidades seré sancionade con mayor severidad,

exhortandolo para efecto que se conduzca con plera lesoonsabmdad en el gjercicio de sus ﬂmoones asicomo.
© conducirse en estricto apego a 1a normatividad 5tab|€C|da Dara ia operatmdaa de sucursales.

Agradeciendo se remita la copia del Oficio con el cual se comumque al C. Antomo Ruxz Garcua la sancién a que
fue sujeto.

S(u otro particular, quedo de Usted.

Atentamente & s

CFRZ/faca 4
i
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Direccion de Recursos Humanos
Subdireccién de Administracién de Personal

Gerencia de Relaciones Laborales
OF .- 7120/035/2021

[
[ak g e

Ciudad de México, a 10 de febrero del 2021

C. Mauricio Morales Garcia

Gerente Estatal en Chihuahua, Encargado del
Despacho de la Gerencia Regional Zona Noroeste
Presente

En atencion y seguimiento al oficio 4500-017/2021 de fecha 15 de enero del 2021, a través del cual remitio diversa
documentacidn integrada, en especial original del ACTA ADMINISTRATIVA del 14 de enero del presente afio,
instrumentada al servidor publico el C. JULIAN DORADO VILLANUEVA, Cédigo de Puesto CF16048, Jefe de
Oficina Telegréafica “D", adscrito a la Sucursal Telegrafica denominada Guaymas, Sonora; y de forma especial a lo
rmanifestado -por el Jefe de Departamento de Gestidn de Asuntos Juridicos, Laborales y Penales, Suplente
Temporal para Atender los Asuntos inherentes a la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal, a través de oficio
numero 8010/155/2021 de fecha 03 de febrero del afio en curso (del cual se acompafia copia simple para pronta referencia),
en el que se determind: »

“..De la documentacién remitida a la Direccion de Asuntos Juridicos, especificamente por jo que respecta al C. Dorado Villanueva, para
su estudio y valoracion, no se desprenden elementos solidos y suficientes para emitir una rescision, toda vez que los hechos que
originaron la investigacion en su contra en la sucursal a su cargo fueron disipados y por consiguiente no fueron debidamente
acreditados...

Motivo por el cual, al no haber sido confirmadas las operaciones irregulares supuestamente efectuadas por el C. Dorado Villanuevas, no
se desprenden elementos séfidos y suficientes para emitir una rescision laboral defendible en juicio por lo que devuelvo 8 Usted la
documentacion instrumentada, a efecto de que determine la sancién que en derecho corresponda;.”

Por lo anterior, le informo que, de acuerdo al estudio y analisis realizado a la documentacion integrada, esta érea

a mi cargo emitié el presente:
DICTAMEN

Del analisis y valoracion a la documentacion integrada y remitida a esta drea de Relaciones Laborales, en
especial el contenido del Acta Circunstanciada de fecha 12 de enero de 2021, de la cual se desprende el resultado
de las investigaciones realizadas por personal comisionado por la Gerencia Regional Zona Noroeste, en las
cuales fueron detectadas irregularidades atribuibles al C. Julidn Dorado Villanueva, en su caracter de Jefe de la
Sucursal Telegréfica denominada Guaymas, Sonora, las cuales quedaron determinadas con motivo de la
aclaracién solicitada por la Secretaria de Bienestar mediante oficio 001/PBPAM/2021 de fecha 11 de enero del
2021, respecto al pago de 06 (seis) transferencias del Programa Pensién Adultos Mayores, dado que los
derechohabientes realizaron el reclamo del efectivo manifestando “no haber cobrado por diferentes
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situaciones” y cuyos apoyos se encuentran con el "estatus de pagados en el sistema de Bienestar”, de las cuales
son atribuibles al C. Julian Dorado Villanueva las correspondientes a los bimestres marzo-abril y mayo-junio del
2020, a nombre de José Mellin Yepiz, asimismo se consideran las declaraciones ofrecidas por el C. Julidn Dorado
Villanueva tanto en Acta Circunstanciada como Administrativa de fechas 12 y 14 de enero de 202], E

respectivamente, se resuelve de la siguiente manera:

PRIMERO.- Existen elementos suficientes para fincar una responsabilidad al C. Julidn Dorado Villanueva, con
motivo de las irregularidades y omisiones en las que incurrié durante el ejercicio de las funciones que tiene
asighadas como Jefe de la Sucursal denominada Guaymas, Sonors, toda vez que no aporté elementos ni
documentales con las cuales lograra desvirtuar las irregularidades atribuidas, dado que en su caricter de
responsable de la Sucursal Telegrafica no llevéd un correcto control administrativo de las operaciones efectuadas
por personal adscrito a la Sucursal a su cargo, asi como que omitid cerciorarse y verificar que el personal a su
cargo _siga el procedimiento establecido en la Normatividad del Qrganismo para la _Entrega de Apoyos a
Beneficiarios de los Proaramas Sociales, al igual que al haber realizado de manera directa, practicas contrarias
a la Normatividad establecida_en el Organismo en _materia operativa, la cual se traduce en gue de manera
indebida presté su clave de acceso al sistema SIGITEL en Linea, consintiendo con ello se realizaran operaciones
con la _misma, irregularidades las cuales aceptd y reconocié en las declaraciones ofrecidas en Actas
Circunstanciada y Administrativa de fechas 12 y 14 de enero del 202}, en las cuales refirié: *..no contames con que

comprobar, dichos pagos efectuados en esta oficina, para demostrarlo fisicamente en referencia a la queja de la secretaria del bienestar (sic),
de los pagos de los cuales se me hace responsable, en referencia al pago me compromete a pagar de inmediato en estos momento el importe

de los dos recibos del beneficiario afectado por la cantidad de $2,620.00 cada uno dando un total de $5,240-00 (cinco mil Doscientos Cuarenta

Pesos) de Ios cuales hago exhibicion en este momento para la entrega haciendo constancia de reintegrar en este mismo momento por el mal
pago al beneficiario afectado simismo que; “..respecto a los hechos en referencia a los cargos que se me imputan,
declaro no acento la responsabilidad de dichos pagos en referencia de tos cuales fueron paaades con miacceso ID ndmero 15783 a minombre

Julian Dorado Villanueva, por no tener la_evidencia fisica de dichos pagos de la_persona afectada que reclarna para poder confrontarlo v

confirmar de que si se le otorgd_ese_pago por ventanilla a dicho beneficiario el dia 15 de abril del 2020..", argumentos los cuales no
resultan ser validos y que de igual forma no lo eximen de responsabilidad alguna en su caracter de Jefe de la
Sucursa! Telegréfica, por el contrario, se acredita su responsabilidad, en cuanto a las irregularidades y omisiones
gue le fueron determinadas, dado que reconocié en primera instancia que "no contaban con los documentos
correspondientes en fisico, para comprobar los pagos efectuados en la oficina”, desprendiéndose con ello gue
dichos pagos se efectuaron sin que presentaran o trajeran la orden de pago original gue les otorga la Secretaria
de Bienestar, asi como que dichos pagos fueron descargados en el sistema SIGITEL en fechas 15,16 y 17 de abril
de 2020 en la sucursal telegrafica a su cargo, de igual forma que omitid supervisar que el personal a su cargo
diera cabal cumplimiento con la normatividad establecida en el Organismo en materia operativa, y ademas,
incumplié con dicha normatividad, puesto que de manera indebida prestd su clave de acceso al sistema SIGITEL
en_Linea, consintiendo con ello se realizaran operaciones con la misma, tal y como lo confesd en respuesta a
pregunta expresa que le fue formulada por el actuante en el acta administrativa de fecha 14 de enero de 2021,
en la cual confesd que "si prestd su clave de acceso al sigitel”, siendo que, como es de su conocimiento, este tipo
de acciones son contrarias a la normatividad establecida tanto en materia operativa como de seguridad, tal y
como se acredita con la "CARTA RESPONSIVA" JEFE DE OFICINA TELEGRAFICA, de fecha 10 de diciembre de
2019, signada por el C. Julian Dorado Villanueva, irregularidades que demuestran su falta de responsabilidad,
compromiso y pericia en el manejo de los recursos que le fueron confiados con motivo de su trabajo, al no haber
dado debido cumplimiento con la normatividad establecida en el Organismo, omitiendo con ello responder del
manejo apropiado de documentos, valares y efectos que le fueron confiados, razén por lo cual se atribuye su
responsabilidad en los hechos referidos.
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SEGUNDO.- De igual forma, se le atribuye responsabilidad al C. Julidan Dorado Villanueva, puesto que en su
cardcter de Jefe de la Sucursal Telegréfica, es el responsable directo de la correcta funcionabilidad y
operatividad de la misma, y en su caso, de establecer las medidas preventivas y correctivas aplicables en cada
caso, asi como de llevar a cabo una eficiente administracién de los recursos humanos, financieros, contables,
materiales, informaticos y de comunicaciones que comprenda la Sucursal a su cargo, todo ello apegéndose a la
normatividad establecida en Telecomunicaciones de México, omitiendo con elio responder del manejo {J;\/
apropiado de documentos, valores y efectos que le fueron confiados con motivo de su trabajo, ni en la forma
tiempo y lugar convenidos, lo anterior, derivado del resultado que arrojé las investigaciones realizadas por
personal comisionado por la Gerencia Regional Zona Noroeste, en las cuales fueron detectadas irregularidades
y omisiones atribuibles al C. Julidan Dorado Villanueva, en su caracter de Jefe de la Sucursal Telegrafica
denominada Guaymas, Sonora, las cuales quedaron determinadas con motivo de la aclaracién solicitada por la
Secretaria de Bienestar mediante oficio 001/PBPAM/2021 de fecha 11 de enero del 2021, a través del cual solicité
la aclaracion del pago respecto a 06 (seis) transferencias del Programa Pensidn Adultos Mayores, por motivo de
que los derechohabientes realizaron el reclamo del efectivo, quienes manifestaron “no haber cobrado por
diferentes situaciones” y cuyos-apoyos se encontraban con “estatus de pagados” en el sistema de Bienestar, al
realizar la ificacia dichas trasferencias fueron exhibidos los expedientes de las transferencias a
nombre deM nUmero de transferencia 38200023611902466, bimestre marzo-abril 2020, importe
de $2,620.00, transferencia.nimero 38200023611902504, bimestre mayo-junio 2020, importe de $2,620.00, con
observacién por parte de la Secretaria de Bienestar: “el beneficiario no cobré en los bimestres de marzo-abril y
mayo-junio porque se le paso la fecha del operativo”, para lo cual se determiné que dichas transferencias fueron
descargadas en el sistema SIGITEL como “pagadas” en fec i erador JULIAN DORADO
VILLANUEVA, asi mismo como las transferencias a nombre de W numero de transferencia
38200023495958466, bimestre marzo-abril 2020, importe $2,620.00, transferencia 38200023495958504,
bimestre mayo-junio 2020, importe $2,620.00, con observacion por parte de la Secretaria de Bienestar: “el Sefior
estaba suspendido, y no se dio cuenta que ya estaba activo y no cobro los bimestres de marzo-abril y de mayo-
junio.- no contaba con orden de pago”, determindndose gue fueron descargadas como pagadas en el sistera
SIGITEL el dia 16 de abril de 2020 por la operadora DINORA LUCIA NAVARRQ VELIZ, de la misma forma las
transferencias a nombre _m}mero de transferencia 38200023551034 466, bimestre
marzo-abril 2020, importe de $2,620.00, y transferencia ndmero 38200023551034504, bimestre mayo-junio 2020,
importe de $2,620.00, con observacion por parte de la Secretaria de Bienestar: “el sefior no contaba con orden
de pago por motivo de suspension para los bimestres de marzo-abril y mayo-junio se reactivé, pero
comenta que no cobro y en sistema aparece como cobrado”, por lo que, al realizar la investigacién se determind
aue fueron descargadas en el sistema SIGITEL con fecha 17 de abril del 2020 como "pagadas” por la operadora
ELSA PATRICIA ALTAMIRANO SANTOS. Irregularidades de la cuales en primera instancia se desacredité el hecho
de que supuestamente las transferencias numeros 38200023611902466, bimestre marzo-abril 2020 vy
38200023611902504, bimestre mayo-junio 2020, con un importe total de $5240.00 pesos, beneficiario
_no habian sido pagadas a su verdadero beneficiario, lo cual se acredita a través de los
contrarrecibos o formatos de pago expedidos por la Secretaria de Bienestar, mismos_gue se encuentran
debidamente firmados por ﬂasf como de la declaracidon ofrecida po_
en Acta Circunstanciada de Hechos de fecha 14 de enero de 2021, en la cual refirié que: "..en el mes de abril recibi
de la telégrafos, la cantidad de $5,240.00..", sin embargo, pese a ello, no se le exime de total responsabilidad, al
desprenderse irregularidades y omisiones en las que incurrié en su caracter de responsable de la Sucursal
Telegréfica, esto al no llevar un correcto control administrativo de las operaciones efectuadas por personal
adscrito a la Sucursal a su cargo, asi como que omitié cerciorarse vy verificar gue el personal a su cargo siga el
procedimiento establecido en la Normatividad del Organismo para la Entrega de Apoyos a Beneficiarios de los

SE ELIMINO NOMBRE DE BENEFICIARIO con fundamento en el Articulo 113 fraccién | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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Programas Sociales, al igual gue al haber realizado de manera directa, practicas contrarias a la Normatividad
establecida en el Organismo en materia operativa, la cual se traduce en que de manera indebida prestd su
clave de acceso al sistema SIGITEL en_Linea, consintiendo con ello se realizaran operaciones con la misma,
irregularidades las cuales confesé en declaraciones ofrecidas en Actas Circunstanciada y Administrativa de
fechas 12 y 14 de enero del 2021, en las cuales refirid: que “no contaban con los documentos correspondientes
en fisico, para comprobar los pagos efectuados en la oficina”, acreditdndose con ello gue dichos padgos se
efectuaron sin que los beneficiarios presentaran o trajeran la orden de pago original que les otorga la Secretaria
de Bienestar, asi como gue dichos pagos fueron descargados en el sistema SIGITEL en fechas 15,16 v 17 de abril
de 2020 en la sucursal telegréfica a su cargo, de igual forma que omitié supervisar que el personal a su cargo
diera cabal cumplimiento con la normatividad establecida en el Organismo en materia operativa, ademas
incumplié con dicha normatividad puesto que manera indebida prestd su clave de acceso al sistema SIGITEL
en Linea, consintiendo con ello se realizaran_operaciones con la misma, tal y como lo confesé en respuesta a
pregunta expresa que le fue formulada por el actuante, en Acta Administrativa de fecha 14 de enero de 202],
refiriendo que "si presté su clave de acceso al sigitel”, aun y cuando tiene conocimiento que “las claves son
personales e intransferibles”, razén por la cual, a cada uno de los empleados que tiene encomendadas funciones
de llevar a cabo operaciones en el sistema, le es asighada una clave Unica, acrediténdose con ello la falta de
responsabilidad y compromiso con que se condujo durante el desempefio de las funciones que tiene
encomendadas, dado que con su actuar estuvo en riesgo el patrimonio del Organismo ante operaciones que
pudieron haberse realizado con sus claves de ID, Login y/o Password del C. Julidan Dorado Villanueva,
irregularidades que demuestran su falta de responsabilidad, compromiso y pericia en el manejo de los recursos
que le fueron confiados con motivo de su trabajo, al no haber dado debido cumplimiento con fa normatividad
establecida en el Organismo, razdn por lo cual se le atribuye su responsabilidad en los hechos.

Asimismo, al no haber dado debido cumplimiento con las disposiciones establecidas para |a operatividad de

sucursales telegraficas, particularmente en:

“MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERACION DE SUCURSALES.
POLITICAS GENERALES.

*.). El personal de las Sucursales Telegraficas deberd apegarse estrictamente a los términos de las leyes,
reglamentos, lineamientos, Condiciones Generales de Trabajo del Organismo y demas disposiciones aplicables que
se enuncian en este manual...

3. El Jefe de Sucursal llevara a cabo una eficiente administracién de los recursos humanos, financieros, contables,
materiales, informaticos y de comunicaciones que comprenda la Sucursal, apegdndose a la Normatividad
establecida.

4. El Jefe de Sucursal supervisara la correcta funcionalidad operativa y administrativa de la Sucursal Telegréfica y, en
su caso, establecera las medidas preventivas y correctivas aplicables a cada caso...

1. £l Jefe de Sucursal reportard de manera inmediata a la Coordinacién de Operacion de la Gerencia Regional o
Estatal correspondiente, cualquier infraccidon, omisién o violacion a la normatividad establecida, que cause perjuicios
a los servicios ofrecidos a los usuarios del Organismo...

15. El personal de la Sucursal que participe directa o indirectamente en la prestacion de los servicios telegréficos,
debera observar y dar cumplimiento a los manuales de procedimientos, lineamientos, circulares, telegramas
circulares y boletines que se difundan a través del SIGITEL y la pagina web interna del Organismo (http//ZOOO?)
De igual forma serd para los formatos, plantillas y demas documentos que puedan utilizar para la op

sucursal telegréfica..”
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Del sistema:

82. El personal de las Sucursales, autorizado para ingresar al sistema informéatico, tendra claves de acceso, Unicas,
personales e intransferibles, a los menus autorizados, por lo que cada titular serd responsable de su adecuado uso..”

"POLITICAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION EN SUCURSALES:

3. USOS PROHIBIDOS..

“3]3 Prestar a otras personas las claves de usuario y password personales...”

Por lo anterior, y con fundamento en el articulo 28, fraccién XV, del Estatuto Organico de Telecomunicaciones
de México, al desprenderse que el C. Julian Dorado Villanueva, con su conducta infringid lo previsto en los
articulos 134 fracciones | y IV, de la Ley Federal del Trabajo, resulta procedente imponer al C. JULIAN DORADO
VILLANUEVA, una suspensién en sueldo y funciones por 06 dias, asimismo se le apercibe que para el caso de
reincidir en este tipo de irreqularidades serd sancionado con mayor severidad, exhortdndolo a efecto gue se

conduzca con plena responsabilidad en el eiercicio de sus funciones, asi como conducirse en estricto apego a

la normatividad establecida para la operatividad de sucursales telegréficas.

Agradeciendo se remita la copia del Oficio con el cual se comunique a la C. Julidn Dorado Villanueva, la sancién

a que fue sujeto.

Sin otro particufay, reciba un cordial saludo.

Ak%s‘ta mente \

cc.p. LIC ERIKA JOSEFINA ORTIZ NUNEZ.- Gerente de Némina y Analisis Presupuestal.- Presente.
LIC. JOSE MARCO ANTONIO GUZMAN REYES.- Gerente de Supervision de Oficinas.- Presente.
C. XOCHITL GARCIA JAIMES.- Gerente de Servicios al Personal.- Presente.

CFRZ/aoa
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Direccién de Recursos Humanos
Subdireccién de Administracién de Personal

IS i Gerencia de Relaciones Laborales
OF - 7120/040/2021.

- | Ciudad de Meéxico, a 17 de febrero del 2021.

Juan Alberto Ramirez Chuc. ——
Ene. del Despachqﬁ?de la Gerengia Estatal en Quintana Roo.

En atencién a su oficio 4640.-CS/006/2021 de fecha 04 de febrero del 2027 a través del cual remitié a esta
Gerencia de Relaciones Laborales diversa documentacién relacionada a hechos atribuidos al servidor publico C,
VALERIO ESCALANTE JIMENEZ adscrito a la Gerencia Estatal en Quintana Roo, me permito manifestar lo
siguiente:

De la revision practicada a la documentacién que tuvo a bien adjuntar al oficio supracitado, se observa que la
misma no se apega a la Normatividad aplicable, pues solamente se acompafié el original del Acta Administrativa
defecha 3 de febrero de 2021y no el resto de la documentacién generada, es decir, las copias simples que exhibe,
no cumplen con lo dispuesto por el articulo 16 de los Lineamientos para el Levantamiento de Actas, Aplicacién
de Sanciones y Reconsideracién, de observancia obligatoria al caso que nos ocupa, por tanto, es necesario envie
la documentacién referida en original o copia certificada, a efecto de que esta drea cuente con los elementos
necesarios para emitir el Dictamen respectivo, para pronta referencia me permito transcribir el articulo en
comento.

Articulo 16.- £l Titular del Area o el Superior Jerdrquico, ademas de enviar toda la documentacién que se haya
generado con motivo del Acta Administrativa, deberd remitir en original, a efecto de integrar el expediente

de sanciones, la siguiente documentacion:

Listas de asistencia de los tltimos dos meses, en caso de que exista;
Carta responsiva debidamente firmada por el trabajador;

{énfasis anadido)

Por lo anterior, de manera urgente debera remitir a esta Gerencia a mi cargo, la documentacién generada

respecto al caso que nos ocupa, a fin de estar en posibilidad de emitir el Dictamen respectivo en el plazo gue

ia Normatividad sefjala, recorddndole gue de acuerdo a la Ley Federal del Trabajo, se cuenta con un mes para
ancionar al empledto, plazo que fenece el dia 27 de febrero del afio en curso.

AtentﬁmEnte

lardo Roldan Zarate
e
Cionesaborales

-
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Direccion de Recursos Humanos
Subdireccién de Administracion de Personal
Gerencia de Relaciones Laborales

OF .- 7120/042/2021.

Ciudad de México, a 22 de febrero del 2021

Aurelio Porto Bernal Gy

Coordinador de Supervision
en la Gerencia Estatal Coahuila
Presente

En atencién al oficio 4410-078/2021 de fecha 8 de febrero del 2021 a través del cual remitid diversa
documentacién integrada, en especial ACTA ADMINISTRATIVA del 3 de febrero del afo en curso, misma que
le fue instrumentada al servidor publico C. JOSE RAMIRO DE LA ROSA TORRES, con Cédigo de Puesto CF16047,
guien realiza funciones como Jefe de Oficina Encargado de la Sucursal Telegrafica Palau, Coahuilg; hago de su
conocimiento que de acuerdo al estudio, valoracion y andlisis realizado a la documentacién integrada, esta area
a mi cargo emitié dictamen con fundamento en lo dispuesto en el numeral 3 del apartado Funciones de la
Gerencia de Relaciones Laborales del Manual de Organizacidn Institucional de Telecomunicaciones de México,

con base en lo siguiente:

RESULTANDOS:

l.- En fecha dos de febrero de dos mil veintiuno, se instrumentd Acta Circunstanciada de Hechos, declarando
para ello, el C. AURELIO PORTO BERNAL, Coordinador de Supervision en Coahuila, el C. EDUARDO GRANADOS
GASPAR, Coordinador Financiero de la Gerencia Estatal Coahuila, para hacer constar la omisidon en la que
incurrié el €. JOSE RAMIRO DE LA ROSA TORRES, al no atender la instruccién para efectuar el traslado de una
remesa de fondos de la sucursal telegréfica Palau a la Ciudad de Sabinas, Coahuila el dia 01 de febrero de 2027,

al tenor de lo siguiente:

“PRIMERO.-En uso de la palabra el C. AURELIO PORTO BERNAL, manifiesta: que el
motivo de la presente es para abundar en la investigacion con relacion a la omisién en
que incurrié el C. José Ramiro de la Rosa Torres, Jefe de oficina, encargado de la sucursal
de Palau, Coahuila., al no atender la instruccion para efectuar el traslado de una
remesa de fondos de la sucursal telegrdfica Palau a la Ciudad de Sabinas, Coah., el dia
01 de febrero de 2021, cuya remesa se utilizaria para el pago de 160 Beneficiarios del
Programa Adultos Mayores 68 y mds, Y cuyo traslado lo realizaria bajo el resguardo de
la guardia NacionQl- = - - = = = = = - & o m m e e e e e e e e e e e e e oo
SEGUNDO. En uso de la Palabra el C. EDUARDO GRANADQOS GASPAR, manifiesta: el
sdbado 30 de enero del 2021, se monitorea flujos a las 09:15 y se detectd excedente en /a
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sucursal de Palau, a las 09:30 aproximadamente se realiza llamada telefénica al C. José
Ramiro de la Rosa Torres administrador de dicha sucursal para confirmar saldo en
sistermna, se confirma que nos puede entregar una cantidad aproximada de $200,000.00
para subsanar el pago del programa Adultos Mayores 68 y mds, en la oficina de cd.
Sabinas, del lunes 01, se le consulta al empleado si estaba en posibilidad de apoyar a
trasladar el dinero a cd. sabinas el lunes custodiado por la Guardia Nacional, su
respuesta fue positiva, se solicita apoyo a bienestar para que la Guardia Nacional
escoltara al empleado que llevaria la remesa a cd. Sabinas. El lunes la guardia Nacional
se reporté en la oficina de Palau, para efectuar el traslado, no encontrando al personal
: encargado de la oficina, al mismo que se le traté de localizarlo lo cual no fue posible, por
lo que se procedié a notificarle a la Guardia Nacional para que se retiraran de la
sucursal. que es todo lo que tengo que decir y después de leer la misma la ratifico en
todasy cada una desus partes. - - - ----~-- - " )

I1.- Con fecha tres de febrero de dos mil veintiuno, se instrumentd Acta Circunstanciada de Hechos, declarando
para ello, el C. AURELIO PORTO BERNAL, Coordinador de Supervision en Coahuila y el C. CARLOS RAFAEL
FARIAS RODRIGUEZ, Técnico Especialista en Comunicacidn y testigos, para hacer constar lo siguiente:

“PRIMERO. - En uso de la palabra el C. AURELIO PORTO BERNAL, manifiesta: que el
rmotivo de la presente es para abundar en la investigacion con relacién al desacato en
que incurrié el C.Jose Ramiro de la Rosa Torres, Jefe de oficina, encargado de la sucursal
de Palau, Coahuila, el dia 01 de febrero del actual, instruccion que le fue dada por el C,
Eduardo Granados Gaspar Coordinador de Finanzas de la Gerencia Estatal Coahuila, el
dia 30 de enero del 2021 afectando con ello A 160 beneficiarios del Programa Adultos
Mayores 68 y mds cuyo traslado lo realizaria bajo el resguardo de la guardia nacional.,-
SEGUNDO. En uso de la palabra el C. CARLOS RAFAEL FARIAS RODRIGUEZ, manifiesta:
El dia 30 de enero del 2021, aproximadamente a las 12:00 horas, recibi una lamada
telefénica del C. José Ramiro De La Rosa Torres, Jefe de Oficina encargado de la
Sucursal en Palau, Coahuila, quien me informo que ahi tenia una remesa de fondos por
$150,000.00 y que si podia yo pasar por ella ya que él no podia venir, a lo que yo le
contesté que no podia porque estaba trabajando, el me insistié diciéndome que podia
pasar por ella a su casa en Cd. Melchor Muzquiz por la tarde, me comento que hablara
con Eduardo para que me gestionara gastos de camino, colgué con él y llamo a la
Gerencia para solicitar indicaciones en donde me atendié primeramente la sefiorita
Griselda a quien expuse el caso y me informo que no estaba autorizado para movilizar
la remesa y mucho menos estaba autorizada la pernocta, luego me comunico al C.
Eduardo Granados, quien me indico que él iba a hablar con Ramiro y que me
comunicara con Aurelio Porto para recibir mayores indicaciones, asi lo hice y el C. Porto
me informo que el traslado lo realizaria Ramiro de la Rosa, acompanado de la Guardia
Nacional y que la remesa seria por $200,000.00 y no por $150,000.00 como lo habia
comentado Ramiro, como a las 14:00 horas del mismo sdbado 30 de enero, me llamo

nuevamente Ramiro para preguntarme si siempre iba a ir por la remesa y le conteste
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las instrucciones que habia recibido de la Gerencia, que la remesa seria trasladada por
él, el lunes 1de Febrero acompafado de la Guardia Nacional, después ya no hizo ningun
comentario y se despidio, lo Gitimo que supe fue que la Guardia Nacional el lunes 1de
Febrero se encontraba en la sucursal de Palau esperando al C. Ramiro y que no lo
podian localizar, que es todo lo que tengo que decir y después de leer la misma la ratifico
en todas y cada una de sus partes.- - - - - - - -

1l.- Enfecha tres de febrero de dos mil veintiuno, se instrumenté Acta Administrativa, en la que el C. JOSE
RAMIRO DE LA ROSA TORRES, Jefe de Sucursal Telegrafica Coordinador, declard lo siguiente:

"El dia 30 de enero del 2021, llame al C. Eduardo Granados Gaspar, Coordinador de Finanzas de la
Gerencia Estatal, para informar los motivos por los cuales el dia 29 de enero del 2021, no habia podido
descargar récibos del programa adultos mayores 68 y mas, por lo que aparecia en el sisterma un
- excedente en cdja de $382,765.36, esto aunado a la remesa de fondos del recibida el 30 de enero del
202] por $100,000.00, aparentemente contaba con $482,765.36, sin embargo al realizar la descarga de
los recibos faltantes y con la operacién de la oficina resulto una existencia para el 30 de enero del 2021
de $250,654.12, con relacidn al traslado de la remesa a Cd. Sabinas, Coah., recibi la instruccién verbal
por la via telefénica sin embargo en ningtin momento se formalizo por escrito, aunado a que llego una
circular que indicaba que no ibamos a laborar el lunes, ademds realice una llamada el sdbado 30 de
.enero a la. Gerencia Estatal en donde hable con el C. Eduardo Granados Gaspar a quien le pedi
informacion de cémo se iba a tratar el asunto del traslado de la remesa y me dijo que me pusiera de
‘acuerdo con Carlos Rafael Farias Rodriguez, el mismo sdbado 30 de enero del 2021, le llame al C. Farias
Rodriguez aproximadamente a las 18:00 horas y le pregunte que si podia pasar por la remesa a Palau
- ese mismo dia y me contesto que no podfa venir por la remesa por su seguridad y que Eduardo me iba
- a-llamar por teléfono, es todo lo que tengo que declarar.- - = - ===« = = = s e e e e et e e
.Se le pide al C. José Ramiro de la Rosa Torres, que diga, cudntos afios tiene de servicio y cudnto tiempo
tiende de antigliedad en el puesto de Jefe de Oficing.- - - =« = == v m e mm e e e e e oo
En uso de la palabra él C. José Ramiro de la Rosa Torres, manifiesta: tengo 15 arios de servicio y como
Jjefede oficina abril del 20719~ - - - - ~ = = = - c o o e e
Se le pide al C. José Ramiro de la Rosa Torres, que diga, de las declaraciones vertidas si tenia
conocimiento de la preparacion, trasliado y entrega de la Remesa el dia 1 de febrero del 2021, a la
Ciudad de Sabinas; Coah.- - -« = = - = - = - o o m e e e a
En uso de la palabra el C. José Ramiro de la Rosa Torres, manifiesta: no sabia la fecha del traslado
S (e lotde gl = T it
Se le pide al €.José Ramiro de la Rosa Torres, que diga, de las conferencias tenidas con los ccC
Eduardo Granados Gaspar y Carlos Rafael Farias. Rodriguez, el dia 30 de enero del 2021, si los
empleados le informaroen la fecha en que seria trasladada la remesa para que se utilizaria.- - - - « - - - -
En uso de la palabra el C. José-Ramiro de la Rosa Torres, manifiesta: Si me informaron la fecha y me
comentaron que seria para el pago del Programa Social Adultos Mayores 68y mds, -----=----=w==-
Se le pide al C. José Ramiro de la Rosa Torres, que diga, si tenia conocimiento de la fecha del traslado
de la remesa y para que seria utilizada porque no acudid el lunes 1 de febrero del 2021, a la Oficina
Palad, Coah., para entregar-la remesa ni atendio Hlamadas.- - -« - = == - o o e e e e e e
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En uso de la palabra el C. José Ramiro de la Rosa Torres, manifiesta: porque no me llego por escrito
para justificar el traslado de valores y se recibié correo en donde se informaba a la red telegrdfica que
el dia lunes primero de febrero seria festivo por lo que la oficina estaria inhabilitadg.- - - = - - = - = - = - -

IV.- Mediante oficio nimero 4410-078/2021 de fecha 8 de febrero de 2021, el C. Aurelio Porto Bernal, Coordinador
de Supervisidn, manifiesta que de las declaraciones vertidas y las documentales integradas, se confirmd que el
C. José Ramiro de la Rosa Torres, Jefe de Oficina encargado de la Sucursal en Palau, Coah,, si tenia conocimiento
de la preparaciéon y entrega de la remesa de fondos para el 1 de febrero del 2021, y que ésta seria trasladada a la
Ciudad de Sabinas, Coah. para el pago de 160 beneficiarios del programa Adultos Mayores 68 y mas, si bien es
cierto no recibid la instruccién por escrito, el empleado no negé realizar el trabajo por o que se intuyé ia
conformidad en el traslado de dicha remesa, sin embargo, el dia 1 de febrero de 2021 no acudié a la oficina para
entregar la remesa y no atendid llamadas en el teléfono mdvil, desatendiéndose el empleado de la obligacién
de atender la instruccion de la que tenla pleno conocimiento.

- Finalmente, se hace notar que de los documentos recibidos en esta Gerencia de Relaciones Labora!es, se
observa copia de la Carta Responsiva de fecha 15 de octubre de 2019 a nombre del C. José Ramiro de la Rosa
Torres. '

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- Del anidlisis de las documentales que obran en el expediente, en particular, en el acta
circunstanciada de fecha 03 de febrero de 2021, se aprecia que el C. Eduardo Granados Gaspar hace constar que
el C. José Ramiro de la Rosa Torres, NO recibiod a la Guarda Nacional para acompafario en el traslado de valores
por la cantidad aproximada de $200,000.00 el dia 01 de febrero de 2021, por tanto se tuvo que reprogramar el
pago del Programa Adultos Mayores 68 y mas para otro dia, cabe hacer mencion que segtn se refiere en el acta
antes aludida, el C. José Ramiro de la Rosa Torres desobedecid las instrucciones de trabajo que le fueron dadas
por el su superior jerarquico, pues decidié no acudir a la Sucursal Telegréfica a pesar de que habfa manifestado
telefénicamente que si podia apoyar con el traslado de los recursos, tratando posteriormente d= evadir su
responéabilidad en los hechos bajo el argumento de que no se habia formalizado por escrito la indicacién del
Coordinador Financiero, y que se le habia informado, mediante circular, que ese dia 1 de febrero de 2021 se
suspenderian labores, por lo que unilateralmente decidié no sélo no acudir, sino tampoco dar aviso de que no
se presentaria a trasladar y entregar el dinero que le habia sido solicitado.

Debe hacerse notar que de las documentales remitidas a esta Gerencia a mi cargo, consistentes en Acta
Circunstanciada de Hechos de fecha dos de febrero de dos mil veintiuno, Acta Circunstanciada de Hechos de
fecha tres de febrero de dos mil veintiuno y Acta Administrativa de fecha tres de febrero de dos mil veintiuno,
se aprecia que si bien es cierto la instruccion no se realizd por escrito, también es cierto que el C. José Ramiro
de la Rosa Torres, no se negd a seguir la instruccion verbal, por lo que al haber aceptado la indicacién de acudir
ala Oficina Telegréfica para realizar la remesa y posteriormente el traslado del dinero, incurrié en desobediencia,

ya que debe cumplir en tiempo y forma las indicaciones que le son dadas por su superior jerarguico, mamme al




COMUNICACIONES ‘felecomm.

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES TELECOMUNICACIONES OF MEXIEO

considerar que de sus propias declaraciones reconoce que sitenfa conocimientode la fechaenla que le estaban
pidiendo gque acudiera a remesar y trasladar el dinero al punto de pago en el que se llevaria a cabo el pago a los
beneficiarios del Programa Adultos Mayores 68 y mas, aun y cuando en primera instancia lo negd, perjudicando
con su omision a las personas que fueron citadas y que no pudieron recibir su beneficio al no llegar el dinero y
haciendo que movilizaran a elementos de la Guardia Nacional para acompafiar en el traslado que no se pudo
hacer, lo anterior ante’la falta de responsabilidad de! C. José Ramiro de la Rosa Torres, lesionando con su
conducta severamente la imagen y credibilidad del Organismo ante el publico usuario; con lo que pone de
manifiesto su falta. de compromiso, responsabilidad y sensatez al desempefiar las actividades que tiene
encomendadas, omitiendo con lo anterior responder del manejo apropiado de documentos, valores y efectos
que le fueron confiados con motivo de su trabajo en la forma, tiembo y lugar convenidos.

Como puede observarse, a pesar de haber aceptadb llevar a cabo el traslado de la remesa de la Sucursal
Telegréfica a su cargo a Cd. Sabinas, decidié no llegar y tampoco dar aviso de que no lo harfa, para que en su
caso diera oportunidad a que pudieran tomar las medidas que consideraran.pertinentes y no desplazar a tantas
personas que se vieron afectadas tanto econdmicamente como en tiempo, situacién que claramente no advirtié
el servidor publico mencionado. '

En ese mismo orden de ideas, debe hacerse notar que el C. José Ramiro de la Rosa Torres tan estaba cierto de
la instruccion que se.le habia dado por parte del Coordinador de Finanzas, y no como pretende hacer valer al
decir que ya no se le confirmo la instruccion, que le pidié ayuda a su compafiero, tal y como se desprende de la
declaracién hecha por el C. Calos Rafael Farias Rodriguez, quien dice que recibié una llamada por parte del C.
José Ramiro de la Rosa Torres, en la que le pedia que fuera e hiciera la remesa y el traslado del dinero en su lugar

ya gue no podia ir, lo gue demuestra gue a pesar de saber que tenia que dar cumplimiento a la instruccidn que
le habia sido otorgada v que habia aceptado hacer, tenfa planeado no acudir, tratando de pasar su obligacién a
su compafiero de trabajo, el cual no podia asistir, y aun a sabjendas de lo anterior, decidié no acudir a cumplir

consu compromiso Y tampoco dar aviso de gue no lo haria, lo que refuerza la responsabilidad en la omisién que

le fue atribuida.

SEGUNDO.- En relacidn con los hechos ocurridos, el articulo 134 de la Ley Federal del Trabajo menciona que, en
el caso que nos ocupa y en lo concerniente al trabajo, el trabajador José Ramiro de la Rosa Torres esta obligado
a desempefiar el servicio bajo la direccién del C. Eduardo Granados Gaspar, Coordinador de Finanzas de la
Gerencia Estatal quien representa a Telecomunicaciones de México, a cuya autoridad estd subordinado. Me
permito transcribir el articulo en comento para mejor referencia.

“Articulo 134 .-Son obligaciones de los trabajadores:

()

"
it

d

/3%
8,

R,
2

;

N

-1, ‘ '\i“_‘\w -
\t}a \\\.{.\ §/ﬁ { 2’; ‘\"\\ e \\\:‘t\

\f
r\h \




COMUNICACIONES | “felecomm.

SECRETARIA DE COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES . TELECOMUNICATIONES OE MEXICO

lil. Desemperiar el servicio bajo la direccién del patrén o de su representante, a cuya autoridad
estardn subordinados en todo.lo concerniente al trabgjo.”

En el mismo sentido, las Politicas de Seguridad de Telecomunicaciones de México sefialan en su numeral 10.
Sefala que el trabajador, José Ramiro de la Rosa Torres, al ser personal de las Sucursales, debe apegarse
estrictarnente a las Condiciones Generales de Trabajo del Organismo y demds disposiciones aplicables que se
_enuncian en este manual, lo que remite al articulo 55 de las referidas Condiciones Generales que expresamente
establecen que en el caso qL'Jé se analiza el c. José Ramiro de la Rosa Torres tiene la obligaciéon de cumplir con
las labores que su jefe le haya instruido coadyuvando ademas con toda eficacia en el cumplimiento de sus
atribuciones o funciones realizando actos de completa responsabilidad y lealtad al Organismo Descentralizado.

Me permito transcribir los articulos en comento para mejor referencia.

Politicas de Seguridad de Telecornunicaciones de México numeral 10.

“l. El personal de las Sucursales deberd apegarse estrictamente a los términos de las leyes,
reglamentos, linearmnientos, Condiciones Generales de Trabgjo del Organismo y demas
disposiciones aplicables que se enuncian en este manual.”

Condiciones Generales de Trabajo del Telecornunicaciones de México

“Articulo 55.- Son obligaciones de los trobajcdo}es:

. Desemperfiar sus labores con la intensidad, cuidado y esmero apropiados, sujetdndose a la
direccion de sus jefes y a las Leyes, Reglamentos, Instructivos, Circulares y demds disposiciones
aplicables, todo ello con arreglo a las presentes Condiciones.

I1. Coadyuvar con toda eficacia dentro de sus atribuciones o funciones, a la realizacion de los planes
v programas del Organismo y guardar en todos sus actos completa responsabilidad y lealtad a
este.”

De lo anterior se desprende que el C. José Ramiro de la Rosa Torres incumplié con lo establecido en los
ordenamientos legales antes citados al no desempenar sus labores con el cuidado y esmero apropiados,
sujetandose a la direccién de sus jefes, al no acudir a realizar la remesa, no respondiendo del manejo apropiado
de documentos, valores y efectos que te fueron proporcionados en la forma, tiempo y lugar convenidos por lo
que resulta responsable del mal desempefio de sus funciones como Encargado de la Sucursal Telegréfica a su

cargo.
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Por virtud de lo que antecede, se desprende que gl C. José Ramiro de la Rosa Torres en su caracter de Encargado

de la Sucursal Telegrafica, fue omiso en sequir la instruccién para efectuar el traslado de una remesa de fondos
de la sucursal telegrafica Palau a la Ciudad de Sabinas, Coahuila el dia 01 de febrero de 2021, al no liegar a la
Sucursal Telegrafica v tampoco dar aviso a su superior jerdrquico, trayendo como consecuencia que se
movilizara a la Guardia Nacional y que la gente que esperaba su apoyo del Programa Adultos Mayores 68y +,
se le tuviera que reprogramar lafecha para hacerle su pago, lo que hace evidente la falta de responsabilidad y

compromiso con que se conduce durante el desempefio de las actividades gue tiene encomendadas, pues
incumplié tanto con la Normatividad establecida para la operatividad de sucursales telegraficas, como en las
Condiciones Generales de Trabajo, de las cuales tiene pleno conocimiento, tal y como se acredita con la “Carta
Responsiva, Jefe de Sucursal Telegrafica” de fecha 15 de octubre de 2019, signada por dicho servidor pablico,
donde hace constar que conocela Normatividad que rige en el Organismo obligandose a cumplirla, por lo que
debid seguir las indicaciones que le dio el Coordinador de Finanzas, como superior jerarquico, sujetdndose a lo
gue se le estaba encomendando, lo que al no haber hecho, trae como consecuencia su plena responsabilidad
respecto a los hechos y omisiones que le son atribuidos, pues resulta evidente la desobediencia en que incurrid,
asi como la falta de responsabilidad con la que se conduce en las funciones que tiene a su cargo, toda vez que
debi6 seguir las indicaciones que le dio el Coordmador de Finanzasy presentarse en la Sucursal Telegraflca asu
cargo, mas aun si ya se habla comprometsdo para ello

DICTAMINACION FINAL
Con base a todo lo anteriormente expuesto se dictamina:

PRIMERO.- E! C. JOSE RAMIRO DE LA ROSA TORRES, con Cédigo de Puesto CF16047, Jefe de Oficina
Telegrafica en la Sucursal denominada Palau, Coahuila, se hace acreedor a la sancién consistente en una
suspensién en sueldo v funciones por dos dias como consecuencia de las irregularidades mencionadas en los
CONSIDERANDOS del p.resente dictamen.

SEGUNDO.- Se le apercibe que para el caso de reincidir en este tipo de irregularidades serd sancionado con
mayor severidad, exhortandolo a efecto que se conduzca con plena responsabilidad en el ejercicio de las
funciones que tiene encomendadas y en estricto apego a la normatividad establecida.
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Agradeciendo se remita la copia del Oficio con el cual se notifigue al €. JOSE RAMIRO DE LA ROSA TORRES, la

sancion a que fue sujeto.

Si
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Direccién de Recursos Humanos
Subdireccién de Administracién de Personal

Gerencia de Relaciones Laborales
OF.- 7120/ 043/2021.

Ciudad de México, a 22 de febrero del 2021.

En atencidn a los oficios 4640.-CS/006/2021y 4640-030/2021 de fechas 4 y 18 de febrero de 2021 a través de los
cuales remitié diversa documentacion, en especial, original del ACTA ADMINISTRATIVA de fecha 03 de febrero
del actual, que fue instrumentada al servidor publico C. VALERIO ESCALANTE JIMENEZ, con nuimero de
empleado 18176, quien realiza funciones como “Telegrafista Especializado, en la mesa de Servicio, elaborar
estadistica diaria, revisar relaciones diarias, ordenar legajos, auxiliar a las ventanillas multifuncionales del
drea donde se requiera, transmision de telegramas oficiales, trasladar valores de la sucursal telegrdfica a
sucursales bancarias en la oficina telegrdfica de Palacio Municipal de Playa del Carmen 23016", hago de su
conocimiento que de acuerdo al estudio y andlisis realizado a la documentacion integrada, esta drea a mi cargo,
con fundamento en lo dispuesto en el numeral 3, del apartado Funciones de la Gerencia de Relaciones Laborales
del Manua! de Organizacion Institucional de Telecomunicaciones de México, emitié dictamen con base en lo

siguiente:
RESULTANDOS

l.- En fecha veintisiete de enero de dos mil veintiuno, mediante oficio 4640.- Ref. CA/018/2021, el Encargado del
Despacho de la Gerencia Estatal en Quintana Roo, Lic. Juan Alberto Ramirez Chuc, comisioné al licenciado Radul
Jesus Salazar Jiménez, Coordinador de Supervision, en los dias 27, 28 y 29 de enero de dos mil veintiuno, para
proceder al inicio de las investigaciones y en su caso, levantamiento de Acta Administrativa al C. VALERIO
ESCALANTE JIMENEZ, por los hechos atribuibles en sus funciones, misma que se instrumentd el pasado
veintidds de enero de dos mil veintiuno, al tenor de lo siguiente:

“Se recibio reporte por parte del jefe de sucursal de Playa del Carmen, Q. Roo,, quien envia
una queja al suscrito por un accidente sucedido en su sucursal de su adscripcion donde es
Titular, al haberse metido a la fuerza un trabajador de otra sucursal, alegando ser un
representanie sindical y amedrentando a una trabajadora para dejarlo pasar, se metic en
horas laborales a un sucursal, espero a que el titular saliera a realizar una diligencia, para
meterse a la fuerza, poniendo en riesgo al personal y o los recursos propiedad de
Telecomunicaciones de México, ademds de que se ostenta como delegado de una
Centro TELECOMM |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310 T: {55) 5080 1100
Alcaldia lztapalapa, COMX.
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subseccion sindical inexistente, ademds de exigir que se retina todo el personal para pedir
hablar con ellos e incitarlos a que abandonen sus labores y se apegan al anexo | ya gue
segtin es su derecho de cada trabajador, asumiendo una conducta irresponsable,

protagonista y pasando por alto todas las normas de seguridad y ética establecidas por
Telecomunicaciones de México y por las que rigen el actuar de los servidores publicos,
ademds que dicha conducta es recurrente por parte del trabajador Valerio Escalante
Jiménez .

Se anexa reporte del Titular de la Sucursal Telegrdfica 23014 de Playa del Carmen Q. Roo™

De dicho reporte de fecha veintiséis de enero de dos mil veintiuno, el C. Carlos Arana
Sanchez, Jefe de Sucursal Telegrafica, Playa del Carmen, Quinta Roo, 23014, informé al
licenciado Juan Alberto Ramirez Chuc, respecto de una incidencia que se suscité el dia
veintidos de enero de dos mil veintiuno, en la Sucursal Telegréfica 23014, Playa del Carmen,

Quinta Roo, al tenor de lo siguiente:-~-=---~mm e - -

“Siendo las 13:45 horas aproximadamente del 22 de enero del presente afio, se presenté en
esta sucursal el ¢. Valerio Escalante Jiménez, informdndome que venia a checar algo
relacionado con los nuevos Lineamientos para prevenir el COVID-19, ya que en conjunto
con la Directora General y el Sindicato estaban haciendo esta labor para que parte del
personal que estd vulnerable se tenia que retirar a efectuar trabajo desde casa a partir del
dia de hoy, para lo cual estaba solicitdndoles sus datos personales y padecimientos para
poder hacerles el documento que en su oportunidad, me estaria entregando y utilizaria
para hacer las gestiones con la Gerencia, y el personal se vaya beneficiado, en ese
momento le comenté que no tenia conocimiento de esos Lineamientos, y saco una LapTop
que traia y me mostré en la pantalla el documento , a lo que le comenté que si esas eran
sus instrucciones pues que adelante, casi enseguida me extendidé una hoja en donde me
pidid que le firmara de recibido, el documento estaba dirigido a mi persona, le di una leida
rdpida en lo que el me expresaba verbalmente que habia acudido a la sucursal unas horas
antes, que yo no me encontraba y que la companriera Verdnica lleana Tzec Gonzdlez, la
habia cuestionado a que iba y a quien veria, le comenté que cuando yo como titular y
responsable de esta sucursal no me encuentre en la misma, no se le daba acceso a nadie,
a menos que antes hayan anticipado su visita y se les diera instrucciones de dejar pasar a
la persona, y que por Politicas de Seguridad y Proteccion en Telecomunicaciones de México,
la situacion no era como me la estaba planteando, y e respondid que en las Condiciones
Generales de Trabajo él podia venir a la sucursal las veces que sean necesarias y en horas
laborales porque asi estaba estipulado, y que si existia una orden directa en su persona de
negarle el acceso se lo hiciera saber, le respondi que Unicamente se estaban llevando a
Centro TELECOMM |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310 T: (55) 5090 1100
Alcaldia Iztapalapa, CDMX.
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cabo las medidas de seguridad que nos tienen puesto para su prdctica y entre esas
estaban, Que el administrador era el Unico responsable en aplicar las normas de seguridad,
y que bajo ningun motivo se permitirdg el acceso al personal que se encuentre disfrutando
vacaciones, Licencia Médicas, etc,, o fuera de su horario de labores, no podrdan permanecer
en las instalaciones de la sucursal, salvo que cuenten con la autorizacion del Jefe
Inmediato Superior, (numeral 13, de las Politicas Generales del Manual de Procedimientos
para la Operacién de Sucursales Telegrdficas), y que si él tenia algtin asunto que tratar con
el personal o con un servidor, tenia que anticipar su visita para poderio atender y pedir la
autorizacién si asi se requiera, me pidié que yo le contestara por escrito su oficio, y en ese
momento le dije que no lo haria, puesto que no lo lei en su totalidad y ocupaba tiempo
igual para checar como se dieron las cosas, en ese momento saco su equipo telefonico e

hizo una llamada dentro de mi oficinag, ignoro a quien le marco. Diciéndole que me estaba

negando a contestarle su oficio, salié de mi oficina y camino hacia el drea de cajas para
segun informar a los demds comparieros del tema que se ocupaba, ya en el drea de cajas
hizo lo propio y posteriormente se retiré de la sucursal.

Al retirarse de la Sucursal el c. Escalante Jiménez, la comparniera Verdnica lleana Tzec
Gonzdlez, me preguntd si habia actuado mal, ya que ella solo siguid las indicaciones de
seguridad que tenemos implementado y seguimos con apego, comentdndome, que si le
pregunté a quien venia a ver, y él le respondié que, "si no lo iban a dejar entrar”, ella le
repitié que .a quién venia a ver, él le respondic "¢ me estds negando la entrada?, de nuevo

ella e dijjo “¢pero a quién vienes a ver?", él respondic “ A TODOS", y por el tono en que me.

respondia me senti intimidada y procedi a darle el acceso ala Sucursal, El entré y se dirigio

‘a las comparieras que se encontraban en ese momento atendiendo sus ventanillas con

servicios telegrdficos, cabe mencionar que tenemos los “PAGOS DEL BIENESTAR DE
ADULTOS MAYORES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD, asi como las “TANDAS DEL
BIENESTAR", se dirigié a ellas e hizo cornentarios relacionados con que ellas estaban entre
el personal que se tenia que ir a sus domicilios a efectuar trabajo en casa.

Tomando en consideracién los incidentes antes mencionados cabe sefialar que
Unicamente se siguieron los protocolos establecidos en el Manual de Procedimientos para
la Operacion de Sucursales de Sucursales Telegrdficas, y basados en los numerales: (13 y
62)

13. El personal de la sucursal que se encuentre disfrutando vacaciones, licencias médicas,
etc, o fuera de su horario de labores, no podrd permanecer en las instalaciones de la
sucursal, salvo que cuenten con la autorizacion del jefe inmediato superior.
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62. Para permitir que una persona interna o externa al organismo ingrese al interior de la
sucursal telegrdfica, el jefe de la sucursal deberd contar con el correo electrénico de aviso g
o autorizacion o solicitar el oficio de comision, ademds deberd identificar plenamente a «v,f’
esta persona y se le solicitard que escriba en la bitdcora de visitas, su nombre, la
dependencia de procedencia, fecha y horario de entrada y salida y su firma. Algunas
personas que fungen como visitantes son: el supervisor estatal, personal de la ETV, entre

otros.

Asi como en las POLITICAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION A SUCURSALES
TELEGRAFICAS, que dicen:

2.2 Duranteé al servicio-al publico bajo ningin motivo se permita el acceso a personas
ajenas al drea de cajas y sucursal del administrador.

3.1 PREVENIR, evitar factores de distraccién con persondas djenas o la sucursal, comparieros
u ohjetos; asi como estar siempre atentos al entorno de la sucursal telegrdfica.

ot

Como se podrd observar Unicamente se siguieron las indicaciones que tenemos pard
salvaguardar-la seguridad de nuestras oficinas, personal humano, recursos economicos, y
no como 1o hizo el c. Escalante Jiménez, que exigid y pidié accesar sin la autorizacion del
Gerente Estatal o Titular de la Sucursal, y si poniendo en riesgo al personal y los recursos
que se guardan en la sucursal, teniendo en ese momento los pagos de varios programas
de Bienestar del Gobierno Federal, de igual manera incitando al personal a no ir a trabajar
y dejar de prestar sus servicios.” B

.- Mediante Acta Circunstanciada de Hechos de fecha veintiocho de enero de dos mil veintiuno, el C. CARLOS
ARANA SANCHEZ, quien cuenta con nombramiento de Jefe de Oficina Telegrafica “C" Nivel 24, empleado de
confianza con nGmero 18123, adscrito a la sucursal de Telecomunicaciones de México en Playa del Carmen,

Quinta Roo, manifestd lo siguiente:

“Ratifico en este acto el contenido de mi escrito de fecha 26 de enero del presente ario
enviado al LIC. JUAN ALBERTO RAMIREZ CHUC Encargado del Despacho de la Gerencia
Estatal Quintana Roo, hechos ocurridos en esta sucursal telegrdfica de Playa del Carmen
con numero de registro 23014, entregando en este acto el documento original firmado
por el de la voz, sefialando que no es la primera ocasion que se da esta incidencia con el
C. Valerio Escalante Jiménez, aclarando que esta situacion no es a titulo personal, ya que
Unicamente se da cumplimiento a la normatividad ya que en caso de ocurrir algin
evento delictivo nos pone en riesgo a los trabajadores y al patrimonio del Organismo y
Centro TELECOMM |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310 T: (55) 50901100
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con ello se nos pueden fincar responsabilidades. Exhibo y entrego para su integracion a
la presente acta, documento original de fecha 22 de enero del dos mil veintiuno signado
por el C. Valerio Escalante Jiménez..."”

i:‘,.ﬁ

ey Ao de la’LW
dependenc;/
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En el documento de fecha veintidds de enero de dos mil veintiuno citado en la declaracion transcrita en el

parrafo

‘anterior, el C. Valerio Escalante Jiménez sefiald al C. Carlos Arana Sanchez, lo siguiente: ------

"Por este conducto quiero hacer de sus conociendo de un incidente ocurrido en su centro
de trabajo con la compariera Verdnica lliana Tzek Gonzdlez, al presentarme y tocar'la
puerta de acceso del pérsoncr/ la compafiera entes mencionada abrid y en seguida me
cuestiono que a quien buscaba a lo que yo le conteste si podria entrary me volvié a repetir
la misma pregunta y yo le pregunte si podria pasar haciéndome por tercera ocasion el
cuestionamiento a lo que respondi que a todos, quiero dejar muy claro que la compariera
sabe asi como usted como admortel y todos Jos comparieros que soy el delegado sindical
del Gnico sindicato-existente en Telecomunicaciones de México y que puedo ir a su oficina
la veces que sea necesario en horas laborales por cuestiones sindicales, asi estdn en
nuestras condiciones generales de trabagjo, por tal motivo le solicito haga de su-
conocimiento a la compafiera para que no se vuelva a repetir dicha accién ya que ella
tiene pleno conocimiento de mi cargo y cuando voy solo lo hago por cuestiones
SINDICALES, si hay alguna instruccién de su parte hacia mi persona de negarme el

acceso me gustaria me lo haga por escrito.”

Il{.- Con fecha veintiocho de enero de dos mil veintiuno mediante Acta Circunstanciada de Hechos fa C.

VERONICA ILEANA TZEC GONZALEZ, manifesto lo siguiente:

Centro TELECOMM |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310

“El dia 22 de enero del 2021, aproximadamente a las 10:45 horas se presentd en esta
sucursal telegrdfica de Playa del Carmen donde yo laboro el C. VALERIO ESCALANTE
JIMENEZ, quien de manera prepotente me estaba pidiendo el acceso a la oficing,
permitiéndole la entrada, ya que me senti intimidada por el tono de voz en que me
respondid, dirigiéndose a la unidad de cajas empezé a hablar en voz fuerte
mencionando que las comparfieras se tenian que retirar quiera o no Carlos, no omito
manifestar que en ese momento la oficina tenia pagos de programas sociales y
considero que con su actuar nos pone en peligro al personal y a los recursos con los que
se estaba pagando. Es importante sefialar que estas acciones las hace de manera
recurrente ya que el se acredita de monera personal como nuestro lider sindical, es todo

lo que tengo que manifestar.”
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"£1 C. RAUL JESUS SALAZAR JIMENEZ manifiesta que con fecha 28 de enero de 2021 se
levantaron Actas Circunstanciadas de Hechos en la que declaran los CC. CARLOS
ARANA SANCHEZ Y VERONICA ILEANA TZEC GONZALEZ, trabgjadores adscritos a la
sucursal Telegrdfica de Playa del Carmen, el primero declaré lo siguiente:

Ratifico en este acto el contenido de mi escrito de fecha 26 de enero del presente afio
enviado al LIC. JUAN ALBERTO RAMIREZ CHUC Encargado del Despacho de la Gerencia
Estatal Quintana Roo, hechos ocurridos en este sucursal telegrdfica de Playa del
Carmen con numero de registro 23014, entregando en este acto el documento original
firmado por el de la voz, sefialando que no es la primera ocasién que se da esta
incidencia con el C. Va/erio Escalante jiménez, aclarando que esta situacion no es a
titulo personal, ya que Unicamente se da cumplimiento a la normatividad ya que en
caso de ocurrir ‘a/gL'ln evento delictivo nos pone en riesgo a los trabajadores y al
patrirmonio del Organismo y con ello se nos puede fincar responsabilidades.

En uso de la voz el C. VALERIO ESCALANTE JIMENEZ.. ;

En relacién a los hechos ocurridos el dia 22 del presente ario en curso, por ifistrucciones
de mi Secretario General Estatal del sindicato SUN.T.T.M. el préfesor Efrain Ancona
Garcia que me apersonara eh la sucursal telegrdfica de Playa del Carmen 23014 para
informar al personal que labora en dicha sucursal y hacerles de su conocimiento del
comunicado de la circular 7000.-023 del 21 de enero de 2021 que expidié la Maestra
Leticia Aguilar Lépez, Directora de Recursos Humanos, por lo que me presenté a dicha
sucursal telegrdfica y toque la puerta, abriendo esta la compcafiera Verdnicay le informe
que un servidor iba hacer del conocirniento de una circular, solicitdndole la entrada de
manera amable, a lo que en tres ocasiones ella me pregunté a quien venia a ver y le
respondi que a todos, nunca fui ofensivo ni grosero, al darme acceso o la sucursal me di
cuenta que el titular el C. CARLOS ARANA SANCHEZ no se encontraba, por tal motivo
me dirigi a los compaiieros que se encontraban en ese momento, las CC. ETHEL
VILLANUEVA JIMENEZ Y KARLA ESMERALDA FAJARO CEH, déndole las instrucciones de
la circular y el documento anexo de los requisitos de la misma (anexo 1). Quiero hacer
menciény referencia que un servidor ostenta el cargo de Delegado Sindical por eleccion
de los compaferos que en su momento laboraban en ambas sucursales telegrdficas de
este municipio y en las condiciones generales de trabajo en el articulo 6 y el articulo 7
refiere que los Delegados Sindicales representardn a los trabajadores en sus respectivos
centros de trabgjo; siempre me apersono a la oficina de Playa del Carmen 23014 y
platico primeramente con el titular de la oficina informdndoles mis motivos

Alcaldia iztapalapa, CDMX.
.gob.mx/telecomm

Aifio de 1a«w

epende/n
‘///r\‘ ‘k\ <=l

T: (55) 5090 1100

ga?

IV.- Mediante Acta Circunstanciada de Hechos de fecha veintinueve de enero de dos mil veintiuno los CC. RAUL
JESUS SALAZAR JIMENEZ, VALERIO ESCALANTE JIMENEZ y JOSE ALBERTO NAAL HOIL en calidad de
actuante, trabajador y testigo de asistencia, manifestaron lo siguiente:
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presenciales en ese centro de trabajo y sélo lo hago por cuestiones sindicales y en horas
laborables, siempre con apego a las Condiciones Generales el Trabgjo sin faltar al

respeto sin excepcién alguna da los comparieros; por tal motivo por el incidente ocurrido
con la compariera Verdnica le informe a mi lider estatal de lo sucedido a lo que €l me
solicito que hiciera un escrito de los hechos sucedidos y se lo entregara al jefe de la
sucursal telegrdfica el mismo dia, misma que presenta y exhibe en su declaracion el C.
CARLOS ARANA SANCHEZ.."

En uso de la voz, “el C. JOSE ALBERTO NAAL HOIL, manifiesta que lo antes expuesto por
el C. VALERIO ESCALANTE JIMENEZ, fue realizado de voluntad propia y sin presion
alguna del actuante, asi-cormno que esta diligencia se llevé o cabo en términos de Ley.”

V.- En fecha tres de febrero de dos mil veintiuno a las diez horas se instrurnenté Acta Administrativa en la oficina
que ocupa la sucursal telegréfica del Palacio Municipal de Playa del Carmen, sucursal de adscripcion del C.
VALERIO ESCALANTE JIMENEZ, quien hizo las siguientes manifestaciones:

“Ratifico mi declaracidn entregada al ingeniero Joaquin José Castillo Carvajal a las 0834
horas del dia dos de febrero del 2021. que conste comeo prueba a mi favor; asi también
entrego en este acto para agregdr o la presente diligencia los siguientes documentos:
1--Citatorio para Levantamiento de Acta Administrativa de fecha 18 de febrero de 2015,
signado por el LICIJUAN ALBERTO RAMIREZ CHUC, ENC. DEL DESPACHO DE LA GERENCIA
ESTATAL EN CHETUMAL QUINTANA ROO, donde se me reconoce como DELECADO DE LA
SECCION SINDICAL PLAYA DEL CARMEN.

2--ACTA ADMINISTRATIVA DE FECHA 19 DE FEBRERQO DE 2015, donde constan las firmas
de los que intervienen, como actuante el LIC. JUAN ALBERTO RAMIREZ CHUC, Y LA DE UN
SERVIDOR COMO DELEGADO SINDICAL.

3-DOCUMENTO EXPEDIDO POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL ESTADO (ISSSTE) DE FECHA 3 DE FEBRERO DEL 2021, donde
indica el padecimiento actual de la compariera Karla Esmeralda Fajardo Ceh.Signado por
el DR MIGUEL ANGEL CAMBRON PEREGRINA, MEDICO CIRUJANO Y PARTERO DE LA
ESCUELA SUPERIOR DE MEDICINA DEL IPN CON CEDULA PROFESIONAL 10687921.

Asi mismo ofrezco a las CC: Karla Esmeralda Fajardo Ceh Y Ethel Edilia Villanueva Jiménez
como Testigos de descargo para que consten como prueba en mi favor, siendo todo lo que
tengo que manifestar lo cual hago de mi propia voz y sin presién alguna que fue su
declaracion la ratifica en todos sus términos, firmando la presente acta para mejor

constancia. -
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A continuacidén el actuante solicita al C. VALERIO ESCALANTE JIMENEZ responder el
siguiente cuestionamiento:
1.-Cuanto tiempo lleva laborando para el Organismo?
Respuesta: veintiun afios, cinco meses
2.-Cuanto tiempo lleva fungiendo como representante srnd/co/’)
Respuesta: catorce afos, a partir del 4 de enero del 2007
3.-Cual es su puesto y funciones ¢
Respuesta: Telegrafista Especializado, en la mesa de servicio, elaborar estadistica diariq,
revisar relaciones diarias, ordenar Iegajds, auxiliar o las ventanillas multifuncionales del
drea donde se requiera, transmisiéon de telegramas oficiales, trasladar valores de la
sucursal telegrdfica a sucursales bancarias-
4.- En que horario se desempefia en el puesto de Telegrafista Especializado
Respuesta: horario de 08:00 a 14:00 hrs.
5.- A donde estd adscrito?

- Respuesta: oficina telegrdfica de Palacio Municipal de Playa del Carmen 23016.
6.-Conoce'la normatividad de Telecomunicaciones de México?
Respuesta: me reservo el derecho
7.-Conoce el Manual de Procedimientos para la Operacién de Sucursales Telegraficas?
Respuesta: me reservo el derecho
8.-conoce las Politicas de Seguridad y Proteccion en Sucursales?
Respuesta: me reservo el derecho. .
9.- ¢En que parte de la Sucursal Telegrdfica de Palacio Municipal en esta Ciudad, accedio
a realizar actos referentes a sus funciones de representante sindical?
Respuesta: en el pasillo de la oficina sin ingresar al drea de cajas

A Continuacién comparece la C. KARLA ESMERALDA FAJARDO CEH como Testigo de
descargo, quien se identifica con credencial con fotografia, numero de empleado 23088,
expedido por TELECOMUNICACIONES DE MEXICO quien manifesté desempefarse para
este Organismo con nivel 15 y tener cuarenta y tres afios de edad, quien en relacion a los
hechos materia de la presente Acta declara que: que cuando tocan la puerta el sefior
CARLOS ARANA no se encontraba, y la sefiora VERONICA ILEANA se levantd a abrir la
puerta , por mi parte no escuche que hayan peleado o discutido, posteriormente entrd el
sefior nos empezd a informar por el documento de los lineamientos del COVID para ayudar
a las madres trabajadoras y padecimientos médicos. Yo estaba atendiendo a una persona
que era la Unica que habia en el ambulatorio, ya que cuando escuche cuando la
companiera VERONICA estaba diciendo que no era la forma de que Valerio vaya a decir las
cosas asi de esa manera, al voltear le pregunte a mi comparera ETHEL que por que habia
dicho eso (en la forma en que hablo VERONICA) ya que el sefior VALERIO no fue grosero.
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SE ELIMINO NUMERO DE INE Y EDAD con fundamento en el Articulo 113 fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Centro TELECOMM |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310

""Aqa%

SEGRETARIA OF COMUNICATIONTS
¥ TRARSPOATE:

COMUNICACIONES | Rlecomm. | 19

SECRETARIA DE COMUNICATIGNES ¥ TRANSPORTES TILICOMUNICATONES OF MEXHO

Cuando pasa eso el sefior VALERIO no le dice nada y solo la vid y se dirigio nuevamente
hacia nosotros. Cabe mencionar que en la oficina estdbamos una servidora, ETHEL Y LA
SENORA VERONICA, siendo todo lo que tengo que decir, firmando la presente Acta pard
mejor constancia. -

De igual forma comparece la C. ETHEL EDILIA VILIANUEVA JIMENEZ como Testigo de
descargo, quien se identifica con credencial con fotografia, numero de empleado 23095,

expedido por Telecomunicaciones de México, quien manifesté desemperiarse para este
Organismo con nivel 15 y_edad, quien en relacién a los hechos
materia de la presente Acta declara que: se me hace raro que se le levante este
procedimiento al C. VALERIO ESCALANTE JIMENEZ, ya que he observado en el pasadoy en
la actualidad personas que.ingresan y no los conocemos y han llegado hasta el area de
cajas, manifiesto que ese dia que se presento el ¢. Valerio no escuche discusion alterada
alguna con la-C. VERONICA ILEANA, y si hubiera alguna discusién lo hubiérarmos
escuchado, yo solo escuche que la sefiora Veronica le dijo, no es la manera de decir las.
cosas, el C. VALERIO no le contestd nada, se quedd callado y se dirigié de nuevo a nosotros.
posteriormente me enteré que el C. VALERIO acudié para hacernos entrega de un
documento sobre los procedimientos para prevenir el contagio del COVIDI9 que la
Direccién General le hizo llegar al Sindicato Nacional, se que el C. VALERIO es el Delegado -
Sindical del municipio de Solidaridad y el C. CARLOS ARANA nunca me ha dicho .ni
prohibido 1a.entrada del C. VALERIO, siendo todo lo que tengo que decir, firmando fa
presente ACtd para Mejor CONSEOMCIQ.========rmrr oo oo oo e oo oo
Comparece el C. EFRAIN ANCONA GARCIA, en su cardcter de encargado de la Presidencia
sindical de la seccién Sindical Quintana Roo, del Sindicato unico Nacional de Trabajadores
de Telecomunicaciones de México, quien se identifica con Credencial con fotografia
numero_expedida por el Instituto Federal Electoral quien manifesté
desemperiarse para este Organismo con nivel 22A y_ edad, el cual
manifiesta que: el dia 21 del presente mes el Comité Ejecutivo Nacional del Sindicato Unico
Nacional de Trabajadores de Telecornunicaciones de México, nos hizo llegar el oficio
circular 7000.-0023/2021firmado por la Maestra Leticia Aguilar Lépez Directora de Recursos
Humanos también los lineamientos para prevenir la propagacion del Virus COVIDI9 en las

instalaciones de Telecomunicaciones de México y el anexo uno con los lineamientos para
que los trabajadores manifiesten bajo protesta de decir verdad sus padecimientos o
enferredades preexistentes, personal con mds de sesenta arios, hija o hijos menores de 12
aRos y trabajadoras en gestién de lactancia y se nos da la instruccion de darlo a conocer y
facilitar el anexo uno a todos aquellos que lo requieran, pdr lo cual gire instruccion y
comision escrita al C. VALERIO ESCALANTE JIMENEZ para que acudiera a las oficinas
telegrdficas de su municipio a hacer lo encomendado, posteriormente me informa de la
manera en que fue tratado por la sefiora VERONICA TZEC y le manifesté que se lo hiciera
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saber por escrito al administrador de la oficina de Playa del Carmen C. CARLOS ARANA
SANCHEZ; posteriormente ese dia 22 de enero con una llamada a las trece horas con IRy
cincuenta y nueve minutos, el C. VALERIO me llama( esta llamada puede ser verificada en \1_0
mi historial de TELCEL, cuando sea requerido o se ponga en duda la veracidad de mi dicho)
diciéndome que esta con el C. CARLOS ARANA SANCHEZ mostrdndole en su Lap Top el
oficio y los lineamientos y me comenta que CARLOS no le contestaba lo que le pedia y
manifiesta voy a poner en altavoz y es EFRAIN ANCONA, lo saludo y me contesta el saludo
- yle pregunto. Ya te hizo de conocimiento de lo emitido por la Direccion? Ajd el me contesto.
Las muchachas ya pueden cuidar su salud y sus hijos y VALERIO con la cabeza me dice:
estd afirmando CARLOS y lo Unico que alcanzo a escuchar es un murmullo con emes, nos

despedimos cordialmente. --

El dia martes 26 el Ingeniero Joaquin Castillo me informa que las trabgjadoras ETHEL Y
KARLA habian sido reportadas por el C. CARLOS ARANA con faltas a sus labores los dias
lunes y martes, lo cual confirmo con una captura de pantalla donde el administrador
CARLOS ARANA , les envia mensaje intimiddndolas a pesar de saber que son personas
vulnerables en su salud, por lo que procedi a marcarle teleféonicamente al Encargado del
Despacho de la Gerencia JUAN ALBERTO RAMIREZ CHUC y después de varias llamadas
quedamos que el dia miércoles 27 iba el C. VALERIO ESCALANTE JIMENEZ a dialogar con
el C. CARLOS ARANA en su oficing, situacion que sucedio ese dia a las ocho de la madana
y minutos aproximadamente con teléfonos en alta voz, Valerio marcando a un servidor y
CARLOS después de varios intentos, el encargado de la Gerencia le informé que ya habia
girado instrucciones al Ingeniero JOAQUIN CASTILLO para atender el caso, donde se
exponen los casos de las faltas de las comparieras y el compromiso del ingeniero CASTILLO
que el dia viernes 29 se tendria las autorizaciones para el cuidado de la salud de las
companieras.y el apoyo a la educacion de sus pequefios hijos,y hago la peticion al Ingeniero
JOAQUIN que es lo que se le debe de solicitar a una persona cuando se ingresa a una
oficina telegrdfica y fue muy puntual: sea el que sea oficio de comision, y que debe de
solicitarla antes que cualquier cosa la persona que abre la puerta, me permito informar
que se le hizo entrega al CVALERIO ESCALANTE un documento dirigido al Encargado del
Despacho Estatal y firmado por CARLOS ARANA SANCHEZ, JEFE DE SUCURSAL
TELEGRAFICA PLAYA DEL CARMEN en donde menciona puras falsedades en contra del C.
VALERIO ESCALANTE JIMENEZ, y la falat de empatia hacia sus compafieras y comparieros,
que deben de investigarse exhaustivamente. Manifiesto en este acto que el C. VALERIO
ESCALANTE JIMENEZ tiene un nombramiento y sigue fungiendo como Delegado Sindical
de este municipio de Solidaridad, y las CONDICIONES GENERALES DEL TRABAJO son muy
claras en cuanto a las facilidades de los representantes sindicales para el acceso tanto a
la Direccion General como a las Sucursales telegrdficas de todo el pais. Después de todas
estas diligencias si las comparieras ETHEL Y KARLA son atacadas, sefialadas u hostigadas
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de cualquier forma por su declaracion voluntaria para descargo del C. VALERIO
ESCALANTE, hago responsable al compafiero trabajador o JEFE DE SUCURSAL por el
deterioro de su salud fisica o mental que se ha venido deteriorando desde el miercoles
veintisiete de enero del 2021 y que puede ser constatado en las instituciones de salud
publica y documentos oficiales. Con motivo de las preguntas que se le realizaron al C.
VALERIO ESCALANTE este representante Sindical sefiala que son preguntas con dolo para
perjudicar a VALERIO ESCALANTE en la forma en que conteste. es todo lo que tiene que
decir y leida que fue su declaracion la ratifica en todos sus términos, firmando ia presente

Acta para mejor constancia. e
Acto seguido estando presentes los testigos de Asistencia los CC. GUADALUPE ASUNCION
FAJARDO CEH Y JOSE ALBERTO NAAL HOIL, quienes se identifican con credencial con
fotografia expedida a su favor por Telecomunicaciones de México, con numero de
empleados 18178 y 26885, manifiestan que se encuentran presentes en el levantamiento
de la presente acta desde su inicio hasta su conclusidn, y les consta todo lo expuesto y
asentado en la misma con la presencia personal y directa de quienes intervinieron, asi
como sus respectivas identificaciones, y que durante su levantamiento no existieron
presiones a ninguno de los que en ella intervinieron, siendo todo lo que tienen que
manifestar, firmando al margen y al calce de la presente acta para constancia y efectos

legales.--~---mmmeemmameeeeen

CONSTANCIA: El personal que actda hace constar que se tuvo a la vista y se agrega a la
presente Acta, escrito compuesto de cinco fojas Utiles a una sola cara de fecha 2 de febrero
de 2021, signado por el C. VALERIO ESCALANTE JIMENEZ , acomparado de 45 hojas anexas,
dirigido al LIC. JUAN ALBERTO RAMIREZ CHUC, Encargado del Despacho de la Gerencia
Estatal de Telecomunicaciones de México en Quintana Roo.

CONSTANCIA: El personal que actua hace constar que se tuvo a la vista y se agrega a la
presente los siguientes documentos: tres documentos entregados por el C. VALERIO
ESCALANTE JIMENEZ, acta circunstanciada de fecha 28 de enero de 20271 con dos hojas
anexas, Acta circunstanciada de fecha 28 de enero del afio dos mil veintiuno; Acta
Circunstanciada de fecha 29 de enero del arfio dos mil veintiuno, asi como Citatorios girados

al Representante Sindical y a los Testigos de Asistencia --- e e

Vl1.- Mediante escrito de fecha veintiuno de enero de dos mil veintiuno, el Encargado de la Presidencia
de la Seccidn Sindical Estatal del SUN.T.T.M comisiond al C. VALERIO ESCALANTE JIMENEZ, Delegado
Sindical en el Municipio de Solidaridad, Playa del Carmen. Q. Roo, para acudir a las sucursales Telegraficas
de PLAYA DEL CARMEN (23014} y PALACIO MUNICIPAL DE PLAYA DEL CARMEN (23016) ubicadas en esa
localidad el dia 22 del presente mes y afio para hacer del conocimiento y entregar el Anexo 1-
Lineamientos COVID 2021 a los compaferos y companeras.
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VIl.- Mediante correo electrénico de fecha veintiocho de enero de dos mil veintiuno el C. Joaquin José

Castillo Carvajal informé al C. Raul JesUs Salazar Jiménez, lo siguiente:

“En respuesta a su solicitud de informacién a que si en el expediente personal del C.
VALERIO ESCALANTE JIMENEZ, trabajador de la Sucursal Telegrdfica Palacio
Municipal de Playa del Carmen (23016) existe algin documento que acredite su
personalidad como Delegado Sindical del S.U.N.T.T.M en Solidaridad Q. Roo, informo a
Usted lo siguiente:

El documento mds reciente encontrado es el siguiente:

Oficio 1000.-0770 de fecha 1 de agosto de 2012 mediante el cual el entonces Director
General de Telecomunicaciones de México, Ing. Javier Lizdrraga Galindo comunica al
C. José Dolores Serrano Arana, Gerente Estatal en Quintana Roo en aquel entonces,
que no es posible renovar la licencia sindical del C. Valerio Escalante Jiménez entre
otros trabajadores por lo que dio instrucciones para que a partir del 3 de agosto de
2012 reanude labores."

Vill.- Finalmente, se hace notar que de los documentos recibidos por esta Gerencia de Relaciones
Laborales, se observa copia certificada de la Carta Responsiva de fecha 03 de diciembre de 2019, en la
que se hace constar que el C. Valerio Escalante Jiménez, tiene conocimiento de la Normatividad interna

que rige en el Organismo y se encuentra capacitado para cumplirla cabalmente.

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- Del analisis de las documentales que obran en el expediente, en particular, el reporte hecho por el
Jefe de la Sucursal Telegrafica en Playa del Carmen, mediante el cual informa que el dia 22 de enero de 2021, se
presentd el C. VALERIO ESCALANTE JHMENEZ, acreditandose como Representante Sindical, que de una forma
amenazante pidid que se le diera el acceso a efecto de dar a conocer informacion contenida en la circular 7000.-
023 del 21 de enero de 2021 expedida por la Maestra Leticia Aguilar Lépez, Directora de Recursos Humanos,
siendo que la Titular de la Sucursal Telegréfica no se encontraba en ese momento, fue la C. Verdnica lleana Tzec
Gonzalez, quien segln su dicho se sintié intimidada y le dio el acceso, hechos que hizo constar en el acta
circunstanciada de fecha 28 de enero de 2021, por su parte el dia veintiocho de enero de dos mil veintiuno
mediante Acta Circunstanciada de Hechos el C. Carlos Arana Sanchez, Jefe de ia Sucursal Telegrafica de Playa
del Carmen ratificé su escrito de queja afladiendo gue no es la primera vez que se presenta de esa forma ef C.

Valerio Escalante Jiménez.
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Siguiendo en ese orden de ideas, el dia 29 de enero de 2021 se le instrumentd acta circunstanciada al C. Valerio
Escalante Jiménez, quien ante los hechos imputados negé que los mismos hubieran ocurrido asi,
argumentando haberse presentado para dar a conocer la circular expedida por la Direccién de Recursos
Humanos, indicando que tocé la puerta y que le informé a la C. Verdnica lleana Tzec Gonzalez, que iba a hacer
de conocimiento una circular, solicitandole la entrada de una manera respetuosa, sin ser grosero, a o que la C.
Veronica Heana Tzec Gonzalez accedid, por lo que entrd y dio la informacidn a las compafieras que se

encontraban en ventanilla.

Ante tales hechos fue instrumentada acta administrativa en fecha 3 de febrero de 2021, en la que comparecid
el C. Valerio Escalante Jiménez, el cual sélo ratificé su escrito entregado al Ingeniero Joaquin José Castillo
Carvajal el dia dos de febrero del 2021, presentando dos testigos de descargo, las CC. Karla Esmeralda Fajardo
Ceh Y Ethel Edilia Villanueva Jiménez, las cuales coinciden en el hecho de no haber escuchado ninguna
discusién entre la C. Verdnica lleana Tzec Gonzélez y el C. Valerio Escalante Jiménezy que sélo les fue informado
el contenido de la Circular de Recursos Humanos, sin haber notado en ningin momento que el C. Valerio
Escalante Jiménez, se dirigiera de manera grosera hacia alguien de los que estaban presentes.

SEGUNDO.- En relacidon con los hechos ocurridos derivados de la queja presentada por el C. Carlos Arana
Sanchez Titular de la Sucursal Telegréfica en Playa del Carmen, el numeral 62 del Manual de Procedimientos
para la Operacion de Sucursales de Sucursales Telegraficas, menciona que, cuando un trabajador se presente
en una Sucursal Telegréfica diversa de la que tiene asignada debera solicitar el acceso a ella
independientemente del asunto de que se trate, ademds, el trabajador previamente debe mandar un correo
electrénico en donde se le dé aviso al Jefe de la Sucursal Telegrafica, ddndole a conocer cierta informacién,
independientemente de tratarse de un Representante Sindical. Me permito transcribir el articulo en comento

para mejor referencia.

“62. Para permitir que una persona interna o externa al organismo ingrese al interior de la
sucursal telegrdfica, el jefe de la sucursal deberd contar con el correo electrénico de aviso
© autorizacion o solicitar el oficio de comision, ademds deberd identificar plenamente a
esta persona y se le solicitard que escriba en la bitdcora de visitas, su nombre, la
dependencia de procedencia, fecha y horario de entrada y salida y su firma. Algunas
personas que fungen como visitantes son: el supervisor estatal, personal de la ETV, entre

otros.”

En el mismo sentido, las Politicas de Seguridad de Telecomunicaciones de México sefalan en su hoja 61 numeral
3.3. que el personal de las Sucursales, debe apegarse estrictamente a las Condiciones Generales de Trabajo del
Organismo y demads disposiciones aplicables que se enuncian en este manual, con toda eficacia en el
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cumplimiento de sus atribuciones o funciones realizando actos de completa responsabilidad y lealtad al

Organismo Descentralizado.

Me permito transcribir los articulos en comento para mejor referencia.
Politicas de Seguridad de Telecomunicaciones de México numeral 10.

3.31. Controles de Seguridad Fisica

El establecimiento de controles para la seguridad fisica, tienen el objetivo de proteger toda la
propiedad dentro de los limites de las instalaciones, asi como salvaguardar la seguridad de los
empleados, y otras personas que estan dentro del misrmo.

Los principales controles que se deberdn establecer son:

a) Identificacién de empleado con credencial de la Institucion.
b) Registro de entradas y salidas del personal de los instalaciones.

De lo anterior se desprende que el C. Valerio Escalante Jiménez incumplié con lo establecido en los
ordenamientos legales antes citados al no respetar y llevar a cabo el procedimiento establecido, ya que si bien

es cierto los testigos coinciden en que no observaron un comportamiento grosero de su parte, debié cumplir
con el protocolo establecido a fin de no vulnerar la seguridad de la Sucursal Telegrafica que fue avisitar, trayendo
como consecuencia que el Jefe de la Sucursal Telegrafica de Playa del Carmen, presentara una queja ante los
hechos suscitados, mas aun al observarse que tiene pleno conocimiento de la Normatividad que rige en este
Organismo Descentralizado, independientemente de que pretendiera negarlo en su declaracion, tal y como se
acredita con la “Carta Responsiva” de fecha 03 de diciembre de 2019 signada por dicho servidor publico, en la
que consta que conoce la Normatividad que rige en el Organismo obligandose a cumpliria, por lo que debid
seguir las normas y no presentarse de esa manera, lo que denota una falta de responsabilidad y seguimiento a

las normas que rigen en este Organismo.
DICTAMINACION FINAL
Con base a todo o anteriormente expuesto se dictamina:

PRIMERO.-- El C. Valerio Escalante Jiménez, con Cédigo de Puesto CO5005, telegrafista especializado adscrito
a la Gerencia Estatal en Quintana Roo, se hace acreedor a la sancién consistente en una amonestacion por

escrito como consecuencia de las irregularidades mencionadas en los CONSIDERANDOS del presente

dictamen.
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SEGUNDO.- Se le apercibe que para el caso de reincidir en este tipo de irregularidades serad sancionado con
mayor severidad, exhortandolo a efecto que se conduzca con plena responsabilidad en el ejercicio de las

funciones que tiene encomendadas y en estricto apego a la normatividad establecida.

Agradeciendo se remita la copia del Oficio con el cual se notifique al C. VALERIO ESCALANTE JIMENEZ, la

sancion a que fye sujeto.

Sin ot)o particular, edo de Usted.

Atentamente

Mtro. arate

Gerent

C.C.P.LIC. ERIKA “Gerente de Nomind y Analisis Presupuestal.- Presente.
LIC. JOSENIA OO GUZMAN REYES.- Gprénte de Supervision de Oficinas.- Presente
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Direccion de Recursos Humanos
Subdireccién de Administracién de Personal

: I S Gerencia de Relaciones Laborales
OF.- 7120/ 044/2021.

Ciudad de México, a 23 de febrero del 2021.

Lic. Anita F. Anaya Ortiz ™
Gerenta Regional Noroeste

Presente

En atencion al oficio 4500.-021/2021 de fecha 10 de febrero de 2021 con fecha de recepcién en esta Gerencia de
Relaciones Laborales el 18 de febrero de 2021, a través del cual remitié diversa documentacion, en especial,
original del ACTA ADMINISTRATIVA de fecha 09 de febrero del actual, que fue instrumentada al C. JULIAN
DORADO VILLANUEVA, Jefe de la Sucursal en Guaymas, Sonora con registro 26044, con ndmero de empleado
15783 y cédigo de puesto CF16048; hago de su conocimiento que de acuerdo al estudio y anélisis realizado a la
documentacion integrada, esta area a mi cargo, con fundamento en lo dispuesto en el numeral 3, del apartado
Funciones de la’ Gerencia de Relaciones Laborales del Manual de Organizacion Institucional de
Telecomunicaciones de México, se emitié dictamen con base en lo siguiente:

RESULTANDOS

I.- Mediante Acta Circunstanciada de Hechos de fecha ocho de febrero de dos mil veintiuno se reunieron los CC.
Sergio Kaplan Navarro, Encargado de la Coordinacion de Supervision, Julian Dorado Villanueva, Jefe de Sucursal
Guaymas, Sonora e lvan Armando Ceja Encinas, Coordinador de Operacidon y Programas Especiales, en su
calidad de testigo de cargo, para hacer constar los siguientes hechos:

“Dando cumplimiento a oficios 4500-005/2021, 4500/006/2021 fechados el 05 de febrero de
2021, en donde la Lic. Anita Félix Anaya Ortiz Gerenta Regional Noroeste se nos instruye
para dar seguimiento a la solicitud por correo electronico de fecha 01 de febrero del 2021
por parte la coordinadora del Programa Adulto Mayor de la Secretaria del Bienestar con
sede en Hermosillo, donde pide el apoyo para la verificacion de las transferencias de (8)
derechohabientes que no cobraron en el operativo 969 bimestre Noviembre Diciembre de
2020, pago en ventanilla de la sucursal Guaymas, Sonora y que en el sistema del bienestar
aparecen cobrados. Por lo anterior, descrito y para verificar si fueron pagadas de acuerdo
con los procedimientos que se tienen estipulados con fecha 05 de febrero de 2021, nos
presentamos en la sucursal denominada Guaymas, Sonora, los CC. Ing. Ivan Armando Ceja
Encinas, Coordinador de Operacion ‘ y Programas Especiales y Sergio, Kaplan Navarro,
Encargado de la Coordinacion de Supervision hicimos entrega de los referidos oficios al C.
Julian Dorado Villanueva, Jefe de la sucursal posteriormente se le solicita al C. DORADO
VILLANUEVA, exhiba los expedientes de las siguientes transferencias a nombre de- p
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_con numero de transferencia 40200023232555969 y la
transferencia 40200024106072969 a nombre_ ambas del

bimestre Noviembre-Diciembre 2020, modalidad pago en ventanilla por la cantidad de $
2,620.00 pesos cada una, mismas que al efectuar la revision se observa que fueron

COMUNICACIONES f ‘felecomm, i

descargadas en el sistema Sigitel como pagadas con fecha 27 de noviembre de 2020, por &
el operador JULIAN DORADO VILLANUEVA, continuando con la revisién se observa e’

también que las transferencias, 40200023830502969 a nombre_

I - 0-00020974878969 o nombre de

40200021353099969 a nombre 40200024985957969 a nombre
de 40200024247354969 a nombre de || KT

transferencia 40200021496494969 a nombre _ todas del

bimestre Noviembre-Diciembre del 2020 modalidad pago en ventanilla por la cantidad de
$ 2,620.00 pesos cada una, mismas que al continuar con la revisién se observa que dichas
transferencias fueron descargadas en el sistema Sigitel como pagadas con fecha 26 de
noviembre del 2020, por la operadora ELSA PATRICIA ALTAMIRANO SANTOS, por lo anterior
se pide al C. DORADO VILLANUEVA, jefe de Sucursal Guaymas, exhiba los documentos que
amparen el pago del acuerdo a los lineamientos vigentes para la entrega de dichos pagos.
De la misma forma en seguimiento a la revisién se solicité a la coordinacidn de la Secretaria
del Bienestar informacién de (9) beneficiarios mds por no haberse encontrado el
expediente que ampare el pago correspondiente; informando mediante correo electrénico
de fecha 08 de febrero del 2021 "“DE LOS SIGUIENTES DERECHOHABIENTES NO SE
ENCONTRO EL ACUSE DE ENTREGA POR PARTE DE BIENESTAR" Transferencia
40200023160149969 a nombre 40200024100388969 a nombre

40200024244018969 a nombre ||| G
40200024948816969 a nombre or la cantidad de $ 2,620.00 pesos
cada una del bimestre NoviemWM:smas transferencias que fueron
pagadas en el sisterma de Sigitel con fecha 27 de noviembre de 2020, presuntamente en
forma irregular por el operador JULIAN DORADO VILLANUEVA. Asi como las transferencias
40200011130245969 a nombr 40200021186213969 a nombre

40200024073561969 a nombre | EKGcGKccCcCC

40200024855589969 a nombre _descargadas en el sigitel el dia 26
de noviembre del 2020 y Transferencia 40200023619163969 por la cantidad de 2,620.00
cada una y transferencia a nombre _ descargada como
pagada en el sigitel el dia 18 de noviembre de 2020, por la cantidad de $5,240.00 pesos
mismas transferencias que fueron descargadas en el sistema de Sigitel presuntamente en
forma irregular por la operadora ELSA PATRICIA ALTAMIRANO SANTOS. Dando un total de
17 transferencias por un monto de $47,160.00 (cudrenta y siete mil ciento sesenta pesos
00/100 M.N.) mismas que no exhibe el comprobante de pago con la documentacién soporte
del medio de cobro. Es todo lo que tengo que declarar. -
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PRIMERO: En uso de la voz el C. JULIAN DORADO VILLANUEVA, que se desempefia como
jefe de sucursal, con numero de empleado: 15783 Cédigo de puesto: CF16048 fecha de
ingreso al Organismo: 16 de mayo de 1992 de_edad y sobre los hechos manifiesta
Que: Yo manifiesto en cardcter de encargado de oficina hago responsables a mis

subalternos por la inexistencia y probablemente por ocultar los recibos de los pagos de (’5‘*”;\)
adulto mayor en referencia, dentro de esta oficina de los cuales se hizo minuciosamente la g

busqueda de ellos sin encontrar nada favorable en busqueda. Por lo que respecta a mi
responsabilidad en referente a los cargos que se me pueden imputar por no contar
fisicamente con dichos pagos de las transferencias en mencién reitero que no estoy de
acuerdo con la responsabilidad que se me hace ver por no contar con las pruebas
suficientes de dichos pagos, por tal motivo manifiesto nuevamente que hago responsables
al personal que tengo a mi cargo por la inexistencia o comprobacién fisica de los recibos

de los cuales a la vez se me imputan a mi nombre...

Acto seguido se formulan las siguientes preguntas:
Que diga el declarante de que fecha es servidor publico e ingreso al organismo------=-------

Respuesta: 16 de mayo de 1992.
¢ Desde cudndo se desarrolla como jefe de sucursal

Respuesta: aproximadamente tres afios
Que diga el declarante si los dias 18, 26 y el 27 de noviernbre de 2020 tuvo un sobrante o
faltante al realizar el movimiento diario de fondos.

Respuesta: No ni sobrante ni faltante.
Que diga el declarante si la C. Elsa Patricia Altamirano Santos, le reporto los dias 18, 26 de
noviembre de 2020 un sobrante o faltante al realizar el corte del operador.--=---==«zsumwmemnumv

Respuesta: No me reporto nada
Que diga el declarante si conoce el manual de procedimiento para la entrega de apoyos

de los programas sociales.---

Respuesta: Si lo conozco ‘
Que diga el declarante: si conoce el manual de operacién de sucursales Telegrdficas.------

Respuesta: Si lo conozco.
Que diga el declarante si conoce el manual de politicas de seguridad y proteccion en

sucursales telegrdficas. : -

Respuesta: si lo conozco.---
Que diga el declarante si conoce bien el procedimiento para el acceso y resguardo de su

clave para el sistema sigitel. Respuesta: Si
lo conozco.--- Que manifieste el
declarante si presto su clave de acceso al sigitel?------r-veeeoemonee Respuesta: Si por
necesidades del servicio. -- : --Que . diga el
declarante si concilia los recibos pagados con la relacién diarig?---=------=-=zux Respuesta: Si
en el momento que entregan los cortes los operadores y posteriormente con la 233 de cada
servicio al otro dia. Es todo lo que tengo que declarar.-----=------=--=--=-- SEGUNDQ: En su_g
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cardcter de Testigo de cargo el C. lvan Armando Ceja Encinas, declara que: Se revisaron los
expedientes del Operativo 969 Noviembre-Diciembre de 2020, que nos proporciond el C.
JULIAN DORADO VILLANUEVA y no se encontraron los expedientes de las transferencias
antes mencionadas en el predmbulo del acta. Es todo lo que tengo que declarar.”

En la misma acta circunstanciada antes referida se exhibieron los siguientes documentos:

a) Correo electrénico de fecha primero de febrero de dos mil veintiuno en el que la C.
Miriam Rodriguez Sénchez a través del correo electrénico
[miriam.rodriguez@bienestar.gob.mx] solicité al C. ivdn Ceja Encinas, apoyo para la
verificacién de las transferencias de 9 derechohabientes que no cobraron y en el
sisterna bienestar aparece como cobrado ;

b) Correo electrénico de fecha ocho de febrero de dos ml! veintiuno la C. Miriam
Rodriguez Sanchez informé al C. Ivan Ceja Encinas, apoyo para la verificacién de las
transferencias de otros 9 derechohabientes de los cuales no se encontrd el acuse de
entrega por parte de bienestar.

¢) . Diecisiete reportes de pago de sigitel denominado “INFORMACION DE GIRO70 Y .
Mas" donde se observé el estatus del giro como "PAGADO” a los siguientes

beneficiarios:
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d) Cortes de servicios telegraficos y financieros bancarios, registrados los dias 18, 26 y
27 de noviembre de 2020 donde se observd el estatus del corte al dia.

e) Reporte de movimientos de contrapartidas (MODIFO) Rubro de Ingresos de fecha 9
de febrero de 2021y reporte del movimiento diario de la oficina 26044 al 16% de IVA
de fecha 9 de febrero de 2021.

I.- Mediante oficio 4500/056/2021 de fecha 9 de febrero de 2021, el Encargado de la Coordinacién de Supervision,
Sergio Kaplan Navarro y el Coordinador de Operacién y Programas Especiales, lvan Armando Ceja Encinas,
solicitaron a la C. Elsa Patricia Altamirano Santos, el reintegro de once transferencias pagadas con su 1D 15623
y monograma SA, el cual asciende a la cantidad total de $ 31, 440.00 {Treinta y un mil Cuatrocientos Cuarenta
pesos 00/100 M.N})

.- Mediante oficio 4500/057/2021 de fecha 9 de febrero de 2021, el Encargado de la Coordinacién de

Supervisién, Sergio Kaplan Navarro y el Coordinador de Operaciény programas Especiales, lvan Armando Ceja

Encinas, solicitaron al C. Julian Dorado Villanueva, el reintegro de once transferencias pagadas con su 1D 15783

y monograma JD, el cual asciende a la cantidad total de $ 15, 720.00 (Quince Mil Setecientos Veinte pesos 00/100
" M.N)

V.- Con fecha nueve de febrero de dos rnil veintiuno se instrumentd Acta Circunstanciada de Hechos “Reintegro
Julidn Dorado Villanueva Recibo Oficial Folio EBO038453", en la que participaron los CC. Sergio Kaplan Navarro,
Encargado de la Coordinaciéon de Supervision, Julidn Dorado Villanueva, Jefe de Sucursal Guaymas, Sonora y
lvan Ceja Encinas, Coordinador de Operacidn y Programas Especiales en su calidad de testigo de asistencia,
para hacer constar lo siguiente:

“DRIMERO: en uso de la voz el C. Sergio Kaplan Navarro, encargado de la coordinacion
de Supervision declara que Siendo las 14:50 horas del dia 09 de febrero del 2021, en
inmueble que ocupa la sucursal telegrdfica denominada Guaymas, Sonora, el C. Julian
Dorado Villanueva, informa que desea realizar el reintegro de $ 15,720.00 (quince mil
setecientos veinte pesos 00/100 MN), por motivo de (6) transferencias qué a
continuacion se detallan:

NUMERO DE ADULTO MAYOR IMPORTE FECHA
TRANSFERENCIA PAGADA EN
SISTEMA
1 40200023160149969 2,620.00 27/11/2020
2 40200024100388969 2,620.00 27/11/2020
3 40200024244018969 2,620.00 27/11/2020
4 40200024948816969 2,620.00 27/11/2020
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5 40200023232555969 2,620.00 27/11/2020
6 40200024106072969 2,620.00 27/11/2020
£15,720.00
Mismas transferencias que en relacién a la Queja recibida por la Secretaria del f’(;\‘}

Bienestar donde (6) beneficiarios del Programa Pensién Adulto Mayor manifestaron o
haber recibido sus apoyos correspondientes de pago del citado operativo se detectd
que las transferencias aludidas, carecen del recibo de Telecomm asi como del medio
de cobro (Orden de Pago) ademds que la propia secretaria de Bienestar nos informa
que no se tiene el acuse de recibido por parte de los beneficiarios de la Orden de pago
requerida para recoger su apoyo, por lo que al revisar en el sistema se observaron que
las transferencias estan pagadas con su ID 15783 y monograma JD, por lo que se
ingresa a la contabilidad de la Sucursal Telegrdfica Guaymas, Sonora, la cantidad de
$15,720.00 mediante recibo oficial EBO038453.

SEGUNDO: En uso de la Voz el C. JULIAN DORADO VILLANUEVA, manifiesta que hago
el reintegro con el fin de subsanar el problema de dichas transferencias, es todo lo que

tengo que declarar.

V.- Con fecha nueve de febrero de dos mil veintiuno se instrumentd Acta Administrativa en la oficina que ocupa
la Sucursal Telegrafica denominada Guaymas, adscrita a la Gerencia Regional Noroeste, al C. Julidn Dorado
Villanueva, ante la presencia de los CC. Sergio Kaplan Navarro, Encargado de la Coordinacién de Supervision
como actuantey lvan Armando Cejas Encinas, en su calidad de testigo de cargo, para hacer constar lo siguiente:

“Manifiesta el C. Sergio Kaplan Navarro, quien cuenta con nivel 21A1y cuenta con 54
afios de edad que: “Dandoc cumplimiento a oficios 4500-005/2021, 4500/006/2021
fechados el 05 de febrero de 2021, en-donde la Lic. Anita Félix Anaya Ortiz Gerenta
Regional Noroeste se nos instruye para dar seguimiento a la solicitud por correo
~ electrénico de fecha 01 de febrero del 2021 por parte la coordinadora del Programa
Adulto Mayor de la Secretaria del Bienestar con sede en Hermosillo, donde pide el
apoyo para la verificacion de las transferencias de (8) derechohabientes que no
cobraron en el operativo 969 bimestre Noviembre Diciembre de 2020, pago en
ventanilla de la sucursal Guaymas, Sonora y que en el sistermna del bienestar aparecen
cobrados. Por lo anterior descrito y para verificar si fueron pagadas de acuerdo con los
procedimientos que se tienen estipulados, con fecha 05 de febrero de 2021, nos
presentamos en la sucursal denominada Guaymas, Sonora, los CC. Ing. Ivan Armando
Ceja Encinas Coordinador de Operacién y Programas Especiales y Sergio, Kaplan
Navarro, Encargado de la Coordinacién de Supervision hicimos entrega de los
referidos oficios al C. Juliagn Dorado Villanueva, Jefe de la sucursal posteriormente se
le solicita al C. DORADO VILLANUEVA, exhiba los expedientes de las siguientes
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transferencias a nombre de | N - ~umero de

transferencia 40200023232555969 y la transferencia 40200024106072969 a nombre de

_ ambas del bimestre Noviembre-Diciembre 2020,

modalidad pago en ventanilla por la cantidad de $2,620.00 pesos cada una, mismas

que al efectuar la revision se observa que fueron descargadas en el sistema Sigitel 8 f‘@;‘\
como pagadas con fecha 27 de noviembre de 2020, por el operador JULIAN DORADO S

VILLANUEVA, continuando con la revisién se observa tambien que las transferencias,
40200023830502969 a nombre de e
40200020974878969 a nombre dew
nombre | TG <020002+985957969 a nombre de [ N
I 0200024247354969 a nombre d| NN tronsferencia

40200021496494969 a nombre d todas del bimestre
Noviembre-Diciembre del 2020 modalidad pago en ventanilla por la cantidad de $
2.620.00 pesos cada una, mismas que al continuar con la revision se observa que
dichas transferencias fueron descargadas en el sistema Sigitel como pagadas con
fecha 26 de noviembre del 2020, por la operadora ELSA PATRICIA ALTAMIRANO
SANTOS, por lo anterior se pide al C. DORADO VILLANUEVA. , Jefe de Suéursal
Guaymas, exhiba los documentos que amparen el pago de acuerdo a los lineamientos
vigentes para la entrega de dichos pagos. De la misma forma en seguiMiento ala
revision se solicité a la coordinacién de la Secretaria del Bienestar informacién de (9)
beneficiarios mds por no haberse encontrado el expediente que ampare el pago
correspondiente; informando mediante-correo electrénico de fecha 08 de febrero del
2021 “DE LOS SIGUIENTES DERECHOHABIENTES NO SE ENCONTRO EL ACUSE DE
ENTREGA POR PARTE DE BIENESTAR:" Transferencia 40200023160149969 a nombre

o I - 020002 5100358555 o nombre N

[ 0200024244018969 a nombre | 0200024948816969
a nombre -de_ por la cantidad de $ 2,620.00 pesos cada una del
bimestre Noviembre-Diciembre de 2020, mismas transferencias que fueron pagadas
en el sistema de Sigitel con fecha 27 de noviembre de 2020, presuntamente en forma

irregular por el operador JULIAN DORADO VILLANUEVA. Asi como las transferencias

40200011130245969 a nombre de I - 0200021186213969 o
nombre ctc | - 0>00024073561969 a nombre de [
- >00024555589969 o nombre | <> ocdcs en el

sigitel el dia 26 de noviembre del 2020 y Transferencia 40200023619163969 por la
cantidad de 2,620.00 cada una y transferencia a nombre de _

descargada como pagada en el sigitel el dia 18 de noviembre de 2020, por la
cantidad $5240.00 pesos mismas transferencias que fueron descargadas en el
sisterna de Sigitel presuntamente en forma irregular por la operadora ELSA PATRICIA
ALTAMIRANO SANTOS. Dando un total de 17 transferencias por un monto de
$47,160.00 (cuarenta y siete mil ciento sesenta pesos 00/100 M.N.) mismas que no
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exhibe el comprobante de pago con la documentacidn soporte del medio de cobro.”
Por lo que dichas conductas y/u omisiones por parte del C. JULIAN DORADO

VILLANJEVA podrdn configurar una sancién laboral.

Comparece en el mismo acto el C. JULIAN DORADO VILLA NUEVA, quien se identifica 3”8\)
con la credencial expedida por el Instituto Federal Electoral en la que aparece el S

ndmero _en la que aparece una fotografia que concuerda fielmente con
sus rasgos fisondmicos, quien manifesté desempefiarse para este Organismo con
nivel 21A1 y tener-quien en relacién a los hechos que se le imputan declara
que: Ratifico lo manifestado en el acta circunstanciada de hechos de fecha ‘08 de
febrero del 2021, a demds quiero ampliar mi declaracion, referente a los indebidos
procedimientos, para llevar acabo dichos pagos de adultos mayores que se me
imputan, afirmoe. que fueron realizados con dolo por la compafiera Elsa Patricia
Altamirano.Santos, ya que ella contaba con acceso a mi 1D, valiéndose del mismo para
efecutar operaciones sin mi autorizacidn y aun asi faltando a la conducta y confianza
que yo como encargado le he brindado, de igual manera la compariera C. Elsa Patricia

- Altamirano Santos, realizé transferencias también con su 1D ocultando o escondiendo
equis lugar en edificio los recibos de dichos pagos, efectuados con mi ID a la vez sin
dejar evidencia fisica de los pagos en mencidn reitero que no estoy de acuerdo con la
responsabilidad que se me imputa con las pruebas suficientes de dichos pagos,
nuevamente hago responsable a la C. Elsa Patricia Altamirano que estaba a mi cargo
como subalterna, declaro bajo protesta de responsabilidad aun yo consiente no
acatar los procedimientos y manuales para entrega de apoyos de los programas
sociales; acepto mi responsabilidad y procedimientos de las circulares que debo
sujetarme en dichos eventos, cabe mencionar que hoy en la actualidad cuento con
29 afios de servicio en este organismo y nunca habia tenido ninguna falta por lo que
pido se me considere seguir conservando mi puesto de trabajo, que hasta hoy al dia
ostento, bajo protesta exhibo o hago entrega del importe de $ 15,720.00 (quince mil
setecientos veinte pesos 00/100 MN), del total de las seis transferencias de $2,620.00
pesos cada una las cuales se me imputan aun sin contar con evidencia fisica pagadas
en el sistema para demostrar mi veracidad de que fueron pagadas por otro empleado
con dolo para afectarme en mi persona. Y a la vez reintegrar o resarcir el problema en
referencia a los pagos.”

VI.- Finalmente, se hace notar que de los documentos recibidos por esta Gerencia de Relaciones
Laborales, se observa copia de la Carta Responsiva de fecha 10 de diciembre de 2019, en la que se hace
constar que el C. JULIAN DORADO VILLANUEVA, tiene conocimiento de la Normatividad interna que
rige en el Organismo y se encuentra capacitado para cumplirla cabalmente. --------

CONSIDERANDOS:
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PRIMERO. - Del andlisis de las documentales que obran en el expediente, se desprende que con motivo de la
solicitud de la Coordinadora del Programa de Adulto Mayor de la Secretaria de Bienestar con sede en
Hermosillo, Son., realizada en consecuencia de que 8 derechohabientes no cobraron su beneficio en el operativo
969 el bimestre Noviembre Diciembre de 2020, sin embargo, aparecen cobrados en ventanilla de la sucursal
Guaymas, Sonora seguln el Sistema del Bienestar, ademnds, se solicité informacion de 9 beneficiarios mas por no
haberse encontrado el expediente que ampare el pago correspondiente; informando la C. Miriam Rodriguez
Sanchez mediante correo electrénico (miriam.rodriguez@bienestar.gob.mx) de fecha 08 de febrero del 2021 “DE
LOS SIGUIENTES DERECHOHABIENTES NO SE ENCONTRO EL ACUSE DE ENTREGA POR PARTE DE
BIENESTAR:".

En virtud de lo anterior se instrumentoé acta circunstanciada de fecha 08 de febrero de 2021, en donde se hace
constar que de la investigacidn realizada con motivo de la queja presentada se observé que fueron realizados
17 pagos pertenecientes a los bimestres noviembre - diciembre de 2020, mismos que no fueron cobrados por
los beneficiarios, pero si aparecen pagados en el sistema Sigitel en la Sucursal Telegrafica de Guaymas Son,, los
dias 26 y 27 de noviembre de 2020, Sucursal a cargo del C. Julidn Dorado Villanueva.

En la referida acta circunstanciada de fecha 08 de febrero. de 2021, se solicité al C. Julian Dorado Villanueva
exhibiera las documentales que acreditaran los 17 pagos objeto de la investigacion, pues no se encontrd en la
Sucursal Telegrafica la documentacién que amparara dichas transacciones, ya que de los primeros 8 pagos, 2
fueron realizados con el ID del C. Julidn Dorado Villanueva las cuales corresponden al dia 27 de noviembre de

2020; 6 fueron realizadas con el ID de la C. Elsa Patricia Altamirano Santos-el dia 26 de noviembre de 2020; de

los 9 pagos siguientes, 4 pagos fueron realizados con el 1D del C. Julidn Dorado Villanueva el dia 27 de noviembre
de 2020 y finalmente, 5 fueron realizadas con el ID de la C. Elsa Patricia Altamirano Santos, uno el dia 18 y los

demas el 26, todos de noviembre de 2020.

Por su parte, en la misma acta Circunstanciada de fecha 8 de febrero de 2021, el C. Julian Dorado Villanueva,

. sefialé que hacia responsables a sus subalternos por la inexistencia de los documentos, y probablemente por
ocultar los recibos de los pagos, y en relacién a no contar fisicarnente con las pruebas que acreditaran los pagos
realizados, nuevamente hacia responsable de ello a su personal.

En Acta Administrativa de fecha 9 de febrero de 2021, el C. Julidn Dorado Villanueva ratificé lo declarado en el
acta circunstanciada sefialada en el parrafo que antecede, afadiendo que la C. Elsa Patricia Altamirano Santos,
actlio con dolo ya que contaba con su ID. ejecutando operaciones en su nombre, y ocultando los recibos de
pago efectuados, sin embargo, reconocid y aceptd su responsabilidad al no cumplir y seguir los procedimientos
establecidos en los Manuales para la Entrega de Apoyos Sociales, exhibiendo la cantidad de $15,000.00 a efecto
de responder por los recibos de los que no se cuenta con evidencia fisica.
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SEGUNDO.- En relacién con los hechos descritos en el considerando que antecede, los numerales 1,3y 4 del
Manual de Procedimientos para la Operacidn de Sucursales Telegréaficas, particularmente en la hoja 14, en el
apartado “Politicas Generales” sefiala lo siguiente:

“..1. El personal de las Sucursales Telegrdficas deberd apegarse estrictamente a los términos
de las leyes, reglamentos, lineamientos, Condiciones Generales de Trabajo del Organismo y
demds disposiciones aplicables que se enuncian en este manual...”

“..3.- El Jefe de Sucursal llevard a cabo una eficiente administracién de los recursos humanos,
financieros, contables, materiales, informdticos y de comunicaciones que comprendd la
Sucursal, apegdndose a la Normatividad establecida. ‘

.."4. El Jefe de Sucursal Telegrdfica supervisard la correcta funcionalidad operativa y
administrativa de la Sucursal Telegrdfica, y, en su caso, establecerd las medidas preventivas

y correctivas aplicables a cada caso...”

En el mismo sentido, el Manual citado, establece la obligacion de llevar a cabo un archivo de la documentacion
ordenado y clasificado el cual estard a resguardo del Jefe de la Sucursal Telegréfica, como ahora me permito

referir:

67. Derivado del tipo de archivo que generan las Sucursales como son el administrativo y
contable, el Jefe de Sucursal ordenard cronolégicamente, empaquetard y resguardard
adecuadamente para su conservacion, la documentacién archivada. Los paquetes deberdn
estar debidamente identificados, sefialando en ellos su contenido y periodo que
comprendan, para su envio a la Gerencia Regional o Estatal quién deberd concentrarlo
conforme a la normatividad establecida por la Direccion de Administracion.

El Jefe de Sucursal deberd mantener el archivo de los recibos y comprobantes de las
operaciones registradas, en buen estado y orden, de manera que faciliten su localizacién
rdpida para cualquier aclaracion que se pueda presentar.

Ahora bien, en relacién al hecho de que algunas operaciones fueron realizadas, segun el dicho del C. Julian
Dorado Villanueva, con dolo por su companera de trabajo la C. Elsa Patricia Altamirano Santos, quien sabifa su
1D y password, es de sefialarse gue las mismas son personales e intransferibles, es decir, no se deben compartir
y cada usuario serd responsable del uso que se le dé, haciendo referencia para elio lo establecido en el

multicitado Manual en su apartado del SISTEMA:
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“.82 El personal de la Red Telegrdfica, autorizado para ingresar al Sistema Informatico,
tendrd claves de acceso, tnicas, personales e intransferibles, a los mends autorizados, por
lo que cada titular serd responsable de su adecuado uso...” (SIC)

Lo que se concatena con lo sefalado en las Politicas de Seguridad de Telecomunicaciones de México en su
Capitulo 3 USOS PROHIBIDOS que sefiala:

“3.13 Prestar a otras personas, las claves de usuario y passwords personales...”

De lo anterior se desprende que el C. Julidn Dorado Villanueva incumplié con lo establecido en los
ordenamientos legales antes citados al no supervisar que los pagos realizados por su personal a cargo fueran
correctos y apegados a los Manuales, por lo anterior existen elementos suficientes para fincar una
responsabilidad al C. Julidn Dorado Villanueva, con motivo que la manera de conducirse durante el ejercicio
de las funciones que le fueron asignadas como Jefe de la sucursal denominada Guaymas, Son., no ha sido la
corrects, sin que aportara elementos ni documentales que lograran desvirtuar las imputaciones que le fueron
realizadas en su contra, tratando sélo de evadir su responsabilidad en los hechos al decir en su declaracién que
hace responsables de los pagos mal efectuados a sus subalternos, toda vez que él debid supervisar y percatarse
de que su personal a cargo estaba actuando incorrectamente y en su momento reportarlo a las instancias

correspondientes, situacion que no ocurrid.

De la misma forma, resulta responsable de no llevar adecuadamente el control del archivo de los pagos de los
Programas Sociales, al no tener la documentacién que acredite los pagos efectuados motivo de la investigacion
de los Programas Sociales, pues decir que fueron sus subalternos los que le escondieron la recibos ya que él no
lo exime de su responsabilidad dado que él es responsable directo de la correcta funcionabilidad y operatividad
de la Sucursal Telegrafica a su cargo, por lo que debié de resguardar la documentacion debidamente,
demostrando con lo anterior su falta de cuidado, esmero y pericia para desempefiar las funciones que le fueron
encomendadas en tal caracter.

Asi también resulta responsable de proporcionar su password a su companera de trabajo al decir en su
declaracion que la C. Elsa Patricia Altamirano Santos actlo con dolo, efectuando operaciones con su 1Dy
password, lo cual no debid ocurrir ya que las claves no se deben compartir, por eso son personales e

intransferibles y al decidir prestarla, se hace responsable del uso que se le dé a la misma, originando con todas:

las omisiones anteriores que la Secretaria de Bienestar solicitara una investigacion y aclaracién de ciertos pagos
que fueron pagados irregularmente, poniendo de manifiesto con lo anterior que no respondidé del manejo
apropiado de documentos, valores y efectos que le fueron confiados en la forma, tiempo y lugar convenidos,
razén por lo cual se le atribuye su responsabilidad en los hechos imputados, mas aun porque tiene pleno
conocimiento de la Normatividad que rige en este Organismo Descentralizado, tal y como se acredita con la
“Carta Responsiva” de fecha 10 de diciembre de 2019, signada por dicho servidor pUblico, donde hace constar
que conoce la Normatividad que rige en el Organismo obligandose a cumpliria, lo que denota su falta de
responsabilidad y seguimiento a las normas que rigen en este Organismo.
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Para efectos de la sancidén se considerd que el C. Julidn Dorado Villanueva fue sancionado con nUmeros de
oficio de dictamen 7120/006/2021 y 7120/035/2021 de fechas 11 de enero y 10 de febrero de 2021, por incurrir en
irregularidades de la misma indole, en los que se le impusieron sanciones consistentes en suspension en sueldo
y funciones por 4y 6 dias, por lo que se le considera reincidente de dichas conductas, asimismo se considera el
contenido Acta Administrativa de fecha 9 de febrero de 2021, en la que el C. Julidn Dorado Villanueva reembolsd
la cantidad de $15,720.00 que se habia determinado como faltante.

DICTAMINACION FINAL
Con base a todo lo anteriormente expuesto se dictamina:

PRIMERO.- El C. Julidn Dorado Villanueva, con Cédigo de Puesto CF16048, Jefe de Oficina Telegrafica “D", con
numero de empleado 15783, se hace acreedor a la sancidn consistente en suspension en sueldo v funciones
por 6 dias, asimismo se le apercibe que para el caso de reincidir en este tipo de irreqularidades serd sancionado
con mayor severidad, exhortandolo a efecto que se conduzca con plena responsabilidad en el ejercicio de sus
funciones, asi como conducirse en estricto apego a la normatividad establecida para la_operatividad de

sucursales telegraficas.

SEGUNDO.~- Se le apercibe que para el caso de reincidir en este tipo de irregularidades serd sancionado con
mayor severidad, exhortandolo a efecto que se conduzca con plena responsabilidad en el ejercicio de las
funciones que tiene encomendadas y en estricto apego a la normatividad establecida.

Agradeciendo se remita la copia del Oficio con el cual se notifique al C. Julidn Dorado Villanueva, fa sancion a

que fue sujeto.

LIC. JOSE MARCO ANTO! GUZMAN REYES.- Gerente de Supervision de Oficinas.- Presente.

C. XOTHITL GARCIA JAAES - Gerente de Servicios al Personal.- Presente.
ORH/209

DCm
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Direccién de Recursos Humanos
Subdireccién de Administracién de Personal
Gerencia de Relaciones Laborales

OF.- 7120/ 047/2021.

Ciudad de México, a 19 de febrero del 2021.

Me refiero a su oficio nimero TDRT/3000-55/2021 de fecha 18 de febrero del 2021, mediante el cual hace del
conocimiento de esta Gerencia a mi cargo, las faltas en que ha incurrido fa C. MA. DE LOS ANGELES TRINIDAD

MARTINEZ.

Al respecto, me permito manifestar que conforme a lo establecido en los Lineamientos para el Levantamiento
de Actas Administrativas, Aplicacién de Sanciones Yy Reconsideracién, resuita . indispensable seguir el
procedimiento estipulado en dicha normativa, es decir, entre otros, deben instrumentarse el Acta
circunstanciada’ en donde se hagan constar las faltas de asistencia, y el Acta Administrativa respectiva, por lo
que al no contar con la documentacién que refieren los Lineamientos citados, esta Gerencia a mi cargo se

encuentra impedida a emitir un pronunciamiento sobre la irregularidad que atribuye al trabajador

En ese mismo tenor, conforme a lo dispuesto por el articulo 16 de los Lineamientos para el Levantamiento de
Actas, Aplicacion de Sanciones y Reconsideracion, debera enviar la documentacién generada enoriginal o copia
certificada, a efecto de que esta area cuente con los elementos necesarios para pronunciarse al respecto, para
pronta referencia me permito transcribir el articulo en comento.

Articulo16.- El Titular del Area o el Superior Jerarquico, ademas de enviar toda la documentacién gue se hava

generado con motivo del Acta Administrativa, debera remitir en original, a efecto de integrar el expediente

de sanciones, la siguiente documentacion:

I. Listas de asistencia de los Gltimos dos meses, en caso de que exista;
Il. Cartaresponsiva debidamente firmada por el trabajador;
lIl. Carta de consentimiento y Constancia de Capacitacién cuando existan y

V. Documentacion relacionada con los hechos imputados
(énfasis anadido)
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No omito mencionar que, conforme a lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, se cuenta ¢
sancionar al empleado cuando asi proceda, por lo que debera apegarse a los plazos que sefialan los
Linea’;_rpientos antés referidos para estar en posibilidad de emitir el Dictamen respectivo en tiempo y forma.
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Y
Atentam\l.ente N
Mtro. Cay IE{s Fernan w% ate
Gerente e PresTaborales
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e & Ciudad de México, a 19 de febrero del 2021.

Lic. Vlcente Lépez Sandoy al
Director de Asuntos JUridicostonrasy ! 26 ne

4

De conformidad con lo previsto en el articulo 22, fraccién Vi, del Estatuto Orgénico de Telecomunicaciones de
México, en relacién con el articulo 15 de los Lineamientos para el Levantamiento de Actas, Aplicacién de
Sanciones y Reconsideracion, me permito remitir la documentacién instrumentada a la Servidora Publica la C.
SONIA GUADALUPE MOLINA HERNANDEZ, fecha de ingreso al Organismo del 29 de mayo de 2008, cédigo de
puesto CF16048, Jefe de Oficina Telegrafica “D”, la Sucursal Telegrafica denominada Tapilula, Chiapas.

A efecto de que se sirva emitir en caso de estimarlo procedente el Dictamen de Rescision conforme a las

siguientes consideraciones de hechos y derecho.

I- Derivado de la supervisidon operativa integral realizada en la Sucursal Telegrafica denominada Tapilula,
Chiapas, en fecha 10 de febrero de 2021, se levanté acta circunstanciada a la C. SONIA GUADALUPE MOLINA
HERNANDEZ, cédigo de puesto CF16048, Jefe de Oficina Telegrafica “D", en la que se refirié lo siguiente:

“se me comisiona con el objeto de llevar o cabo un arqueo de cgja y supervisién Operativa Integral a esta
sucursal telegrdfica denominada Tapilula registro nimero (07046), el dia de hoy diez de Febrero del afio
actual en compaiiia con el C. Noel Servando Moreno Rodriguez supervisor habilitado por la gerencia estatal,
ol entregarle el oficio de comision a la C. Sonia Guadalupe Molina Herndndez jefe de la sucursal telegrdfica
donde se actia nos dice que tiene faltante mas de doscientos mil pesos, que el faltante lo trae desde
diciembre segtin por que tuvo pagos de prograrmas sociales que ahi empezd el faltante por fallas del sistema
una vez de haberla escuchado procedimos a efectuar el arqueo de caja general efectuado aproximadamente
a las 09:13 horas en el drea que ocupa a sucursal telegrdfica a cargo de la C. Sonig Guadalupe Molina
Herndndez Jefe de la Sucursal Telegrdfica, se inicié el recuento de los recursos monetarios exhibiendo
fisicarnente la suma total en billetes y monedas del banco de México de $ 87,211.00 (ochenta y siete mil
doscientos once pesos 00/100 M.N.} monto que al ser confrontado con la existencia de entrada emitida por el
sisterna sigitel en linea que corresponde al dia de hoy diez de febrero del presente ario, que corresponde a la
suma de $ 325,120.04 (trescientos veinticinco mil ciento veinte pesos 04/100 M.N), se determina un faltante en
caja por la cantidad de $ 237,909.04 (Doscientos treinta y siete mil novecientos nueve pesos 04/100 M. N.)-----
-Con motivo de dicho haliazgo, fueron realizadas las operaciones contables correspondientes con el firme
propdsito de corroborar el resultado del arqueo de caja, dichas operaciones comprenden la instrumentacion
de un corte de caja de primera operacion, el cual con templa las operaciones gravables durante el turno de

09:00 a 15:00 horas el dia nueve de febrero del afo actual, lo anterior con el propdsito de corroborar la
existencia de salida del dia de ayer la cual se convierte en la existencia de entrada el dia de hoy diez de febrero
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del arfio actual. Asimismo, fue realizado un corte de cgja de segunda operacion, mediante e =
consideran las operaciones gravables durante el periodo comprendido del primero al nueve de febrero del
afo en curso, con el propdsito de descartar un posible error contable. Por consiguiente y como resultado de
las operaciones enunciadas con anterioridad se verifico los siguiente: la cantidad que resulta como existencia
de entrada la del dia de hoy y lo que debié o ver exhibido ia C. Sonia Guadalupe Molina Herndndez.

Corresponde a la existencia de $ 325,120.04 (trescientos veinticinco mil ciento veinte pesos 04/100 M.N)} de la
cual inicamente fue exhibida

la suma $ 87,211.00 (ochenta y siete mil doscientos once pesos 00/I00 M.N.) como se hace constar en el arqueo
de caja de purio y letra de la C. Sonia Guadalupe Molina Hernéndez Corrobordndose la existencia de un
faltante en caja por la cantidad de $ 237,909.04 {Doscientos treinta y siete mil novecientos nueve pesos 04/100
M. N.) por lo antes expuesto la C. Sonia Guadalupe Molina Herndndez deberd comparecer en el presente
instrumento para dar a conocer sobre el motivo del faltante detectado.

Acto seguido comparece en calidad de trabajadora la C. Sonia Guadal upe Molina Hernandez...
manifiesto que fue un error-contable que estoy revisando ya que la compariera que esta conmigo sale de
vacaciones y esta oficina se queda con un personal Y acude mucha gente para hacer sus servicios, como son
depdsitos retiros bancarios’y pagos de giros, programas sociales y se satura, en repetidas ocasiones hay fallas
en el sistema. Niego la acusacién que se me quiere imputar del faltante, niego haber tomado el dinero.”

Il.- En fecha 10 de febrero de 202}, se instruments acta circunstanciada a ia C. SONIA GUADALUPE MOLINA
HERNANDEZ para reintegro de dinero, tal y como se cita a continuacion:

“con el objeto: de dejar constancia del reintegro de efectivo que realizé la C. Sonia Guadalupe Molina
Herndndez, el dia de hoy diez de febrero del presente afio, por la cantidad de $ 237,909.04 {Doscientos treinta
y siete mil novecientos nueve pesos 04/100 M. N.), importe que corresponde a la recuperacién total del
Faltante en Caja que le resulté el dia de hoy diez de febrero de dos mil veintiuno, Dicho Faltante fue detectado
mediante un Arqueo de Caja, practicado por los C. José Angel Flores Zarate y Noel Servando Moreno
Rodriguez, instruido en oficio nimero 4600.260 de fecha ocho de febrero del afio dos mil veintiuno. expresado
por la Coordinacion de Supervisién y signado por el c. Miguel Vidal Mejia, quien se desermnperfia como
encargado del despacho de Ja Gerencia Estatal de Telecomm en Chiapas. Hechos de los cuadles se dejo
constancia mediante la instrumentacion de un Acta Circunstanciada, en donde comparecié el propio
trabajador, manifestdndose en relacion o los hechos de la siguiente manera; -------- manifiesto que fue un
error contable que estoy revisando ya que la compariera que esta conmigo sale de vacaciones y esta oficing
se queda con un personal y acude mucha gente para hacer sus servicios, como son depdsitos retiros
bancarios y pagos de giros, programas sociales Yy se satura, en repetidas ocasiones hay fallos en el sistema.
Niego la acusacién que se me quiere imputar del foltante, niego haber tomado el dinero.”

HL- De la misrma manera, se adjunté Acta Administrativa instrumentada a la C. SONIA GUADALUPE MOLINA
HERNANDEZ de fecha 11 de febrero de 2021 en |a que se manifestd lo siguiente:

“Ratifico mi declaracion en acta circunstanciada de fecha diez de Febrero de 2021, *
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IV.- Es de hacer notar, que la C. SONIA GUADALUPE MOLINA HERNANDEZ tiene anteceden%%/sﬁtos
relacionados con temas de dinero, por los cuales la Gerencia de Relaciones Laborales emitié dictdmenes de
sancién, el primero con niimero 7120/103/2018 de fecha 6 de abril 2018, imponiéndole una suspension en sueldo
y funciones por un dia con motivo de irregularidades administrativas el dia 16 de marzo de 2018, y el segundo
con numero 7120/360/2018 de fecha 20 de noviembre de2018, en et que se le impuso una suspension en sueldo
y funciones de cuatro dias con motivo jrregularidades en materia de seguridad que repercutieron en
detrimento econdémico en el erario de este Organismo Descentralizado por la cantidad de $248,171.31.

V.- En virtud de lo anterior, esta Gerencia a mi cargo considera que las acciones realizadas por la C. SONIA
GUADALUPE MOLINA HERNANDEZ se adecuan a lo establecido en los articulos, 180 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en relacién con el articulo 134 de la Ley Federal del Trabajo, asi
como los supuestos contenidos en los articulos 47 y 185 del mismo ordenamiento juridico en
concatenacién con el articulo 20 de los Lineamientos para el Levantamiento de Actas, Aplicacion de

Sanciones y Reconsideracion.

Vi. En consecuencia, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 21 de los Lineamientos para el
Levantamiento de Actas, Aplicacion de Sanciones y Reconsideracion remito a usted, la documentacion recibida

/ 432 : \3\
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en esta Geréhcia de relaciones laborales, a efecto de que, de considerarlo procedente, Dictamine la rescision
laboral de 1€ . SONIA GUADALUPE MOLINA HERNANDEZ, :

Sin\ptro particular, ovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

Mtro. C E ri an Zafate
Gerente de R

C.C.P. C. Miguel Vid I\erl'a.- Encargado del Desp. de la Gerencia Estatal en Chiapas. - Presente.
Lic. José Marco Aftonio Guzman Reyes.- Gerente de Supervision de Oficinas.- Presente.
C. Xochitl Garcia‘j\aynes.- Gerente de Servicios al Personal.- Presente.

Centro TELECOMM |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310 T: (55) 5090 1100
Alcaldia iztapalapa, COMX.
WWWgobimx/tele comny T T

A e e Y
J!\ﬁ&?\\&\%‘:m BZEEINNNE

&N






&
SECREIARIA DE UMICACIONES ¥ TRANSRORTES (14 COMUNCATIONES OF MEBLE

-

gs’-;’;z]
E/2com omm
mwwwmwﬁzwmm
a; DE ASUNTOS Juriolcos
prie ne sanTES Direccién de Recursos Humanos
" s Subdireccién de Administraciéon de Personal
2 FA Fgg 2821 Gerencia de Relaciones Laborales -
OF-7R20/0s12021. 74
RECIBIOG ~
c /A Ciudad de México, a 22 de febrero del 2021
Lic. Vicente Lopez Sandoval ,.
Director de Asuntos JuridicdsORALL2E ﬁﬁ&%@;ﬂéywww

Presente.

SE ELIMINO RFC con fundamento en el Articulo 113 fraccién | de la Le?/ Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
De conformidad con lo previsto en el articulo 22, fraccién VI, del Estatuto Orgénico de Telecomunicaciones de

México, en relacion con el articulo 15 de los Lineamientos para el Levantamiento de Actas, Aplicacion de
Sanciones y Reconsideracion, me permito remitir fa documentacién recibida mediante oficio nimero
4630/376/2021, instrumentada al Servidor Publico el C. ROMEL LOPEZ MORALES, RFC-on fecha
de ingreso a este Organismo Descentralizado del 16 de febrero de 1983, cédigo de puesto CF16048, Jefe de
Oficina Telegréafica “D", la Sucursal Telegréfica denominada Union Hidalgo, Oaxaca, a efecto de que se sirva
emitir, en caso de estimarlo procedente, el Dictamen de Rescision conforme a las siguientes consideraciones

de hechos y derecho.

1.- Derivado de la supervisién operativa integral realizada en la Sucursal Telegrafica denominada Unién Hidalgo,
Oax., enfecha 15 de febrero de 2021, se levantd Acta Circunstanciada de Hechos por Faltante de Caja al C. ROMEL
LOPEZ MORALES, codigo de puesto CF16048, Jefe de Oficina Telegrafica “D”, en la que se refirid lo siguiente:

“En uso de la voz los CC. Jests Manuel Sdnchez Villavicencio y NOEL RUIZ GONZALEZ, en su cardcter de
Supervisores Habilitados de la Gerencia Estatal de Telecomunicaciones de México en el estado de Oaxaca,
quienes se identifican con las credenciales con fotografia expedidas a su favor por Telecomunicaciones de
México, niumero de empleado 18002 y 17936 respectivarnente, manifiestan que el dia de hoy Lunes quince de
EFebrero del afio en curso se presentaron en esta Sucursal de UNION HIDALGO, OAXACA, a cargo por
administracion del C. ROMEL LOPEZ MORALES, Jefe de Oficina Telegrdfica Titular de esta Sucursal de
Telecomunicaciones de México, para realizar SUPERVISION OPERATIVA INTEGRAL, en cumplimiento a las
superiores instrucciones emitidas por el C. EDIT BAUTISTA HERNANDEZ, Gerente Estatal, a través del Oficio
de Comision Ntmero 4630/315/2021 de fecha doce de los actuales, por lo que siendo aproximadamente las
nueve horas se practicé arqueo de fondos a la cajo de valores resultandole un faltante en caja al C. ROMEL
LOPEZ MORALES, por la cantidad de: $59,444.32 (Cincuenta y nueve mil cuatrocientos cuarenta y cuatro
pesos con 32/100 moneda nacional), propiedad de Telecomunicaciones de México, por lo que se le solicita al
C. ROMEL LOPEZ MORALES, el reintegro inmediato de la citada cantidad, a fin de regularizar el efectivo en
caja y la contabilidad de la Sucursal a su cargo.

Acto seguido comparece en calidad de trabajador el C. Romel Lépez Morales ...

Reconozco que al practicarse arqueo de fondos a la cajo de valores de esta Sucursal Telegrdfica a mi cargo,
a las nueve horas del dia de hoy, me resultd faltante en caja la cantidad que se menciona de: $59,444.32
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rmencion que este faltante en caja se debe a que el dia dos de Febrero del afio en curso tomé dicho efectivo

de la caja de vaiores de esta Sucursal a mi cargo para whacer algunos pagos por atencion médica de un P
familiar quien ha estado muy grave de salud, estoy consciente de mi error comprometiéndome a reintegrar
la cantidad faltante de $59,444.32 (Cincuenta y nueve mil cuatrocientos cuarenta y cuatro pesos con 32/100
moneda nacional), propiedad de Telecomunicaciones de Meékxico, el dia de marana martes dieciséis de
Febrero del afio en curso. Manifiesto que si tengo conocirniento de la normatividad emitida por el Organismo,
aclarando que no actué con dolo o mala fey solicito de la manera mas atenta Y respetuosa a nuestras
autoridodes superiores que se tome en cuenta mis treinta y un afios ocho meses de servicio trabajondo
siempre con responsabilidad Yy cuidando los intereses del Organismo.”

ll.- De la misma manera, se adjuntd Acta Circunstanciada para Reintegro de Dinero al C. ROMEL LOPEZ
MORALES de fecha 16 de febrero de 2021 tal Y como se cita a continuacién:

“En este acto reintegro a Telecomunicaciones de México la cantidad de $37,444.32 (Treinta vy siete mil
cuatrocientos cuarenta y cuatro pesos con treinta y dos centavos moneda nacional), con la finalidad de
solventar de forma parcial el faltante en cafa que me resulté en el Arqueo de Caja que me fue practicado o
las nueve horas del dia de ayer quince de Febrero del afio en curso, recibiendo con esta fecha el original del
citado recibo oficial expedido a mi nombre por la cantidad mencionada, quedando pendiente por reintegrar
a Telecomunicaciones de México la cantidad de $22,000.00 (Veintidés mil pesos 00/100 moneda nacional), la
cual me comprometo a reintegrar el dia de mafiana miércoles diecisiete de Febrero del afio en curso, - Pido
de la manera mds atenta Y respetuosa a nuestras qutoridades superiores que se me considere por esta
ocasion, aclarando que en ningtin momento lo hice con la intencién de afectar a Telecomunicaciones de
México ya que no tuve otra opcion para poder pagar los gostos médicos de mis familiares,
comprometiéndome en lo sucesivo a no incurrir en estas conductas, asimismo suplico a nuestras autoridades
superiores que se toren en cuenta mis treinta Yy un aniosy ocho meses de servicio que tengo trabajando para
el Organismo y como Jefe de Oficina a partir del primero de Septiembre del ario dos mil séis, fecha en que me
hice cargo de esta Sucursal ¥ en ningtn momento habia incurrido en responsabilidad alguna, laborando
siempre de forma honesta y responsable, cumpliendo siempre con mi trabajo, y es todo lo que tengo que
manifestar lo cual hago de mi propia voz y sin presién alguna.. “

.- En fecha 16 de febrero de 2021, se instruments Acta Administrativa por el Faltante de Caja al C. ROMEL
LOPEZ MORALES, en la que se manifests o siguiente:

“Reconozco que al practicarse arqueo de fondos a la caja de valores de esta Sucursal Telegrdfica a mi cargo
a las nueve horas del dia de ayer quince de Febrero del afio en curso, me resultd faltante en caja la cantidad
que se menciona de: $59,444.32 (Cincuenta ¥ nueve mil cuatrocientos cuarenta Y cuatro pesos con 32/100
moneda nacional), propiedad de Telecomunicaciones de Meéxico, mismo recuento de efectivo que se llevé a
cabo en mi presencia, haciendo mencién qQue este faltante en caja se debe a que el dia dos de Febrero del
ario en curso tomé dicho efectivo de lo caja de valores de esta Sucursal a mi cargo para hacer algunos pagos
por atencion medica de mis familiares, por lo que para constancia anexo o mi declaracion 22 copias
fotostdticas de diferentes docurmentos expedidos tanto por médicos como laboratorios que se relacionan con
las enfermedades de mij €sposa y mis hijas, siendo muy costosos estos estudios y tratamientos médicos,
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motivo por el cual he tenido que vender las pocas pertenencios personales para poder pagar esto

con la finalidad de controlar y evitar complicaciones de sus enfermedades, asimismo hago mencién que no
cuento con antecedentes laborales que afecten mi trayectoria laboral, asimismo manifiesto que los arqueos
de caja que venio registrando en el sistema los ajustaba para no reflejar dicho faltante en caja,y miintencion
era reponer el dinero faltante tan pronto me fuera posible, asimismo manifiesto que si tengo conocimiento
del Manual de Procedimientos para la Operacion de Sucursales, Hago mencion que estoy haciendo todo lo
posible para solventar dicho faltante en caja porque no cuento con dicho efectivo para hacerlo de inmediato,
por lo que en este dio dieciséis de Febrero del afio en curso pude conseguir o cantidad de $37,444.32 (Treinta
v siete mil cuatrocientos cuarenta y cuatro pesos con treinta y dos centavos moneda nacional la cual hice
entrega al C. Antonio Santiago Chevez, quien se encuentra a cargo de esta Sucursal por instrucciones de la
Gerencia Estatal, motivo por el cual fue expedido el recibo oficial formaTCM-3510-F01-92, con numero de folio
EBO043861, por la cantidad mencionada, quedando pendiente de reintegror la cantidad de $22,000.00
(veintidds mil pesos cero centavos moneda nacional), cuyo efectivo haré todo lo posible de conseguirio y
reintegrarlo al Organismo el dia de mafana miércoles diecisiete de Febrero del afio en curso.----- Por todo lo
anterior pido de la manera mds atenta y respetuosa a nuestras autoridades superiores que se me considere
por esta ocasién y la sancion que se emita no sea muy severa, aclarando que en ningidn momento lo hice con
dolo o mala fe sino por la urgencia de salud que tengo por las enfermedades de mi esposa e hijas, pidiendo
que sean tomados en cuenta mis treinta y un arios ocho meses de servicio que tengo en el Organismo yno
cuento con ningtn antecedentes laborales, siempre me he conducido con honestidad y responsabilidad,
manifestando que a partir del dia primero de Septiembre del afio dos mil seis que me he venido
desemperiando como Jefe de esta Sucursal en todas las supervisiones que se me han practicado no he tenido
inconsistencias de faltantes en caja, asi también manifiesto que no presento a ningun testigo de descargo, y
ofrezco copia fotostdtica del recibo oficial forma TCM-3510-F01-92, con ndmero de folio EB0043861, por la
cantidad de $37,444.32 (Treinta y siete mil cuatrocientos cuarenta y cuatro pesos con treinta y dos centavos
moneda nacional) para que conste como prueba a mi favor.”

IV.- Asf también, se adjunté otra Acta Circunstanciada para Reintegro de Dinero al C. ROMEL LOPEZ MORALES
de fecha 16 de febrero de 2021 a efecto de reintegrar la cantidad faltante de $22,000.00, misma que se transcribe:

“En este acto reintegro a Telecomunicaciones de México la cantidad de $22,000.00 {Veintidds mil pesos cero
centavos moneda nacional), con la finalidad de solventar de forma total el faltante en caja que me resulto
en el Arqueo de Caja que me fue practicado a las nueve horas del dia de ayer quince de Febrero del afio en
curso, recibiendo con esta fecha el original del citado recibo oficial expedido a mi nombre por la cantidad
mencionada, quedando debidamente solventada la cantidad de $59,444.32 (cincuenta y nueve mil
cuatrocientos cuarenta y cuatro pesos con 32/100 moneda nacional), que me resulté faltante en caja el dia
quince de los actudles en el arqueo de caja, solicitando de lg manera mds atenta y respetuosa a nuestras
autoridades superiores que se me considere por esta ocasion, aclarando que en ningn momento lo hice con
la intencién de afectar a Telecomunicaciones de México ya que no tuve otra opcién para poder pagar los
gastos médicos de miesposa y mis hifas, comprometiéndome en lo sucesivo a no incurrir en estds conductas,
asimismo suplico a nuestras autoridades superiores que se tomen en cuenta mis treinta y un aros y ocho
meses de servicio que tengo trabajando para el Organismo y como Jefe de Oficina o partir del primero de
Septiembre del afic dos mil séis, fecha en que me hice cargo de esta Sucursal y en ningin momento habia
incurrido en responsabilidad alguna, laborando siempre de forma honesta y responsable, cumpliendo
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stempre con mi trabgjo, y es todo lo que tengo que manifestar lo cual hago de mi propia voz y siry

alguna.”

V.- Por otra parte se agrega copia certificada de la carta responsiva signada por el C. ROMEL LOPEZ MORALES,
en fecha 01 de octubre de 2020 y demas documentacioén recibida por parte de la Gerencia Estatal en Oaxaca en
esta Gerencia a mi cargo.

Vl.- Es de hacer notar que el C. ROMEL LOPEZ MORALES confesd el faltante, por haber tomado el dinero
para atender asuntos de indole personal.

ViL.- En virtud de lo anterior, esta Gerencia a mi cargo considera que las acciones realizadas por el C ROMEL
LOPEZ MORALES se adecuan a lo establecido en los articulos, 180 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en relacién con el articulo 134 de la Ley Federal del Trabajo, asi como los supuestos
contenidos en los articulos 47 y 185 del mismo ordenamiento juridico en concatenacién con el articulo 20
de los Lineamientos para el Levantamiento de Actas, Aplicacién de Sanciones y Reconsideracién.

VIll. En consecuencia, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 21 de los Lineamientos para el
Levantamiento de Actas, Aplicaciéon de Sanciones Yy Reconsideracién remito a usted la documentacién recibida
en esta Gerencia de relaciones laborales, a efecto de que, de considerarlo procedente, Dictamine la rescision
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laboral del C. ROMEL LOPEZ MORALES.

in otro paftjcular, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo.

A e&tamente

nandez.- Gerente Estatal en Oaxaca. - Presente.
Antonio Guzman Reyes.- Gerente de Supervision de Oficinas.- Presente.
cia Jaimes.- Gerente de Servicios al Personal.- Presente.

C.C.P. C. Edit Baytista
Lic. José My
C. Xachitl
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Direccién de la Red de Sucursales.

Gerencia Estatal de Oaxaca.
‘Coordinacién.de Supervision.
S s 4630/376/202
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Lic. Carlos Fernando Roldan Zarate
Gerente de Relaciones Laborales en
Telecomunicaciones de México

T
. " A s ey
Ciudad de México RECIBIDO ™y o SO ,l\j,—l
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Para los efectos a que tenga lugar, remito a usted ACTA ADMINISTRATIVA de‘?echa 16 de Febrero del afio
2021 que le fue instrumentada al C. Romel Lopez Morales, con registro Federal de Causantes LOM R72127 con
Categoria de Jefe de Oficina Telegrafica "D con codigo de Puesto CF16048, Nivel 21, con antigledad en el
Organismo del 16 de Febrero del afto 1989, adscrito a la Sucursal Telecomm de Unién Hidalgo, Oax., por los
siguientes hechos:
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Como parte del Programa de Supervision integral 2021: Mediante oficio nimero 4630/315/2021 de fecha 12 de
Febrero de 2021, personal de la Coordinacién de Supervisién de esta Gerencia Estatal de Telecomunicaciones
de México fue comisionado a la [Sucursal Telecornm de: Unién Hidalgo, Oax,, a; cargo del C. Romel Lépez
Morales, para practicar arqueo de caja y Supervisién Integral. ' '

En consecuencia el dia 15 de Febrero de 2021, a las 09:00 horas se presentd el personal comisionado para
realizar Arqueo de fondos a la Caja de Caudales propiedad del Organismo de Telecomunicaciones de México
en la Sucursal Telecomm de Unidén Hidalgo, OCax,, a cargo por administracién del C. Romel Lopez Morales, Jefe
de Oficina: Telegrafica Titular, detécténdose un FALTANTE EN CAJA de $59,444}32 (Cincuenta y nueve:mil
cuatrocientos cuarenta y cuatro pé’sos con 32/100m.n.). ‘ : :

Ante estos hechos y para hacer constar los mismos, el dia 15 de Febrero de 2021 se instrumentd Acta
Circunstanciada de Hechos por faltante en caja al C. Romel Lopez Morales, Jefe de Oficina Telegréfica Titular
de Unién Hidalgo, Oax,,

Con fecha 16 de Febrero de 2021, se instrumentd ACTA ADMINISTRATIVA al C. Romel. Lopez Morales, Jefe de.

Oficina Telegréfica Titular de Unién Hidalgo, Oax,,

Con fecha 16 de Febrero del afo 2021 mediante Actas circunstanciadas de Reintegro de Dinero; se hizo constar
que el C. Romel Lépez Morales, Jefe de Oficina Telegrafica de Unién Hidalgo, Oax, efectud reintegro por la
cantidad de $37,444.32 (Treinta y siete mil cuatrocientos cuarenta y cuatro pesos con 32/100 m.n.) y $22,000.00
(Veintidds dos mil pesos 00/100 m.n.), sumando un total de $$59,444.32 (Cincuenta y nueve mil cuatrocientos
cuarenta y cuatro pesos con 32100m.n), importe que fue ingresado a la Caja de caudales de la Sucursal de
Telecornm. Para tal efecto Telecomunicaciones de México, le expidi6 recibo oficial forma TCM-3510-F01-92 con
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numero de Folio EB-004386] y EB-0043862,
citadas.

Se anexa la siguiente documentacion:

COMUNICACIONES ' fecomm

TELELOMUNICATIONES OF MEXIZO

ambos fecha 16 de Febrero del afo 2021 por las cantidades

1- Copia simple de oficio ndmero 4630/315/2021 de fecha 12 de Febrero del afio 2021, mediante el cual esta
Gerencia Estatal de Telecomunicaciones de México comisiond a los CC. Jesds Manuel Sénchez Villavicencio \Y%

Noel Ruiz Gonzalez, Supervisores Habilitados,

con el propdsito de practicar arqueo de fondos y Supervision

Integral a la Sucursal Telegréafica de Unidn Hidalgo, Oax.,, V

Morales. 7 °

3.- Original de Acta Circunstanciada de hechos por faltante en caja de fecha 15 de Febrero del afo 2021
instrumentadafa_{ C. Romel Lépez Morales, Jefe de Oficina Telegréfica de la Sucursal Telegrafica de Unién

Hidalgo, Oax, :/

4- Original de Acta Circunstanciada de R
instrumentada al C. Romel Lopez Morales,

(Treinta vy siete mil cuatrocientos Cuarenta y cuatro pesos con 32100 m.n.. Copia simple-del recibo oficial TCM- ‘

eintegro de Dineroc de fecha 16 de Febrero del afno 2021,
para hacer constar el reintegro de la cantidad de $37,444.32

3510-FO1-92 cor:ntimero de folio EB004386] de fecha 16 de Febrero del ano 2021, V/

5. Original de Acta Administrativa de fecha

16 de Febrero del afio 2021, instrumentada al C. Romel Lopez

Morales, Jefe de Oficina Telegréfica de la Sucursal Telecomm de Unién Hidalgo, Oax., con 22 copias simples de

diferentes documentos presentados porel C. Ldpez Morales.

.,
%
N

6.- Original de Acta Circunstanciada de Reintegro de Dinero de fecha 16 de Febrero del afio 2021,

instrumentada al C. Romel Lépez Morales,

para hacer constar el reintegro de la cantidad de $22,000.00

(Veintidés mil pesos con 00/100 m.n. Copia simple del recibo oficial TCM-3510-F01-92 con numero de folio
EBO043862 de fecha 16 de Febrero del afio 2021. .~

7.-Original del Movimiento Diario de Fond,
Original de: 233 diaria de giros expedidos§C

233 diaria Hsbc pago en efective de servicio

Ay, Independencia &

onsultg/de remesas¥Cobranza por cuenta de tercerod 233 diaria
Banorte remesa de dinsro para abono en cu/ “Hiarlz
Banamex remesa deé dinero para abono en Z}genta

,gorhrespo,nq'igg‘te 3}% 12 de Febrero del afo Zoﬂfganexo

lfaria Corte diario por oficina en efectivo,#233 diaria
33 diaria Hsbe remesa de dinero para abono en cuenta;

. 233 diaria Santander remesa de dinero para abgno en cuenta, "
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Corte diario de depdsito o pago con efectivo de débito de la oficina telegr fica {(Banco Aztecayfée diario de
depdsito o pago con efectivo de la oficina telegréfica (Banco Azteca), £orte diario de depdsito o pago con
efectivo de cuenta de cheques de la Oficina Telegréfica (Banco Azteca)f 233 diaria Banamex Remesa de dinero
para retiro de efectivo de tarjeta de débito/créditqagi'{’; diaria Banorte Remesa de dinero para retiro de efectivo
de tarjeta de 'ébito/créditr.}/ZBZ diaria Inbursa Remesa de dinero para retiro de efectivo de tarjezg‘e
débito/crédite, 233 diaria Bancomer Remesa de dinero para-retiro de efectivo de tarjeta de débit‘o/crédit 33
diaria Hsbc Remesa de dinero para retiro de efectivo de tarjeta de débito/crédito,g,érte diario de retiro de
efectivo de débito de la oficina telegrafica (Banco Azteca), Corte diario de retiro de efectivo de débito de la

débito/crédital 233 diaria de giros inmediatos pagados de la Sucursal Telecomm de Unidn Hidalgo, Oax,, o

oficina teleg;}ﬁca (Banseﬁ),gé33 diaria Santander Remesa de dinero para retiro de. efectivo de tarjeta crjﬂgf»

8.- Original de movimiento diario de fondos correspondiente al dia 15 de febrero de la Sucursal de Telecormm
en Unién Hidalgo, Oax., /

9.- Original de corte de caja de pri operacién correspondiente al dia 15 de febrero de la Sucursal de
Telecomm en Unién Hidalgo, Oax,,

10.- Original del Corte dj/z'z;}a de Segunda Operacidn por el periodo c%rendido del 01 al12 Febrero de
2021 anexos originales;INGRESOS: 233 mensual de giros expedidosy Consulta de #&mesasy” Cobranza por
Cuenta de Terceros,&é33 nsual Banorte remesa de dinero para abono en cuentaf 233 mensn;?/c‘:orte diario
por oficina en efectivo%:i mensual Banamex remesg de dinero para abono en cuéntaﬂ233’mensua1
Santand;gr/t{émesa de Dinero para Abono en Cuenta,;%}/ﬁ\énsual HSBC Remesa de Dinero para Abono en
Cuenta, 233 Mensual Hsbc pago en Efectivo de Servicio }gMensual HSBC Servicios Asociados a las Remesas
de Dinero p%a/éervicios Bancarios {Consulta de Saldos);;ZBZ mensual Bancomer remesa de dinero para abono
en cuenta,Cgrte Mensual de Deposito o pago con efectivo de cuenta dai/é/heques de la Oficina Telegréfica
(Scotiabank)f 233 mensual Inbursa remesa de dinero para abono en cyéntal Corte Mensual de Deposito o Pago
con Efectivo de Débito de la Oficina Telegréfica (Banco Az_teca)v)érte ensual de Deposito o pago con
Efectivo de Cuenta de Cheques de la: Oficina TelegraficaA{Bahco azteca)éf’g)rte Mensual de Deposito o Pago.
con Efectivo de la Oficina Telegréfica (Banco Aztecs)Corte mensual de depjéo © pago con efectivo de
cheques concentradorafreferencia de la Oficina Telegréfica Afirme. EGRESOSY Resumen mensual de giros
pfgados inmediatos, 233 mensual Banorte remesa de dinero para retiro de efectivo de tarjeta de
'ébito/crédito,/{;: mensual Banamex Remesa de Dinero para Retiro de Efectivo de Tarjeta de débito/crédito,
233 Mensual Hsbc Remesa de Dinero para Retiro de Efectivo de Tarjeta de Débito/Crédit‘ef”yZZ»S Mensual
Bancomer Remesa de Dinero para Retiro de Efectivo de Tarjeta de Débito/Crédito 233 mensual Santander
Remesa de Dinero para Retiro de Efectivo de Tarjeta de Débitb/Crédito,ﬁ% Mensual Tnbursa Remesa de
Dinero para Retiro de Efectivo de Tarjeta de Débito/Crédito, Corte mensual de retiro de efectivo de débito de
la Oficina Telegréafica (Scotiabank)‘/f.;;:te mensual de retiro de efectivo de débito de la oficina telegréfica
(Banco Azteca) y Corte mensual de retiro de efectivo de débito de la oficina telegréfica (Bansefi) de la Sucursal
Telecomm de Unidn Hidalgo, Oax.,
11.- Copia simple de reporte de movimiento diario de la oficina 20100 al 16% del IVA correspondiente al dia 16 de
febrero de 2021 de la Sucursal Telecomm de Unién Hidalgo, Oax,,
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12.- Original del Formato de Registro Contable por la cantidad de $59,444.32 (Cincuenta y nueve mil
cuatrocientos cuarenta y cuatro pesos con 32/100m.n) del Faltante en Caja detectado en la Sucursal
Tefecomm de Unidn Hidalgo, Oax, el dia 15 de Febrero del afio 2021.

13.- Copia certificada de Carta Responsiva Personal de Telecomunicaciones de México JEFE DE OFICINA
TELEGRAFICA, firmada con fecha 01 de octubre de 2020 por C. Romel Lépez Morales, Jefe de Oficina
Telegrafica de la Sucursal Telegrafica de Unidn Hidalgo, Oax,,

14.- Copia simple de la foja ntimero 99 del Libro de Caja que contiepe los registros contables del dia 15 de
Febrero de 2021 de la Sucursal Telecomm de Unidn Hidalgo, Oax.,, 4/’/”,@

15.- Original de la lista de asistencia correspondiente a la primera y segunda quincena del mes de Febrero del
C. Romel Lépez Morales, Jefe de Oficina Telegrafica de la Sucursal Telegrafica de Unidn Hidalgo, Oax.,

16.-Copia simple de la identificacién nirmero 17615 del C. Romel Lépez Morales, Jefe de Oficina Telegrafica de la
Sucursal Telecomm de Unién Hidalgo, Oax, expedida a su favor por Telecomunicaciones de México

s

Sin otro particular, le en¥gQ un cordial saludo.
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Gerente Estatal de Oaxaca.

510 s,

AXACA, OAX.

utista Hdrnapdez.

C. Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez. D'ctor de la Red de Sucursales de Telecomunicaciones de México, Ciudad de México. Para su
conocimiento.
Lic. José Marco Antonio Guzman Reyes. Ggfente de Supervision de Sucursales Telegréficas. Ciudad de México. Mismo fin.
Lcda. Alejandra Garnica Sanchez. Gerente, Regional Zona Sureste de Telecomunicaciones de México. Veracruz, Ver.,, Mismo fin.
Lcda. Diana Gatica Rivera. Coordinadora fle Administracion. Edificio. Mismo fin.

‘Ing. Alejandro Hernandez Arellanes. Coo/dinador de la Red de Sucursales. Edificio. Mismo fin.

Leda. Guadalupe Bautista Vasquez. Coordinadora Juridica. Edifico. Para su conocimientotoy seguimiento.

Expediente.
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Direccion de Recursos Humanos
Subdireccién de Administracion de Personal
Gerencia de Relaciones Laborales

OF.- 7120/ 052/2021.

Ciudad de México, a 26 de febrero del 2021.

Noroeste

En atencién al oficio 4500-071/2021 de fecha 19 de febrero de 2021, a través del cual remite a este Gerencia de
Relaciones Laborales diversa documentacion, en especial, original del ACTA ADMINISTRATIVA de fecha 17 de
febrero de 2021, instrumentada a la C. FRANCISCA SANDOVAL ORNELAS, con nimero de empleada 15486y
Codigo de Puesto CFI6012, quien realiza funciones como Coordinadora Comercial adscrita a la Gerencia
Regional Noroeste; hago de su conocimiento que con fundamento en lo dispuesto en el numeral 3, del apartado
Funciones de la Gerencia de Relaciones Laborales del Manual de Organizacién Institucional de
Telecomunicaciones de México, esta area a mi cargo emitié Dictamen de acuerdo al estudio y analisis realizado
a la documentacidn integrada, de conformidad con lo siguiente:

RESULTANDOS

l.- Mediante Acta Circunstanciada de Hechos de fecha dieciséis de febrero de dos mil veintiuno, instrumentada
a la C. FRANCISCA SANDOVAL ORNELAS, Coordinadora Comercial adscrita a la Gerencia Regional Noroeste,
ante la presencia de los CC. Sergio Kaplan Navarro, Encargado de la Coordinacién de Supervisién, Mauricio
Morales Garcia y Luis Carlos Encinas Ochoa, éstos dos Gltimos en su calidad de testigos de hechos, manifestaron

io siguiente:

“Dando cumplimiento al oficio 4500-050/2021 fechado el 15 de febrero de 2021, en donde la
Lic. Anita Félix Anaya Ortiz, Gerenta Regional Noroeste me instruye para formular las
actuaciones correspondientes, procedentes de la visita del Mtro. Jesus Efrén Enriquez
Contreras, presidente municipal de Raydn, Sonora, derivado del cierre de servicios que
presta Telecomm en dicha localidad, donde también en la reunién se encontraban
presentes el C. Luis Carlos Encinas Ochoa, Coordinador del érea Técnica, el C. Mauricio
Morales Garcia, Gerente estatal de Chihuchua y para conocer datos mds concretos sobre
la rentabilidad de la sucursal, solicité la Gerenta Regional Noroeste se Incorporara a la
reunion la C. Sandoval Ornelas y ante las diversas dudas planteadas se le solicitd
argumentard sobre el estudio de factibilidad realizado, manifesté que esa sucursal no
Centro TELECOMM |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310 T: {55) 5090 1100

Alcaldia iztapatapa, CDMX.
www.gob.mx/telecomm
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daba para su apertura y admitié que alteraba informacién para hqcerzaue logﬁvhameros

coincidieran con los requisitos solicitados en oficinas centrales. Al término de la reunién la TN
Lic. Anita Félix Anaya Ortiz, sostuvo una pldtica con la C. Sandoval Ornelas en la que volvig..« +
a reiterar los dichos antes citados, asimismo sefialé que personal de la Direccion de la Red
de Sucursales tuvieron conocimiento de esas prdcticas sélo que la C. Sandoval Om':e}fq'sx no
lo tenia por escrito, de igual manera se hizo de su conocimiento los medios existéntés:bara )
denunciar instrucciones que van en contra de los procedimientos establecidos por la
institucion a lo que refirié que ante una orden hecha por su anterior jefe se tenia que
cumplir. Es Todo lo Que Tengo que deciarar.
PRIMERO: En uso de la voz la C. FRANCISCA SANDOVAL ORNELAS, que se desempafia
como Coordinadora Comercial adscrita a la Gerencia Regional Noroeste, con nimero de
empleado 15486 Cddigo de puesto: CFI6012 fecha de ingreso al Organismo 01 de agosto de
1991 con _edad v sobre los hechos manifiesta Que: En el trayecto de la gestion
del Lic. Jorge Luis Bustamante Zazueta, él como gerente regional exigia y amenazaba a
una servidora para que los estudios de factibilidad salieran rentables debido a que era la
Unica manera de que le autorizaran las aperturas de las sucursales en algunos casos una
servidora requisito los formatos de estudio de factibilidad en otros casos los requisité mi
compafero Luis Carlos Encinas Ochoa, no obstante de no existir en la estructura orgdnica,
la coordinacion de aperturas de sucursales el C. Bustoamante Zazueta, nos nombré
coordinadores a los CC. Luis Carlos Encinas Ochoaq, Sergio Kaplan Navarro y a una
servidora, por lo tanto nos exigié por medio de amenazas que los documentos los

—~

requisitaramos a sus exigencias y satisfaccion, en contra de mi voluntad amenazada me
vi en la necesidad de en algunos casos incrementar la poblacidn de habitantes es el Unico
dato que fue alterado no tengo ninguna accién después de esto que haya realizado fuera
de la normatividad. Sin embargo en la Cd. De México se recibié esta informacion en la cual
ellos pudieron verificar si era o no correcto el llenado de los formatos por que se envia a la
gerencia de procedimientos junto con una ficha técnica entre otros documentos, ellos en
ningtin momento regresaban la documentacién, la aceptaron y la autorizaron como fue
enviada, no omito comentarle que de los nombramientos la companiera Imelda Patricia
Saavedra Vdzquez, tiene los nombramientos de los documentos donde el C. Jorge Luis
Bustamante Zazueta, nos Nombraba Coordinadores de Apertura, Manifiesto que fue en
contra de mi voluntad el haber requisitado asi los documentos y firmarlos donde decia
elaboré, sin embargo quien le dio el visto bueno y autorizd, fue el Lic. Bustamante Zazuetq,
asi mismo quiero comentar que en la Gerencia de Procedimientos y en la Subdireccion de
Operacion, recibiamos los documentos y autorizada por la direccién de operacion de la Red
de Sucursales los acuerdos, cabe sefialar que para autorizarlos deben de verificar la
documentacién en comento. Fue una Gestién en la que trabaje con incertidumbre con
amenazas y hostigamiento hiciera ese trabgjo quiero dejar claro que en el caso de golfo
Centro TELECOMM [, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310 T: {55) 5090 1100
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de santa clara en San Luis Rio Colorado, no acepte requisitar documentacién por tal motivo
aun esta sin abrir esa sucursal, asi mismo quiero que conste en esta acta de hechos que
por ningdn motivo me involucre ni cometi ninguna falta excepto esta, quiero manifestar
-que en veintinueve arios y seis meses de servicios ha sido el Unico inconveniente que tuve
en mi trabajo y que de ser yo culpable o responsable considero que debieron rechazar los
documentos de oficinas centrales solicitando aclaracién de los mismos, esta situacién y
experiencia vivida en la gestién del Licenciado Bustamante fue muy fuerte porque no
teniamos libertad de expresién por sus amenazas. Es todo lo que tengo que declarar.-------
Acto seguido se realizan las Siguientes Preguntas.
Que Diga la Declarante en que tiempo fue nombrada coorcl/nadora de aperturgs.--------=--
~Respuesta: Marzo del 2018.
Que diga la declarante de cuantas oficinas firmo el estudio de facttbllrdad con datos

incorrectos:

SEGUNDO: En su cardcter de Testigo de hechos el C. Mauricio Morales Garcia, declara que:
Con respeéecto a ia reunion que se manifiesta en el predmbulo en esta actuacién que se
tuvo con el presidente municipal de Raydn, quiero manifestar que la compariera francisca
Sandoval Ornelas, menciono que por instrucciones de su anterior jefe inmediato Jorge, Luis
Bustamante Zazueta, llevo a cabo la alteracién de los nimeros de poblacion del estudio
de factibilidad de la sucursal Rayon, mismos que reiteré se realizaran con motivo de
indicaciones precisas del gerente regional. Es todo lo que tengo que declarar.-----—-=-----—----
TERCERO: en su cardcter de Testigo de hechos el C. Luis Carlos Encinas Ochoa, declara
que: El dia viernes 05 de febrero del presente ario el Ciudadano Presidente Municipal de
Raydn, Sonord, me comenta que deseq entrevistarse con la Licenciada Anita Anaya,
Gerenta Regional Noroeste, para ver el asunto de la reapertura de la Sucursal del referido
Municipio, por lo cual fui el enlace hacia mi Gerenta, para ver la posibilidad si lo podia
recibir la misma que me dijjo que si y que me quedara estando presente el C. Mauricio
Morgales Garcia, Gerente Estatal de Chihuahua, la Licenciada Anaya, pidié a la C. Sandoval

. Ornelas, que acudiera a dicha reunién , una vez que el presidente manifesté su inquietud,

para reabrir la sucursal la Gerenta me dio el uso de la voz, el cual manifesté por qué se
habia cerrado, hice de conocimiento que para reaperturas se requeria de hacer un estudio
de factibilidad y ese era posible de que ya no fuese positivo, ya que en el tiempo que estuvo
operando la sucursal no superaron las expectativas que se tenia programadas y fue
cuando la Licenciada Anita, pregunta a la C. Sandoval Sobre el anterior estudio de
factibilidad y esta informo que se alteraron dicha informacion para que salieran positivos
por instrucciones del C. Jorge Luis Bustamante Zazueta quién fue su jefe inmediato, eso es

lo que me consta del dia 05 de febrero del afio en curso. Es todo lo que tengo que declarar.”

Alcaldia iztapaiapa, CDMX.
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En la narracién de los hechos en el Acta citada en el parrafo anterior, la C. Francisca Sandoval
Ornelas, anexé correos electrénicos de fecha 03 de julio de 2018, 27 de junio de 2018y 22 de
junio de 2018, en los que informd y anexo docurmentacién y fichas técnicas de las sucursales
préximas a aperturarse en las localidades de Miguel Hidalgo v la ¥ Griega.

11.- Mediante Acta Circunstanciada de Hechos de fecha dieciséis de febrero de dos mil veintiuno, se reunieron
en el local que ocupa la Gerencia Regional Noroeste, dependiente de Telecomunicaciones de México, los CC.
Anita Félix Anaya Ortiz, Gerenta Regional Noroeste y Sergio Kaplan Navarro, Encargado de la Coordinacién de

Supervisidn para hacer constar lo siguiente:

“Derivado de la instrumentacién de acta circunstanciada a la C. Francisca Sandoval
Ornelas, Coordinador Comercial de esta Gerencia a mi cargoe misma que se realizé el 16 de
febrero del afio en curso, en el local que ocupa la sala de juntas de esta Gerencia Regional,
dproximadamente a las 13:45 horas, me informa el C. Sergio Kaplan Navarro, encdrgado
de la Coordinacién de Supervisién, que una vez recabadas las firmas de algunas copids del
acta circunstancidda, se percaté que le hacian falta unos juegos mds para ser
incorporados con firma autégrafa en los expedientes a su cargo, al regresar a la s‘clzla de
juntas aentregar la copia a la C. Francisca Sandoval Ornelas ya no se encontraba nadie
presente, por 16 que se procedié a hacerle entrega en la oficina que ocupa la Coordinacion
Comercial, la C. Francisca Sandoval Ornelas no se encontraba en su lugar de trabagjo,
asimismo refiere esperar unos minutos para la reincorporacién de la C. Francisca Sandoval
Ornelas no aparecié, por lo que se presume como un acto de rebeldia para evadir el recibo

de la copia correspondiente del acta circunstanciada.
Ante este hecho refiere el C. Sergio Kaplan Navarro, encargado de la Coordinacién de
Supervision reforzar la convocatoria para efectuar el acta administrativa del 17 de febrero
del ario en curso, llevando el citatorio para el levantamiento del acta administrativa a las
personas participantes, encontrandose en su cubiculo la C. Francisca Sandoval Ornelas
quién al recibir el documento dilaté la firma de cada tanto quedando como a continuacion
se muestra 1628, 16:30 y 16:31 con lo que se presume pretendia dejar sin efecto la
notificacién, asimismo refiere el C. Sergio Kaplan Navarro ir a la oficina donde se localiza la
Coordinacién de Supervisién por las copias del acta circunstanciada para hacer entrega a
la C. Francisca Sandoval Ornelas y al volver nuevamente no se encontré en el lugar

"

asignado a la Coordinacién Comercial.

l1.- Mediante Acta Circunstanciada de Hechos de fecha diecisiete de febrero de dos mil veintiuno, se reunieron
en el local que ocupa la Gerencia Regional Noroeste, dependiente de Telecomunicaciones de México, los CC.
Anita Félix Anaya Ortiz, Gerenta Regional Noroeste y Sergio Kaplan Navarro, Encargado de ta Coordinacion de
Supervision para hacer constar lo siguiente:

Centro TELECOMM |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310 T: {55) 5090 1100
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“El motivo de la presente acta es con la intencién de establecer los hechos ocurridos el
dia 17 de febrero, de 2021 con respecto al procedimiento administrativo que se lleva a
cabo a la C. Francisca Sandoval Ornelas, se hace constar que debido a los hechos
sefiglados en el acta circunstanciada del dia 16 de febrero del afio en curso, se solicité
la presencia de la C. Francisca Sandoval Ornelas, en el Despacho de la Gerencia
Regional, con la intencién de informarle sobre su derecho a estar informada y tener en
su posesion el acta circunstanciada instrumentada el dia 16 de febrero del 2021 con su
firma, argumentando la C. Francisca Sandoval Ornelas que desconocia los
procedimientos y por eso no se espero a que le fuera entregada. En el presente diaq, la C.
Francisca Sandoval Ornelas se negd reiteradamente a firmarla manifestando que no.
estaba segura de hacerlo porque no contaba con un documento que avalard que se
trataba de los mismos hechos llevados a cabo el dia anterior, por'lo que se le invité
nuevamente a darle lectura en caso de duda, ante esto se excusd que tenia que atender
un cliente y que régresar/'a después a concluir, hizo referencia a que una persona la
estaba esperando y que después la firmaria, se llegé a buen término la firma del acta
que luego le fue entregada y sefiald con fecha 17 de febrero PRIMERQO: En uso de la voz
el C. Sergio Kaplan Navarro, manifiesta, me consta que se invité-por parte de la Lic. Anita
Anaya Ortiz, a la C. Francisca Sandoval Ornelas, firmara con la intencién de entregarle
copia y tener conocimiento de los hechos descritos, asi mismo me consta que se nego
en repetidas ocasiones a firmar de recibido el acta, como también me consta que la Lic.
Anita Anaya Ortiz, le revelo su derecho a contar con la copia del acta circunstanciada .”

V.- En fecha diecisiete de febrero de dos mil veintiuno a las dieciséis horas con cuarenta minutos, se .

instrumenté Acta Administrativa a la C. Francisca Sandoval Ornélas, en la oficina que ocupa la Gerencia Regional
Noroeste, ubicada en Hermosillo Sonora, en donde se reunieron los CC. Sergio Kaplan Navarro Encargado de la
Coordinaciéon de Supervision, Mauricio Morales Garcia, Luis Carlos Encinas Ochoa en su calidad de testigos de
cargo y el C. lvan Armando Ceja Encinas, como testigo de descargo a efecto de hacer constar las siguientes

manifestaciones:

“Manifiesta el C. Sergio Kapldn Navarro, quien cuenta con nivel 21A1 y cuenta con -
de edad que: “Dando cumplimiento al oficio 4500-050/2021 fechado el 15 de febrero de 2021,
en donde la Lic. Anita Félix Anaya Ortiz, Gerenta Regional Noroeste me instruye para
formular las actuaciones correspondientes, procedentes de la visita del Mtro. Jesus Efrén
Enriquez Contreras, presidente municipal de Raydn, Sonora, derivado del cierre de servicios
que presta Telecomm en dicha localidad, donde también en la reunién se encontraban
presentes el C. Luis Carlos Encinas Ochoaq, Coordinador del drea Técnica, el C. Mauricio
Morales Garcia, Gerente estatal de Chihuahua y paro conocer datos mds concretos sobre
Centro TELECOMM |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310 T: (55} 5090 1100
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la rentabilidad de la sucursal, solicité la Gerenta Regional Noroeste se Incorporara a la
reunién la C. Sandoval Ornelas y ante las diversas dudas planteadas se le solicito TN
. . - . . B’ (6]
argumentard sobre el estudio de factibilidad realizado, manifesté que esa sucursal no "i/

daba para su apertura y admitié que alteraba informacién para hacer que los numeros
coincidieran con los requisitos solicitados en oficinas centrales. Al término de la reunicn la
Lic. Anita Félix Anaya Ortiz, sostuvo una pldtica con la C. Sandoval Ornelas en la que volvio
. a reiterar los dichos antes citados, asimismo sefialé que personal de la Direccién de la Red
de Sucursales tuvieron conocimiento de esas prdcticas sélo que la C. Sandoval Ornelas, no
lo tenia por escrito, de igual manera se hizo de su conocimiento los medios existentes para
denunciar instrucciones que van en contra de Jos procedimientos establecidos por lo
institucién a lo que refirié que ante una orden hecha por su anterior jefe se tenia que
cumplir.” Por lo anterior se desprende que la C. Francisca Sandoval Ornelas, falsifico y
altero informacién y datos en el estudio de factibilidad previo a la apertura de una Sucursal,
ademds admitié publicarnente y en presencia de la autoridad municipal la falsificacion de
informacion por lo que dichas conductas y/u omisiones por parte de la C. FRANCISCA
SANDOVAL ORNELAS, podrian configurar una sancion labora/.------
" Acto seguido comparece el C. Mauricio Morales Garcia, quien se identifica con credencial
éxpedida por el Organismo de Telecomunicaciones de México en Ja que aparece un
numero de empleado 10171 en la que aparece una fotografia que concuerda fielmente con
edad, quien rmanifestd

sus rasgos fisionémicos, nivel N31 cuent
desemperiarse para este Organismo. Quien en relacién a los hechos materia de la presente
acta declara que: Ratifico el contenido de mi declaracién del acta circunstanciada de
. fecha 16 de febrero del 2021.Es todo lo que tengo que decir, firmando la presente acta para
mejor constancia.
Acto seguido comparece el C. Luis Carlos Encinas Ochog, guien se identifica con credencial
expedida instituto Nacional Electoral ndmero ﬁ en la que aparece una
fotografia que concuerda fielmente con sus rasgos fisionémicos, nivel 2682 cuenta con.
-dad, quien manifestd desempenfarse para este Organismo. Quien en relacion a
los hechos materia de la presente acta declara que: Ratifico mi declaracion hecha en acta
circunstanciada de fecha 16 de febrero de 2021. : --
Es todo lo que tengo que decir, firmando la presente acta para mejor constancia.------------
Comparece en el mismo acto la C. FRANCISCA SANDOVAL ORNELAS, quien se identifica
con credencial expedida por el Organismo de Telecomunicaciones de México en la que
aparece un nimero de empleado 15486 en la que aparece una fotografia que concuerda
fielmente con sus rasgos fisionémicos, nivel 2782 cuenta dad, quien en
relacion a los hechos que se le imputan declara que: Primeramente quiero aclarar que en
citatorio para el acta circunstancia se me tomo de sorpresa ya que no se me indico

claramente el motivo de la misma me fue notificado por poco tiempo antes del inicio lo me
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deja en estado de indefension, asi mismo debido a que en mis 29 arios de servicio nunca
me habian instrumentado un acta circunstanciada lo anteriormente declarado el dia de
ayer 16 de febrero o -hice no estando completamente al cien por ciento de mi capacidad
debido al nerviosismo y ansiedad que me provoco el hecho de ser citada a declarar, en ese .
mismo orden de ideas al no entregarme copia del acta circunstanciada el dia de ayer 16 '
de febrero hasta hoy 17 de febrero aproximadamente a las 1250 horas del dia me deja
nuevamente en estado de indefensién debido a que no conté con las 24 horas que tengo
derecho con el acta con el acta circunstanciada para poder preparar. mi defensa en esta
acta administrativa, quiero dejar por escrito que el dia de hoy 17 de febrero después de las
12 del dia el actuante me entrego tres juegos mds a firmar del acta circunstanciada debido
a segun su decir no fueron suficientes lo juegos del dia de ayer, con presién para firmar
porque era un tema urgente por lo que en relacidn a las imputaciones que leo que me
realizan quiero manifestar que no son correctas ya que quiero rectificar y puntualizar que
para la apertura de una sucursal telegrdfica el punto de partida es la ficha fécnica, que el
licenciado Jorge Luis Bustarmante Zazueta, en su gestion de gerente regional noroeste .
tenia a bien autorizar mediante su firma y en la misma ficha técnica Justificaba las -
proyecciones de ingresos estimados tomando en cuenta la poblacién flotante es un factor
un tanto estimativo, es .a lo que por error dije se incrementaba la bqblacién en ningdn
momento se falsifico informacion me réferi y me refiero a la poblacion flotante debido a
que no se sabia en esos momentos con exactitud, cuantas persondas acudirian a realizar
los trabajos de las diferentes actividades como por ejemplo venian jornaleros agricolas
para la cosechia de la Col de bricelas por zafra agricola una de las actividades que
generaban nuevos empleos y ayudaba en la economic de la region, que se realizan como
- esta actividad algunas mds.en cada localidad de los.diferentes puntos donde se apertura
ron sucursales telegrdficas del plan de expansion, asi mismo quiero agregar que derivado
de lo que se me estd acusando debo de decir que no hubo falsificacién de informacion ya -
haciendo un esfuerzo recorde como se realizaron estos trabajos debido a que esto fue en
el afo.2018 de momento por los nervios no lo manifesté anteriormente, se consideraba el
volumen de habitantes que los H. Ayuntamientos me proporcionaban via telefonica debido
a la escases de recursos se hacia todo via telefénica, esto motivado a que el siendo mds
reciente que habia de INEGI era del 2010, por lo tanto acordaban los presidentes
municipalesy el gerente regional pasarnos ellos el dato de hobitantes; por lo gue no cuento
con evidencia documental de los presidentes municipales porque era por via telefénica, sin
embargo adjunto como evidencia un correo electrénico enviado a la Cd. De México, el Dia
martes 03 de julio del 2018, donde ce le informa al compariero José Eduardo cortés Callejas
que se hizo una conferencia telefénica con Lic. Edgar Soto Arias, Asi como el Lic. Jorge Luis
Bustamante Zazueta, Marcado de Color Amarillo, lo anterior con la finalidad de que quede
plasmado que muchas instrucciones y acciones eran realizadas via telefonica de Igual
Centro TELECOMM 1, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310 X T: (55) 50920 1100
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manera anexo un correo electrénico en el cual estuvo participando en el procedimiento mi
compafero actuante, como prueba de lo anterior manifestado anexo ficha Técnica de la
sucursal Miguel Hidalgo, aclarando que en ningdn momento firme este documento y que
en la presente actuacién se me quiere responsabilizar de falsificacién de informacién por
no usar los términos correctos al expresarme en la reunién del dia viernes 05 de febrero de
2021cabe méncionar que en el proceso para la apertura de una sucursal telegrdfica las
autorizaciones de todos los documentos la emiten nuestras autoridades centrales como
son los Directores, Subdirectores y Gerentes en ningin momento me fue informado que no
procedia el Estudio de factibilidad porque de haber sido asi una servidora lo habria
respetado inmediatamente, por lo que manifiesto que en su momento con la finalidad de
dar cumplimiento al programa de trabajo del plan de Expansion acordé é/ Licenciado

. Bustamante ‘Zazueta, via telefénica como era que se estaba trabajando con personal de

oficina central adjunto también copia del acuerdo de la apertura de sucursal Miguel
Hidalgo, el cual ha sido firmado por autoridades centrales anexo copia del acuerdo DOT 13
2018, quiero manifestar que la apertura de la sucursal Telegrdfica de Raydn Sonora, yo no
participe en el Estudio de Factibilidad y precisamente se me estd levantando la presente
actuacién por motivo que en reunién con el presidente de rayén sonora, el pasado 05 de
febrerc erréneamente maneje el concepto de que la informacién no era precisa, cuando
en realidad el Lic. Bustamante Zazueta, justifico en comin acuerdo con el Director General
las Aperturas, porque asi se me informé argumentando que se tenia que atender los
compromisos politicos y laborales tanto que contamos en dos ocasiones en su momento
con la visita del director General, asi como del director de la red de sucursales ya que se
sumaron esfuerzos de gobierno-del estado de Telecomm por parte de México y de Sonora,
de llevar los servicios Bancarios a las comunidades donde no existe presencia bancaria y
en algunos caos presencia de Oxxo que.es la Competencia, quiero mencionar que de las
sucursales que me toco participar para la apertura 6 sucursales actualmente son
rentables. Me disculpo por no saber expresar el dia cinco de febrero y el dia de ayer 16 de
febrero el procedimiento sin embargo aqui trato de explicar que trabajdbamos en la
gestion del Lic. Bustamante Zazuetd, muy presionados y en ocasiones amenazados por
que habia que cumplir con los tiempo prograrados, asi mismo por no haber usado las
palabras correctas y debidas. Quiero agregar que en ningin momento esto fue dicho con
dolo o de mala fe que en mi trayectoria no he tenido antecedentes de estar involucrada en
actos ilicitos o de corrupcion ni mucho menos en malos manejos de nada, debido a que
una servidora es fiel y leal al Organismo, como evidencia de mi declaracién entrego cuatro
hojas de correo electrénico impreses, asi como copia de la ficha técnica de la sucursal de
miguel Hidalgo la cual estd firmada por el Lic. Bustamante Zazueta, acuerdo de la
apertura de la sucursal Miguel Hidalgo, con firmas de Autorizacion correspondientes y
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copia de mi citatorio para acta circunstanciada con la finalidad de sustentar lo que estoy

declarando. Es todo lo que tengo que declarar.
Y leida que fue su declaracién en acta circunstanciada del dia 16 de febrero de 2021 la cual
se gnexa a la presente acta para no caer en repetidas declaraciones ratifica en todos sus

términos firmando la presente Acta para mejor constancia.
A continuacidén, v a fin de dilucidar algunos aspectos que no quedan claros en su
declaracién, el actuante realiza las siguientes preguntas

cDesde qué fecha es servidor publico e ingresé al Organismo?
Respuesta: El primero de agosto de 1991
¢Desde cudndo ha desarrollado actividades como Coordinadora Comercial ?----=-=--==-v-v---
Respuesta: prefiero decir que no recuerdo porque no tengo la exactitud del tiempo ya que
estuve en apoyo regional, en la coordinacién comercial en la coordinacién de operacion,

en la coordinacién de aperturas y de nuevo en la coordinacién comercial en el tiempo que
estoy aqui en Hermosillo, no tengo las fechas exactas y no quiero dar un dato erréneo. -----
Por qué motivo no informdé sobre la alteracion y falsificacion de informacién a sus

" superiores o dreas correspondientes.
Respuesta: Porque no fue falsificacion, fue como lo dije en mi declaracion.-------—- pom e o
cDesde qué fecha tuvo conocimiento de la alteracién y falsificacién de informacién del
estudios de factibilidad.
Respuesta: no se falsifico informacion como esta expuesto en mi declaracion

De qué manera falseaba los datos, en el estudio de Factibilidad?

Respuesta: Ninguna
Que diga la declarante cuales de los siguientes rubros del estudio de factibilidad alteraba,
Vivienda y Servicios Publicos, Entorno Comercial, entorno econémico, seguridad y traslados

de Valores?

Respuesta. Ninguno
Que Diga la declarante quienes firmaban los estudios de factibilidad?
Respuesta: quienes lo elaboraban por instrucciones del gerente regional Lic. Jorge Luis

Bustamante Zazueta.
Que diga la declarante por que no reporto las amenazas por parte del C. Jorge Luis
Bustamante Zazueta a sus superiores o alas dreas correspondientes en oficinas centrales.-

Respuesta: Porque me amenazaba en restringir mi contrato laboral -—-
Que diga la declarante cuantos estudios de factibilidad ha firmado. -

Respuesta: no recuerdo --

Que diga la declarante el o los nombres del personal de la Direccion de la Red de
Sucursales que tuvieron conocimiento de la falsificacion de informacién y datos en el
estudio de factibilidad. —u-
Respuesta. Esta dicho en mi declaracion. -
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Que diga la declarante si conoce el Manual de Organizacién Institucional de

Telecomunicaciones-de México. -

Respuesta: nolo conozco.
. Que diga la declarante si conoce el Manual de Organizacién de la Gerencias Regionales y

Estatales.

Respuesta: Si
Que diga la declarante si conoce el Manual de Procedimiientos de las Gerencias Regionales
vy Estatales: He leido algunos procedimientos.

Que diga la declarante si conoce el Manual de procedimientos para la operacion de

sucursales telegrdficas.

Respuesta. No. -
Acto Seguido en uso de la Voz como testigo de descargo el C. lvan Armando Cefja Encinas
quien se identifica con credencial de trabajo con ndmero de empleado---- 21229, misma
que presenta una fotografia que coincide con suUs rasgos ----==-«==---- fisionémicos, con nivel
27B2 dice contar con _ Fdad. Trabgjador de este ‘Organismo de .
Telecomunicaciones de México, rnanifiesta que: Que tanto la compafiera Francisca
Sandoval Ornelas y todo el equipo de coordinadores laboramos bajo mucha presién y -

. contra reloj para poder lograr las metas establecidas del programa de expansion de las
sucursales en los tiempos que sefialaba el Licenciado Jorge Luis Bustamante ya que fijaba

. fechas de inauguracién las cuales no se podian posponer y para lograrlo el gerente
regional creo la coordinacién de aperturas de sucursales, la cual no se encuentra en el
organigrama del Manual de Organizacién de lds Gerencias Regionales y Estatales, lo
anterior con la anuencia de nuestras autoridades centrales por que en ningln- momento.
fue objetado la creacién de esa Coordinacion de la cual formaron parte ‘en su momento
diversos coordinadores de esta Gerencia. Es Todo lo que Tengo que Declarar. .----«---=--==--- :

V.- Finalmente, se hace notar que de los documentos recibidos por esta Gerencia de Relaciones

- Laborales, se observa copia Constancia de Capacitacion de fecha 12 de enero del 2021, en la que se hace
constar que la C. Francisca Sandoval Ornelas tiene conocimiento de la Normatividad interna que rige en
el Organismo y se encuentra capacitado para cumplirla cabalmente.

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- Del analisis de las documentales que obran en el expediente, en particular, a lo asentado en Acta
Circunstanciada de fecha 16 de febrero de 20121 realizada a las 12:00 horas, derivada del oficio con nimero 4500-
050/2021 fechado el 15 de febrero de 2021, mediante el cual la Lic. Anita Félix Anaya Ortiz, instruye al C. Sergio
Kaplan Navarro a formular el acta, derivado de la reunidn sostenida con el del Mtro. Jesus Efrén Enriquez
Contreras Presidente Municipal de Rayén, Son., con motivo del cierre de servicios que presta
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Telecomunicaciones de México en dicha localidad; con la finalidad de conocer datos mas concretos sobre la
rentabilidad de la Sucursal; por lo que se le pidid a la C. Francisca Sandoval Ornelas se integrara a la misma,
solicitdndole su explicacién sobre el estudio de factibilidad realizado; manifestando la C. Francisca Sandoval
Ornelas, que esa Sucursal no daba para su.apertura admitiendo que alteraba informacion para hacer que los
numeros coincidieran con los requisitos solicitados en oficinas centrales. Siendo que al término de la reunién la
Lic: Anita Félix Anaya Ortiz sostuvo una platica con la-C. Francisca Sandoval Ornelas en la que reiterd lo antes
manifestado, asimismo sefald que personal de la Direccidn de Red de Sucursales tuvieron conocimiento de
esas practicas.no teniendo evidencia fisica de ello.

En dicha acta circunstanciada la C. Francisca Sandoval Ornelas declaré que en el trayecto de la gestién del Lic.
Jorge Luis Bustamante Zazueta, él como Gerente Regional le exigia y la amenazaba para que los estudios de
factibilidad salieran rentables debido a que era la Unica manera de que le autorizaran las aperturas de las

sucursales, manifestando segln su dicho que en algunos casos la C. Francisca Sandoval Ornelas requisité los -

formatos de estudio de factibilidad y en otros casos los hizo el C. Luis Carlos Encinas Ochoa, exigiéndoles por
medio de amenazas que los documentos fueran llenados segin sus exigencias y satisfaccion, en contra de su
voluntad, y ante las amenazas en algunos casos se incrementd la poblacién de habitantes, siendo el Unico dato
que fue alterado, no habiendo incurrido en ninguna otra accién fuera de la normatividad. Afladiendo que en la
Cd. de México se recibié dicha informacién en la cual ellos hubieran podido verificar si era o no correcta tanto
los formatos como la ficha técnica entre otros documentos, siendo que en ninglin momento regresaron la
documentacion, la aceptaron y la autorizaron como fue enviada, declarando que en contra de su voluntad
requisitd los documentos y firmo donde decia elaborg, sin embargo, quien le dio el visto bueno y autorizd, fue
el Lic. Bustamante Zazueta, asi mismo comenta que en la Gerencia de Procedimientos y en la Subdireccidén de
Operacion, recibian los documentos . autorizados por la Direccién de Operacién de la Red de Sucursales,
sefialando gque para: autorizarios deben de verificar la documentacién en comento. Sefialando que fue una
Gestion en la que trabajo con incertidumbie, amenazas y hostjgamiento, aclarando que en el caso de Golfo de

Santa Clara en San Luis Rio Colorado, no aceptd requisitar documentacién por tal motivo no ha sido aperturada .
esa sucursal, haciendo constar en esa acta de hechos que por ningtn motivo se involucré ni cometidé ninguna.

falta excepto esta.

En la misma acta comparecié el C. Mauricio Morales Garcia como testigo de hechos manifestando que la C.
Francisca Sandoval Ornelas, menciond que por instrucciones de su anterior jefe inmediato Jorge lLuis
Bustamante Zazueta, llevd a cabo la alteracién de los nimeros de poblacion del estudio de factibilidad de la
sucursal Raydn, mismos que reiterd se realizaban con motivo de indicaciones precisas del Gerente Regional.

Asi también comparecié en la misma calidad de testigo de hechos el C. Luis Carlos Encinas Ochoa quien declard
que el dia viernes 05 de febrero del presente aho el Ciudadano Presidente Municipal de Raydn, Sonora, le
comentd que deseaba entrevistarse con la Licenciada Anita Anaya, Gerenta Regional Noroeste, para ver el
asunto de la reapertura de la Sucursal del referido Municipio, por lo cual fue el enlace hacia la Gerenta, a lo cual
Centro TELECOMM |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310 T: (55) 5090 10O
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accedid, quedandose ‘presente, asi como el C. Mauricio Morales Garcia, Gerente Estatal de Chihuahua, la
Licenciada Anita Anaya, pidié a la C. Sandoval Ornelas, que acudiera & dicha reunidn, una vez que el Presidente
raanifestd su inquietud, para reabrir la sucursal, manifestando las razones para su cierre y haciendo del
conocimiento que para las reaperturas se requiere hacer un estudio de factibilidad, el cual, seguramente no
serfa positivo, ya que.en el tiempoe que estuvo operando la sucursal no superaron. las expectativas que se tenia
.programadas, cuestionando la Licenciada Anita Anaya a la C. Francisca Sandoval Ornelas sobre el antericr
-estudio de factibilidad, a lo cual contesté que fue alterada dicha informacidn para que salieran positivos por
instrucciones del C. Jorge Luis Bustamante Zazueta quién fue su jefe inmediato.

Al término de la multicitada acta circunstanciada, se le cité para el dia 17 de febrero de 2021 a la C. Francisca
Sandoval Ornelas para la instrumentacion del Acta Administrativa, sin ernbargo al momento de firrnafy ante el
hecho de que faltaban copias del acta se fueron a sacar las mismas, y al rmomento de irle a solicitarsu firma y
.entregarle su copia, la C. Francisca Sandoval Orneias, no encontrd por ningdn lado.

En acta administrativa de fecha 17 de febrero de 202t comparecid la C. Francisca Sandoval Ornelas bajo el
siguiente argumento: “quiero aclarar gue en citatorio paré el acta circunstancia se me tomo de sorpresa ya que
‘no se me indico claramente el motive de la misma me fue notificado por poco tiempo antes del inicio lo me.
deja en estado de indefension, asi mismo debido a que en mis 29 afos de servicio nunca me habifan
instrumentado. un acta circunstanciada lo anteriormente declarado el dia de ayer 16 de febrero'lo hice no
estando completamente al cien por ciento de mi capacidad debido al nerviosismo y ansiedad que me provoco
el hecho de ser citada a declarar, en ese mismo orden de ideas al no entregarme copia del acta circunstanciada
el dia de ayer 16 de febrero hasta hoy 17 de febrero aproximadamente a las 12250 horas del dia me deja
nuevamente en estado de indefension debido a que no conté con las 24 horas que tengo derecho conel acta
con el acta circunstanciada para poder preparar mi defensa en esta acta administrativa, quiero dejar por escrito-
gue el dia de hoy 17 de febrero después de las 12 del dia el actuante me entrego tres juegos mas a firmar del
acta circunstanciada debido a segun su decir no fueron suficientes lo juegos del dia de ayer, con presién para
firmar porque era un tema urgente por lo gue en relacion a las imputaciones que leo que me realizan guiero
manifestar gue no son correctas ya que quiero rectificar y puntualizar-que para la aperfura de una sucursai
telegréfica el punto de partida es la ficha técnica, que el licenciado Jorge Luis Bustamante Zazueta, en su
gestion de gerente regional noroeste tenia a bien autorizar mediante su firma y en la misma ficha técnica
justificaba las proyecciones de ingresos estimados tomando en cuenta la poblacién flotante es un factor un
tanto estimativo, es a lo que por error dije se incrementaba la poblacién en ningin momento se faisifico
informacién me réferi y me refiero a la poblacion flotante debido a que no se sabia en esos momentos con
exactitud, cuantas personas acudirian a realizar los trabajos de las diferentes actividades como por ejemplo
venian jornaleros agricolas para la cosecha de la Col de bricelas por zafra agriéo!a una de las actividades que
generaban nuevos empleosy ayudaba en la economia de la region, que se realizan como esta actividad algunas
mas en cada localidad de los diferentes puntos donde se apertura ron sucursales telegraficas del plan de
- expansién, asi mismo guiero agregar que derivado de lo que se me estd acusando debo de decir que no hubo
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falsificacién de informacién ya haciendo un esfuerzo recordé como se realizaron estos trabajos debido a que
esto fue en el afio 2018 de momento por los nervios no lo manifesté anteriormente, se consideraba el volumen
de habitantes que los H. Ayuntamientos me proporci‘onaban via telefénica debido a la escases de recursos se
hacfa todo via telefénica, esto motivado a que el siendo mas reciente que habia de INEG! “era del 2010, por lo
tanto acordaban los presidentes municipales y\ei gerente regioha! pasarnos ellos el dato de habitantes, por lo
que no cuento con evidencia documental de los presidentes municipales porque era por via telefénica, sin
erbargo adjunto como evidencia un correo electrénico enviado a la Cd. De México, el Dia martes 03 de julio del
2018, donde ce le informa al compafiero José Eduardo cortés Callejas gue se hizo una conferencia telefonica con
Lic. Edgar Soto Arias, Asi como el Lic, Jorge Luis Bustamante Zazueta, Marcado de Color Amarillo, lo anterior con
la finalidad de que quede plasmado que muchas instrucciones y acciones eran realizadas via telefonica de Igual
manera anexo un correo electréonico en el cual estuvo participando en el procedlmlento mi companiero
actuante como prueba de lo anterior manifestado anexo ficha Técnica de la sucursal Miguel Hidalgo, ac!arando
que en ningn momento firme este documento y que en la presente actuacion se me quiere responsabmzar
de falsificacién de informacion por no usar los términos correctos al expresarme en la reunién del dia viernes 05
. de febrero de 202icabe mencidnar due en el proceso para la apertura de una sucursal telegréﬁca las
autonzacrones de todos los documentos la emlten nuestras autoridades centrales como son los Directores,
Subdirectores y Gerentes en ningn momernto me fue informado que no procedia el Estudio de factibilidad
porque de haber sido asi una servidora lo habria respetado inmediatamente, por lo que manifiesto que en su
momento con la finalidad de dar cumplimiento al programa de trabajo del plan de Expansiéh acordd él
Licenciado Bustamante Zazuets, via telefonica como era que se estaba trabajando con personal de oficina

central adjunto también copia del acuerdo de la apertura de sucursal Miguel Hidalgo, el cual ha sido firmado ‘

. por autoridades centrales anexo copia del acuerdo DOT 13 2018, quiero manifestar que la apertura de la sucursal
Telegréficade Raydn Sonora,yo no participe en el Estudio de Factibilidad y precisamente se me esté levantando
la presente actuacaon por motivo que en reunién con el presidente de rayén sonora, el pasado 05 de febrero
- errbneamente maneje el concepto de que la mformacxon no era precisa, cuando en realidad el Lic. Bustamante
Zazueta, justifico en comun acuerdo con el Director General las Aperturas, porque asi se me informé
argumentando que se tenia que atender los compromisos politicos y laborales tanto que contamos en dos
ocasiones en su momento.con la visita del director General, asi como del director de la red de sucursales ya que
se sumaron esfuerzos de gobierno del estado de Telecomm por parte de México y de Sonora, de llevar los
servicios Bancarios a las comunidades donde no existe presencia bancaria y en algunos caos presencia de Oxxo
que es la Competencia, quiero mencionar que de las sucursales que me toco participar para la apertura 6
sucursales actualmente son rentables. Me disculpo por no saber expresar el dia cinco de febrero y el dia de ayer
16 de febrero el procedimiento sin embargo aqui trato de explicar que trabajabamos en la gestion del Lic.
Bustamante Zazueta, muy presionados y en ocasiones amenazados por que habia que cumplir con los tiempo
programados, asi mismo por no haber usado las palabras correctas y debidas. Quiero agregar que en ningun
momento esto fue dicho con dolo o de mala fe que en mi trayectoria no he tenido antecedentes de estar
involucrada en actos ilicitos o de corrupcién ni mucho menos en malos manejos de nada, debido a que una
servidora es fiel y leal al Organismo, como evidencia de mi declaracién entrego cuatro hojas de correo
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electrénico impresos, asi como copia de la ficha técnica de la sucursal de miguel Hidalgo la cual estd firmada
por el Lic. Bustamante Zazueta, acuerdo de la apertura de la sucursal Miguel Hidalgo, con firmas de Autorizacion IR
. . I . . . . 14}
correspondientes y copia de mi citatorio para acta circunstanciada con la finalidad de sustentar lo que estoy (\/

declarando.”

SEGUNDO.- En relacién con los hechos ecurridos derivados de que la C. Francisca Sandoval Ornelas alterd los
datos en los estudios de factibilidad segtin su dicho por instrucciones de su Jefe inmediato, sin embargo al
alterar datos, no actiio en el desempefio de sus funciones con el cuidad y esmero apropiados contraviniendo lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo en su articulo 134, para ello me permito transcribir el articulo en

comento para mejor referencia.

Articulo 134.-Son obligaciones de los trabajadores:

V.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropladosy en la forma, tiempo y lugar

convenidos; V

En el mismo sentido, el Codigo de Etica menciona que los servidores ptblicos deberan actuar siempré de una
manera congruente con los principios que deben observarse, ejecutando su trabajo con responsabilidad y ética,

ademds, que para el caso en que detectar algln tipo de corrupcion deberd denunciarse de inmediato y no ser
participe de él. Asi como desempefiar sus funciones con toda eficacia en el cumplimiento de sus atribuciones o’
funciones realizando actos de completa responsabilidad y lealtad al Organismo Descentralizado.

Me permito transcribir los articulos en comento para mejor referencia.

Centro TELECOMM |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes.de Reforma, C.P. 09310

Cédigo de Etica de Telecomunicaciones de México

“1.3 LEALTAD: Las personas servidoras publicas corresponden a la confianza que el Estado les ha
conferido; tienen una vocacidn absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacen el interés superior de
las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés
general y bienestar de la poblacion. El Principio .de Lealtad buscard que las personas servidoras
publicas correspondan a la confianza que el Estado les ha conferido, a fin de satisfacer el interés
superior de las necesidades colectivas y generar certeza plena de su conducta frente a todas las
personas, garantizando la integridad; los valores de interés publico y entorno cultural y ecolégico,
asi como las reglas de integridad de cooperacion y desempefo permanente con la integridad.

2.6 RENDICION DE CUENTAS: Las personas servidoras publicas asumen plenamente ante la
sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cérgo o
comisién, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones v acciones, y se sujetan a un
sistema de sanciones, asi como a la evaluacién y al escrutinio puiblico de sus funciones por parte de
la ciudadania. )
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2.9 INTEGRIDAD: Las personas servidoras ptblicas actGan siempre de manera congruente con los
principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comision o funciodn,
convencidas en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempefio una ética
que responda al interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas
con las que se vinculen u observen su actuar.

Reglas de Integridad

Son conductas que el personal y las personas colaboradoras deberan observar en el ejercicio de sus
empleos, cargos o comisiones, el incumplimiento de cualquiera de estas podra ser considerada un
riesgo ético y ser sancionada en términos de la normatividad aplicable. Es importante sefialar, que
estas conductas estan ligadas a cumplir con el objetivo, misién y vision del Organismo.

4.1.7. Denunciar cualquier acto de corrupcidn, las trasgresiones a este Codigo o a los derechaos

humanos y laborales.

41.8 Comunicar a nuestros superiores jerérquicos si otra persona servidora publica o un tercero,
solicita u ofrece cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo, si detectamos algtn
acto de corrupcion o si nos encontramos en alguno de los impedimentos establecidos en el articulo
21 de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo.

De lo anterior se desprende que la C. Francisca Sandoval Ornelas incumplié con lo establecido en los
ordenamientos legales antes citados al alterar los datos en los estudios de factibilidad a fin de que se aperturaran
Sucursales Telegréficas que no tendrian la rentabilidad esperada, ya que como se desprende de su propia
declaracién en acta circunstanciada en donde confiesa haber realizado dichas précticas, sin bien, segtn su dicho
lo hizo por indicaciones de su superior jerarquico, no la exime de la responsabilidad en que incurrid, ya que el
alterar cualquier informacion, datos o documentos es una contraria a la ética con la que debe conducirse, siendo
que sus acciones perjudican el patrimonio de este Organismo Descentralizado, conducta que denota su falta de
compromiso y responsabilidad con la que desarrolla su trabajo; no respondiendo con ello del manejo apropiado
de valores y efectos que le fueron confiados en la forma, tiempo y lugar convenidos, razén por lo cual se le atribuye
su responsabilidad en los hechos, ya que el hecho de que en su acta administrativa niegue los hechos que-
propiamente confesé en un acta anterior y que la tomd por,sorprésa, no resulta crefble y por el contrario
dernuestra que trato de justificar y de ocultar sus malas acciones, finaimente debe decirse que las impresiones
de los correos electrénicos en nada le favorecen pues de los mismos no se desprende la legitimidad de la
informacién que la C. Francisca Sandoval Ornelas falseo. De la misma manera la declaracién del C. lvan Armando
Ceja Encinas no es suficiente para justificar la conducta desplegada por la c. Francisca Sandoval Ornelas ya que
las mismas no refieren circunstancias que lleven a concluir la legitimidad en el proceder de esta Gltima.

En cuanto al hecho de que se encontraba amenazada por su Jefe inmediato para que ejecutara esas acciones
en contra del Organismo, debié reportarlas inmediatamente a fin de que se tomaran las medidas pertinentes,
mas aun considerando que tiene la capacitacién necesaria para realizar sus funciones tal y como consta de la
Constancia de Capacitaciéon de fecha 12 de enero del 2021 en que la C. Francisca Sandoval Ornelas acepta tener
el conocimiento de la Normatividad interna que rige en el Organismo y se encuentra capacitada para cumplirla
cabalmente.
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DICTAMINACION FINAL
Con base a todo lo anteriormente expuesto se dictamina:

PRIMERO.- La C. Francisca Sandoval Ornelas, con Cédigo de Puesto CF16012, desempefando funciones como
Coordinadora Comercial adscrita a la Gerencia Regional Zona Noroeste, se hace acreedora a la sancién
consistente en una sancion _en sueldo y funciones por 08 dias como consecuencia de las irregularidades
mencionadas en los CONSIDERANDOS del presente dictamen.

SEGUNDO.- Se le apercibe que para el caso de reincidir en este tipo de irregularidades sera sancionada con
mayor severidad, exhortdndola a efecto que se conduzca con plena responsabilidad en el ejercicio de las
funciones que tiene encomendadas y en estricto apego a la normatividad establecida.

Agradeciendo se remita la copia del Oficio con el cual se notifique a la C. FRANCISCA SANDOVAL ORNELAS, 1a

sancion a-gue fue sujeta.

Sin otro particular,\guedo de Usted.
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