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i DE LA INFORMACION Y COMUNUCACIONES

Mtro. Rafael Balboa Bravo
Subdirector de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Presente

R

En seguimiento al oficio niimero 7300.- 056/2022 de fecha 03 de marzo del presente, (se acompafia para pronta
referencia) firmado por el Mtro. Carlos Fernando Roldan Zarate, Su dlrectgsﬂﬁi Desarrollo-de -Recursos
Humanos, a través del cual le solicité su amable apoyo para que, tanto el[Sistema ¢ ge |la.Capacitacion
(SICOCA) como la Plataforma del Aula Virtual, permanecieran en el servj dor 20.0.0.7, ke Fnto péieda ser.
utilizado plenamente el servidor 40.0.0.7 por el personal de las gerenciasiregionalesy estatales (en especifico eI‘-
personal de las sucursales telegréficas), ya que de acuerdo al Programa gle Capacita¢ion e-learning 2022, hast !
junio de la presente anualidad se ocuparan de manera constante los sisfemas antes referidos.
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Al respecto, hago de su conocimiento que el dia de hoy, a las 9:40 horas, se interrumpié el acceso ar STCOCH

la Plataforma del Aula Virtual almacenados en el servidor 20.0.0.7, motivo por el cual, el 90% de las sucursales
telegraficas del pais se encuentran impedidas a realizar la primera jornada de capacitacion del curso “El servicio,
la clave del éxito de Telecomm 2022", dirigido al personal que se desempefia como Jefe de Sucursal, Operador
de Ventanilla, Cajero y Volante, programado del 7 al 18 de marzo del presente, asi como al reforzamiento de
capacitacién en el curso “Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo 2021" para el personal
de la sucursal 07039, solicitado por el Oficial de Cumplimiento de Telecomunicaciones de México, el cual es
indispensable se realice antes del 14 de marzo del presente.

Derivado de lo anterior, en esta data el c. Arturo Morales Nieves, adscrito a la Subdireccion a su cargo, envio
correo electrénico al ing. Eduardo Alejandro Dominguez Torres, adscrito a la Gerencia de Capacitacion de la
Subdireccién de Desarrollo de Recursos Humanos, en el que le informé que se habfa realizado la migracion de

los sistemas antes aludidos del servidor 20.0.0.7 al 40.0.0.7 de forma exitosa, solicitandole la validacion de tal \Q
hecho, motivo por el cual, se tuvo comunicacion con los enlaces de capacitacion de todo el pais a fin de que \ \
informaran si las sucursales telegréficas podian acceder a los sistemas a través del servidor 40.0.0.7, Y)" é‘v C
manifestando que no podian hacerlo por no contar aun con los certificados respectivos, por ende, no estaban {)’ @4

en posibilidad de realizar los aludidos cursos. (\}K

Por lo anterior, me permito solicitar gire sus apreciables instrucciones a quien corresponda, a fin de que el*
SICOCA y la Plataforma del Aula Virtual permanezcan en el servidor 20.0.0.7. hasta en tanto tengan acceso la —~.
totalidad de las sucursales telegraficas al servidor 40.0.0.7, pues de lo contrario no sera posible cumplimentar el )f\)
Programa de Capacitacion 2022 y los requerimientos de capacitacién del Area de Cumplimiento. )
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En espera de su amable respuesta, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.
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c.c.p. mria del Rocio Mejia Flores. Directora General de Telecomunicaciones de México. Para su Conocimiento.
Mtro. Edmundo Julidn Dominguez Lépez Portillo. Director de Administracion. Para su Conocimiento.

Mtro. Carlos Fernando Roldédn Zarate. - Subdirector de Desarrollo de Recursos Humanos. Para su Conocimiento.

Ing. Jorge Mufioz Mederos. Gerente de Desarrollo de Sistemas Administrativos. Para su Conocimiento.
C. Juan Luis Gonzales Prieto. Gerente de Seguridad en Informética y Comunicaciones. Para su Conocimiento.
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