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En atencion a su Correo electréonico de fecha 10 de ma«rrzo-dewzgzzd —en- resp lesta-al Oficio

BIE/411/DGRM/0072/2022 de fecha 09 de marzo de 2022, signado por ef €. Luis Ignacio Rosales
Barrios, Director General de Recursos Materiales de la Secretaria d& Bienestar, mediante el
cual notifica la adjudicacion a Telecomunicaciones de México del Contrato abierto para la
prestacion de los Servicios de Pago de Servicios con Terceros y Cobranza con Servicios con
Terceros, para el Programa de Microcréditos (TANDAS) para el Bienestar, el cual solicita la
informacién que se describe en el documento anexo, en original o copia certificada, asi como
copia simple de la misma.

e Capacidad Humana

Al respecto, me permito informarle la distribucién de la presencia de la Direcciéon de la Red de
Sucursales en los 32 Estados de la Republica Mexicana, incluida la Ciudad de México, cada una
de ellas esta representada por una Gerencia Regional y/o Estatal, la cual se integra con una
plantilla de 4,753 personas, distribuidas en las mas de 1,700 Sucursales Telegraficas.

Para la atencién directa al publico en todas las Sucursales, el personal asciende a 3,621 personas
distribuidas como a continuaciéon se detalla:
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Centro TELECOMM I, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Laeyes de Reforma, Alcaldia lztapalapa,
C.ROOS310, COMX, T: {55) 5090 1100 www.goh.mx/telecomm
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GERENCT REGBNAS FeEANA SvCuREh
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GERENCIA ESTATAL AGUASCALIENTES 22
GERENCIA ESTATAL BAJA CALIFORNIA 124
GERENCIA ESTATAL CAMPECHE 43
GERENCIA ESTATAL CHIAPAS 165
GERENCIA ESTATAL CHIHUAHUA 100
GERENCIA ESTATAL COAHUILA 144
GERENCIA ESTATAL COLIMA 38
GERENCIA ESTATAL DURANGO 120
GERENCIA ESTATAL EN LA CIUDAD DE MEXICO 166
GERENCIA ESTATAL GUANAJUATO 127
GERENCIA ESTATAL GUERRERO 157
GERENCIA ESTATAL HIDALGO 73
GERENCIA ESTATAL MICHOACAN 157
GERENCIA ESTATAL MORELOS 72
GERENCIA ESTATAL NAYARIT 79°
GERENCIA ESTATAL OAXACA 227
GERENCIA ESTATAL PUEBLA 118
GERENCIA ESTATAL QUERETARO 39
GERENCIA ESTATAL SAN LUIS POTOSI 95
GERENCIA ESTATAL SINALOA 151
GERENCIA ESTATAL TABASCO 83
GERENCIA ESTATAL TAMAULIPAS 142
GERENCIA ESTATAL YUCATAN 67
GERENCIA REGIONAL ZONA CENTRO (ESTADO DE MEXICO) 191
GERENCIA REGIONAL ZONA NORESTE (NUEVO LEON) 86
GERENCIA REGIONAL ZONA NOROESTE (SONORA) 142
GERENCIA REGIONAL ZONA OCCIDENTE (JALISCO) 182
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE (VERACRUZ) 263
QUINTANA ROO 95
TLAXCALA 20
ZACATECAS 71

Centro TELECOMM |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa,
C.P. 09310, CODMX, T:{55) 50901100  www.gob.mx/telecomm
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‘Dicho personal se encuentra clasificado de la siguiente manera:

‘No, DE PERSONAS | PUESTO
1,401 Jefes de Oficinas Telegraficas
293 Operadores Telegraficos
537 Distribuidores de Correspondencia

1390 Otros puestos, Coordinador Financiero, Jefe de Sucursal, Operador de
' Ventanilla, Cajeroy Volante

Asimismo, se hace constar que el personal que desempefa las funciones de: Coordinador

Financiero, Jefe de Sucursal, Operador de Ventanilla, Cajeroy Volante, se encuentra capacitado

en las tematicas de protocolo de atencidn al cliente en ventanilla, prevencién de lavado de

dinero, financiamiento al terrorismo, asi como prevencién de fraude y extorsion, Cuyos cursos

son impartidos y actualizados de manera constante.

Atentamemg
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c.c.p. Mtra. Maria del Rocio Mejia Flores.- Directora General de Telecomunicaciones de México.- Presente.
Mtro. José Luis Castillo Molotla.- Director de Asuntos Juridicos.- Presente

Mtro. Julian Dominguez Lopez Portillo.- Director de Administracion.- Presente

Ing. Héctor Amado Lépez Alvarez.- Subdirector de Administracion de Personal.- Presente.

g\l_m Erika Josefina Ortiz NUfez.- Gerente de Némina y Analisis Presupuestal.- Presente.
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