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INTRODUCCION

El presente manual tiene fundamento en el articulo 21, fraccién Xl y 22 fracciones | a XXX del Estatuto
Organico de Telecomunicaciones de México (ahora Financiera para el Bienestar), publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.; En las funciones |, II, Ill, IV, V, VI, VI, VIII, IX y X de la
Direccion de Asuntos Juridicos; En las funciones I, II, lIl, IV, V, VI, VII, VIl y IX de la Gerencia de lo
Contencioso, Laboral y Penal establecidas en el Manual de Organizaciéon Institucional de
Telecomunicaciones de México (Financiera para el Bienestar); y en la estructura organizacional del
Organismo aprobada y registrada por la Secretaria de la Funcién Pidblica, mediante dictamen
organizacional SRCI/UPRH/0507/2023-SRCI/UPRH/DGOR/0960/2023, con vigencia a partir del 1° de febrero
de 2023.

Con base en lo anterior, la Direccion de Asuntos Juridicos a través de la Gerencia de lo Contencioso,
Laboral y Penal, actualizé el Manual de Procedimientos de la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y
Penal, el cual modifica al Manual de Procedimientos de la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal
con clave de identificacion TCM-8010-D01-15 y niimero de registro 344 de fecha 11 de marzo de 2015.

Las funciones sefaladas en el Manual de Organizacion Institucional de Telecomunicaciones de México
(ahora Financiera para el Bienestar) y en los Lineamientos para la Elaboracion de Actas, Constancias,
Aplicacion de Sanciones y Reconsideracion de Financiera para el Bienestar, confieren a la Gerencia de
lo Contencioso, Laboral y Penal, asesorar juridicamente a las unidades administrativas del Organismo,
definir las estrategias y substanciar los juicios laborales y los procedimientos penales, asi como elaborar
el proyecto de dictamen juridico de procedencia respecto a la terminacion de la relacion laboral del
personal de Financiera para el Bienestar, en apego a la normatividad aplicable, con el propésito de
defender los intereses del Organismo. De igual forma, atender los juicios laborales y los procesos
penales en los que se involucra el Organismo ante las instancias correspondientes.

Con el objeto de fortalecer los controles y la eficiencia en los procesos que se desarrollan en esta
Gerencia, se elaboré el presente Manual de Procedimientos de la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y
Penal, con base en los procesos mas relevantes dentro de las actividades que se realizan en la Gerencia,
de tal forma que sirva de guia a todas las unidades administrativas del Organismo que requieran de la
intervencion del area juridica en el desarrollo de sus funciones, y permita la identificacion clara de los
servidores publicos responsables del desarrollo de las mismas.

El ambito de aplicacion del presente manual es de caracter obligatorio para todo el personal que labora
en la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal.

El presente documento, consta de tres apartados que establecen la orientacion sobre la organizacion y
los procedimientos que, en el marco de las atribuciones conferidas en el Estatuto Organico del
Organismo coadyuvan al cumplimiento de la misién de la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal.

El primer apartado se refiere a la Introduccion de documento, al Marco Juridico que sustenta la
operacion del area, al Objetivo general del manual, el cual esta dirigido a mejorar el desempeio de la
Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal, a la Estructura Organica, en la gue~se delimitan las
relaciones de subordinacion y mando; y las Politicas Generales que regulan el ffunciohamiento de Ia

Contencioso, Laboral y Pend Procedlmlento de Atenclon a Juicios Laborales
Enlace Juridico de la Gerenci

Laboral y Penal; Procedimien 50
Procedimiento de Denuncias del Coordinador y/o Enlace Juridico de la Gerenci
relacionado con la Gerencia t\e o Contencioso, Laboral y Penal; edimie
Area emisora \ . \ _,,.--"" Fecha de Modification el
Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal  _— | | ABRIL 2024 | f%

\ %ﬁsmo 19 ABR. 2024 Jﬁ/’.—/
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ilicitos en Financiera para el Bienestar, sin persona detenida; Procedimientos del seguimiento de
ilicitos en Financiera para el Bienestar, con persona detenida y Procedimiento de Consulta, en donde
cada uno de éstos cuenta con el Marco Juridico especifico que norma y sustenta la operacion del
procedimiento; el Objetivo el cual manifiesta la relevancia del procedimiento; las Politicas Especificas
que orientan la operacion de los procedimientos; los Procedimientos en los que se describen de
manera especifica y detallada las actividades necesarias para el cumplimiento de las obligaciones y
funciones de la gerencia. El tercer apartado corresponde a los anexos, integrado por Glosario de
Términos, Formatos e Instructivos, Indicadores y Control de Actualizaciones.

MARCO JURIDICO

EL MARCO JURIDICO EN QUE SE SUSTENTAN LAS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DEL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (AHORA FINANCIERA PARA EL
BIENESTAR), SE CONSTITUYE DE LAS SIGUIENTES LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOS Y OTRAS
DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS:

1. CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 06 de junio de 2023).

2.- LEYES

= LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de mayo de 1986.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de mayo de 2023).

+ LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 29 de diciembre de 1976.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 01 de diciembre de 2023).

+ LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 09 de mayo de 2016.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de mayo de 2021).

« LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO, REGLAMENTARIA DEL
APARTADO B) DEL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL. Nueva Ley Publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 28 de diciembre de 1963 texto vigente.

(Ultima reforma publicada DOF 22 de noviembre de 2021).
Declaratoria de invalidez de articulo transitorio de decreto de reforma por Sentencia de la SCJN
DOF 18 de febrero de 2022.

* LEY DE AMPARO, REGLAMENTARIA DE LOS ARTICULOS 103 Y 107 DE ONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de abril 2013.

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 07 de junio de @

» LEY GENERAL DE RESPONSABILID\\DES ADMINISTRATIVAS.
Publu:ada en el Dlarro Oficial de Ia Federacmn el 18 dejullo de 2016.

» LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA\Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Publicada en el Diario Oficial de,la Fedexaclon el 4 de le 2015
Area emisora \ \ L — / Fecha de Modificaciénm=— _~/
Gerencia de lo Contencioso, Laborally Penal " - ABRIL 2024 e
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(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).

e LEY GENERAL DE ARCHIVOS.
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de junio de 2018.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 19 de enero de 2023).

o LEY FEDERAL DE AUSTERIDAD REPUBLICANA; Y SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSICIONES.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 19 de noviembre de 2019.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 02 de septiembre de 2022).

o LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 18 de julio de 2016.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).

o LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES.
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de julio de 2010.

o« LEY GENERAL DE BIENES NACIONALES.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2004.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 03 de mayo de 2023).

3.-CODIGOS

o CODIGO CIVIL FEDERAL.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de mayo de 1928.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de enero de 2021).

« CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 24 de febrero de 1943.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de junio de 2021).
Declaratoria de invalidez del articulo transitorio de decreto de reforma por sentencia de la SCJN
Diario Oficial de la Federacion 18 de febrero de 2022. Cédigo Abrogado, en un plazo que no exceda
del 10. de abril de 2027, por Decreto Diario Oficial de la Federacion 07 de junio de 2023.

« CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 05 de marzo de 2014.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de abril de 2023).

« CODIGO PENAL FEDERAL.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 14 de agosto de 1931.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de enero de 202

3.- REGLAMENTOS

¢ REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE ARCHIVOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de junio de 2018.

4.- DECRETOS
\ //
- DECRETO POR EL QUE S REA EL ORGANISMO CENTRALIZADO DENOMINAD
TELEGRAFOS NACIONALES. i N /
Area emisora %1 = /"‘/ Fecha de Modificacion %‘7 =
Gerencia de lo Contencioso, Laborally Pépal ~~—" ABRIL2024 -~ 27 —
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Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 1986.
(Ultima reforma publicada en el diario Oficial de la Federacion el 14 de abril de 2011).

+ DECRETO POR EL QUE SE MODIFICA LA DENOMINACION DEL ORGANISMO DESCENTRALIZADO
TELEGRAFOS NACIONALES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de noviembre de 1989.

« DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN LOS ARTICULOS 1° Y 3° FRACCIONES |, Il y VIl Y SE
DEROGA LA FRACCION Il DEL ARTICULO 3° POR EL QUE SE CREO EL ORGANISMO
DESCENTRALIZADO TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de octubre de 1990. )
Fe de Erratas, publicado en el EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION el 30 de octubre de
1990.

+ DECRETO POR EL QUE SE MODIFICA LA INTEGRACION DE LA JUNTA DIRECTIVA DE
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de enero de 1997.

+ DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN LOS ARTICULOS 1°; 3° 6°; 8°, FRACCIONES 11 Y XIiI; 9°,
PARRAFOS PRIMERO, SEGUNDO Y TERCERO; 10° FRACCIONES Il Y VII; 12 Y 13; Y SE ADICIONA
LA FRACCION VIl AL ARTICULO 10°, DEL DECRETO POR EL QUE SE CREA EL ORGANISMO
DESCENTRALIZADO TELEGRAFOS NACIONALES HOY DENOMINADO TELECOMUNICACIONES DE
MEXICO (documento completo).

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de abril de 2011.

e DECRETO POR EL QUE SE MODIFICA LA DENOMINACION DEL ORGANISMO DESCENTRALIZADO
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO, TELECOMM, PARA QUEDAR COMO "FINANCIERA PARA EL
BIENESTAR", Y SE REFORMAN DIVERSOS ARTICULOS DEL SIMILAR POR EL QUE SE CREA EL
ORGANISMO DESCENTRALIZADO DENOMINADO TELEGRAFOS NACIONALES Y SUS
POSTERIORES MODIFICACIONES.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de octubre de 2022.

5.- DOCUMENTOS NORMATIVO-ADMINISTRATIVOS
Todos los documentos que a continuacion se describen, pueden ser consultados en la pagina
electronica de la “NORMATECA INTERNA DE FINANCIARA PARA EL BIENESTAR” en la siguiente
direccion: https://finabien.gob.mx/gobmx/normateca-interna/

o ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (AHORA FINANCIERA PARA EL

BIENESTAR). (Capitulo VII)
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima reforma publicada en el diario oficial de la federacion el 29 de marzo de 2023).
Nota aclaratoria publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de octubre de 2021.

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la normateca interna de Financiera para el Bienestar
https://www.finabien.gob.mx/gobmx/wp-content/uploads/2019/02/MOl.pdf
(Ultima actualizacion publicada en la Normateca Interna de Financiera para
agosto de 2022). \ —

\_\ 7

e LINEAMIENTOS PARA ELABORACION DE ACTAS, CONSTANCIAS, APLICA
RECONSIDERACION DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicados en la Normateca Interna de Kg{nmera para el Bienestar

Bienestar el 11 de
ON DE SANCIONES Y

https://finabien.gob.mx/gobmx/wp-content/uploads/2023/10/FB-8010-D02-23-.pdfUltima actualizacion

publicada el 09 de octubre de &023 en la Normateca IntWﬁanciera para el Bienestar.
Area emisora \ \J e e Fecha de Modificacién
Gerencia de lo Contencioso, Labora Egpgj, e - L ABRIL 2024

EVISAD O ABR2076 ”



: T~ HOJA No.
Bienestar 10 DE 83

NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE LO CONTENCIOSO, FB-8010-D01-24
LABORAL Y PENAL ) U
OBJETIVO

Definir estrategias y substanciar los juicios laborales y los procedimientos penales, asi como realizar los
dictamenes sobre la procedencia e imposicion de las sanciones laborales y el cese de los efectos del
nombramiento de los trabajadores del organismo, por medio de los servidores publicos que conforman
la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal, el enlace juridico y/o coordinador juridico, establecer de
manera sistematica las actividades de la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal mediante un
instrumento de consulta en el desahogo de los asuntos ya que contiene la informaciéon necesaria para
realizar de manera ordenada, precisa, y secuencial las tareas encomendadas a esta unidad
administrativa, con la finalidad de atender las demandas, consultas y opiniones juridicas que se
requieran a favor del organismo, conforme al Manual de Organizaciéon Institucional de
Telecomunicaciones de México ahora Financiera para el Bienestar, asi como el sefialamiento de los
responsables de cada una de ellas.

POLITICAS GENERALES

1. La Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal representara al Organismo en las materias laboral y
penal, en cualquier situacion de caracter judicial o administrativa, actuando siempre en beneficio de
los intereses del Organismo y buscando evitar el dafo patrimonial de la entidad; y para ello,
establecera las estrategias juridicas a seguir en la atencién de los juicios laborales y los procesos
penales.

2. Para el desarrollo de sus funciones, la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal se apoyara en
otras areas del Organismo solicitando informacién y documentacién para proteger los intereses del
mismo. En este punto, los coordinadores juridicos estatales y regionales, tienen un papel importante
en la retroalimentaciéon de la informacion y la atencion de los procedimientos en el interior de la
Republica.

3. Las areas administrativas remitiran a la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal, en un plazo no
mayor a tres dias habiles, la documentacion solicitada para que ésta pueda ser analizada, y en su
caso se emita la opinion juridica en materia laboral y penal que corresponda, o bien, se realicen las
gestiones que el asunto requiera, a excepcién de cuando se trate de documentacion que sustente la
defensa del Organismo en procedimientos judiciales ante las autoridades penales, este sera de
veinticuatro horas, y demas casos excepcionales que contemple el presente manual.

4. La Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal, a través de los coordinadores juridicos establecidos
por cada una de las Gerencias Regionales y Estatales, brindara apoyo y asesoria a las areas para la
tramitacion de los asuntos que desahoguen a nivel estatal. La Direccion de Asuntos Juridicos con
fundamento en el articulo 22 fraccion XIV del Estatuto Organico de Telecomunicaciones de México
(ahora Financiera para el Bienestar), participara en la designacion y remocion de los Coordinadores
o enlaces Juridicos de las Gerencias Regionales y Estatales; igualmente establecera mecanismos de
coordinacion y supervision en el ejercicio de las funciones de dichos Servidores-Publicos.

ion de Asuntos
de los asuntos

5. La Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal, a través del Departamento de Ge
Juridicos, Laborales y Penales, se encargara de verificar el avance en el degahogq
que tiene a su cargo, las ac?iones que se emprendan y los asuntos que se concluya

6. La Gerencia de lo Contenciox{g, Laboral y Penal realizara actividades con bas unciones que
le confiere el Manual de Organizacion Institucional del Organismo, que se apeg a normatividad

establecida en el Estatuto Orgamco de Telecomunicaciones d éxico (ahbra Fi

dnciera para el
Bienestar), en las leyes, codlgq\s y reglamentos. ‘ /
Area emisora N ['1\, P Fecha de Modifidacién =~
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PROCEDIMIENTOS
1. Procedimiento de Cese Laboral
Marco Juridico Especifico

e LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO, REGLAMENTARIA DEL
APARTADO B) DEL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL. (Capitulo VII, articulado que resulte aplicable)
Nueva Ley Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 1963 TEXTO
VIGENTE (Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion 22 de noviembre de 2021).

e LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE ACTAS, CONSTANCIAS, APLICACION DE SANCIONES
Y RECONSIDERACION DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR. (Capitulo II)
Publicados en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar
https://finabien.gob.mx/gobmx/wp-content/uploads/2023/10/FB-8010-D02-23-.pdf
Ultima actualizacién publicada el 09 de octubre de 2023 en la Normateca Interna de Financiera para
el Bienestar

« CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DEL ORGANISMO. (Capitulo 1V)
Las vigentes.

« ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora Financiera para el
Bienestar). (Articulo 22)
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacién publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de marzo de 2023.
Nota aclaratoria publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de octubre de 2021.

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar. (Gerencia de lo Contencioso,
Laboral y Penal hoja 139, funcion 4,56 y 7)
(Ultima actualizacion el 11 de agosto de 2022).

Objetivo Especifico

Atender oportunamente la solicitud de terminacion de la relacion laboral que remita la Direccion de
Recursos Humanos; emitiendo el dictamen juridico de procedencia en un término no mayor de 10 dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la recepcion, para los casos previstos en los
Lineamientos para la Elaboracion de Actas, Constancias, Aplicacion de Sanciones y Reconsideracion
de Financiera para el Bienestar.

Politicas Especificas

1. La Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal en coordinacién con la Diregcion de Recursos
Humanos y las areas involucradas en el asunto, desahogara las solicitudes de tese, ojterminacion
de la relacion laboral que se le remitan, atendiendo a los intereses superiores del Organismo, a las
circunstancias concretas del caso,|a lo establecido en la Ley Federal de-lpos T
Servicio del Estado, Reglamentaria\del Apartado B) del articulo 123 Constitucional y a los
Lineamientos para la Elaboracién'\\de Actas, Constancias, Aplicacié :
Reconsideracion de Financiera para el Bienestar.

2. El Departamento de Gestion de sunfos Juridicos, Laborales y Penales, |atendiendo a las
indicaciones de la Gerencia de lo Gontencioso, Laboral y Penal, asesorarg a las ws

Area emisora | T = Fecha de Modificac %” 74
Gerencia de lo Contencioso, Labpral y Penal  ~ A4~ _ ,.:m - J'_ ABRIL 2024 =—~—7—
AREVISADQU 19 ROR ZUL% g <=



: ; T HOJA No.
Bienestar 12 DE 83
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE LO CONTENCIOSO,
LABORAL Y PENAL FB-8010-D01-24

Regionales y Estatales en las cuestiones laborales que se susciten, por conducto de los
coordinadores juridicos adscritos al Departamento apegandose a la ley y a la normatividad interna.

3. En todos aquellos casos en que la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal reciba solicitudes
para emitir el cese o terminacién de la relacién laboral, ésta debera cumplir necesariamente con los
términos establecidos en la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria
del Apartado B) del articulo 123 Constitucional, en este Manual, en los Lineamientos para la
Elaboracion de Actas, Constancias, Aplicacion de Sanciones y Reconsideracion de Financiera para
el Bienestar y en la normatividad interna.

4. Los coordinadores juridicos de la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal, revisaran que se
haya adjuntado al asunto, toda la documentacién conforme a los Lineamientos para la Elaboracion
de Actas, Constancias y Aplicacion de Sanciones y Reconsideracion de Financiera para el
Bienestar.

5. La Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal revisara la documentacion enviada a efecto de
elaborar el dictamen juridico de procedencia o la devolucion de ésta, dentro de los plazos previstos
en los Lineamientos para la Elaboracion de Actas, Constancias, Aplicacion de Sanciones y
Reconsideracion de Financiera para el Bienestar.

6. La Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal devolvera la documentaciéon cuando no se cuente
con elementos para emitir positivamente un Dictamen juridico de procedencia, exponiendo las
razones que sustentan la decision tomada.

7.- El tiempo estimado de esta actividad dependera de las unidades administrativas envien la
documentacién complementaria.

Areas Responsables del Procedimiento
¢ Direccion de Asuntos Juridicos.

¢ Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal.
¢ Coordinadores adscritos a la Gerencia.

\
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1. Procedimiento de Cese Laboral.

Responsable

ND

Actividad

DIRECTOR DE  ASUNTOS
JURIDICOS

GERENTE DE LO
CONTENCIOSO, LABORAL Y
PENAL

COORDINADOR JURIDICO DE
LA GERENCIA DE LO
CONTENCIOSO, LABORAL Y
PENAL

GERENTE DE LO
CONTENCIOSO, LABORAL Y
PENAL

COORDINADOR JURIDICO DE
LO

LA GERENCIA DE
CONTENCIOSO, LABORAL Y
PENAL

01

02

03

04

05

06

07

08

Recibe de la Direccion de Recursos Humanos la
solicitud para emitir un dictamen juridico de
procedencia para determinar la terminaciéon laboral,
adjunta de documentacién soporte.

A mas tardar el dia siguiente de su recepcion, turna el
asunto a la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal
mediante volante, con las indicaciones pertinentes,
previo registro en el sistema de control.

El mismo dia de su recepcion registra y turna al
coordinador juridico adscrito a la Gerencia de lo
Contencioso, Laboral y Penal.

Recibe y revisa que se haya adjuntado al asunto, toda
la documentacion conforme a los “Lineamientos para la
elaboracion de Actas, Constancias, Aplicacion de
Sanciones y Reconsideraciéon”.

En un plazo maximo de 2 dias habiles a su recepcion,
expone el caso ante la persona titular de la Gerencia de
lo Contencioso, Laboral y Penal.

Expone a la persona titular de la Direccion de Asuntos
Juridicos el caso concreto y se determina la
procedencia o no del cese.

No es procedente el cese, se devuelve |la
documentacion a la Direccion de Recursos Humanos en
un plazo no mayor a 5 dias para valoracion y posible
sancion en el caso de trabajador de base (La Gerencia
de Relaciones Laborales tendra que informar a la
Direccién de Asuntos Juridicos si existe sancion).
Regresa a la actividad 01

Si procede el cese, instruye al coordinador juridico para
la elaboraciéon del Dictamen juridico de procedencia, asi
como el oficio de terminacion de la relacién laboral
respectivo. Para el caso de los trabajadores de base, se
procedera a elaborar demanda para golicitar al Tribunal
Federal de Conciliacion y Arbitraje
relacion laboral.

de dictamen juridico de procederne lo turna a
revision de la persona titular de Famento de
Gestion de Asuntos Juridicos, LabotateS y Penales de
la Gerencia de lo Contencioso, de lo Laboral y Penal. En

caso de modificacién se elabora la misma y se turna de

i
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1. Procedimiento de Cese Laboral.

[ Responsable | N° Actividad |
GERENTE DE LO 10 Revisa y presenta el dictamen juridico de procedencia
CONTENCIOSO, LABORAL Y para la autorizacion y firma del Director de Asuntos
PENAL Juridicos.

DIRECTOR DE ASUNTOS 11 Verifica, firma y devuelve al Gerente de lo Contencioso,

JURIDICOS Laboral y Penal.

GERENTE DE LO 12 Recibe dictamen juridico de procedencia autorizado y

CONTENCIOSO, LABORAL Y envia de inmediato al area solicitante para agilizar la

PENAL notificacion al trabajador, verificando que se realice
antes del vencimiento del plazo establecido en la Ley,
en el caso de oficinas centrales, procede a llevar a cabo
la notificacion del cese.

COORDINADOR JURIDICO DE 13 Cuando la solicitud de cese sea para personal de base,

LA GERENCIA DE LO se elabora la demanda en un plazo maximo de 5 dias.

CONTENCIOSO, LABORAL Y

PENAL

14 Una vez que la demanda cuenta con el visto bueno del

Jefe de Departamento de Gestion de Asuntos Juridicos,
Laborales y Penales, y del Gerente de lo Contencioso,
Laboral y Penal se presenta ante la autoridad laboral
competente.

GERENTE DE LO 15 Hace del conocimiento al superior jerarquico y a la

CONTENCIOSO, LABORAL Y Direccion de Recursos Humanos la procedencia del

PENAL Dictamen.

COORDINADOR JURIDICO DE 16 Elabora expediente del dictamen juridico de

LA GERENCIA DE LO
CONTENCIOSO, LABORAL Y
PENAL

\
\\

procedencia.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO
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1. Procedimiento de Cese Laboral.

I

i GERENTE DE LO
: CONTENCIOSO
1
1

COORDINADOR

1
1
DIRECTOR DE ASUNTOS : JURIDICO
HURIDIEOS LABORAL Y PENAL |
1
_______________________________________________________________ ‘.___..______,_.._-_-__-.,__________---_I
! \ 04 i
1 ! 1
« ‘ 03 i RECIBE Y REVISA QUE SE HAYA |!
i EL MISMO DiA DE SU RECEPCION |t | ADJUNTADO AL ASUNTO, TODA LA |:
1)3 P| REGISTRA TURNA AL COORDINADOR | DOCUMENTACION CONFORME A LOS ||
— 1 JURIDICO ADSCRITO A LA GERENCIA. | “LINEAMIENTOS PARA ELABORACION DE |,
01 ! ; ACTAS, CONSTANCIAS, APLICACION DE |1
RECIBE SOLICITUD PARA EMITIR UN i i SANCIONES Y RECONSIDERACION". :
DICTAMEN JURIDICO DE PROCEDENCIA ! : '
PARA LA TERMINACION DE LA - ” 1 '
RELACION LABORAL CON LA i ! .
DOCUMENTACION SOPORTE. ' EXPONE_ AL “TITULAR. DE_ LA - v '
1 DIRECCION DE  ASUNTOS ' '
! JURIDICOS Y SE DETERMINA LA i 08 '
l 1 PROCEDENCIA DEL CESE. < L EXPONE EL CASO ANTE EL TITULAR DE |,
. ¥ 1 LA GERENCIA DE LO CONTENCIOSO, |!
; ' LABORAL Y PENAL. Y SE DETERMINA LA | |
02 : ! PROCEDENGIA. |
TURNA EL ASUNTO A LA GERENCIA DE : ! |
LO CONTENCIOSO, LABORAL Y PENAL . 1 :
MEDIANTE ~ VOLANTE, CON LAS i PROCEDENCIA i i
INDICACIONES PERTINENTES, PREVIO ] DEL CESE ! :
REGISTRO EN EL PROGRAMA DE i 1 09 "
CONTROL DE GESTION. : : ELABORA UN PROYECTO DE DICTAMEN |1
i T CON LA DE GESE O TERMINACION DE LA |}
1 : RELACION LABORAL |,
! ! CORRESPONDIENTE Y LO PASA A LA |1
: ' GERENCIA DE LO CONTENCIOSO, |,
I ' LABORAL Y PENAL. 1
! 1
i i \
: o7 I i o !
1| SE DEVIELVE LA ' !
1| DOCUMENTACION A . i
|| LA GERENCIA DE 1 ;
i| RELACIOMES ! i
| LABORALES EN UN i i
| PLAZO NO MAYOR A H !
1| s5DIas. ! 13 i
i ! | LA SOLICITUD ES DE PERSONAL DE :
! : BASE, ELABORA LA DEMANDA EN UN |
: 08 — | PLAZO NO MAYOR A 5 DIAS. !
! INSTRUYE AL COORDINADOR - '
H JURIDICO PARA LA 1 + !
i ELABORACION DEL : i
1 DICTAMEN JURIDICO DE ;
i PROCEDENCIA ASI COMO EL ! i
i OFICIO DE TERMINACION DE
! RELACION LABORAL PARA : TENIENDO EL VISTO BUENO DEL
1
N EL CASO DE TRABAJADORES 1 GERENTE PRESENTA LA DEMANDA ANTE |
: DE BASE LE INDICA ‘I LA AUTORIDAD LABORAL. !
1 i REALIZARLA DEMANDA. ! |
VERIFICA FIRMA Y ! : * |
REGRESA AL GERENTE i i '
DE LO CONTENCIOSO, | | — wrunm " ! P
SSSSEE S — DICTAMEN JURIDICO DE : INFORMA AL SUPERIOR JERARQUICO Y
! PROCEDENCIA PARA LA | A LA DIRECCION DE RECIRSOS
' FIRMA DEL DIRECTOR DE - HUMANOS L APROCEDENCIA DEL
! <
i ASUNTOS JURIDICOS. i DICTAMEN.
1 1 P
1 1
1
' . 12 '
' | EnviA DE INMEDIATO AL 1
™| AREA SOLICITANTE PARA i
i AGILIZAR LA NOTIFICACION J
! AL TRABAJADOR. i
: . |
]
| |
] 1
I !
I L]
] 1
1
: i
: I
: \ '
1 ". bt o e
r" i
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2.-Procedimiento de Reconsideracion

Marco Juridico Especifico

o LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO, REGLAMENTARIA DEL
APARTADO B) DEL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL. (TiTULO SEGUNDO Y ARTICULADO QUE
RESULTE APLICABLE)

Nueva Ley Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 1963 TEXTO VIGENTE
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién 22 de noviembre de 2021).

o ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO. (Articulo 22)
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
Ultima actualizacién publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de marzo de 2023).
Nota aclaratoria publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de octubre de 2021.

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO. (Gerencia de
lo Contencioso, Laboral y Penal)

Publicado en la normateca interna de Financiera para el Bienestar.

Ultima actualizacién el 11 de agosto de 2022.

e CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DEL ORGANISMO. (Capitulo IV)
(Vigentes)

* LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE ACTAS, CONSTANCIAS, APLICACION DE SANCIONES
Y RECONSIDERACION DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR. (Capitulo VI)
Publicado en la normateca interna de Financiera para el Bienestar.
(Ultima actualizacién el 09 de octubre de 2023).

Objetivo Especifico

Atender las solicitudes de reconsideracion que remita la Direccion de Recursos Humanos, con el objeto
de confirmar, modificar o revocar el cese a que se haya hecho acreedor un trabajador del Organismo, en
un plazo no mayor a cinco dias habiles.

Politicas Especificas

1. La Direccion de Asuntos Juridicos, a través de la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal en
coordinacion con la Direccién de Recursos Humanos y las areas involucradas en el asunto, a través
de la Jefatura del Departamento de Gestién de Asuntos Juridicos, Laborales y Penales desahogara
las solicitudes de reconsideracion que se le remitan, atendiendo a los intereses superiores del
Organismo y a los Lineamientos para la Elaboracién de Actas, Constancias, Aplicaciéon de Sanciones
y Reconsideracion de Financiera para el Bienestar.

2. En todos aquellos casos en que la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal
para emitir reconsideraciones, éstas deberan cumplir necesariamente con los tér
en este Manual, en los Lineamientos para la Elaboracion de Actas, Constanciz
Sanciones y Reconsideracién de Financiera para el Bienestar, y en la normativi

pa solicitudes
establecidos

3. Los coordinadores juridicos h\la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal
haya adjuntado al asunto, toda‘la documentacién conforme a lo establecido e
para la Elaboracién de Actas, \Constancias, Aplicacion de Sanciones y /R

Financiera para el Bienestar. S
A
\\\
. =
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4. El trabajador sancionado tendra tres dias habiles, siguientes a la notificaciéon del dictamen emitido
por la Gerencia de Relaciones Laborales, para solicitar la reconsideracién ante ésta.

5. La Direccion de Recursos Humanos, dentro del término de tres dias habiles posteriores a la fecha de
recepcion, remitira a la Direccion de Asuntos Juridicos la solicitud del trabajador.

6. La Direccion de Asuntos Juridicos analizara las pruebas aportadas en la reconsideracion por parte
del trabajador, a efecto de que confirme, modifique o revoque el cese o sancién, lo cual hara del
conocimiento del trabajador dentro del término de cinco dias habiles posteriores a la recepcion de
su solicitud.

7. La documentacion que se obtenga y se genere con motivo del procedimiento, es confidencial y se
resguardara en el archivo de esta Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal.

8.- El tiempo estimado de esta actividad dependera de las unidades administrativas envien la

documentacion complementaria.

Areas Responsables del Procedimiento

¢ Direccion de Asuntos Juridicos.
* Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal.
» Coordinador Juridico de la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal.

L)
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LABORAL Y PENAL
2. Procedimiento de Reconsideracion.
Responsable N° Actividad

DIRECTORA DE ASUNTOS 01 Recibe solicitud de reconsideracion de parte de la

JURIDICOS. Gerencia de Relaciones Laborales, conforme a lo
establecido en los Lineamientos para la Elaboracién de
Actas, Constancias, Aplicacion de Sanciones vy
Reconsideracion.

02 Turna a mas tardar el dia siguiente a su recepcion, el
asunto a la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal
mediante volante, con las indicaciones pertinentes,
previo registro en el sistema de control.

GERENTE DE LO 03 El dia de su recepcion registra y de forma inmediata

CONTENCIOSO, LABORAL Y turna al coordinador juridico.

PENAL.

COORDINADOR JURIDICO DE 04 A mas tardar al dia siguiente de su recepcién, el

LA GERENCIA DE LO coordinador juridico elabora proyecto y expone el caso

CONTENCIOSO, LABORAL Y ante la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal

PENAL

GERENTE DE LO 05 A mas tardar al dia siguiente expone a la Direccion de

CONTENCIOSO, LABORAL Y Asuntos Juridicos el caso concreto y acuerda el

PENAL otorgamiento o no de la reconsideracion. Recaba firma
de la persona titular de la Direccion de Asuntos
Juridicos y remite a la Gerencia de Relaciones
Laborales.

GERENTE DE LO 06 Recibe la solicitud de reconsideracion de la persona

CONTENCIOSO, LABORAL Y titular de la Direccion de Asuntos Juridicos envia el

PENAL mismo dia via correo electronico al area de adscripcion

y a la Gerencia de Relaciones Laborales.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO
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g. Procedimiento de Reconsideracion

GERENTE DE LO COORDINADOR

! 1

1 ]
! | : l
DIRECTOR DE ASUNTOS : : !
| JURIDICOS. ! CONTENCIOSO - JURIDICO ADSCRITO A 1
I i LABORAL Y PENAL. ! LA GERENCIA. :
! 1

1 ]
e e e e Pl S R 1' ------------------------------- e e A
1 I ] +
i : | '
1 : | 1
i ! : [
i INICIO : ” 03 | 04 [
' 0 P RECIBE, REVISA, REGISTRA Y i ELABORA PROYECTO Y EXPONE EL | |
: ! TURNA AL COORDINADOR ——— CASO A LA GERENGIA DE LO |,
[ H JURIDICO. ' CONTENCIOSO, LABORAL ¥ PENAL. !

] ]
! L4 ; ' \
| ¥ ! l
: 01 ' , i
i RECIBE SOLICITUD DE : e | ,
: REGONSIDERACGION DE LA ! EXPONE A LA DIRECCION DE 1 '

GERENCIA DE RELACIO 1

' NES a4— 1
1 ASUNTOS JURIDICOS EL caso [® :
| LABORALESDE LA DIRECCION DE ! COMORETD. % AcUEbA Lik i !
! CONFORME A LOS LINEAMIENTOS | COMCRUBN. o N BRIk : !
i PARA LA ELABORACON DE ACTAS, : RECONSIDERACION, ~ RECABA ! '
| CONSTANCIAS, APLICACION DE \ EIRMA " 1 !
! SANCIONES Y RECONSIDERACION. 1 ; ! |
I : i :
I 1 1 H
! ¢ i ! 1
I H 1 '
! 02 i ! .
| TURNA A MAS TARDAR AL DIA ! i 1
| SIGUIENTE A SU RECEPCION EL H 06 i .
y ASUNTO A LA GERENCIA DE LO 1 ! H
| CONTENCIOSO, LABORAL Y PENAL X RECIBE LA SOLICITUD FIRMADA Y i !
' MEDIANTE VOLANTE, CON LAS ' LA ENVIA EL MISMO DIA POR VIA 1 !
i INDICACIONES PERTINENTES, ! CORREO ELECTRONICO. ! :
| PREVIO REGISTRO EN EL CONTROL. - 1 !
L DE GESTION. i l ! |
I : 1 :
I 1 1 i
I 1 1 i
i 1 1 |
I 1 1 "
I i 1 3
1 H 1 :
[ ] 1 i
I 1 1 I
I 1 ] |
1 1 i |
1 1 1 ;
1 1 1 |
1 1 1 ;
1 1 ] |
| ! ; .
I . I :
1 ' ! i
1 \ I i
1 1 ] -
1 1 I i
1 1 ] i
] 1 ] '
] 1 i !
1 ) I !
i ! - |
! 1
i : ' i
| L ]
I | ! ]
| | : !
I ' 1 ]
! L}
1 | ! '
I ] . I
: ! ! I
i : | i
! 1
1 i 1 1
i ! : :
] 2 i 1
I : i i
i ' ] T i
! " :

I
! | - !
i ! I i
[ f I
l f [
! 1 !
1 1 1
1 1 1
] | 1
1 7 1
! i - 1
] I ; 1
] 1 L}
1 1 1
l----A——————v—--—--————---A——————-----———:--I— ———————————————————————————————————
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3. Procedimiento para la atencion a juicios laborales en la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal
Marco Juridico Especifico

- CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. (ARTICULO 123, APARTADO B)
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el § de febrero de 1917.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 06 de junio de 2023)

o LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO, REGLAMENTARIA DEL
APARTADO B) DEL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL. (TITULO SEPTIMO Y ARTICULADO QUE LE
RESULTE APLICABLE)

Nueva Ley Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 1963 TEXTO
VIGENTE (Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion 22 de noviembre de 2021).

« LEY DE AMPARO, REGLAMENTARIA DE LOS ARTiCULOS_ 103 Y 107 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. (TITULO SEGUNDO, Capitulo |, Capitulo Il y
articulado que le resulte aplicable)

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 02 de abril de 2013.
Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de junio de 2021)

ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (FINANCIERA PARA EL
BIENESTAR). (Articulo 22)

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.

Ultima actualizacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de marzo de 2023.

Nota aclaratoria publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de octubre de 2021.

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
Publicado en la normateca interna de Financiera para el Bienestar). (Gerencia de lo Contencioso,
Laboral y Penal)
(Ultima actualizacion el 11 de agosto de 2022, hoja 139, funcién 2,3,4,56y 7).

« CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DEL ORGANISMO.

« LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE ACTAS, CONSTANCIAS, APLICACION DE SANCIONES
Y RECONSIDERACION DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR. (CAPITULO Vi)
Publicados en la normateca interna de Financiera para el Bienestar.
Ultima actualizacion el 09 de octubre de 2023.

+ MANUAL DE ORGANIZACION DE LAS GERENCIAS REGIONALES Y ESTATALES.
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar
https://www.gob.mx/finabien/documentos/normateca-interna-99037
(Ultima actualizacién 20 de junio de 2022).

« NORMAS INTERNAS ADMINISTRATIVAS, DE OPERACION O SUSTANTIVAS
Este apartado se refiere a los diferentes tipos de Manuales, Circulares, Lineamientos y Guias
técnicas, con los que rige sus funciones y operaciones el Organismo.
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Objetivo Especifico

Atender los asuntos en materia laboral que se reciban en el area, y apoyar a los coordinadores y/o
enlaces juridicos de las Gerencias Regionales y Estatales para la atencion y desahogo de juicios y/o
procedimientos laborales que se desahoguen en el interior de la Republica, coadyuvando con las
autoridades laborales en los casos en que sea necesario, apoyandose en las leyes de la materia
vigentes al momento de su presentacion ante las Autoridades laborales y los procedimientos internos,
dentro de los términos que sefale a autoridad laboral.

Politicas Especificas

1. La Direccidon de Asuntos Juridicos a través de la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal
representa al Organismo en las materias Laboral y Penal, en cualquier juicio o procedimiento de
caracter, judicial o administrativo, actuando siempre en beneficio de los intereses del Organismo y
buscando evitar el dano patrimonial de la entidad.

2. Los procedimientos laborales en los que el Organismo sea parte se regiran por la Ley Federal de
los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del articulo 123
Constitucional aplicable al momento de la presentacion de los referidos procedimientos ante las
autoridades.

3. La Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal para el desarrollo de sus funciones, se apoya en
otras areas del Organismo solicitando informacion y documentacion para proteger los intereses de
FINABIEN, documentaciéon e informacién que constituye la base de la defensa juridica que se
implementa. En este punto, los coordinadores y/o enlaces juridicos de las Gerencias Regionales y
Estatales establecidos, fungen un papel importante por lo que tienen la actividad de caracter
general y no limitativa de retroalimentar la informacion y la atencion de los procedimientos en el
interior de la Republica, para lo cual cuentan siempre con la asesoria de la Gerencia a nivel central.

4. De conformidad con el plazo legal para contestar demandas previsto en la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del articulo 123 Constitucional,
las areas administrativas, asi como la Gerencia Regional o Estatal remitiran a la Gerencia de lo
Contencioso, Laboral y Penal en un plazo no mayor a tres dias habiles, la documentacion e
informacion solicitada para la atencién de los procedimientos judiciales en que el Organismo sea
parte a fin de que pueda ser analizada.

5. La Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal, por conducto de los coordinadores y/o enlaces
juridicos de las Gerencias Regionales y Estatales, brindaran apoyo y asesoria a las areas para la
atencion y seguimiento de los asuntos laborales y penales que se encuentren en tramite a nivel
estatal.

6. La Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal, a través del Departamento de Gestion de Asuntos
Juridicos, Laborales y Penales y sus coordinadores juridicos adscritos, deberan presentarse ante
las autoridades correspondientes en la Ciudad de México, asi como en el interior[de Ja Republica
para desahogar las diversas etapas judiciales en los juicios en que sea parte @rganismo en
materia laboral y penal, S|empre que se trate de asuntos prioritarios y se justifiquelémotivo por el
cual no puedan ser atendidos por el coordinador y/o enlace juridico de las Gere ' gionales y

Estatales.
7. En todos aquellos procedimientas o juicios, Laborales y Penales que se ventilen en las diversas
Entidades Federativas, la %{;r\enc:a de lo Contencioso, Laboral y  Penal Hbrindara a los

coordinadores y/o enlaces juridicos de las Gerencias Regionales y Estatales el apoyo y la asesoria

necesaria para la atencion de 1os asuntos, asimismo coordinara’y asesorara a los coow»a’doreg__.
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10.

11.

12.

13.

ylo enlaces juridicos de las Gerencias Regionales y Estatales que determinen las areas para estar
en la posibilidad de atender debidamente cada uno de los procedimientos, en sus diversas etapas.

La Jefatura de Departamento de Gestion de Asuntos Juridicos, Laborales y Penales informara las
audiencias programadas a la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal, para que esta, organice
las audiencias laborales, a fin de que todas ellas sean atendidas debidamente, en defensa de los
intereses del Organismo.

Los coordinadores juridicos adscritos a la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal asesoraran
al coordinador y/o enlace juridico de la Gerencia Regional o Estatal en las cuestiones laborales que
se susciten, apegandose a la ley y a la normatividad interna. Para eficientar dicha medida, la
Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal asignara a sus coordinadores juridicos adscritos la
atencién de los asuntos de cada uno de los Estados, de forma que preferentemente un solo
coordinador juridico de la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal coordine los juicios de uno
o mas Estados facilitando la comunicacion con los coordinadores y/o enlaces juridicos de las
Gerencias Regionales y Estatales.

La Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal, exclusivamente atendera las demandas de oficinas
centrales que se notifiquen al Organismo, y como mecanismos de control procedera a su inmediato
registro en la Gerencia.

En caso de que en juicio laboral se emita un laudo o sentencia condenatoria, la Gerencia de lo
Contencioso, Laboral y Penal, analizara junto el titular de la jefatura de Departamento de Gestion de
Asuntos Juridicos, Laborales y Penales, y el coordinador juridico encargado del asunto, la
viabilidad de presentar y agotar el juicio de amparo atendiendo a los intereses superiores de
Financiera para el Bienestar, en caso de que no existan elementos para sustentar el juicio de
amparo, o bien que su presentacién implique una mayor erogacion y afectacion economica para el
Organismo, se dictaminara la conducente para constancia en el expediente.

La documentacion que se obtenga y se genere con motivo del procedimiento, es confidencial y se
resguardara en el archivo de esta Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal.

Los tiempos de atencion de este procedimiento dependeran de las autoridades competentes de
conocer el caso.

Responsables del Procedimiento

e Direccion de Asuntos Juridicos.

e Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal.

o Departamento de Gestion de Asuntos Juridicos, L.aborales y Penales.

¢ Coordinador Juridico de la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal.
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3. Procedimiento para la atencién a juicios laborales en la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal

Responsables

NIJ

Actividad

GERENTE DE LO
CONTENCIOSO LABORAL Y
PENAL

DIRECTORA DE ASUNTOS
JURIDICOS

GERENTE DE LO
CONTENCIOSO, LABORAL Y
PENAL

JEFE DE DEPARTAMENTO DE
GESTION DE ASUNTOS
JURIDICOS, LABORALES Y
PENALES

CORDINADOR JURIDICO DE LA
GERENCIA DE LO
CONTENCIOSO, LABORAL Y
PENAL

JEFE DE DEPARTAMENTO DE
GESTION DE  ASUNTOS
JURIDICOS, LABORALES Y
PENALES

CORDINADOR JURIDICO DE LA
GERENCIA DE LO
CONTENCIOSO, LABORAL Y
PENAL

01
02
03
04

05

06

07

\ 08

\
b

Recibe el escrito de demanda por parte de la autoridad
competente de inmediato remite a la Direccion de
Asuntos Juridicos para volante de instruccion y el
registro en el sistema de control de gestion.

Analiza la informacién enviada, y previo descargo en el
control de gestion, la remite de inmediato a la Gerencia
de lo Contencioso, Laboral y Penal con las
observaciones pertinentes.

Turna el mismo dia de su recepcién a un coordinador
juridico para la atencién y seguimiento del asunto e
informa al Jefe de Departamento de Gestion de Asuntos
Juridicos, Laborales y Penales.

Registra en el momento de su recepcion y devuelve el
mismo dia al coordinador juridico designado para la
apertura de expediente y analisis del asunto.

Analiza el asunto, verifica el término y por conducto del
Gerente de lo Contencioso, Laboral y Penal requiere de
las areas correspondientes la informaciéon vy
documentacion necesaria para atender el asunto y
conforme a la Ley aplicable al caso concreto elabora un
proyecto de contestacion, ofrecimiento de pruebas y
objecion de pruebas, en caso de duda, comenta y
analiza el asunto con el Jefe de Departamento de
Gestion de Asuntos Juridicos, Laborales y Penales.

Revisa de inmediato los proyectos que haya elaborado
el coordinador juridico encargado del asunto, aprueba
o solicita modificaciones. Expone el caso y los
proyectos preparados ante el Gerente de lo
Contencioso, Laboral y Penal, para su presentacion
ante la autoridad laboral.

Prepara la audiencia o diligencia a desahogar,
conforme a lo establecido en la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del
Apartado B) del articulo 123 Constitycional aplicable al
caso concreto, en todo lo necesario para la defensa del
Organismo.

Contencioso, Laboral y Penal.

-

/
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3. Procedimiento para la atencién a juicios laborales en la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal

Actividad

[ Responsables | N°
CORDINADOR JURIDICO DE LA 09
GERENCIA DE LO
CONTENCIOSO, LABORAL Y
PENAL

10

11

12

13

14

JEFE DE DEPARTAMENTO DE 15
GESTION DE ASUNTOS
JURIDICOS, LABORALES Y

PENALES

A\
\

\ 16

N\

Acude tantas veces sea necesario ante las instancias
correspondientes a verificar el asunto y mantener al dia
sus acuerdos

Conserva en orden y debidamente integrados cada uno
de los expedientes a su cargo.

Atiende vy desahoga puntualmente las Vvistas
concedidas en los acuerdos publicados y/o notificados
de manera personal, por boletin, estrados o buzén
electrénico por la autoridad laboral de conocimiento, de
acuerdo con los términos concedidos.

Promueve lo conducente para cada caso hasta que se
obtenga el laudo, previo visto bueno del Jefe de
Departamento de Gestion de Asuntos Juridicos,
Laborales y Penales, de acuerdo con la valoraciéon del
asunto, y la estrategia juridica definida por la Gerencia
de lo Contencioso, Laboral y Penal.

Analiza el laudo, y presenta al Jefe de Departamento de
Gestion de Asuntos Juridicos, Laborales y Penales su
proyecto de amparo. En caso de que sea improcedente
promover juicio de amparo, presenta al Jefe de
Departamento de Gestion de Asuntos Juridicos,
Laborales y Penales el dictamen técnico-juridico

En caso de no se procedente se elabora Dictamen
Técnico Juridico bajo visto bueno por el Jefe de
Departamento y Gerente, con los argumentos dque
justifiqguen la no interposicion de Amparo y se da
cumplimiento a Laudo.

Revisa el laudo, analiza y previo visto bueno del
Gerente de lo Contencioso, Laboral y Penal, aprueba o
no la presentacion de la demanda de amparo y a mas
tardar en 3 dias. En caso de aprobarse el proyecto de
demanda de amparo, turna al coordinador para su
presentacién ante la autoridad laboral.

Los tiempos de atencion de este_ procedimiento
dependeran de las autoridades petentes de
conocer el caso.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO
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3. Procedimiento de atencion a juicios laborales en la gerencia de lo contencioso, laboral y penal.

GERENTE
CONTENCIOSO
PENAL

DE LO
LABORAL Y

JEFE DE DEPARTAMENTO
DE GESTION DE ASUNTOS

COORDINADOR JURIDICO DE LA

[
RECBE EL ESCRITO DE
DEMANDA, DE INMEDIATO
REMITE A LA DIRECCION DE
ASUNTOS JURIDICOS.

DE

LABORAL Y PENAL.

LO CONTENCIOSO,

03

TURNA DE INMEDIATO AL
COORDINADOR JURIDICO E
INFORMA AL  JEFE DE
DEPARTAMENTO DE GESTION
DE ASUNTOS JURIDICOS,
LABORALES Y PENALES PARA
ANALISIS,

'

'

I

INMEDIATO A LA GERENCIA :
i

1

1

|

T

COORDINADOR JURiDICO
DESIGNADO PARA LA
APERTURA DE EXPEDIENTE Y
ANALISIS DEL ASUNTO.

GERENCIA DE )
‘;::E’C‘égs' LABORNLES ¥ CONTENCIOSO, LABORAL Y
PENAL
________________________ Lo pmpe el s
I
02 04 | 08
ANALIZA Y REMITE DE REGISTRA Y DEVUELVE AL | '| ANALIZA, VERIFICA Y ELABORA

PROYECTO DE CONTESTACION,
OFRECIMIENTO DE PRUEBAS Y
OBJECION DE PRUEBAS, LO
COMENTA CON EL JEFE DE
DEPARTAMENTO.

06
REVISA DE INMEDIATO LOS
PROYECTOS QUE HAYA
ELABORADO EL COORDINADOR
JURIDICO, EXPONE EL CASO AL
GERENTE.

o7
PREPARA AUDIENCIA o
DILIGENCIA, CONFORME A LEY

APLICABLE AL CASO
CONCRETO.

08
DA SEGUIMIENTO AL

PROCEDIMIENTO EN TODAS SUS
INSTANCIAS, DE ACUERDO A LA
ESTRATEGIA DE LAS GERENCIA.

Y

09
ACUDE A LAS INSTANCIAS
CORRESPONDIENTES A

VERIFICAR EL ASUNTO.

Y

10
CONSERVA EL ORDEN DE LOS
EXPEDIENTES

'

1
ATIENDE Y DESAHOGA LAS
VISITAS CONCEDIDAS EN LOS
ACUERDOS, PUBLICADOS,
NOTIFICADOS POR LA
AUTORIDAD LABORAL.

'

12
PROMUEVE LO CONDUCENTE
PARA CADA CASO, HASTA
OBTENER UN LAUDO, CON

VIAST ENOC DEL JEFE DE
DEPARTA TO.

13
ANALI L LAUDO Y
PRESENT AL JEFE DE
D TO Y VERIFIQUE
LA ROC NCIA DEL
AMP,

Area emisora
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3. Procedimiento de atencion a instancias conciliatorias y atencion a juicios laborales en la gerencia de
lo contencioso, laboral y penal.

i

1 | I

: COORDINADOR JURIDICO DE " JEFE DE DEPARTAMENTO GERENTE DE LO DIRECTOR DE :

1 LA GERENCIA DE LO DE GESTION ASUNTOS CONTENCIOSO, LABORAL ASUNTOS JURIDICOS !

. CONTENCIOSO, LABORAL Y ! JURIDICOS, LABORALES Y Y PENAL i

i PENAL . PENALES i
________________________________________________________________________ !

14

REVISA Y DA VISTO BUENO
PARA LA PRESENTACION DE
LA DEMANDA DE AMPARO.

PROCEDENCIA

DE AMPARO

SE ELABORA DICTAMEN
TECNICO- JURIDICO CON
LOS ARGUMENTOS QUE
JUSTIFIQUEN LA NO
INTERPOSICION DE
e AMPARO Y SE DA
CUMPLIMIENTO A LAUDO.

I

15
SE ELABORA DEMANDA Y
PRESENTA ANTE LA
AUTORIDAD LABORAL.

h

@

ettt

____________________________
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4. Procedimiento para la atencion de juicios laborales por el coordinador y/o enlace juridico de la

Gerencia Regional o Estatal relacionado

con la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal.

Marco Juridico Especifico

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. (Articulo123, Apartado B)
P}Jblicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 06 de junio de 2023).

LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO, REGLAMENTARIA DEL
APARTADO B) DEL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL. (TITULO SEPTIMO)

Nueva Ley Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de diciembre de 1963 TEXTO
VIGENTE (Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion 22 de noviembre de 2021).

LEY DE AMPARO, REGLAMENTARIA DE LOS ARTICULOS 103 Y 107 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. (T'TULO SEGUNDO, Capitulo 1, Capitulo 1)
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 02 de abril de 2013.

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de junio de 2021).

ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO. (Articulo 22)

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.

(Ultima actualizacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de marzo de 2023).
Nota aclaratoria publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de octubre de 2021.

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO. (Gerencia
de lo Contencioso, Laboral y Penal)

Publicado en la normateca interna de Financiera para el Bienestar.

(Ultima actualizaci6n el 11 de agosto de 2022).

CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DEL ORGANISMO.
(Vigentes)

LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE ACTAS, CONSTANCIAS, APLICACION DE SANCIONES
Y RECONSIDERACION DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.

Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar.

(Ultima actualizacién el 09 de octubre de 2023).

MANUAL DE ORGANIZACION DE LAS GERENCIAS REGIONALES Y ESTATALES (DE LAS
GERENCIAS REGIONALES.

Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar.

(Ultima actualizacion el 20 de junio de 2022).

NORMAS INTERNAS ADMINISTRATIVAS, DE OPERACION O SUSTANTIVAS
Este apartado se refiere a los diferentes tipos de Manuales, Circulares, Lineami
técnicas, con los que rige sus funciur%s y operaciones el Organismo.

ntos y Guias
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Objetivo Especifico

Verificar que el Coordinador y/o Enlace Juridico de la Gerencia Regional o Estatal realice sus funciones
en apego a las leyes aplicables al caso concreto en cada una de sus etapas, elaborar escritos de
contestacion a la demanda, ofrecimiento de pruebas, objecion de pruebas y presentar todo tipo de
promociones y/o medios de impugnacion correspondientes, en las fechas ordenadas por la autoridad
laboral, en los asuntos que se tramitan en su regién y/o entidad, asi como coadyuvar a la defensa del
Organismo en dichos asuntos proporcionando la documentacién a que haya lugar, remitiendo de forma
inmediata a su notificacion a la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal todos y cada uno de los
documentos recibidos o con los que cuente, para que dicha area establezca la estrategia juridica,
remitiendo ademas todos aquellos documentos y notificaciones que reciban en la entidad derivados de
los juicios laborales y denuncias penales.

Politicas Especificas

1. Las actividades que realice el Coordinador y/o Enlace Juridico de la Gerencia Regional o Estatal
debera apegarse a la normatividad administrativa aprobada por la Junta Directiva, por la Direccion
de Asuntos Juridicos, la legislacion vigente, reglamentacién y disposiciones administrativas
vigentes, que resulten aplicables al Organismo.

2. Las acciones legales que realice el Coordinador y/o Enlace Juridico de la Gerencia Regional o
Estatal seran de exclusiva responsabilidad de la Gerencia Regional o Estatal que corresponda, y la
Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal unicamente asiste, proporciona asistencia y marca
directriz para la atencion de los asuntos a nivel estatal en que el organismo es parte.

3. El Coordinador y/o Enlace Juridico de la Gerencia Regional o Estatal informara semanalmente a la
Direccion de Asuntos Juridicos a través de la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal el
avance y estatus procesal que guardan los juicios laborales que se encuentren en tramite en su
entidad ante las autoridades laborales correspondientes, asi como las actividades, diligencias o
gestiones realizadas para el impulso procesal de los mismos.

4. EIl Coordinador y/o Enlace Juridico de la Gerencia Regional o Estatal de conformidad a con la Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del articulo 123
Constitucional, demas leyes, cddigos y ordenamientos aplicables al caso concreto, elaboraran los
proyectos de: contestacion, ofrecimiento y desahogo de pruebas, objeciones de pruebas, pliegos
de posiciones, alegatos, amparos, promociones, convenios y todos aquellos escritos, actuaciones,
diligencias o recursos necesarios para la defensa de los intereses legales en materia laboral de
Financiera para el Bienestar, previa estrategia acordada con la Gerencia de lo Contencioso, Laboral
y Penal, dichos proyectos seran remitidos a mas tardar al segundo dia en que le fue notificado, con
todos los documentos necesarios que sean soporte para la defensa para revision del coordinador
juridico de la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal asignado para el apoyo de cada Gerencia
Regional o Estatal; en todo momento deberan de atenderse las instrucciones de la Gerencia de lo
Contencioso, Laboral y Penal y Ginicamente deberan presentarse las contestaciones de demanda,
escritos de ofrecimiento de pruebas, demandas de amparo, recursos y/o cualquier otro escrito de
similar importancia revisados y aprobados por dicha area juridica, quedapndo bajo estricta
responsabilidad del Coordinador y/lo Enlace Juridico de la Gerencia Regjonal o Estatal el
incumplimiento a lo previsto en el presente Manual. Para el caso de que la docymentacion remitida

a la Gerencia de lo Contenci‘%so, Laboral y Penal, no sea suficiente para estaplecer una adecuada

defensa y sea requerida mas documentacion, ésta debera ser remitida @ la Gerencia de lo

Contencioso, Laboral y Penal é?t\__un plazo maximo de 1 dia habil.
\

5. La Gerencia de lo Contencios Lﬁporal y Penal a través del titular de la jef g-Departamento de

Gestion de Asuntos Juridicos, Laborales y Penales, y de los coordinadore ridicos que designe
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10.

11.

12.

para apoyar a cada uno de los Coordinadores y/o Enlace Juridico de la Gerencia Regional o Estatal,
brindara el apoyo y asesoria necesaria en materia laboral y penal, de forma agil telefénicamente y/o
a través de correo electronico institucional.

El Coordinador y/o Enlace Juridico de la Gerencia Regional o Estatal informara mediante correo
electrénico institucional de manera inmediata a la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal,
sobre todas y cada una de las notificaciones que reciban de manera personal.

Todas las notificaciones y/o documentos deberan remitirse a la Gerencia de lo Contencioso,
Laboral y Penal por correo electrénico institucional, al coordinador juridico asignado a la Gerencia
Estatal con copia al titular de la jefatura de Departamento de Asuntos Juridicos, Laborales y
Penales.

La remision de documentos y notificaciones, conforme a lo detallado, queda bajo la estricta
responsabilidad de cada una de las Gerencias Regionales o Estatales, por lo que la Gerencia de lo
Contencioso, Laboral y Penal no sera responsable por la imposibilidad de atender un asunto,
cuando este no haya sido notificado con la debida anticipacion y por los medios correspondientes

Los coordinadores juridicos de las Gerencias Estatales se encargaran de organizar las audiencias
laborales a fin de que todas ellas sean atendidas debidamente, en defensa de los intereses del
Organismo, en consecuencia, la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal no sera responsable
por la imposibilidad de atender un asunto, cuando este no haya sido notificado con la debida
anticipacién y por los medios correspondientes.

Por cuestiones de seguridad, en todos aquellos casos en que la Gerencia de lo Contencioso,
Laboral y Penal brinde el apoyo para que los coordinadores juridicos del area atiendan diligencias
en las Entidades Federativas, la Gerencia Regional o Estatal brindara al abogado comisionado el
apoyo necesario para los traslados que sean necesarios, de forma que se garantice la seguridad del
personal y se permita la correcta atencion del juicio laboral.

Todas las audiencias y comisiones en las que se requiera la asistencia de un abogado adscrito a la
Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal, la Gerencia Regional o Estatal previa justificacion
debera solicitar el apoyo con un maximo de 10 dias habiles que medien entre el dia de pernocta o
llegada a la entidad federativa donde deba acudirse a la audiencia laboral y la solicitud de viaticos y
pasajes terrestres o aéreos segin corresponda el caso.

Con el fin de garantizar la seguridad juridica y la debida atencién de los asuntos, todas y cada una
de las indicaciones, instrucciones o consultas deberan constar por oficio, o mediante correo
electronico institucional, debidamente confirmado.

La documentacion que se obtenga y se genere con motivo del procedimiento, es-confidencial y se
resguardara de manera fisica y electrénica en el archivo de esta Gerencia de lo Contencioso,
Laboral y Penal.

' Areas Responsables del Procedimiento

Direccion de Asuntos Juridicos.

Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal. ' 7
Departamento de Gestion de Asuntas Juridicos, Laborales y Penales. j
Coordinadores juridicos Adscritosia Gerencia. ~
Coordinadores Juridicos Estatales

e @& @ @ @9

\
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4. Procedimiento de atencion a juicios laborales por el coordinador y/o enlace juridico de la Gerencia
Regional o Estatal relacionado con la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal

[ Responsables

ND

Actividad

GERENTE DE LO
CONTENCIOSO LABORAL Y
PENAL

DIRECTORA  DE
JURIDICOS

ASUNTOS

GERENTE DE LO
CONTENCIOSO LABORAL Y
PENAL

COORDINADOR JURIDICO

ESTATAL

COORDINADOR JURIDICO DE
LA GERENCIA DE LO
CONTENCIOSO, LABORAL Y
PENAL

01

02

03

04

05

06

07

08

Recibe de manera inmediata todas y cada una de las
notificaciones que reciba de los juicios laborales, en las
Gerencias Regionales o Estatales por conducto del
coordinador juridico y/o enlace juridico, en las 24 horas
siguientes a su recepcion, remite de inmediato a la
Direccién de Asuntos Juridicos para que se genere
volante de instruccién y control de gestion.

Tratandose de demandas, las remite el coordinador
juridico estatal por correo certificado en un término
maximo de un dia habil.

Analiza la informacién, y previo descargo en el control
de gestion, la remite a la Gerencia de lo Contencioso,
Laboral y Penal con las observaciones pertinentes.

Recibe, analiza informacion, establece estrategia
juridica y turna el mismo dia a un coordinador juridico
para la coordinacion, atencién y seguimiento de juicio,
informa al Jefe de Departamento de Gestion de Asuntos
Juridicos, Laborales y Penales para su registro.

Agenda la audiencia y/o el término para contestar la
demanda, ofrecer pruebas, actualiza el estado procesal,
analiza el asunto, y solicita la documentacién que
requiera de otras areas.

Elabora proyecto de contestacion de demanda y envia
para su revision y visto bueno al Coordinador Juridico
de la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal.

Revisa el proyecto de contestacion y/o de ofrecimiento
de pruebas, objeciones, escritos o recursos necesarios
realizados por el coordinador juridico estatal, en caso
de duda, comenta y analiza el asunto con el
coordinador juridico y/o enlace juridico de la Gerencia
Regional o Estatal, y lo remite en los 10 dias habiles
anteriores a su presentacion, con todos los
documentos necesarios que sean soporte para la
defensa para su revision y correccion. B

Revisa proyectos, aprueba o solicita mg
presenta al Jefe de Departamentorg
Asuntos Juridicos, Laborales y Penales.

dificagiones, y
e stion de
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4. Procedimiento de atencion a juicios laborales por el coordinador y/o enlace juridico de la Gerencia

Regional o Estatal relacionado con la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal

|

[ Responsables [ N ] Actividad
JEFE DE DEPARTAMENTO DE 09 Revisa de forma inmediata, en caso de modificaciones,
GESTION ASUNTOS solicita las mismas al Coordinador de la Gerencia
JURIDICOS, LABORALES Y Laboral, Aprueba conjuntamente con el Gerente.
PENALES.
COORDINADOR JURIDICO DE 10 Envia proyecto e Instruye al coordinador juridico estatal
LA GERENCIA DE LO lo conducente para la atencion de las audiencias para
CONTENCIOSO, LABORAL Y que este sea agregado al expediente registrado en la
PENAL Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal.
COORDINADOR JURIDICO 11 Atendida la audiencia y/o diligencia dentro del juicio
ESTATAL laboral, da seguimiento al proceso laboral en todas sus
instancias, de acuerdo con la valoracién y estrategia
juridica definida por la Gerencia de lo Contencioso,
Laboral y Penal.

12 Da seguimiento al proceso laboral en todas sus
instancias, de acuerdo con la valoracion y estrategia
juridica definida por la Gerencia de lo Contencioso,
Laboral y Penal.

COORDINADOR JURIDICO DE 13 Solicita al coordinador juridico estatal acuda

LA GERENCIA DE LO semanalmente o en su caso cuando sea requerido por la

CONTENCIOSO, LABORAL Y Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal ante las

PENAL autoridades correspondientes para un puntual
seguimiento de los asuntos.

COORDINADOR JURIDICO 14 Conserva en orden y debidamente integrados cada uno

ESTATAL de los expedientes a su cargo.

15 Atiende y desahoga puntualmente las vistas concedidas
en los acuerdos publicados y/o notificados por la
autoridad laboral.

16 Revisa y analiza la sentencia o laudo, analiza la
presentacion o no de la demanda de amparo atendiendo
a los intereses superiores del Organismo, presenta
propuesta de inmediato al Coordinador Juridico de
Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal.

COORDINADOR JURIDICO DE 17 Recibe propuesta del coordinador juridico estatal,
LA GERENCIA DE LO expone a al Jefe de Departamento y['Gerente de lo
CONTENCIOSO, LABORAL Y ;§ Contencioso, Laboral y Penal.

PENAL \

Area emisora : e Fecha de Modificacio!
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4.- Procedimiento de atencidn a juicios laborales por el coordinador y/o enlace juridico de la Gerencia
Regional o Estatal relacionado con la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal

| Responsables | N0 ] Actividad |

JEFE DE DEPARTAMENTO DE 18 Revisa y aprueba conjuntamente con el Gerente de lo

GESTION DE ASUNTOS Laboral, la presentacién o no de la demanda de amparo,

JURIDICOS, LABORALES Y remite de inmediato al coordinador juridico de Ila

PENALES Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal.

COORDINADOR JURIDICO DE 19 Instruye al coordinador y/o enlace juridico de la gerencia

LA GERENCIA DE LO regional o estatal sobre la elaboraciéon de dictamen

CONTENCIOSO, LABORAL Y técnico-juridico en caso de no proceder la demanda de

PENAL. amparo.

COORDINADOR JURIDICO 20 Si no procede la demanda de Amparo elabora dictamen

ESTATAL técnico juridico con los argumentos, que justifique la no
interposicion de Amparo y se da cumplimiento a Laudo y
envia al Coordinador de la Gerencia Laboral.

COORDINADOR JURIDICO DE 21 Revisa el dictamen para sustentar la inviabilidad de no

LA GERENCIA DE LO promover juicio de amparo, comenta con el Jefe de

CONTENCIOSO, LABORAL Y Departamento y el Gerente para su aprobacion y envia la

PENAL. determinacion al coordinador juridico estatal y archive.
Pasa actividad 24.

COORDINADOR JURIDICO 22 Si procede la demanda de amparo, elabora proyecto de

ESTATAL demanda y envia al coordinador juridico de la gerencia
para visto bueno.

COORDINADOR JURIDICO DE 23 Revisa la demanda de amparo y presenta al jefe de

LA GERENCIA DE LO departamento y el Gerente de lo Contencioso, Laboral y

CONTENCIOSO, LABORAL Y Penal.

PENAL.

JEFE DE DEPARTAMENTO DE 24 Revisa el proyecto conjuntamente con el Gerente de lo

GES]‘ION DE ASUNTOS Contencioso, Laboral y Penal, aprueban y regresan al

JURIDICOS, LABORALES Y coordinador juridico de la Gerencia Laboral y envie al

PENALES Coordinador estatal y de seguimiento.

COORDINADOR JURIDICO DE 25 Recibe la respuesta, remite el proyecto aprobado al

LA GERENCIA DE LO coordinador estatal para su presentacion y seguimiento.

CONTENCIOSO, LABORAL Y

PENAL.

COORDINADOR JURIDICO 26 Atiende las audiencias de manera opo

ESTATAL

3

Los tiempos de atencién de es
dependeran de las autoridades que cg

procedimiento,
can el caso.

CONCLUYE PROCEDI
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4. Procedimiento de atencién a juicios laborales por el coordinador y/o enlace juridico de la Gerencia
Regional o Estatal relacionado con la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal

COORDINADOR JURIDICO COORDINADOR JURIDICO DE LA

CORREQ CERTIFICADO EN UN

TERMINO MAXIMO DE UN DiA D

|

HABIL.
og
REVISA PROYECTOS, APRUEBA O
04 SOLICITA MODIFICACIONES, Y
E
RECIBE, ESTABLECE PRESENTA AL JEFE Dl

DEPARTAMENTO DE GESTJON DE
ASUNTOS JURIDICOS,
LABORALES Y PENALES.

v

S

ESTRATEGIA JURIDICA Y
TURNA EL MISMO DIA A UN
COORDINADOR JURIDicO —————
PARA LA COORDINACION,
ATENCION Y SEGUIMIENTO DE
JUICIO Y ENTREGA AL JEFE
DE DEPARTAMENTO.

1

! 1 ' ' A
' GERENTE DE LO 1 1 ! s
| GONTENGIOSO LABORAL P e DRERTORDE ! ESTATAL ! GERENCIA DE LO CONTENCIOSO, i
' ¥ PENAL | ' | LABORAL Y PENAL '.
ol ] Se s ez | R S LT S s e R R — L
| | ] :
C s D : : o : - '
| ANALIZA LA INFORMACION | AGENDA LA AUDIENGIA Yio | i | REVISA EL ~PROYECTO DE |
| Y LA REMITE A LA |[! EL TERMINO PARA : CONTESTACION Yio DE | !
i GERENCIA DE LO |[i _p| CONTESTAR LA DEMANDA, | ; | OFRECIMIENTO  DE PRUEBAS, |
o1 if | CONTENCIOSO, LABORAL Y |1 OFRECER  PRUEBAS Y | | | OBJECIONES,  ESCRITOS = O |
RECIBE DE manera |'| | PENAL CON Las |V OBJECIONES Y soLiciTA | | | RECURSOS NECESARIOS | |
! OBSERVACIONES ' DOCUMENTACION Que | i | REALIZADOS POR EL
INMEDIATA  TODAS  LAS |1 ; COORDINADOR  JURIDICO  YIO | !
NOTIFICACIONES ~ LABORALES | ! PERTINENTES. ! REQUIERA DE OTRAS AREAS. | ! [ CD Nratt. B CASO OE | ¢
¥ REMITE A LA DIRECCION DE | | ! LAe ' I
ASUNTOS JURIDICOS PARA |1 i Egﬂﬁ%oc%“&im& Ycoﬁ(‘)hgn‘-rﬁ:[}g; !

I I
QUE SE GENERE VOLANTE. ! | JURIDICO ESTATAL, Y LO REMITE | |
! . 4 EN LOS 10 DIAS HABILES | 1
h 4 i 0 i ANTERIORES A su |!
i 8 : PRESENTACION, CON TODOS LOS | ,
TRATANDOSE DE DEMANDAS, ! ELABORA PROYECTO DE gg:ﬁME“:;)%sORNTECES::g: qt'ﬁ ;
DE LAS GERENCIAS LAS il | CONTESTACION DE DEMANDA DEFENSA PARA SU REVISION Y | |
REMITE AL COORDINADOR i| | Y ENVIA PROYECTO PARA CORRECCION i
JURIDICO  ESTATAL  POR 1 | wisTo BUENO. : 1
I 1
1
' 1
| |
i I

1]

|

|

1

I

i

[l

1

I
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4. Procedimiento de atencion a juicios laborales por el coordinador y/o enlace juridico de la Gerencia
Regional o Estatal relacionado con la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal

JEFE DE DEPARTAMENTO DE COORDINADOR JURIDICO DE LA

1

1 I I 1
I i i

i GESTION ASUNTOS JURIDICOS, | GERENCIA DE LO ' COORDINADOR JURIDICO ,
' LABORALES Y PENALES | CONTENCIOSO, LABORAL Y ! ESTATAL ll
: | PENAL ! !
R i et T it T T S ———— '

10 11
ENVIA PROYECTO AL

ATIENDE AUDIENCIAS DENTRO
DEL JUICIO LABORAL EN "%
TODAS SUS INSTANCIAS.

COORDINADOR JURIDICO
ESTATAL LO CONDUCENTE PARA
LA  ATENCION DE  LAS

PROCEDE

]
i

I

I

]

i

[

i

09 i
|

b

AUDIENCIAS.
REVISA EN CONJUNTO CON EL ’ DEH;ENDﬁ
GERENTE DE LO CONTENCIOSO,

LABORAL Y PENAL APRUEBAN JT
Y REGRESAN AL COORDINADOR 1
DE LA GERENCIA DE LO
CONTENCIOSO, LABORAL Y

AMPARO

12
DA SEGUIMIENTO EN TODAS
SUS INSTANCIAS, DE ACUERDO

1
l
1
|

?
1
i
i
i
i
:

13 1

'
JURIDICO ESTATAL ACUDA Iﬂ- CON LA VALORACION Y
1
1
1
1
1
I
|
1
1
1
i
»
'
1
1
1
1
i
i
'
1
1
i
1
1
i
1
\
'
i
i
1
1
1

SOLICITA AL COORDINADOR

DEMANDA DE AMPARO.

DEBIDAMENTE  INTEGRADOS
17

I
I
I
I 1
PENAL. | SEMANALMENTE O EN SU CASO ESTRATEGIA JURIDICA s
1] GUANDO SEA REQUERIDO POR DEFINIDA POR LA GERENCIA
[ | Las AUTORIDADES DE LO  CONTENCIOSO
DIENTES. '
E| CORRESPON LABORAL Y PENAL. 20
! ELABORA DICTAMEN
18 1 TECNICO JURIDICO, ENVIA
REVISA ¥ APRUEBA 1 ‘ AL COORDINADOR DE LA
CONJUNTAMENTE CON EL ! GERENCIA PARA VISTO
GERENTE DE LO LABORAL, LA i 14 P BUENO
PRESENTACION O NO DE LA : CONSERVA EN ORDEN Y D
I
]
]
]

CADA UNO DE LOS \—/_—
EXPEDIENTES A SU CARGO.

RECIBE PROPUESTA Y LO
| EXPONE CON EL JEFE DE
DEPARTAMENTO Y GERENTE DE *
1 LO CONTENCIOSO.
! 15 =
i A ATIENDE Y DESAHOGA ELABORA DEMANDA,
i ENVIA AL COORDINADOR
: 19 PUNTUALMENTE LAS VISTAS DE LA GERENGIA PARA
i | INSTRUYE AL CONCEDIDAS ~ EN LOS VISTO BUENO.
| COORDINADOR ACUERDOS PUBLICADOS Y/O e
g NOTIFICADOS POR LA
1 JURIDICPO ESTATAL —
A SOBRE LA ELABORACION AUTGRIAD LABORM..
DE DICTAMEN TECNICO-
24 JURIDICO.
REVISA ¥ APRUEBA

CONJUNTAMENTE CON EL

16
GERENTE DE LO LABORAL.

REVISA Y  ANALIZA LA
SENTENCIA O LAUDO, ANALIZA
LA PRESENTACION O NO DE LA
DEMANDA DE AMPARO
ATENDIENDO A LOS
INTERESES SUPERIORES DEL

(1)
e,

REVISA EL DICTAMEN PARA
SUSTENTAR LA INVIABILIDAD DE

'

1

I

1

1

1

1

1

i

i

'

| 21
)
)
: NO PROMOVER EL JUICIO,
1
1
i
1
'
1
i
1
1
1
i
i

APRUEBAN EN CONUNTO CON EL

GERENTE, ENVIAN LA ORGANISMO, REMITE  DE
DETERMINACIONN AL INMEDIATO A LA GERENCIA DE
ngnfﬂrnmﬂ JURIDIOGO LO CONTENCIOSO, LABORAL Y

PENAL PARA SU ANALISIS Y
APROBACION.

23
RECIBE PROPUESTA Y LO
EXPONE CON EL JEFE DE
DEPARTAMENTO Y GERENTE DE
LO CONTENCIOSO.

v

26

3@%23 .| ATIENDE LAS
COORDI I ®| AUDIENCIAS DE MANERA
ESTATAL OPORTUNA.

i
1
1
1
1
1
1
I
I
'
'
'
'
1
'
1
1
i
'
'
'
1
1
I
i
i
1
1
1
]
1
1
'
i
1
1
1
1
'
]
i
i
1
1
1
1
|
1
i
1
I J— I
v '
1
1

i
!
]
I
|
1
1
1
]

!
L}
1
|
]
i
i
1
|
1
'
]
1
|
1
1}

'
|
i
I

I

0
1

1

i

]

I

'

1

1

i

I

|

1

'

'

i

1

!

'

'

'
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5. Procedimiento de Denuncias en la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal

Marco Juridico Especifico

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917.

Articulos 25, 28-parrafos cuarto y quinto, 90 y 134.

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 06 de junio de 2023).

1.- LEYES

« LEY DE LA FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA. (TITULO SEGUNDO, Capitulo | y articulado que le
resulte aplicable)
(Nueva ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).
Declaratoria de invalidez de articulos por sentencia de la SCJN notificada al Congreso de la Union
para efectos legales el 28 de marzo de 2023.
(Ultima actualizacion publicada en el Diario oficial de la Federacion el 27 de septiembre de 2023).

«LEY NACIONAL DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN
MATERIA PENAL. (TITULO PRIMERO, Capitulo tnico y articulado que le resulte aplicable).
Publicada en Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 2014
(Ultima reforma publicada en Diario Oficial de la Federacién el 20 de mayo de 2021).

« LEY GENERAL DE VICTIMAS. (TITULO SEGUNDO, Capitulo |, articulado que le resulte aplicable)
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 09 de enero de 2013.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de abril de 2023).

« LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL. (TITULO PRIMERO, Capitulo unico y
articulado que le resulte aplicable)
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 1976.
{Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 01 de diciembre de 2023).

« LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO. (TITULO QUINTO y articulado que le resulte aplicable)
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 1990.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de marzo de 2022).

¢ LEY FEDERAL CONTRA LA DELINCUENCIA ORGANIZADA. (TITULO SEGUNDOy articulado que le
resulte aplicable)
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 07 de noviembre de 1996.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021)
Declaratoria de invalidez de articulos por Sentencia de la SCJN notificada al Congreso de la Union
para efectos legales el 25 de noviembre de 2022.

e« LEY NACIONAL DEL SISTEMA INTEGRAL DE JUSTICIA PENAL PARA ADOLESCE S. (TITULO Il y
articulado que le resulte aplicable)
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de junio de 2016.

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de diciembre d

e LEY NACIONAL DE EJECUCION PENAL. \ \
(Nueva ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de junio de-2016).
Declaratoria de invalidez de articulos por\sentencia de la SCJN Dnano Oficial de Ia
mayo de 2018). (articulado que le resulte, af)llcable) '
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2.- CODIGOS

CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES

Nuevo Cédigo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de marzo de 2014.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de abril de 2023).
(articulado que le resulte aplicable)

CODIGO PENAL FEDERAL.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 14 de agosto de 1931.

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de enero de 2024).
(articulado que le resulte aplicable)

CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 30 de agosto de 1934.

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2016), Cédigo
abrogado.

(articulado que le resulte aplicable)

CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1981.

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de mayo de 2023). Cantidades
actualizadas y compiladas por Resolucion Miscelanea Fiscal Diario Oficial de la Federacion 27 de
diciembre de 2022.

(articulado que le resulte aplicable)

3.- OTRAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 14 de febrero de 2018.

(Ultima actualizacién publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de marzo de 2023).
Nota aclaratoria publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de octubre de 2021.

NORMA MEXICANA NMX-R-025-SCFI-2015 EN IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION.
Secretaria de Economia. - Subsecretaria de Competitividad y Normatividad. - Direccion General de
Normas.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 19 de octubre de 2015.

L ]

CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Las vigentes. Publicadas en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar.

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO Publicado
en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar.
(Utltima actualizacién el 11 de agosto de 2022).

)

MANUAL DE PROCEDIMIE\' TOS PARA LA OPERACION DE SUCURSALES.
El vigente. Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar.

. \
POLITICAS DE SEGURIDAD Y\PROTECCION EN SUCURSALES.
Publicado en la Normatecﬁnte{na de Financiera para el Bienestar.
(Ultima actualizacién el 09 e dJciembre de 2022).
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Objetivo Especifico

Atender los asuntos que se deriven hechos probablemente constitutivos de delito cometidos tanto en
las areas centrales, Gerencias Regionales o Estatales, coadyuvando con autoridades en materia penal
para la integracion de carpetas de investigacion derivadas de las denuncias presentadas, y en cada una
de las etapas del procedimiento de conformidad con las leyes de la materia, en las fechas ordenadas
por la autoridad penal.

Politicas Especificas

La Direccion de Asuntos Juridicos, por medio de la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal y
a través del titular de la jefatura de Departamento de Gestion de Asuntos Juridicos, Laborales y
Penales y la Coordinacion de Asuntos Penales apoyara a las areas que carezcan en su entidad de
un coordinador y/o enlace juridico en la presentacion y seguimiento de denuncias y/o querellas, y
en aquellas entidades o estados en que se cuente con un coordinador y/o enlace juridico de las
Gerencias Regionales o Estatales, brindara asesoria y revisara los proyectos de denuncias que
deban ser presentadas con motivo de hechos probablemente constitutivos de delito en agravio de
Financiera para el Bienestar.

El titular de la jefatura de Departamento de Gestion de Asuntos Juridicos, Laborales y Penales yl/o
el Coordinador de Asuntos Penales asesorara a los coordinadores y/o enlaces juridicos de las
Gerencias Regionales o Estatales, siempre que sea necesario, para que se presenten ante el
Agente del Ministerio Publico correspondiente para realizar un seguimiento puntual de las
denuncias y procesos a su cargo.

La Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal, el titular de la jefatura de Departamento de
Asuntos Juridicos, Laborales y Penales asesorara a los coordinadores y/o enlaces juridicos de las
Gerencias Regionales o Estatales cuando asi fuere necesario para el desarrollo de sus funciones
apegandose a la normatividad interna y a los procedimientos judiciales.

La Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal trabajara con las areas involucradas, para recabar
todos los datos de prueba e informacion posible y necesaria para sustentar las denuncias a que
haya lugar.

El coordinador y/o enlace juridico de las Gerencias Regionales o Estatales debera informar
oportunamente a la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal, la comision de hechos
probablemente constitutivos de delito en su estados o regiones, en un lapso que no exceda de 24
horas a la comision del ilicito cuando no haya detenido, e inmediatamente en el supuesto que haya
detenido.

La Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal designara un abogado de la coordinacion penal
para que dé seguimiento a los asuntos penales de una determinada region o estados, personal que
brindara el apoyo y asesoria necesaria en materia penal, de forma agil avés de correo
electronico institucional.

ada una de las
orreo electronico

Con el fin de garantizar la seguridad juridica y la debida atencién de los asun
indicaciones, mstruccmnes\? consultas deberan constar por oficio, o0 mediantg
institucional, debidamente conflrmado

La Gerencia de lo Conten iosc\a‘, Laboral y Penal, a través de los abogadg oordinacion de
Asuntos Penales se presentara ante el Agente del Ministerio Publico correspondiente para realizar

un seguimiento puntual de las denuncias y procesos de especl scendencia
N = A
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9. Siempre que se cometa un hecho probablemente constitutivo de delito en agravio de Financiera
para el Bienestar debera presentarse la denuncia y/o querella correspondiente. Dentro de un
término que no exceda los quince dias posteriores a que se tenga conocimiento de los hechos.

10. Todos los proyectos de denuncia, que se presenten, las promociones, escritos, recursos en el
seguimiento de las denuncias y/o querellas, deberan ser previamente aprobados por correo
electrénico por la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal, el Departamento de Gestion de
Asuntos Laboral y Penales o la Coordinacion de Asuntos Penales.

11. La documentacién que se obtenga y se genere con motivo del procedimiento, es confidencial y se
resguardara de manera fisica y electrénica en el archivo de esta Gerencia de lo Contencioso
Laboral y Penal.

Areas Responsables del Procedimiento.

Direccion de Asuntos Juridicos.

Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal.

Departamento de Gestion de Asuntos Juridicos, Laborales y Penales.
Coordinacion de Asuntos Penales.

Abogado(A) designado de la Coordinacion de Asuntos Penales

N
\\

‘\
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5.- Procedimiento de Denuncias en la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal.
Responsable No. Actividad
DIRECTORA DE ASUNTOS 01 Recibe informes de ilicitos, solicitudes de apoyo ylo
JURIDICOS asesoria, de las areas centrales, regionales o estatales

del Organismo.

02 Turna el asunto a la Gerencia de lo Contencioso, Laboral
y Penal mediante volante, con las indicaciones, previo
registro en el programa de control de gestion.

GERENTE DE LO 03 Registra en la libreta de gobierno, asigna un nimero
CONTENCIOSO, LABORAL Y para control y seguimiento de cada expediente nuevo.
PENAL

04 Turna la Coordinacion de Asuntos Penales y designa un
abogado para su estudio y atencion.

COORDINADOR DE ASUNTOS 05 Registra dentro de las 24 horas y verifica registro y
PENALES actualizacién interna.

ABOGADO DE LA 06 Analiza la documentacién y abre expediente.
COORDINACION DE ASUNTOS

PENALES

07 Dentro de los 5 dias, elabora oficio a las areas
correspondientes, solicitando la informacion y/o
documentacion para estar en posibilidad de aportar
mayores datos de prueba, dependiendo del tipo de ilicito
que se cometio.

08 Dentro de los 10 dias posteriores a su recepcion elabora
el proyecto de denuncia, y presenta al Jefe de
Departamento de Gestion de Asuntos Laboral y Penales.

JEFE DE DEPARTAMENTO DE 09 Verifica, aprueba o modifica proyecto de denuncia.
GESTION DE ASUNTOS
LABORAL Y PENALES

10 Expone el caso a la Gerencia de lo Conte 0so, Laboral

y Penal.
GERENTE DE 0o 11 Aprueba o modifica el proyecto de den / devuelve
CONTENCIOSO, LABORAL Y al abogado de la Coordinacion de A ghales.
PENAL. '

\ de Asuntos

-. 12 Informa mensualmente a la Direcgid
) denuncias ylo

\ Juridicos, el avance en la presentaci
\ ' querellas, y seguimiento de las mismas.

\ -
1.. ‘]J / —
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5.- Procedimiento de Denuncias en la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal

[

Responsable

| No.

Actividad

ABOGADO DE LA

13

COORDINACION DE ASUNTOS

PENALES

ABOGADO DE LA

14

15

16

17

18

19

20

21

COORDINACION DE ASUNTOS

PENALES

22

23

Dentro de los quince dias siguientes, presenta la
denuncia correspondiente, y coadyuva con el Misterio
Piblico en la integracion de la averiguacion previa ylo
carpeta de investigacién, aportando los datos de
prueba o documentales que resulten necesarios.

Verifica, segun el delito, la presentacion de mas datos
de prueba (testimoniales, documentales, videos vy
ratificaciones) ante autoridad penal correspondiente.

Acude a verificar la carpeta de investigacion.

Da seguimiento mensual a la indagatoria hasta su
determinacion. En caso de que el Ministerio Publico
determine el no ejercicio de la accion penal, y que se
cuente con elementos bastos y suficientes para
acreditar el delito debera de interponer el recurso
correspondiente.

Da seguimiento a la orden de aprehension para lograr
que la misma se ejecute.

Solicita copia del auto de vinculacion a proceso o auto
de no vinculacién a proceso, en su caso.

Coadyuva con el Ministerio Publico cuando se sujeta o
se vincula a proceso al imputado, hasta que se dicte la
sentencia definitiva.

Actua de conformidad con lo que ordene la sentencia
definitiva que se dicte en el procedimiento por lo que
hace a la reparacion del dafio.

Agota el procedimiento para obtener la reparacion del
dafio y en todos los casos en que el procedimiento se
haya ventilado en la Ciudad de México, y se haya
condenado al pago a favor de Financiera para el
Bienestar, lo remite a la Direccion de Administracién.

Solicita a la Direccion de Administracion que una vez
que ingrese el monto expida el recibo oficiakhy envié
una copia simple a la Coordinacién Penal ecto de
que se dé por concluido el procedimiento.

Verifica e informa a la Coordinacion-lde/ Asuntos
Penales el estado de la actualizacion y e ) Sucaso de

las omisiones que detecte. '
El tiempo de atencion de esta actividad dep€ndera de

las autoridades competentes de resolver

CONCLUYE PROCEDIMIENTO /
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5.- Procedimiento de Denuncias en la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal.

CONTENCIOSO,
LABORAL Y PENAL
MEDIANTE  VOLANTE,
CON LAS
INDICACIONES, PREVIO
REGISTRO EN EL
PROGRAMA DE
CONTROL DE GESTION
SO LABORAL Y PENAL.

EXPEDIENTE NUEVO.

h 4

04
TURNA LA COORDINACION
DE ASUNTOS PENALES Y

DESIGNA UN ABOGADO
PARA SU ESTUDIO Y
ATENCION.

LABORAL Y PENAL
__________________ R et SRR
DIRECTOR DE ] GERENTE DE LO
ASUNTOS JURIDICOS | CONTENCIOSO
: LABORAL Y PENAL
1
1
__________________ o
I
]
INICIO :
|
I
i
]
v '
01 !
RECIBE INFORMES DE | |
ILICITOS, SOLICITUDES | !
DE APOYO YO |
ASESORIA, DE LAS |1
AREAS  CENTRALES, ||
REGIONALES el
ESTATALES DEL |1
ORGANISMO. :
r
)
)
v ! 03
& . REGISTRA EN LA LIBRETA
i DE GOBIERNO, ASIGNA UN
TURNA EL ASUNTO A | . NUMERO PARA CONTROL Y
LA GERENCIA DE LO SEGUIMIENTO DE CADA

COORDINADOR DE
ASUNTOS PENALES

05
REGISTRA EN EL
LIBRO DE
GOBIERNO Y
VERIFICA
REGISTRO Y

ACTUALIZACION.

ABOGADO DE LA COORDINACION DE
ASUNTOS PENALES

06
ANALIZA DOCUMENTACION Y ABRE
EXPEDIENTE.

v

o7

ELABORA OFICIO A LAS AREAS
CORRESPONDIENTES, SOLICITANDO
LA INFORMACION Yo
DOCUMENTACION PARA ESTAR EN
POSIBILIDAD DE APORTAR MAYORES
ELEMENTOS, DEPENDIENDO DEL TIPO
DE ILICITO QUE SE COMETIO

D

J

{

08

ELABORA EL PROYECTO DE
DENUNCIA, Y PRESENTA AL JEFE DE
DEPARTAMENTO DE GESTION DE
ASUNTOS LABORAL Y PENALES.
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LA AVERIGUACION PREVIA Y/O
—l

ABOGADO DE LA
COORDINACION DE
ASUNTOS PENALES

13
DENTRO DE LOS QUINCE DiAS
SIGUIENTES, PRESENTA LA
DENUNCIA CORRESPONDIENTE, Y
COADYUVA CON EL MISTERIO
PUBLICO EN LA INTEGRACION DE

CARPETA DE INVESTIGACION,
APORTANDO LOS DATOS DE
PRUEBA Y DOCUMENTOS QUE
RESULTEN NECESARIOS.

LABORAL Y PENAL
5.- Procedimiento de Denuncias en la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal.
_________________________________ et e i A
]
JEFE DE : GERENTE DE LO
DEPARTAMENTO DE I CONTENCIOSO LABORAL Y
GESTION ASUNTOS 1 PENAL
JURIDICOS, LABORALES :
Y PENALES i
_____________________________ P e e s
09
VERIFICA, APRUEBA O MODIFICA
PROYECTO DE DENUNCIA.
¢ 11

e e e e e e e S S M SR M e e R e A L M SR AN M S A

10
EXPONE EL CASO A LA GERENCIA
DE LO CONTENCIOSO, LABORAL
Y PENAL.

A4

APRUEBA O MODIFICA
DENUNCIA Y DEVUELVE
AL ABOGADD DE LA
COORDINACION DE
ASUNTOS PEMALES.

A

12
INFORMA

MENSUALMENTE A LA
DIRECCION DE
ASUNTOS JURIDICOS,
EL AVANCE EN LA
PRESENTACION DE
DENUNCIA Yio
QUERELLA, Y
SEGUIMIENTO DE LAS
MISMAS.

A\

14
VERIFICA, SEGUN EL DELITO, LA
PRESENTACION DE MAS DATOS
DE PRUEBA (TESTIMOMIALES,

DOCUMENTALES, VIDEOS
YENTREVISTAS), ANTE EL
MINISTERIO PUBLICO

CORRESPONDIENTE.

15
ACUDE A VERIFICAR LAS
CARPETAS DE INVESTIGACION
¥YI0 AVERIGUACIONES PREVIAS.

16

DA SEGUIMIENTO A LA
INDAGATORIA HASTA su
DETERMINACION. EN CASO DE
QUE EL MINISTERIO PUBLICO
DETERMINE EL NO EJERCICIO DE
LA ACCION PENAL, ¥ QUE SE
CUENTE CON ELEMENTOS
BASTOS Y SUFICIENTES PARA
ACREDITAR EL DELITO DEBERA
DE INTERPONER EL RECURSO
CORRESPONDIENTE.

v

17
DA SEGUIMIENTO A LA ORDEN
DE APREHENSION PARA LOGRAR
QUE LA MISMA SE EJECUTE.

SOLICITA CQPIA |DEL AUTO DE
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5.- Procedimiento de Denuncias en la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal.

ABOGADO DE LA
COORDINACION DE
ASUNTOS PENALES

19
COADYUVA CON EL MINISTERIO PUBLICO CUANDO SE
SUJETA O SE VINCULA A PROCESO AL IMPUTADO,
HASTA QUE SE DICTE LA SENTENCIA DEFINITIVA.

v

20
ACTUA DE CONFORMIDAD CON LO QUE ORDENE
LA SENTENCIA DEFINITIVA QUE SE DICTE EN EL
PROCEDIMIENTO POR LO QUE HACE A LA
REPARACION DEL DANO.

!

Fil
AGOTA EL PROCEDIMIENTO PARA OBTENER LA
REPARACION DEL DANO Y EN TODOS LOS CASOS EN
QUE EL PROCEDIMIENTO SE HAYA VENTILADO EN LA
CIUDAD DE MEXICO, Y SE HAYA CONDENADO AL PAGO
A FAVOR DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR, LO
REMITE A LA DIRECCION DE ADMINISTRACION.

Y

22
SOLICITA A LA DIRECCION DE ADMINISTRACION QUE
UNA VEZ QUE INGRESE EL MONTO EXPIDA EL
RECIBO OFICIAL Y ENVIE UNA COPIA SIMPLE A LA
COORDINACION PENAL A EFECTO DE QUE SE DE
POR CONCLUIDO EL PROCEDIMIENTO.

Y

23
VERIFICA E INFORMA A LA COORDINACION DE
ASUNTOS PENALES EL ESTADO DE LA
ACTUALIZACION, Y EN SU CASO DE LAS
OMISIONES QUE DETECTE.
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6.- Procedimiento de Denuncias del Coordinador y/o enlace juridico de la Gerencia Regional o Estatal,
Relacionado con la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. (Articulos 25, 28-parrafos cuarto,
quinto, 90 y 134).

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917.

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 06 de junio de 2023).

1.-LEYES

o LEY DE LA FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA. (TITULO SEGUNDO, Capitulo 1)
(Nueva ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).
Declaratoria de invalidez de articulos por sentencia de la SCJN notificada al Congreso de la Unién ma
efectos legales el 27 de septiembre de 2023.

o LEY NACIONAL DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN
MATERIA PENAL. (TITULO PRIMERO, Capitulo unico).
Publicada en Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 2014
(Ultima reforma publicada en Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).

o LEY GENERAL DE VICTIMAS. (TITULO SEGUNDO, Capitulo I)
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 09 de enero de 2013.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de abril de 2023).

« LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL. (TITULO PRIMERO, Capitulo tinico)
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 1976.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 01 de diciembre de 2023).

« LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO. (TITULO QUINTO)
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 1990.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de marzo de 2022).

« LEY FEDERAL CONTRA LA DELINCUENCIA ORGANIZADA. (TITULO SEGUNDO)
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 07 de noviembre de 1996.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).
Declaratoria de invalidez de articulos por Sentencia de la SCJN notificada al Congreso de la Unién
para efectos legales el 25 de noviembre de 2022.

« LEY NACIONAL DEL SISTEMA INTEGRAL DE JUSTICIA PENAL PARA ADOLESCENTES. (TiTULO II)
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de junio de 2016.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de diciembre de 2022).

« LEY NACIONAL DE EJECUCION PENAL. (TITULO CUARTO, Capitulo V)
(Nueva ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de junio de 2016).
Declaratoria de invalidez de articulos por sentencia de la SCJN Diario Oficial de |
mayo de 2018). {

deracion 09 de

2.- CODIGOS
- \ ;

» CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES. (TITULO SEGUNDO) .

Nuevo Cédigo publicado en el Diatio Oficial de la Federacion el 5 de marzo de 201¢ (Ultima reforma

publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de abril de 2023).
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» CODIGO PENAL FEDERAL. (TITULO PRIMERO)
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 14 de agosto de 1931.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de enero de 2024).

« CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION. (TiTULO CUARTO, Capitulo | y Capitulo Il) Publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1981.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de mayo de 2023). Cantidades
actualizadas y compiladas por Resolucion Miscelanea Fiscal Diario Oficial de la Federacmn 27 de
diciembre de 2022.

3.- OTRAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

« ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 14 de febrero de 2018.
(Ultima actualizaciéon publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de marzo de 2023). Nota
aclaratoria publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de octubre de 2021.

« NORMA MEXICANA NMX-R-025-SCFI-2015 EN IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION.
Secretaria de Economia. - Subsecretaria de Competitividad y Normatividad. - Direccién General de
Normas.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 19 de octubre de 2015.

« CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Las vigentes. Publicadas en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar.

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO Publicado en
la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar.
(Ultima actualizacién el 11 de agosto de 2022).

e« MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE LO CONTENCIOSO LABORAL Y PENAL.
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar.
(Ultima actualizacion el 11 de marzo de 2015).

« MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERACION DE SUCURSALES.
El vigente. Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar.

* POLITICAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION EN SUCURSALES.
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar.
(Ultima actualizacién el 09 de diciembre de 2022).

* ACUERDO que modifica la fraccion Il del articulo 19 del Estatuto Organico de Telecomunicaciones de
México, publicado el 14 de febrero de 2018.

L

\. \ Objetivo Especifico

Definir y establecer estrateglas con los Coordinadores y/o Enlaces Juridicos as Gerencias
Regionales o Estatales que atenderan los asuntos que se deriven de hechios” probablemente

constitutivos de delito en agrg:m de Financiera para el Bienestar, en las 5. Regionales o
Estatales, elaboraran y presen ran|proyectos de denuncia, promociones, a ﬂ pquerimientos

y/o medios de impugnaciéon cor esnondlentes daran seguimiento de las der enales, en los
asuntos que se tramitan en su entidad y/o region en cada una de laf,etapas del proc dlmlento penal, de
conformidad con las leyes de la mateﬂa asi como coadw,arfcon autoridades en materia Pen%ra la
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integracion de las carpetas de investigacion derivadas de las denuncias y/o querellas presentadas por
el Organismo. Para ello, proporcionan a la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal, un informe
detallado de los hechos a denunciar y datos de prueba con que cuentan para sustentar el caso,
debiendo remitir dentro del término de cinco dias habiles a la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y
Penal el escrito inicial y los documentos, para que dicha area establezca la estrategia juridica,
remitiendo ademas todos aquellos documentos y notificaciones que reciban en la entidad derivados del
proceso de integracion de las denuncias. Lo cual realizaran via correo electrénico.

Politicas Especificas

1.- La Direccién de Asuntos Juridicos recibe la informacion de hechos probablemente constitutivos de
delito, turna a la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal a través del titular de la Jefatura De
Departamento de Gestion de Asuntos Juridicos, Laborales y Penales y la Coordinacion de Asuntos
Penales apoyara a los coordinadores y/o enlaces Juridicos de las Gerencias Regionales o Estatales
en el desarrollo de sus funciones brindando asesoria y revisando los proyectos de denuncias que
deban ser presentadas con motivo de los hechos probablemente constitutivos de delito en agravio
de Financiera para el Bienestar.

2.- El titular de la Jefatura de Departamento de Gestion de Asuntos Juridicos, Laborales y Penales y/o el
Coordinador de Asuntos Penales asesorara a los coordinadores y/o enlaces juridicos de las
Gerencias Regionales o Estatales, siempre que sea necesario, para que se presenten ante el Agente
del Ministerio Publico correspondiente para realizar un seguimiento puntual de las denuncias y/o
querellas a su cargo.

3.- La Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal, el titular de la Jefatura de Departamento de Asuntos
Laborales y Penales asesorara a los coordinadores y/o enlaces juridicos de las Gerencias
Regionales o Estatales cuando asi fuere necesario para el desarrollo de sus funciones apegandose a
la normatividad interna y a los procedimientos judiciales.

4.- El coordinador y/o enlace juridico de las Gerencias Regionales o Estatales debera trabajar con las
areas involucradas, para recabar los datos de prueba e informacidon posible y necesaria para
sustentar las denuncias y/o querellas a que haya lugar. En este punto, siempre buscara el apoyo de
la Direccién de la Red de Sucursales y de la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal y la
Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia con el fin de obtener mayores elementos para
sustentar las denuncias.

5.- El coordinador y/o enlace juridico de las Gerencias Regionales o Estatales debera informar
oportunamente a la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal, la comision de hechos
probablemente constitutivos de delito en su estados o regiones, en un lapso que no exceda de 24
horas a la comisién del ilicito cuando no haya persona detenida e inmediatamente en el supuesto
que haya persona detenida.

6.- La Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal a través del titular de la Jefatura ge\Departamento de
Gestion de Asuntos Juridicos, Laborales y Penales designara un abogado(a)/de\la coordinacion
penal para apoyar a cada uno de los Coordinadores y/o Enlaces Juridicos de la Gerencia Regional o
Estatal, personal que brindara el apoyo y asesoria necesaria en materia penal, de forma agil a través
de correo electrénico institucional.

\
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7.- Con el fin de garantizar la seguridad juridica y la debida atencién de los asuntos, todas y cada una
de las indicaciones, instrucciones o consultas deberan constar por oficio, o mediante correo
electronico institucional, debidamente confirmado.

8.- Los coordinadores ylo enlaces juridicos de las Gerencias Regionales o Estatales deberan
presentarse ante el Agente del Ministerio Publico correspondiente para realizar un seguimiento
puntual de las denuncias y procesos a su cargo, de forma constante.

9.- Como medida de control, los coordinadores y/o enlaces juridicos de las Gerencias Regionales o
Estatales deberan actualizar el estatus de cada una de las denuncias, asentando la fecha en que
acudieron a dar seguimiento al asunto ante autoridad correspondiente, y el resultado de la gestion.

10.- Siempre que se cometa un ilicito en agravio de Financiera para el Bienestar debera presentarse la
denuncia y/o querella correspondiente, y el proyecto debera ser elaborado por el coordinador y/o
enlace juridico de las Gerencias Regionales o Estatales, y remitido para su revisién por parte del
Departamento de Gestion de Asuntos Juridicos, Laborales y Penales en un término maximo de 5
dias habiles siguientes al ilicito, este término es maximo y preferentemente debera contarse a la
brevedad posible con el proyecto de denuncia.

11.- Todos los proyectos de denuncia, escrito, o promociones que se presenten en el seguimiento de las
denuncias y/o querellas, deberan ser previamente aprobados por correo electrénico por la Gerencia
de lo Contencioso Laboral y Penal.

12.- Los coordinadores y/o enlaces juridicos de las Gerencias Regionales o Estatales deberan informar
mensualmente a la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal, su calendario estimado de
seguimiento de denuncias ylo querellas, sobre el cual trabajaran; este calendario podra ser
modificado previo aviso a la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal, atendiendo a las
diligencias y/o necesidades que se presenten durante el mes.

13.- La documentacion que se obtenga y se genere con motivo del procedimiento, es confidencial y se
resguardara de manera fisica y electronica en el archivo de esta Gerencia de lo Contencioso Laboral

y Penal.

Areas Responsables del Procedimiento.

Direccion de Asuntos Juridicos.

Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal.
Departamento de Gestion de Asuntos Juridicos, Laborales y Penales.
Coordinacion de Asuntos Penales.
Abogado(A) designado de la Coordinaciéon de Asuntos Penales
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6.- Procedimiento de Denuncias del Coordinador y/o Enlace Juridico de la Gerencia Regional o Estatal,
relacionado con la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal.

| Responsable | No. | Actividad |
DIRECTORA DE ASUNTOS 01 Recibe informes de ilicitos, solicitudes de apoyo yl/o
JURIDICOS asesoria, de las areas centrales, regionales y estatales

del Organismo.

02 Turna el asunto a la Gerencia de lo Contencioso, Laboral
y Penal mediante volante, con las indicaciones
pertinentes, previo registro en el programa de control de

gestion.
GERENTE DE LO 03 Registra, asigna numero para control y seguimiento de
CONTENCIOSO LABORAL Y cada expediente nuevo.
PENAL
04 Turna a la Coordinacion de Asuntos Penales y designa
un abogado(a) para su estudio y atencién.
COORDINADOR(A) DE 05 Registra el mismo dia y verifica registro y actualizacion.

ASUNTOS PENALES Envia dentro de las 48 horas siguientes correo

electrénico para

06 informar al Coordinador y/o Enlace Juridico de la
Gerencia Regional o Estatal, el abogado que esta
designado para dar seguimiento y supervisar el asunto.

07 Analiza la documentacién y abre expediente.

08 Supervisa que el coordinador y/o enlace Juridico de la
Gerencia Regional o Estatal realice la apertura
expediente.

09 Recibe informe detallado dentro de los 3 dias siguientes
via correo electronico del coordinador yl/o enlace
Juridico de la Gerencia Regional o Estatal, con el
estatus del asunto, la documentacion con que cuenta, y
la documentacion que necesita generar o requerir.

10 Supervisa que el coordinador y/o enlace Juridico de la
Gerencia Regional o Estatal solicite a las areas
correspondientes, la informacién y/o documentacion
para aportar mayores elementos, dependiendo del tipo
de ilicito que se cometio.

11 Supervisa y revisa el proyecto de de

\\ elaborado coordinador y/o enlace

\ Gerencia Regional o Estatal.

ABOGADO(A) DESIGNADO DE "\_. 12 Revisa, modifica o aprueba proyecto denuncia y
LA COORDINACION DE \ \ presenta caso al Jefe de Departameritg estion de
ASUNTOS PENALES Asuntos Juridicos, Laborales y Pen¢
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6.- Procedimiento de Denuncias Penales del Coordinador y/o Enlace Juridico de la Gerencia Regional o

Estatal Relacionado con la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal.

Responsable

l

No.

l

Actividad

JEFE DE DEPARTAMENTO DE
GESTION DE ASUNTOS
LABORAL Y PENALES

GERENTE DE LO
CONTENCIOSO LABORAL Y
PENAL

COORDINADOR Y/O ENLACE
JURIDICO DE LA GERENCIA
REGIONAL O ESTATAL

13 Verifica, aprueba o solicita modificacion del proyecto de

14

15

16

17

18

19

20

21

denuncia.

Expone el caso a la Gerencia de lo Contencioso Laboral
y Penal.

Aprueba o modifica el proyecto de denuncia y devuelve
al abogado designado de la Coordinacion de Asuntos
Penales.

Informa mensualmente a la Direccion de Asuntos
Juridicos, el avance en la presentacion de denuncias y/o
querellas, y el seguimiento de las mismas.

Supervisa que el Coordinador juridico ylo enlace
juridico en la Gerencia Regional o Estatal Coadyuve con
el Ministerio Publico en la integracién de la averiguacion
previa y/o carpeta de investigacion aportando los datos
de prueba o documentales que resulten necesarios.

Verifica segun el delito, la presentacion de mas datos de
prueba (testimoniales, documentales, videos vy
entrevistas) ante el Ministerio publico correspondiente.

Supervisa que el Coordinador juridico ylo enlace
juridico en la Gerencia Regional o Estatal acuda a
verificar la carpeta de investigacion y/o averiguacion
previa, ante el Ministerio Piblico correspondiente.

Informa a la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal,
el seguimiento que dé a las denuncias y/o querellas el
Coordinador juridico y/o enlace juridico en la Gerencia
Regional o Estatal.

Supervisa que el Coordinador juridico y/o enlace
juridico en la Gerencia Regional o Estatal acuda
periodicamente a verificar denuncias y/o fgquerellas, de
su region o estado.

Atiende y supervisa los requerimientos jo solicitud de
datos de prueba del Ministerio Publico, [que solicite el
coordinador juridico y/o enlace juridico_gn la/Gerencia
Regional o Estatal acuda.

Area emisora
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6.- Procedimiento de Denuncias del Coordinador y/o Enlace Juridico Regional o Estatal relacionado con
la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal.

| Responsable | No. | Actividad |

23 Solicita al Coordinador juridico y/o enlace juridico en la
Gerencia Regional o Estatal acuda el oficio donde
solicite nimero de carpeta judicial y Unidad de Gestion
Judicial (UGJ), en caso de que el Ministerio Puablico
ejercite accion penal.

24 Da seguimiento a la indagatoria hasta su determinacion.
En caso de que el Ministerio Publico determine el no
ejercicio de la acciéon penal, y que se cuente con
elementos bastos y suficientes para acreditar el delito
debera de interponer el recurso correspondiente.

25 Solicita al coordinador juridico y/o enlace juridico en la
Gerencia Regional o Estatal informe el seguimiento a la
orden de aprehension para lograr que la misma se
ejecute.

26 Solicita al coordinador juridico y/o enlace juridico en la
Gerencia Regional o Estatal copia del auto de
vinculacion a proceso o auto de no vinculacién a
proceso, en su caso.

27 Coadyuva con las Gerencias Regionales o Estatales y el
Ministerio Piblico cuando se vincula a proceso al
imputado, hasta que se dicte la sentencia definitiva.

28 Actia de conformidad con lo que ordene la sentencia
definitiva que se dicte en el procedimiento por lo que
hace a la reparacién del dafio.

29 Agota el procedimiento para obtener la reparacién del
dafio y en todos los casos en que el procedimiento se
haya ventilado en la Ciudad de México, y se haya
condenado al pago a favor de Financiera para el
Bienestar, lo remite a la Direcciéon de Administracion.

30 Solicita a la Direccion de Administracion y Gerencia
Regional o Estatal que una vez que ingrese el monto
expida el recibo oficial y envié una copia simple a la
Coordinacion de Asuntos Penales a efecto de que se dé
por concluido el procedimiento.

31 Actualiza semanalmente y en su ca
fallas u observaciones que considere

\'-. 32 Da por concluido el procedimient sguarda en el
\ archivo de la Gerencia de lo C i laboral y
\ Penal.
\; 33 CONCLUYE PROCEDIMJ_[EJJTO)
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6.- Procedimiento de Denuncias del Coordinador y/o Enlace Juridico de la Gerencia Regional o Estatal,
relacionado con la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal.

DIRECTOR DE

GERENCIA  REGIONAL O
ESTATAL | SOLICITE A LAS
AREAS CORRESPONDIENTES,
LA INFORMACION ¥io

DOCUMENTACION PARA
APORTAR MAYORES
ELEMENTOS, DEPENDIENDO
r—:Q;{?o,
i
¢ __,)
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’ GERENTE DE LO COORDINADOR DE i ABOGADO DESIGNADO DE
1 / |
| ASUNTOS JURIDICOS - CONTENCIOSO : ASUNTOS PENALES : LA COORDINACION DE .
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i | RECIBE INFORMES DE | ! ! | i
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE LO CONTENCIOSO, FB-8010-D01-24
LABORAL Y PENAL

6.- Procedimiento de Denuncias del Coordinador y/o Enlace Juridico de la Gerencia Regional o Estatal,

ABOGADO DESIGNADO DE LA JEFE DE DEPARTAMENTO DE GERENTE DE LO

MENSUALMENTE A LA
DIRECCION DE ASUNTOS
JURIDICOS, EL AVANCE
EN LA PRESENTACION DE
DENUNCIAS YO
QUERELLAS, ¥ EL
SEGUIMIENTO DE LAS
MISMAS.

PENAL, EL SEGUIMIENTO QUE
DE A LAS DENUNCIAS Y/O
QUERELLAS i EL
COORDINADOR JURIDICO YIO
ENLACE JURIDICO EN LA
GERENCIA REGIONAL 0

FRTATAI

21
SUPERVISA QUE EL
COORDINADOR JURIDICO Y/O
ENLACE JURIDICO EN LA
GERENCIA REGIONAL O
ESTATAL ACUDA
PERIODICAMENTE A
VERIFIC DENUNCIAS Y/O
QUERELLAS, DE SU REGION O
ESTADO.

] ¥

1 22
ATIEND SUPERVISA LOS
REQUERIMIENTQS O SOLICITUD
DE AJATOS DE \PRUEBA DEL
ISTERIO  PUBLICO, QUE
LIJTE EL_€OORDINADOR
JURIDIC Yio ENLACE
O EN LA GERENCIA
o REGIOMNAL O ESTATAL ACUDA.
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE LO CONTENCIOSO,
LABORAL Y PENAL

NUMERO:

FB-8010-D01-24

6.- Procedimiento de Denuncias del Coordinador y/o Enlace Juridico de la Gerencia Regional o Estatal,
+ relacionado con la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal.

ABOGADO

DE LA

COORDINACION DE
ASUNTOS PENALES

23
SOLICITA AL COORDINADOR JURIDICO Y/Q ENLACE JURIDICO EN LA GERENCIA REGIONAL O ESTATAL ACUDA EL
OFICIO DONDE SOLICITE NUMERO DE CARFETA JUDICIAL Y UNIDAD DE GESTION JUDICIAL (UGJ), EN CASO DE
QUE EL MINISTERIO PUBLICO EJERCITE ACCION PENAL.

v

CORRESPONDIENTE.

24
DA SEGUIMIENTO A LA INDAGATORIA HASTA SU DETERMINACION. EN CASO DE QUE EL MINISTERIO
PUBLICO DETERMINE EL NO EJERCICIO DE LA ACCION PENAL, Y QUE SE CUENTE CON ELEMENTOS
BASTOS Y SUFICIENTES PARA ACREDITAR EL DELITO DEBERA DE INTERPOMER EL RECURSO

v

SE EJECUTE.

25
SOLICITA AL COORDINADOR JURIDICO Y/O ENLACE JURIDICO EN LA GERENCIA REGIONAL O
ESTATAL INFORME EL SEGUIMIENTO A LA ORDEN DE APREHENSION PARA LOGRAR QUE LA MISMA

v

26
SOLICITA AL COORDINADOR JURIDICO Y/O ENLACE JURIDICO EN LA GERENCIA REGIONAL O
ESTATAL COPIA DEL AUTO DE VINCULACION A PROCESO O AUTQO DE NO VINCULACION A
PROCESO, EN SU CASO.

v

27
COADYUVA CON LAS GERENCIAS REGIONALES O ESTATALES Y EL MINISTERIO PUBLICO CUANDO SE
VINCULA A PROCESO AL IMPUTADO. HASTA QUE SE DICTE LA SENTENCIA DEFINITIVA.

:

28
ACTUA DE CONFORMIDAD CON LO QUE ORDENE LA SENTENCIA DEFINITIVA QUE SE DICTE EN EL
PROCEDIMIENTO POR LO QUE HACE A LA REPARACION DEL DARO.

v

ADMINISTRACION.

29
AGOTA EL PROCEDIMIENTO PARA OBTENER LA REPARACION DEL DANO Y EN TODOS LOS CASOS EN
QUE EL PROCEDIMIENTO SE HAYA VENTILADO EN LA CIUDAD DE MEXICO, Y SE HAYA CONDENADO
AL PAGO A FAVOR DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR, LO REMITE A LA DIRECCION DE

4

PROCEDIMIENTO.

30

SOLICITA A LA DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ GERENCIA REGIONAL O ESTATAL QUE UNA VEZ
QUE INGRESE EL MONTO EXPIDA EL RECIBO OFICIAL Y ENVIE UNA COPIA SIMPLE A LA
COORDINACION DE ASUNTOS PENALES A EFECTO DE QUE SE DE POR CONCLUIDO EL

v

ACTUALIZA SEMA

LMENTE LAS BASES DE DATOS ¥ EN SU CASO INFORMA DE LAS FAL LAS U

OBSERVACIONES QUE CONSIDERE.

\'\ Y

32
DA POR CONCLUIDO EL&ROCEDIMIENTO, RESGUARDA EN EL ARCHIVO DE LA GERENCIA DE LO
CONTENCIOSO, LARORAL Y PENAL.

ol k
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE LO CONTENCIOSO,
LABORAL Y PENAL FB-8010-D01-24

7.- Procedimientos del Seguimiento de llicitos en Financiera para el Bienestar, sin persona detenida.

Marco Juridico Especifico

» ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién 29 de marzo de 2023).
Nota Aclaratoria publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de octubre de 2021.

« MANUAL DE ORGANIZACION DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO. (Gerencia de lo Contencioso,
Laboral y Penal)
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar.
Ultima actualizacién 11 de agosto de 2022.

Objetivo Especifico

Una vez presentada la denuncia la Coordinacién y/o enlace juridico de las Gerencias Regionales o
Estatales dara seguimiento en la Fiscalia correspondiente donde fue presentada la denuncia y/o
querella a efecto de dar seguimiento a la misma, coadyuvar con el Ministerio Publico a efecto de
aportar losdatos de prueba necesarios para la debida integracion de la carpeta de investigacion y con
ello acreditarla existencia de hechos que la ley sefala como delito y que el sujeto activo lo cometié o
participo en él, en las fechas ordenadas por la autoridad laboral.

Politicas Especificas

1. La Coordinacion juridica o enlace juridico que tenga el conocimiento del hecho delictivo, realizara
una recopilacion de las notas informativas que remite la Direccion de la Unidad Estratégica e
Inteligencia, asi como la denuncia y demas documentales que se generen y que son de utilidad para
integrar los expedientes electronicos que se deberan crear y resguardar en la Gerencia de cada
Estado, lo anterior para tener un respaldo para su pronta referencia o apoyo para cualquier situacién
que prevalezca.

Areas Responsables del Procedimiento

¢ Direccion de Asuntos Juridicos.
e Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal.
« Coordinacion y/o enlace juridico de las Gerencias Regionales o Estatales

Area emisora ' = Fecha de Modifi¢acion =
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Financiera HOJA No.
: Bienestar 55 DE 83

NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE LO CONTENCIOSO, FB-8010-D01-24
LABORAL Y PENAL

7.- Procedimientos del Seguimiento de llicitos en Financiera para el Bienestar, sin persona
detenida.

| Responsable | No. | Actividad |
COORDINADOR Y/O ENLACE 01 Presenta denuncia ante la autoridad correspondiente y
JURIDICO DE LAS GERENCIAS obtiene el acuse con el sello de recibido, el cual debe
REGIONALES O ESTATALES. ser escaneado e ingresado en el archivo digital de la
Gerencia y enviado con copia a la Gerencia Laboral y
Penal.

02 Acude 15 dias habiles después de presentada la
denuncia, a efecto de solicitar nimero de carpeta de
investigacion y verificar en que mesa de tramite quedo
asignada la misma

03 Una vez que se encuentre con el numero de carpeta de
investigacion y la mesa en donde se esta integrando la
misma, verifica con el Ministerio Publico a cargo de la
investigacion que datos de prueba requiere para su
debida integracion

04 Recaba datos de prueba solicitados por el Ministerio
Publico (documentales, testimoniales, videos, etc.)

05 Elabora proyecto de escrito para aportar los datos de
prueba y enviarlos, recibe y revisa el proyecto de
escrito y los datos de prueba.

GERENTE DE LO 06 No estd completo el proyecto, solicita por correo
CONTENCIOSO LABORAL Y institucional o llamada telefonica al Coordinador y/o
PENAL Enlace Juridico de las Gerencias Regionales y

Estatales los datos faltantes. Regresa a la actividad 4,
Recibe y revisa proyecto.

07 Si esta completo el proyecto se aprueba, para que
estos sean exhibidos ante la autoridad Ministerial.

COORDINADOR Y/O ENLACE 08 Recibe el proyecto de escrito autorizadq por el GCLP y
JURIDICO DE LAS GERENCIAS presenta al Ministerio Publico los dajos de prueba
REGIONALES O ESTATALES. solicitados.

W\ 3
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE LO CONTENCIOSO,
LABORAL Y PENAL

NUMERO:
FB-8010-D01-24

7. Procedimientos del Seguimiento de llicitos en Financiera para el Bienestar, sin persona

detenida.

Responsable

Actividad

COORDINADOR Y/O ENLACE
JURIDICO DE LAS GERENCIAS
REGIONALES O ESTATALES.

GERENTE DE LO
CONTENCIOSO LABORAL Y
PENAL.

DIRECTOR  DE
JURIDICOS.

ASUNTOS

COORDINADOR Y/O ENLACE
JURIDICO DE LAS GERENCIAS
REGIONALES O ESTATALES.

09

10

11

12

13

Recaba las propuestas de convenio derivadas del
pronunciamiento del Ministerio Publico, mismas que
podrian ser: invitacion para soluciones alternas
(suspensiéon condicional del proceso, acuerdo
reparatorio), el ejercicio de la accion penal, si se
determina la reserva o el no ejercicio de la accion penal,
criterio de oportunidad, etc., y las envia a través del
correo electronico institucional a la Gerencia de lo
Contencioso Laboral y Penal, para su aprobacion y su
posible impugnacioén.

Analiza la determinacion del Ministerio Publico en
conjunto con la Direccion de Asuntos Juridicos y de las
conclusiones resultantes seran enviadas |las
instrucciones (aprobacién de acuerdo, contra
propuesta de convenio), indicaciones para preparar las
audiencias tanto en el Sistema Tradicional como en el
Sistema Penal Acusatorio y en su caso impugnar las
determinaciones que no convengan a los intereses del
Organismo, al Coordinador y/o Enlace Juridico de las
Gerencias Regionales y Estatales.

Recibe instrucciones, gestiona y envia el acuse del
acuerdo reparatorio debidamente firmado por las partes
y vigila el cumplimiento a cabalidad de las condiciones
estipuladas en el mismo.

No se cumple con el acuerdo reparatorio, informa por
correo institucional o llamada telefonica a la Gerencia
de lo Contencioso Laboral y Penal, del incumplimiento
y solicita a la autoridad judicial del proceso penal,
mediante escrito que sera enviado, revisado vy
autorizado por la Gerencia de lo Contencioso Laboral y
Penal. Regresa a la actividad 11.

Si cumple, una vez que la carpeta sea Judicializada
(Ejercite Accion Penal), se conformara fecha y hora de
la audiencia inicial, esto para asesorar al coordinador
juridico de las Gerencias Regionales o Estatales en los
pormenores del desarrollo de la audiencia. Una vez que
cumpla con el acuerdo reparatorio, se debera esperar la
determinacion de NEAP por parte del Ministerio Publico
y esta a su vez sera enviada por eo institucional a
la Gerencia de lo Contencioso Labdral y Penal.

-

D,
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE LO CONTENCIOSO, FB-8010-D01-24
LABORAL Y PENAL

7. Procedimientos del Seguimiento de llicitos en Financiera para el Bienestar, sin persona
detenida.

| Responsable | No. | Actividad |
COORDINADOR Y/O ENLACE 14 No cuenta con Coordinador Juridico, solicita a la
JURIDICO DE LAS GERENCIAS Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal mediante
REGIONALES O ESTATALES. oficio comisione a un abogado para la atencion de la
audiencia.
GERENTE DE LO 15 Recibe solicitud a través oficio y comisiona a un
CONTENCIOSO LABORAL Y abogado para la atencién de la audiencia. Comunica via
PENAL. llamada telefonica, correo institucional u oficio al

Coordinador y/o Enlace Juridico de la Gerencia
Regional y/o Estatal. Pasa a la actividad 17.

16 Si cuenta con Coordinador Juridico se deberan seguir
las instrucciones puntuales que la Gerencia de lo
Contencioso Laboral y Penal que considere pertinentes
para el caso en concerto.

COORDINADOR Y/O ENLACE 17 Recibe comunicaciéon via llamada telefonica, correo
JURIDICO DE LAS GERENCIAS institucional u oficio. Al finalizar la audiencia siempre
REGIONALES O ESTATALES. se solicitara copia de las resoluciones que

acontecieron en la misma, éstas deberan ser por
escrito y certificadas esto para tener constancia legal
de las mismas, asi mismo se debera informar a la
brevedad a la Gerencia de lo Contencioso Laboral y
Penal si el imputado fue vinculado a proceso.

18 En caso de vincular a proceso, se aportaran mayores
datos de prueba para su integracion y lograr la
reparacion del dafo, terminando el procedimiento.

19 En caso que no vinculen a proceso se buscara aportar
mayores datos de prueba y continuar con todas las
etapas que la autoridad encargada de resolver el caso
determine necesarias, hasta lograr la reparacion del
dano.

20 EIl tiempo se determina por diferentes factores que
dependeran de la autoridad responsable de resolver y
no de la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal,
una vez reparado el dafo se guarda\ y archiva
expediente.

\ CONCLUYE PROCEDIMIENTO
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE LO CONTENCIOSO, FB-8010-D01-24
LABORAL Y PENAL ) U

7. Procedimientos del Seguimiento de llicitos en Financiera para el Bienestar, sin persona
detenida.

COORDINADOR Y/O ENLACE JURIDICO DE LAS GERENCIAS
REGIONALES O ESTATALES.

L ]
1 ]
1 ]
1 ]
i
s o b e s s Am s s R RS M e R e e R
1 I 1
' ' 1
' ) i
' \ 1
i i 1
1 ' 1
1 1 1
' I 1
' ' ]
1 ' 1
1 ' 1
i 01 i '
: PRESENTA DENUNCIA ANTE LA AUTORIDAD CORRESPONDIENTE Y ! !
' OBTIENE ACUSE CON SELLO DE RECIBIDO, SE ESCANEA Y ES . h
: INGRESADO AL ARCHIVO DIGITAL DE LA GERENCIA, ENVIAN COPIA i !
' A LA GERENCIA DE LO CONTENCIOSO, LABORAL Y PENAL. ! H
1
| ) ;
' | '
1 ' 1
] 1 :
i v ] i
1 I '
' | 1
) 02 ] Il
! ACUDE EN 15 DIAS DESPUES DE PRESENTADA LA DENUNCIA, ! '
' SOLICITA NUMERO DE CARPETA DE INVESTIGACION Y VERIFICA EN ' i
X QUE MESA DE TRAMITE QUEDO ASIGNADA LA MISMA. ! ]
]
' i i
1 ) ]
' 1 1
1 ' 2EL PROYECTO '
i
: ' — ESTA ¢
b v ] COMPLETO? 1
! ]
X 03 : :
! VERIFICA CON EL MINISTERIO PUBLICO QUE DATOS DE PRUEBA ] ;
| REQUIERE PARA SU DEBIDA ATENCION. . 1
II : 1
1 I |
1 1 :
RGO = - |
f : SOLICITA POR ViA CORRED O LLAMADA LOS DATOS .
1 04 I FALTANTES PARA CONTINUAR CONM EL PROCESO, SE 1
: RECABA DATOS DE PRUEBA (DOCUMENTALES, TESTIMONIALES, ' ESPERA A QUE SE ENVIEN LOS DATOS Y PASA A LA i
) VIDEOS, ETC). i ETAPA SIGUIENTE i
1
| ! ;
1
: I | =CD) '
' f l
] 1 I
I ! 07 !
H - : APRUEBA Y REGRESA DOCUMENTOS PARA QUE i
1
i ELABORA PROYEGTO POR ESCRITO APORTANDO LOS DATOS DE : :?J:;?,ESREI‘:: EXHIBIDOSANTE LA AUTORIDAD 4 i
i PRUEBA Y LOS ENVIA A LA GERENCIA DE LOS CONTENCIOSO | . !
: LABORAL Y PENAL. : H
I T 1
1
l / A 4 i
: ' 08 '
| i RECIBE PROYECTO YA AUTORIZADO Y PRESENTA EN |
! ! EL MINISTERIO PUBLICO LOS DATOS DE PRUEBA. :
]
' ! |
' f I
' f '
i 08 ' :
1 1
i RECABA LAS PROPUESTAS DE CONVENIO DERIVADAS DEL 1 '
! PRONUNCIAMIENTO DEL MINISTERIO PUBLICO Y LAS ENVIA POR ! L
i CORREO A LA GERENCIA DE LO CONTENCIOSO, LABORAL Y |g . '
! PENAL PARA SU APROBACION Y SU POSIBLE IMPUGNACION. !
A 1
I ¥ .
! !
| \ i
I ]
] - I
] !
) 1
] 1
[}
\i:
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N} i
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7. Procedimientos del Seguimiento de llicitos en Financiera para el Bienestar, sin persona
detenida.

COORDINADOR Y/O ENLACE JURIDICO DE LAS GERENCIAS
REGIONALES Y ESTATALES

10
ANALIZA LA DETERMINACION DEL MINISTERIO
PUBLICO EN CONJUNTO CON LA DIRECGION DE
ASUNTOS JURIDICOS Y DE LAS CONCLUSIONES
RESULTANTES SERAN ENVIADAS LAS
INSTRUCCIONES PARA PREPARAR LAS AUDIENCIAS.

1
RECIBE INSTRUCCIONES, GESTIONA, ENViA EL ACUSE DEL
ACUERDO REPARATORIO DEBIDAMENTE FIRMADO POR
LAS PARTES Y VIGILA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
CONDICIONES ESTIPULADAS.

&

¢CUMPLE
CON EL
ACUERDO?
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12 !
INFORMA VIA CORREO O LLAMADA TELEFONICA A LA ,I
GERENCIA DE LO CONTENCIOSO, LABORAL Y PENAL |
DEL INCUMPLIMIENTO ¥ SOLICITA A LA AUTORIDAD :
JUDICIAL LA CONTINUACION DEL PROCESO PENAL -
MEDIANTE ESCRITO QUE SERA ENVIADO, REVISADO Y 1
AUTORIZADO POR LA GERENCIA ANTES MENCIONADA. !
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13
ESPERA LA E}ETERMINACION DEL NEAP POR PARTE DEL
L MINISTERIO PUBLICO Y ESTA A SU VEZ SERA ENVIADA POR
VIA CORREO A LA GERENCIA DE LO CONTENCIOSO, LABORAL
Y PENAL.

CUENTA CON
COORDINADOR
JURIDICO

/

NO

14 \\
SOLICITA A LA GERENCIA COMISIONE ‘A UN ABOGADO
»| PARALA ATENCION DE LA AUDIENCIA.' |

1Y \
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7. Procedimientos del Seguimiento de llicitos en Financiera para el Bienestar, sin persona
detenida.

e R B D e B R e i BN ERE B PR S TEn B Rad PR h BT AT A B B P R £ e .

i GERENTE DE LO CONTENCIOSO LABORAL Y PENAL COORDINADOR Y/O ENLACE JURIDICO DE LAS GERENCIAS |
: REGIONALES Y ESTATALES

15
RECIBE SOLICITUD A TRAVES DE OFICIO ¥ COMISIONA A
UN ABOGADO PARA LA ATE NCION DE LA AUDIENCIA,
COMUNICA VIA LLAMADA TELEFONICA U OFICIO AL
COORDINADOR Y/O ENLACE.

l

]
I
]
]
:
]
1
1
]
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
‘
17 y !
AL FINALIZAR LA AUDIENCIA SIEMPRE SE SOLICITARA COPIA i
|

I

I

I

I

I

I

]

]

]

1}

1

]

]

1

1

i

1

i

1

I

1

I

16

DEBERA SEGUIR LAS INSTRUCCIONES PUNTUALES QUE
LA GERENCIA DE LO CONTENCIOSO, LABORAL Y PENAL
CONSIDERE PERTINENTES PARA EL CASO EN
CONCERTO.

DE LOS ACONTECIMIENTOS DE LA MISMA, ASI MISMO SE
INFORMARA A LA GERENCIA DE LO CONTENCIOSO, LABORAL
¥ PENAL DEL RESULTADO DE LA MISMA,

l

VINCULACION
A

NO Sl

F 3

18
SE ACREDITAN MAYORES DATOS DE PRUEBA PARA LA
INT!EGRAClON DE LA CARPETA Y LOGRAR REPARAR EL
DANO.

Lv

19
SE ﬁPORT‘ﬂlRfiN MAYORES DATOS DE PRUEBA, ESTOS
INTEGRARAN EL EXPEDIENTE, REALIZANDO TODAS Y CADA
UMA DE LAS ACTUACIONES QUE LA AUTORIDAD
RESPONSABLE DE RESOLVER CONSIDERE NECESARIAS,
DE ESTA MANERA SE BUSCARA REPAR EL DANO.

A

20
UNA VEZ REPARADO EL
DANO SE DA POR
FINALIZADOEL |
PROCESO (SE GUARDA Y\
ARCHIVA).
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8. Procedimiento del Seguimiento de llicitos en Financiera para el Bienestar con persona
detenida.

Marco Juridico Especifico

¢ ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO. Publicado en el Diario Oficial de la
Federacion del 14 de febrero de 2018.
Articulo 22, Fracciones | a XX (Atribuciones de la Direccién de Asuntos Juridicos)
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de marzo de 2023).
Nota Aclaratoria publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de octubre de 2021.

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar.
(Ultima actualizacion 11 de agosto de 2022.)

Objetivo Especifico

Una vez presentado el imputado e iniciada la carpeta de investigacion, la coordinaciéon y/o enlace
juridicode las Gerencias Regionales o Estatales informara la situacién que acontece en la agencia del
Ministerio Publico a la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal a efecto de dar seguimiento a la
misma, coadyuvar con el Ministerio Publico a efecto de aportar los datos de prueba necesarios para la
debida integraciéon de la misma y con ello acreditar la existencia de hechos que la ley seiiala como
delito y que el sujeto activo lo cometié o participo en él, en las fechas ordenadas por la autoridad penal.

El control de gestion, estara a cargo del Coordinador y/o Enlace Juridico de las Gerencias Regionales o
Estatales, quien se encargara de que se integren los datos aportados ante la autoridad en un
expediente interno, con la finalidad de documentar el procedimiento llevado a cabo.

Politicas Especificas

1.- La Coordinacion Juridica o enlace Juridico que tenga el conocimiento del hecho delictivo, realizara
un recopilacion de las notas informativas que remite la Direccion de la Unidad Estratégica e
Inteligencia, asi como la denuncia y demas documentales que se generen y que son de utilidad para
integrar los expedientes electronicos que se deberan crear y resguardar en la Gerencia de cada
Estado, lo anterior para tener un respaldo para su pronta referencia o apoyo para cualquier situacion
que prevalezca.

Areas Responsables del Procedimiento
e Direccion de Asuntos Juridicos.

e Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal.
e Coordinacion y/o enlace juridico de las Gerencias Regionales o Estatales

W\ / .
\ \"n.
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8.- Procedimiento del Seguimiento de llicitos en Financiera para el Bienestar con persona

detenida.

I Responsable l

No.

Actividad

COORDINADOR Y/O ENLACE
JURIDICO DE LAS GERENCIAS
REGIONALES O ESTATELES

GERENTE DE LO
CONTENCIOSO LABORAL Y
PENAL Y DIRECTOR DE
ASUNTOS JURIDICOS.

COORDINADOR Y/O ENLACE
JURIDICO DE LAS GERENCIAS
REGIONALES O ESTATELES

01

02

03

04

05

06

07

08

Notifica de inmediato a la Gerencia de lo Contencioso,
Laboral y Penal, una vez que el sujeto activo del delito
se encuentre puesto a disposicion del Ministerio
Publico para que se giren las instrucciones respectivas
de acuerdo al hecho delictivo.

Acude en un término no mayor a 12 horas a efecto de
realizar la querella respectiva por los hechos
acontecidos en agravio de Financiera para el Bienestar.

Manifiesta los agravios, que ha sufrido su representada
(en el momento de la comparecencia), asi mismo referir
que presenta formal querella en contra del imputado,
solicitar la reparacion del dafio.

Solicita una vez que se encuentre debidamente
integrada la carpeta de investigacion se ejercite accion
penal ante el juez de control.

Brindar asesoria al coordinador juridico de las
gerencias regionales o estatales para el del desarrollo
de la audiencia cuando la carpeta sea judicializada
(Ejercite Accion Penal).

Solicitar a la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y
Penal apoyo en caso de no contar con un Coordinador
Juridico en la Gerencia regional o estatal comisionar a
un abogado de la Coordinacién penal para la atencién
de la Audiencia.

Solicitara el abogado que atiende la audiencia al finalizar
la audiencia, copia de la versién escrita y de audio y
video, esto para tener constancia y conocimiento de los
resultados de la audiencia.

Informa a la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal
los resultados de la audiencia y esta misma gire

recomendaciones para el seguimiento,del procedimiento
penal.

D
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LABORAL Y PENAL
8.- Procedimiento del Seguimiento de llicitos en Financiera para el Bienestar con persona
detenida.
[ Responsable No. | Actividad
GERENTE DE LO 09 Asesora al enlace juridico, en caso que no se haya
CONTENCIOSO LABORAL Y vinculado a proceso coadyuvar con el Ministerio
PENAL Y DIRECTOR DE Publico durante la etapa de investigacion
ASUNTOS JURIDICOS. complementaria para continuar con el procedimiento y
se obtenga la reparacion del daiio.
GERENTE DE LO 10 Asesora al enlace juridico, en caso que se haya
CONTENCIOSO LABORAL Y vinculado a proceso coadyuvar con el Ministerio
PENAL Y DIRECTOR DE Publico durante la etapa de investigacion
ASUNTOS JURIDICOS complementaria para continuar con el procedimiento y
se obtenga la reparacion del dafio.

11 Asesora al enlace juridico en caso que se haya
derivado a los mecanismos alternativos de solucion de
controversias la carpeta judicial para llegar a la
propuesta que resulte benéfica y satisfactoria al
organismo.

COORDINADOR Y/O ENLACE 12 Notifica a la Gerencia de lo Contencioso Laboral y
JURIDICO DE LAS GERENCIAS Penal todos los avances y hasta el momento que se
REGIONALES O ESTATELES encuentre reparado el dafo en su totalidad.

13 Guardary Archivar.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

£

-
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8.- Procedimiento del Seguimiento de llicitos en Financiera para el Bienestar con persona

detenida.

: COORDINADOR Y/O ENLACE JURIDICO DE : GERENCIA DE LO CONTENCIOSO, LABORAL Y PENAL
i |

LAS GERENCIAS REGIONALES O ESTALES

01

INSTRUCCIONES RESPECTIVAS,

NOTIFICA A LA GERENCIA DE LO CONTENCIOSO, LABORAL Y PENAL QU
EL SUJETO QUE COMETIO EL DELITO SE ENCUENTRA PUESTO
DISPOSICION DEL MINISTERIO PUBLICO, PARA QUE ESTE GIRE SU

v

02

ACUDE EN UN TERMINO NO MAYOR A 12 HORAS A EFECTO DE
REALIZAR LA QUERELLA RESPECTIVA POR LOS HECHOS
ACONTECIDOS EN AGRAVIO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.

v

LA REPARACION DEL DANO,

03
SE MANIFIESTAN LOS AGRAVIOS, PRESENTA LA QUERELLA Y SOLICITAH

A

05

04

LIUEZ DE CONTROL.

SOLICITA UNA VEZ QUE SE ENCUENTRE DEBIDAMENTE INTEGRADA LA
ICARPETA DE INVESTIGACION SE EJERCITE ACCION PENAL ANTE EL

v

PENAL).

BRINDA ASESORIA AL COORDINADOR JURIDICO DE
LAS GERENCIAS REGIONALES O ESTATALES PARA EL
DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA CUANDO LA

(EJERCITE ACCION

DISPONIBLE UN COORDINADOR.

SOLICITAR A LA GERENCIA DE LO CONTENCIOSO, LABORAL Y PENAL
APOYO PARA COMISIONAR A UN ABOGADO DE LA COORDINACION e
PENAL PARA LA ATENCION DE LA AUDIENCIA CUANDO NO ESTE [%

v

07

RESULTADOS DE LA AUDIENCIA.

SOLICITARA EL ABOGADO QUE ATIENDE LA AUDIENCIA AL FINALIZAR
LA AUDIENCIA, COPIA DE LA VERSION ESCRITA Y DE AUDIO Y VIDEO,
ESTO PARA TENER CONSTANCIA Y CONOCIMIENTO DE LOS

v

LOS RESULTADOS DE LA AUDIENCIA
RECOMENDACIONES PARA EL SEGUIMIENT!
PENAL.

08
INFORMA A LA GERENCIA DE LO CONTENCIOSO, LABORAL Y PENAL

\DEL PROCEDIMIENTO

ESTA MISMA GIRE

i
1
i
1
i
1
1
i
1
1
I
i
I
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'
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1
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1
i
1
i
1
1
1
'
I
1
1
)
)
'
|
T
i
! CARPETA SEA JUDICIALIZADA
1
i
1
1
'
I
'
'
1
1
I
1
1
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'
I
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1
1
1
1
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8.- Procedimiento del Seguimiento de llicitos en Financiera para el Bienestar con persona

detenida.

09
ASESORA AL ENLACE JURIDICO, EN CASO QUE NO SE HAYA
VINCULADO A PROCESO COADYUVAR CON EL MINISTERIO
PUBLICO DURANTE LA ETAPA DE INVESTIGACION
COMPLEMENTARIA PARA CONTINUAR CON EL PROCEDIMIENTO
Y SE OBTENGA LA REPARACION DEL DANO.

=
o

COORDINADOR Y/O ENLACE JURIDICO DE LAS GERENCIAS

VINCULACION

*

10
ASESORA AL ENLACE JURIDICO, EN CASO QUE SI SE HAYA
VINCULADO A PROCESO COADYUVAR CON EL MINISTERIO
PUBLICO DURANTE LA ETAPA DE INVESTIGACION
COMPLEMENTARIA PARA CONTINUAR CON EL
PROCEDIMIENTO Y SE OBTENGA LA REPARACION DEL DANO.

A

A PROCESO

A

v

1"
ASESORA AL ENLACE JURIDICO EN CASO QUE SE HAYA
DERIVADO A LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION

“| DE CONTROVERSIAS LA CARPETA JUDICIAL PARA LLEGAR A

LA PROPUESTA QUE RESULTE BENEFICA Y SATISFACTORIA
AL ORGANISMO

B e ittt ot

12
NOTIFICA A LA GERENCIA DE LO CONTENCIOSO, LABORAL Y
PENAL TODOS LOS AVANCES Y HASTA EL MOMENTO QUE SE
ENCUENTRE REPARADO EL DANO EN SU TOTALIDAD.

13
SE GUARDA
¥ ARCHIVA

EXPEDIENTE
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9. Procedimiento de consulta

Marco Juridico Especifico

« LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO, REGLAMENTARIA DEL
APARTADO B) DEL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL. (Capitulo VII)
Nueva Ley Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 1963 TEXTO
VIGENTE (Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacioén 22 de noviembre de 2021).

o LEY DE AMPARO, REGLAMENTARIA DE LOS ARTICULOS 103 Y 107 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. (TITULO SEGUNDO, Capitulo 1 y II)
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de abril 2013.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de noviembre de 2021).

« CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES. (Capitulo 11l
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 24 de febrero de 1943.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de noviembre de 2021).

» ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO. (Articulo 22)
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.
(Ultima actualizacion publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 1 de septiembre de 2021).

o MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (Gerencia de
lo Contencioso Laboral y Penal)
Publicado en la normateca interna de Financiera para el Bienestar.
(Ultima actualizacion el 11 de agosto de 2022).

Objetivo Especifico

Atender de inmediato, las consultas que en materia laboral y penal sean enviadas por las areas
centrales, y las Gerencias Regionales y Estatales.

Politicas Especificas

1. La Direccién de Asuntos Juridicos a través de la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal
apoyara a las unidades administrativas del Organismo en el desarrollo de sus funciones mediante
el desahogo de las consultas que sean planteadas en materia Laboral y/o Penal.

2. La Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal asesorara y apoyara a las areas centrales por
conducto del titular de la Jefatura de Departamento de Gestion de Asuntos Juridicos, Laborales y
Penales, las Gerencias Regionales y Estatales en materia laboral y penal, cuando fuere necesario
para el desarrollo de sus funciones, apegandose a la normatividad interna y a lo establecido en la
legislacién correspondiente. Dicho apoyo sera brindado dentro de un término de 10 dias habiles,
contados a partir de la fecha de recepcion del oficio, el término se podra prorrogar por otros 10
dias habiles cuando se requiera consultar diferentes areas, relacionadas con el asunto.

Areas Responsables del Procedimiento

¢ Direccion de Asuntos Juridicos.
e Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal.
» Departamento de Gestién de\Asuntos Juridicos, Laborales y Penales.

LAY

\
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9. Procedimiento de Consulta.

Responsable

Actividad

DIRECTOR DE ASUNTOS
JURIDICOS

GERENTE DE LO
CONTENCIOSO LABORAL Y
PENAL

JEFE DE DEPARTAMENTO DE
GESTION DE ASUNTOS

JURIDICOS, LABORALES Y
PENALES
GERENTE DE LO

CONTENCIOSO LABORAL Y
PENAL

JEFE DE DEPARTAMENTO DE
GESTION DE ASUNTOS

JURIDICOS, LABORALES Y
PENALES
GERENTE DE LO

CONTENCIOSO LABORAL Y
PENAL

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

Recibe solicitudes de consulta y/o asesoria en materia
laboral y/o penal, de las areas centrales, estatales y
regionales del Organismo.

Turna dentro de los 2 dias habiles siguientes el asunto a
la Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal mediante
volante, con las indicaciones pertinentes, previo registro
en el programa de control de gestion.

De inmediato registra en la libreta de gobierno, y la turna
al Jefe de Departamento para su estudio y atencion.

Dentro de los 5 dias posteriores a su recepcion, analiza
la consulta y la documentaciéon enviada, en su caso
requiere mayor documentacion.

Expone el caso ante la Gerencia de lo Contencioso,
Laboral y Penal.

Instruye la linea de respuesta

Dentro de las 24 horas siguientes elabora proyecto y
presenta al Gerente de lo Contencioso, Laboral y Penal.

De inmediato revisa, y verifica que estén correctos los
datos para la atencion de la consulta.

No estan correctos, comunica al Jefe de Departamento
de Gestion de Asuntos Laborales y Penales. Regresa a
la actividad nimero 7.

Si estan correctos, autoriza, firma

turna para la
autorizacion del Director de Asuntos J i

Si cumple, autoriza, firma y devuge al Jefe de
Departamento de Gestion de As Juridicos,
Laborales y Penales para el tramite co pondiente.

En caso de no existir modificacién
envia de inmediato via correo electror
area solicitante.

alguna, recibe y
co~a_certificado al

[0
Area emisora |}
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9. Procedimiento de Consulta.

RESPUESTA.

12

NO CUMPLE, HAY MODIFICACION,
REGRESA A LA ACTIVIDAD
NUMERO 7

13

S| CUMPLE, AUTORIZA, FIRMA ¥
DEVUELVE AL JEFE DE
DEPARTAMENTO DE GESTION DE
ASUNTOS JURIDICOS,
LABORALES Y PENALES PARA EL

TRAMITE CORRESPONDIENTE.

CONSULTA.

DE INMEDIATO REVISA, Y VERIFICA
QUE ESTEN CORRECTOS LOS
DATOS PARA LA ATENCION DE LA e

D

e

i T [ o e S
] ]
] i
DIRECTOR DE : GERENTE DE LO ' JEFE DE DEPARTAMENTO DE
ASUNTOS JURIDICOS 1 CONTENCIOSO ! GESTION DE ASUNTOS
: LABORAL Y PENAL ] JURIDICOS, LABORALES Y
f : PENALES.
: i
________________________________________________________________ L e e e e D
]
o D i
]
]
]
1
i
1
01 1
RECIBE SOLICITUDES DE 03 1 04
CONSULTA Y/O ASESORIA EN DE INMEDIATO REGISTRA EN LA ! ANALIZA LA CONSULTA Y LA
MATERIA  LABORAL _ YIQ p| LIBRETA DE GOBIERNO, Y LA TURNA ! DOCUMENTACION ENVIADA, EN
PENAL, DE LAS AREAS AL JEFE DE DEPARTAMENTO PARA SU CASO REQUIERE MAYOR
CENTRALES, ESTATALES Y SU ESTUDIO ¥ ATENCION. 1 DOCUMENTACION.
REGIONALES DEL :
ORGANISMO. i
i
1
v |
1
02 '
TURNA EL ASUNTO A LA |
GERENCIA DE Lo : W
CONTENCIOSO, LABORAL Y :
PENAL MEDIANTE VOLANTE, ] 05
CON LAS INDICACIONES 06 ' EXPONE EL CASO ANTE LA
PERTINENTES, PREVIO INSTRUYE LA LINEA DE LA : GERENCIA DE LO CONTENCIOSO,
REGISTRO EN EL PROGRAMA RESPUESTA P LABORAL Y PENAL
DE CONTROL DE GESTION )
]
U ]
]
]
i
1
J ! 1
1
] o7 W
T P ELABORA PROYECTO Y
! PRESENTA AL GERENTE DE LO
" : CONTENCIOSO LABORAL Y PENAL
VERFICA LA LiNEA DE [ 08 !
1}

e e e e - = = 4 — — — ——_—_————————_—— = e = mmm—m——————————————— L

]
]
1
1
i
1
1
H 14
1
sl L} RECIBE Y ENVIA DE INMEDIATO
1 ' via CORREO ELECTRONICO ©
—— : CERTIFICADO AL AREA
09 i »| souciTANTE.
COMUNICA AL JEFE DE DEPARTAMENTO ] L
DE GESTION DE ASUNTOS LABORALES | ! F il
¥ PENALES. :
]
]
]
h 1
\ i
\ s : 15
4 o I HIVA
H AUTORIZA, FIRMA Y TURNA PARA LA \
':II ALITORIZACION DEL DIRECTOR DE 1
i ASUNTOS JURIDICQS. <
oo i
]
: :
! T
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GLOSARIO DE TERMINOS

ABOGADO
ADSCRITO A LA
GERENCIA DE LO
CONTENCIOSO,
LABORAL Y PENAL

Servidor publico que se encuentra adscrito a la Gerencia de lo Contencioso
Laboral y Penal, que tiene entre sus funciones las de emitir dictamenes
juridicos de procedencia a peticiéon de la Direccion de Recursos Humanos,
consultas y opiniones en ambito de su competencia.

ACCION PENAL

Facultad que tiene el Ministerio Publico para presentar la acusacion al |

concluirla investigacion complementaria, si estima que la investigacion
aporta datos para pedir que el drgano jurisdiccional continué con el
procedimiento, se imponga al acusado una pena y se le condene al pago de la
reparacion del daio.

ACUERDO
REPARATORIO

Es aquel celebrado entre la victima u ofendido y el imputado que, una vez
aprobado por el Ministerio Publico o el Juez de control, dependiendo de la
etapa del proceso, y una vez cumplido en sus términos, tiene como efecto la
conclusién del proceso. Unicamente procederan en los siguientes casos: 1.-
Delitos que se persiguen por querella o requisito equivalente de parte
ofendida; 2.- Delitos culposos; 3.- Delitos patrimoniales cometidos sin
violencia sobre las personas.

ACUSACION

Solicitud que presenta el Ministerio Pablico ante el Juez de Control para
entablarjuicio a un acusado. Se hace por escrito y debe contener en forma
clara, precisa y circunstanciada los hechos por los cuales se atribuye la
participacion del imputado.

AMENAZAS

Al que de cualquier modo amenace a otro con causarle un mal en su persona,
ensus bienes, en su honor o en sus derechos, o en la persona, honor, bienes o
derechos de alguien con quien esté ligado con algun vinculo, y al que por
mediode amenazas de cualquier género trate de impedir que otro ejecute lo
que tiene derecho a hacer.

ARCHIVO
TEMPORAL O
RESERVA

Determinacion del Ministerio Publico que resuelve archivar temporalmente

aquellas investigaciones, en fase inicial, en las que no haya antecedentes, |

datos suficientes o elementos de los que se puedan establecer lineas de
investigacién que permitan realizar diligencias tendentes a esclarecer los
hechos denunciados. El archivo subsistira en tanto se obtengan datos que
permitan continuarla a fin de ejercitar la accion penal.

ASEQUIBLE

Que puede alcanzarse o conseguirse.

AUDIENCIA

Es el acto a través del cual la autoridad, oye a las personas que exponen,
reclaman o solicitan alguna cosa.

"AUTO
VINCULACION
PROCESO

DE
A

Es la resolucién que dicta la autoridad judicial en donde se califica de legal el
hecho consignado y atribuido a la persona imputada de forma provisional y en
grado de probabilidad, da validez a los actos procesales posteriores a su
dictado, es decir, dicho dictado valida las diversas
procedimiento, dando lugar a la apertura de diversas fases
el periodo probatorio, formulacién de conclusiones y dictac

gomo pueden ser
de la sentencia.

AUTORIDAD
COMPETENTE

\ o AN
Ente do}ido de jurisdiccion para conocer y resolver un ¢ Il‘cw)de intereses.

AUTORIDAD
LABORAL

Es aqu la que se encarga de resolver Ios confhctos gue se suscitan entre los

patrones trabajadores /
G =
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AUTORIDAD Agente del ministerio ptblico.

MINISTERIAL

AUTORIDAD Autoridad competente para resolver en materia penal

RESPONSABLE

AVERIGUACION Dentro de la etapa procesal penal, donde es comunmente utilizada,

PREVIA corresponde a las diligencias necesarias para que el Ministerio Piblico pueda
determinarse en orden al ejercicio de la accién penal. Dicha etapa también
recibe el nombre de preliminar y comprende desde la denuncia o querella
hasta el ejercicio de la accion penal, con la consignacion, en su caso con el
archivo o determinacion de reserva.

Puede decirse, que son todas las diligencias necesarias para el
descubrimiento de la verdad material, de la verdad histérica.
| CARPETA DE | Compendio de antecedentes de la investigacion. Son los registros que

INVESTIGACION serviran de sustento para aportar datos de prueba.

CITATORIO Es aquel documento que sirve para informar al citado, su necesaria presencia
ante el ente solicitante, para informar o hacer entrega de un acto o resolucion.

COMISION DE | Accién de realizar alguna actividad que no esta permitida por la ley.

ILICITOS

CONSIGNACION Como parte del derecho penal, se considera como la instancia a través de la
cual el Ministerio Publico ejercita la accion punitiva, por considerar que
durante la averiguacioén previa se ha comprobado la existencia del delito y la
presunta responsabilidad del inculpado.

CONTENCIOSO Se dice de las materias sobre las que se contiende en juicio, o de la forma en
que se litiga. Se dice de los asuntos sometidos a conocimiento y decisiéon de
los tribunales en forma de litigio entre partes.

COORDINADOR Es el servidor publico adscrito a la Gerencia Estatal o Regional, que funge

JURIDICO ~ YIO | como coordinador juridico, enlace juridico y/o encargado de la coordinacién

ENLACE JURIDICO | juridica de esa Gerencia Estatal o Regional.

EN LA GERENCIA

REGIONAL o)

ESTATAL,

COORDINADORES

YIO ENLACES

JURIDICOS DE LAS

GERENCIAS

REGIONALES 0]

ESTATALES, v

COORDINADOR

JURIDICO  YIO

ENLACE JURIDICO.

CRITERIO DE icultad del Ministerio Publico para no iniciar, suspe 'nterrumpir o

OPORTUNIDAD hacer cesar el curso de la persecucion penal, cuando, ef so, se hayan

reparado ogarantizado los dafos causados a la victit ofendido o ésta
\l&a}mfleste su falta de interés juridico en dicha reparaclén de lo cual debera
jarse constancia. Su aplicacion procedera, entre tros supuestos
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tratandose de delitos que no tengan pena privativa de libertad, tengan pena
alternativa o tengan pena privativa de libertad cuya punibilidad maxima sea
de cinco afos de prision, siempre que el delito no se haya cometido con
violencia, y delitos de contenido patrimonial cometidos sin violencia sobre
las personas, o de delitos culposos; cuyo efecto sera la extincion de la
accion penal.

DATO DE PRUEBA

Es una referencia al contenido de un determinado medio de conviccién, que
se advierta idéneo y pertinente. Se contiene sé6lo dentro de la etapa de
investigacion, y es incorporada a través de registro, y con él se acredita la
existencia de un hecho delictivo y la posible intervencion del activo en el
delito. El dato de prueba no tiene valor probatorio, porque es un mero registro,
y para que se convierta en prueba, debe ser desahogada en audiencia ante el
Juez. Es considerado en este nivel como indicio.

DANO Es el detrimento, perjuicio o menoscabo causado por culpa de otro en el
patrimonio o la persona.

DEMANDA Es el acto procesal fundamental por el cual una persona, que se constituye en
actora o demandante, formula su pretension e inicia el ejercicio de la accion
planteando ante el juzgador su pretension.

DENUNCIA Comunicacion realizada al Ministerio Publico, para que tome conocimiento de

la comisién de un hecho que la ley sefiala como delito. La denuncia constituye
uno de los requisitos para iniciar la investigacion penal y, en consecuencia, el
procedimiento penal.

EJERCICIO ILICITO
DE SERVICIO
PUBLICO

V. Por si o por interpdsita persona, sustraiga, deg

V. Par si o por interpdsita persona, cuando legal

Comete el delito de ejercicio ilicito de servicio plblico, el servidor publico que:

I. Ejerza las funciones de un empleo, cargo o comision, sin haber tomado
posesion legitima, o sin satisfacer todos los requisitos legales.

Il. Continiie ejerciendo las funciones de un empleo, cargo o comision
después de saber que se ha revocado su nombramiento o que se le ha
suspendido o destituido.

lll.- Teniendo conocimiento por razén de su empleo, cargo o comision de que

pueden resultar gravemente afectados el patrimonio o los intereses de
alguna dependencia o entidad de la administracion publica federal
centralizada, organismos descentralizados, empresa de participacion
estatal mayoritaria, asociaciones y sociedades asimiladas a éstas y
fideicomisos publicos, de empresas productivas del Estado, de 6rganos
constitucionales auténomos, del Congreso de la Unién o del Poder Judicial,
por cualquier acto u omisiéon y no informe por escrito a su superior
jerarquico o lo evite si esta dentro de sus facultades.

ya, oculte, utilice, o
inutiliceilicitamente informacion o documentacionfque\se encuentre bajo su
custodia o ala cual tenga acceso, o de la que tenga conocimiento en virtud
de su empleo, cargo o comision.
d le sean requeridos,
rinda informes en los que manifieste hechos .@_cjfcunstancias falsas o
nie ', e laverdad en todo o en parte sobre los mis w
Tenie do obligacion por razones de empleo, carge hision, de custodiar,
wgllar \proteger o dar seguridad a person arés, instalaciones u
o etos incumpliendo su deber, en cualquier a propicie dafo a las
pe na\s o a los lugares, instalaciones u- objetos o pérdida o sustraccion
de objetos que se encuentren bajo gu.cmdado
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ENCARGADO DE
SISTEMAS
INFORMATICOS

Servidor Publico adscrito a la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal, que
tiene como actividad la de administrar los sistemas informaticos.

ENLACE JURIDICO

Persona designada para atender los asuntos Juridicos del Organismo.

ETAPAS Son las fases en que se agrupan los actos y hechos procesales, a través de

PROCESALES los cuales se concreta y desenvuelve el proceso, de acuerdo con su finalidad
inmediata; aun cuando es claro que todos los actos procesales comparten
como objetivo final la solucién del litigio.

EVIDENCIA Informacién probatoria que permite conocer sobre los hechos relacionados

conun delito.

EXCEPCIONES

Se suele designar con este término las cuestiones concretas que el
demandado platea frente a la pretension del actor, con el objeto de oponerse a
la continuacion del proceso, o con el fin de oponerse a su fundamentacion.

EXTORSION Al que sin derecho obligue a otro a dar, hacer, dejar de hacer o tolerar algo,
obteniendo un lucro para si o para otro o causando a alguien un perjuicio
patrimonial.

FACILITADOR El profesional certificado del érgano, cuya funcion es facilitar la participacion
delos intervinientes en los mecanismos alternativos.

FALSEDAD DE | Al que interrogado por alguna autoridad publica distinta de la judicial en

DECLARACION ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, faltare a la verdad. Il. Se

deroga. lll.- Al que soborne a un testigo, a un perito o a un intérprete, para que
se produzca con falsedad en juicio o los obligue o comprometa a ello
intimandolos o de otro modo; IV.- Al que, con arreglo a derecho, con cualquier
caracter excepto el de testigo, sea examinado y faltare a la verdad en perjuicio
de otro, negando ser suya la firma con que hubiere suscrito el documento o
afirmando un hecho falso o alternando o negando uno verdadero, o sus
circunstancias sustanciales. V.- Al que en juicio de amparo rinda informes
como autoridad responsable, en los que afirmare una falsedad o negare la
verdad en todo o en parte.

FALSIFICACION DE
DOCUMENTOS

Documento, o atribuyendo a la persona en cuyo nombre lo hace: un nombre o
una investidura, calidad o circunstancia que no tenga y que sea necesaria
para la validez del acto; VI.- Redactando un documento en términos que
cambien la convencidn celebrada en otra diversa en que varien la declaracion
o disposicion del otorgante, las obligaciones que se propuso contraer, o los
derechos que debié adquirir; VIl.- Afadiendo o alterando clausulas o
declaraciones, o asentando como ciertos hechos falsos, o como confesados
los que no lo estan, si el documento en que se asientan, se extendiere para
hacerlos constar y como prueba de ellos; Vlil.- Expidiendo un testimonio
supuesto de documentos que noexisten; dandolo de otro tente que carece
de los requisitos legales, suponiendo falsamente que los N;e o de otro que
no carece de ellos, pero agregando o suprimiendo en la/copia algo que
importe una variacién substancia, y IX.- Alterando un perito traductor o
paleégrafo el contenido de un documento, al tradutiflo/o descifrarlo. X.-
Elaborando placas, gafetes, distintivos, documento ualquier oftra

entificacion oficial, sin contar con la autorizaci
c rrespondlente

FALSIFICACION DE
MONEDA

\

Se entiende por moneda para los efectos de este C‘a‘pimTE, los billetes y las
piezas metalicas, nacionales o extranjeros, que-tengan curso legal en el pais
misor. Comete el delito de falsificacion de moneda el que produzca,

i Z
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almacene, distribuya o introduzca al territorio nacional cualquier documento o
pieza que contenga imagenes u otros elementos utilizados en las monedas
circulantes, y que por ello resulten idéneos para enganar al publico, por ser
confundibles con monedas emitidas legalmente.

FORMULACION DE

Es la comunicacién que el Ministerio Publico efectua al imputado, en |

IMPUTACION presencia del Juez de control, de que se desarrolla una investigacion en su
contra respecto de uno o mas hechos que la ley sefala como delito.

FRAUDE Comete el delito de fraude el que engafiando a uno o aprovechandose del
error en que éste se halla se hace ilicitamente de alguna cosa o alcanza un
lucro indebido. El fraude cibernético e informatico se refiere al fraude
realizado a través del uso de una computadora o del internet. La pirateria
informatica (hacking) es una forma comtn de fraude.

GCLP Gerencia de lo Contencioso, Laboral y Penal.

ILICITOS Aquello que no esta permitido por la ley.

INDICIO Término genérico empleado para referirse a las huellas, vestigios o senales
que han sido localizados, descubierto o aportados, que permite conocer o
inferir la existencia de elementos probatorios.

INSTANCIA Conjunto de actos procesales comprendidos a partir del ejercicio de una

accion en juicio y la contestacion que se produzca, hasta dictarse la sentencia
definitiva.

JUEZ DE CONTROL

Autoridad judicial que interviene desde el principio del procedimiento penal y
hasta el dictado de auto de apertura juicio.

JUICIO

En sentido amplio, se utiliza como sinénimo de proceso, y mas
especificamente, como sinénimo de procedimiento, secuencia ordenada de
actos a través de los cuales se desenvuelve todo un proceso; significa lo
mismo que proceso jurisdiccional.

JUICIO DE AMPARO

En el derecho mexicano constituye la ultima instancia impugnativa de la
mayor parte de los procesos judiciales, administrativos e incluso legislativos;
su funcién consiste en tutelar todo el orden nacional contra las violaciones
realizadas por cualquier autoridad, siempre que estas se traduzcan en una
afectacion.

MEDIACION Mecanismo Alternativo de Solucion de Controversias mediante el cual las
partes, en libre ejercicio de su autonomia, buscan, construyen y proponen
opciones de solucion a una controversia penal, con el fin de alcanzar la
soluciéon de ésta. En la mediacion, un facilitador propicia la comunicacién y
entendimiento mutuo entre los intervinientes. )

MEDIDAS Resoluciones motivadas por el érgano jurisdiccional, que puedan adoptarse

CAUTELARES contra el sujeto activo del delito, por las que se limita, isionalmente, la

. | libertad o la libre disposicion de bienes con el fin de gardntizay la eficacia de
\, | una eventual sentencia que atienda la pretension punitiva |del Ministerio
\ Publico.

MEDIOS O |\Son toda fuente de informacion que permite recons$truir los hechos,

ELEMENTOS DE \‘espetando las formalidades procedimentales previstas pdra cada uno de

PRUEBA e[los que nos permite establecer la relacion utilidad-perti para proceder
a\la depuracion, en la etapa intermedia, respecto ruebas que se

\ mcorporaran para ser desahogadas en la -audienc juicio oral. Son
considerados en este nivelcomo indicio:”

MECANISMOS ‘R{ocedlmlentos basados en la_-oralidad, la economia| procesal y la|

Area emisn}a?} / J Fecha de Modiﬁcaci:’ml\
Gerencia de lo Contencioso,Laboral y Penal | e | ABRIL 2024 e

AREVICAPN 10 ADD M2 A




:A iera HOJA No.
Bienestar 74 DE 83
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE LO CONTENCIOSO,

LABORAL Y PENAL FB-8010-D01-24

ALTERNATIVOS DE

confidencialidad, cuya finalidad es propiciar, a través del dialogo, la solucién

SOLUCION DE | de las controversias que surjan entre miembros de la sociedad con motivo de
CONTROVERSIAS la denuncia o querella referidas a un hecho delictivo.
(MASC)
MINISTERIO Organismo auténomo, cuya funcién es conducir la investigacién de los
PUBLICO hechos que la ley sefiale como delito. En su caso, ejercer la accion penal
i respectiva, asi como otorgar proteccion a las victimas y testigos.
LAUDO Sentencia que pone fin a un juicio del orden laboral.
LAUDO Sentencia que pone fin a un juicio de caracter laboral, mediante el cual se
ABSOLUTORIO absuelve del pago y cumplimiento de las prestaciones reclamadas.
' LAUDO Resolucion que pone fin a un conflicto laboral, en el cual se condena a
CONDENATORIO Financiera para el Bienestar, al pago o cumplimiento de prestaciones.
LIBRO DE | Libreta de uso interno en la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal, en
GOBIERNO donde se lleva a cabo el registro de las nuevas demandas que son notificadas
a Financiera para el Bienestar y donde firma de recibido el abogado encargado
del asunto.
LITIGIO Es el conflicto de intereses calificado por la pretension de uno de los

interesados y la resistencia del otro.

En este caso se deslinda el litigio del proceso y del procedimiento, atendiendo
a la doctrina el proceso es el continente, el litigio es el contenido, y el
procedimiento es la forma.

NO EJERCICIO DE
LA ACCION PENAL
(NEAP)

Forma de terminacion de la investigacion, en la cual el Ministerio Publico
determina, antes de la audiencia inicial, dar por concluida la investigacion,
cuando de los antecedentes del caso le permitan concluir que en el
caso concreto se actualiza alguna de las causales que sefala el Cédigo
Nacional de Procedimientos Penales, que son cuando el hecho no se
cometio; el hecho investigado no constituye delito; se acreditara plenamente
la inocencia del imputado; agotada la investigacion, estime que no cuenta con
elementos suficientes para fundar una acusacion; se hubiera extinguido la
accién penal, por alguno de los motivos que sefala la ley; muerte del
imputado, entre otras

' NOTIFICACION

Es el acto mediante el cual, de acuerdo con las formalidades legales
preestablecidas, se hace saber una resolucién judicial o administrativa a la

persona que reconoce como interesado en su conocimiento @"Sé\le requiere
para que cumpla con un requerimiento procesal.

ORDEN
APREHENSION

DE

Es una orden judicial, dictada por una autoridad compgtentg, tendiente a
privar de la libertad a un individuo, y ponerlo a disposicjon de\a autoridad
judicial.

PATRIMONIO \

como persona juridica- y que constituyen los me econdémicos y

Conjunto de bienes, derechos y obligaciones, perteneciekf a una empresa -
dios
financierosa través de los cuales ésta puede cumplir sus ohjetivos.

' PECULADO . \" | Todo servidor publico que para su beneficio o el de una tercera persona fisica
\ o moral, distraiga de su objeto dinero, valores;-fincas o cualquier otra cosa
) | perteneciente al Estado o a un parti ~~Si por razon de su cargo los hubiere
L v
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recibido en administracion, en deposito, en posesion o por otra causa.

PLAZOS
PROCESALES

Es el periodo de tiempo en el que deben realizarse los actos procesales tanto
del juez como de las partes.

Los ordenamientos procesales mexicanos establecen
respecto de los plazos procesales relativos a las partes.

reglas generales

PROCEDIMIENTO

Actuacion que se sigue mediante tramites judiciales.

PROCEDIMIENTO
ABREVIADO

Forma de terminacion anticipada de un proceso penal. Puede ser solicitado
por el Ministerio Plblico, en que el imputado, asesorado por su abogado,
pueda renunciar, libre e informadamente a su derecho a un juicio oral. Debe
aceptar, deforma expresa, los hechos contenidos en la acusaciéon y con los
antecedentes en que se funda la investigacion. Lo anterior, con el objetivo de
recibir una pena mas corta.

PRUEBA

Todo conocimiento cierto o probable sobre un hecho que, ingresando al
proceso como medio de prueba en una audiencia y desahogada bajo los
principios de inmediacion y contradiccion, sirve al tribunal de enjuiciamiento
como elemento de juicio para llegar a una conclusion cierta sobre los hechos

materia de la acusacién. |

PODER JUDICIAL DE
LA FEDERACION

Es el Organismo integrado por los jueces que conocen y deciden las
controversias sobre la aplicacion de las leyes federales.

QUERELLA

Acto procesal que pone en conocimiento del Ministerio Publico un acto
punible en el que el agraviado expresa su voluntad de ejercitar la accion penal.
La querella es un derecho, que posee todo ciudadano o persona moral, que
hayan sido ofendidos por delitos cometidos contra su persona o bienes.

RECONSIDERACION

Escrito mediante el cual, el trabajador sancionado solicita se valore de nueva
cuenta la sancion a la cual se hizo acreedor.

RECURSO Es el medio de impugnacion que se interpone contra una resolucion judicial
pronunciada en un proceso, generalmente ante un juez o un tribunal de mayor
jerarquia y de manera excepcional ante el mismo juzgador.

RELACION DE | La prestacion de servicios por una persona a otra, mediante el pago de un

TRABAJO salario.

REPRESENTACION Es la representacion de los trabajadores afiliados a un Sindicato en una |

SINDICAL determinada empresa o centro de trabajo.

RESOLUCION Es el acto procesal proveniente de un tribunal, mediante el cpal soluciona las
peticiones de las partes, o autoriza u ordena el cumplimient determinadas
medidas. -

\ _.

ROBO " El que se apodera de una cosa ajena mueble sin derecholy sjn
consentimiento de la persona que puede disponer de el n/arreglo a la ley

ROBO e entiende por violencia fisica en el robo: la fuerza materi para
cometerlo se hace a una persona. Hay violencia moral: cuando ¢l ladron

\ amaga o amenaza a una persona, con un mal grave, pre inmediato,
capaz de intimidarlo.

SENTENCIA

E\s )a resolucion que pronuncia el juez fibunal para resolver el fondo del
li i\gio, conflicto o controversia, lo significa la terminacion normal del
//’
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proceso. Por el contrario, la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado, Reglamentaria del Apartado B) del articulo 123 Constitucional.

califica de laudos a las resoluciones que dictan las Juntas de Conciliacion y
Arbitraje para decidir los conflictos laborales, no obstante que son sentencias
en sentido estricto.

SISTEMA
ACUSATORIO

PENAL

Sistema procesal, conforme al cual las partes se enfrentan en igualdad de
oportunidades, tiene por objeto el esclarecimiento de los hechos para
determinar si se ha cometido un delito, proteger al inocente y que los dafos
causados a la victima u ofendido se reparen. El Proceso Penal Acusatorio ha
sido dividido en tres etapas, la de investigacion, la intermedia y la del juicio
oral.

SISTEMA
INQUISITORIO
TRADICIONAL

PENAL

o)

Sistema procesal, en el que el Ministerio Publico concentra facultad exclusiva
de investigacion, la cual es forma escrita, secreta y continua, asi como el
Ejercicio de la Accion Penal en la etapa de averiguacion previa, se limita la
libertad de acusacion.

SOLUCIONES
ALTERNAS

Mecanismos establecidos por la ley que, bajo ciertos presupuestos legales de
procedencia, ponen término al procedimiento sin necesidad de que el asunto
sea conocido en un juicio oral

SUCURSAL

Sucursales de Financiera para el Bienestar destinadas a la atencién al
publico usuario, en donde se efectilan operaciones y se prestan servicios
telegraficos y financieros basicos y de comunicacién con manejo de efectivo y
valores.

SUSPENSION
CONDICIONAL
PROCESO

DEL

Solucién alterna, que puede ser solicitada, una vez que el imputado ha sido
vinculado a proceso, por el Ministerio Publico o por el propio imputado, la cual
debera contener un plan detallado sobre el pago de la reparacion del dafio y el
sometimiento de este ultimo a una o varias condiciones.

TESTIGO

Aquella persona ajena a las partes, que rinde una declaracién en torno a los
hechos relacionados con la Litis, que hayan sido conocidos directamente y a
través de sus sentidos por ella.

TRABAJADOR

Servidor publico de Financiera para el Bienestar, que incurrié en una conducta
alejada de lo establecido en la Ley o en las disposiciones normativas vigentes
en este Organismo.

VIA INTRANET

Conexion interna de intercambio de datos en Financiera para el Bienestar.

VICTIMA
OFENDIDO

Victima: Persona fisica que resiente directamente sobre su persona la
afectacion producida por la conducta delictiva.

Ofendido: Persona fisica o moral titular del bien juridico lesionado o puesto en
peligro por la acciéon u omision prevista en la ley penal como delito. (Sujeto
pasivo del delito).
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INDICADOR

: Bienestar

DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS
GERENCIA DE LO CONTENCIOSO LABORAL Y PENAL

ANO
NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULA DEL PERIODO DE META DEL INDICADOR
INDICADOR INDICADOR INDICADOR APLICACION
ASUNTOS MEDIR EL NUMERO DE (ASUNTOS MENSUAL ATENDER CON
ATENDIDOS ASUNTOS ATENDIDOS ATENDIDOS/ASUNTOS EFICACIA EL
RECIBIDOS) X 100 CUMPLIMIENTO EN

CUANTO AL DESAHOGO
EN LA ATENCION DE
ASUNTOS

CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES

CONTROL ANO
DE....... ANTERIO
(INDICAR R

ANO VIGENTE

DE QUE ENE/DIC ENE FEB MAR
SE
TRATA:
porcentaje
, volumen,
efc.)

ABR | MAY

JUN

JUL | AGO| SEP

OCT| NOV| DIC | MET|

INDICE

DENOMIN
ADOR

ELABORO Y REVISO:

AUTORIZO:

NOMBRE Y FIRMA
Gerente(a) de lo Contencioso Laboral-\y Penal

NOMBRE Y FIRM
Director(a) de Asuntos

ridicos
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CONTROL DE ACTUALIZACIONES

Agosto-2002

Gonzalez

Brik

ACTUALIZACION ; . MOTIVO DE LA
No. Y FECHA ELABORO Y REVISO AUTORIZO ACTUAL IZACION
Primera Presentacion

Sin Registro Lic. Francisco Ayllén Lic. Joaquin Mendoza

Primera Actualizacion
Octubre-2006

Lic. Patricia Tello Tapia

Lic. Elvia Salas Guerrero

Cumplimiento de

Observaciones

Segunda Actualizacién
Mayo 2008

Lic. Jests Francisco
Hernandez

Lic. Elvia Salas Guerrero

Oficio No. 5000.-458/08 de
la Direccion de Planeacion
de fecha 28/IV/2008

Directora de Asuntos

Actualizar conforme a
Tercera Actualizacion Lic. Jesus Francisco Lic. Elvia Salas Guerrero | Circular 8001/D/3949 de
Agosto de 2012 Hernandez fecha 18 de julio de 2012 y

a diversos cambios.
Se incorporan  cuatro
Cuarta Actualizacion Lic. Elvia Salas Guerrero | procedimientos y se
Marzo de 2015 actualizan los actuales.
Solicitud a través de oficio
8000.-D.-4868 del 3 de

diciembre de 2014.

Quinta Actualizacion Revis6 Lic. Luz Maria Becerra | Se modifica: logotipo de la
Febrero de 2024 Lic. Hebert Mendoza Camey institucion en la portada
Hernandez Indice, objetivo,

introduccion, se agregan

EVISADO

19 AR 2004~

Gerente de lo Juridicos definiciones al glosario, se
Contencioso, Laboral y incorporan dos
Penal. procedimientos en materia
penal, se eliminaron los
procedimientos 4,5,6,7 y

Elaboré 10.

Lic. Eduardo Garcia
Campos El procedimiento 4 y 5 no
se eliminaron, sino que se
Jefe de Departamento de ajustaron a los numerales
Gestion de Asuntos 3 y 4 respectivamente.
Juridicos, Laborales y
Penales. El procedimiento 6 fue
eliminado, debido a que la
pagina proporcionada por
la Subdireccion de
\ Tecnologias de la
\ Informacion y
1 W Comunicaciones, no
\ contiene los rubros
’ il necesarios para el control,
Area emisora = __,,,--‘é_ Fecha de Modificacion =
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\

L

debido a que se
encontraban ajustados al
Apartado A, del articulo
123 constitucional, por lo
que, tomando en cuenta
que el Organismo se
encuentra en una
transiciéon para ajustar sus
procesos y normas
internas al Apartado B, del
articulo 123 constitucional,
es que actualmente ya no
es funcional, y por lo tanto
es una plataforma
obsoleta, ya que contiene
apartados que ya no se
usan en los juicios
laborales actuales.

Actualmente la Gerencia
de lo Contencioso, Laboral
y Penal, implementé una
base de datos interna en

Excel de los juicios
laborales.

En ella se concentra
informacioén de cada
expediente de forma

manual, actualizando
semanalmente su estado
procesal, asi como las
préximas fechas de
audiencia conforme son
sefaladas por la autoridad
laboral.

El procedimiento 7, se

eliminé debido a que |

anteriormente la normativa |
se encontraba alineada en |

: "ORGANISMOS
TRALIZADOS DE
TER FEDERAL. SU
SION EN EL

y - INCONSTITUCIONAL™
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sustituyendo por la
jurisprudencia P.1J.
10/2021, rubro
“ORGANISMOS

DESCENTRALIZADOS DE
CARACTER FEDERAL.

CON BASE EN LA
LIBERTAD
CONFIGURATIVA DEL
ORGANO DE CREACION,
SU REGIMEN LABORAL
PUEDE REGIRSE POR EL
APARTADO A O POR EL
B, DEL ARTICULO 123 DE
LA CONSTITUCION; POR
LO QUE NO RESULTA
INCONSTITUCIONAL  EL
ARTICULO 1o. DE LA LEY
FEDERAL DE LOS
TRABAJADORES AL
SERVICIO DEL ESTADO”,
en la que ya no se
encuentra contemplada la
conciliacion.

El procedimiento 10 fue
eliminado, debido a que la
pagina proporcionada por

la Subdireccién de
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicaciones, no

contiene los rubros
necesarios para el control
y registro de acuerdo al
nuevo  sistema penal
acusatorio, como es el
caso de los mecanismos
alternos, las formas de

terminacion anticipada,
recursos innominados,
ejecucion de sentencias,
etc., por lo que
actualmente resulta
absoluto.

Actualmente la Gerencia
implementé una base de
datos interna en Excel de
los juicios penales.

En ella se concentra
informacion de cada

15
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expediente de

manual,

fechas de

por la autoridad penal.

Por otra
finalidad

parte, con

de
de la Suprema Corte

jurisprudencia
10/2021.

de creacion de

Diario Oficial de

Segunda Sala de

de la Nacién emitid
Jurisprudencia P./J.
de rubro:
CENTRALIZADOS
CARACTER FEDERAL.
INCLUSION EN

EDERAL DE
AJADORES
que

o. de la Ley Federal
S Trabajadores

forma
actualizando
semanalmente su estado
procesal y las prdoximas
audiencia
conforme son sefaladas

la |
dar
cumplimiento a la emision

de

Justicia de la Nacion, la
P.IJ.

El articulo 16 del Decreto
este
organismo, publicado en el

Federacion el 20 de agosto
de 1986, establece que las
relaciones de trabajo entre

este organismo y su
personal, se regiran por la
Ley Federal de |Ilos
Trabajadores al Servicio
del Estado, Reglamentaria
del Apartado "B" del
Articulo 123 de la
Constitucion Politica de
los Estados Unidos
Mexicanos.

No obstante, en 1996 Ila

la

Suprema Corte de Justicia

1796
"ORGANISMOS

DE
SuU
EL

ARTJCULO 1o0. DE LA LEY
LOS

AL

SERVICIO DEL ESTADO,
NCONSTITUCIONAL", |

determina
inconstitucional el articulo

de
al
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o o

Servicio del Estado, vy
como consecuencia
establece que las
controversias entre los
organismos

descentralizados y sus
trabajadores quedaban
sujetas a las disposiciones
del Apartado A, del
articulo 123 constitucional,
esto es, a las reglas
previstas por la Ley
Federal del Trabajo, con
independencia de su
configuracion normativa.

En el aio 2022, la Suprema
Corte de Justicia de la
Nacion replanteé el tema y
aparta del criterio anterior,
sustituyendo la
jurisprudencia 1/96, por la
jurisprudencia P.1J.
10/2021, rubro
“ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS DE
CARACTER  FEDERAL.
CON BASE EN LA
LIBERTAD
CONFIGURATIVA DEL
ORGANO DE CREACION,
SU REGIMEN LABORAL
PUEDE REGIRSE POR EL
APARTADO A O POR EL
B, DEL ARTICULO 123 DE
LA CONSTITUCION; POR
LO QUE NO RESULTA
INCONSTITUCIONAL EL
ARTICULO 1o0. DE LA LEY
FEDERAL DE LOS
TRABAJADORES AL
SERVICIO DEL ESTADO”.

Esto es, que, en la
tematica laboral, debera
atenderse a la
onfiguracién  normativa
}I organismo, que, en
nuestro caso, conforme al
Decreto de creacion del
descentralizado, establece
que la relacion de los
trabajadores, se rigen por
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el apartado B, del articulo
123 constitucional,
ajustandose, por tanto, a la
Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio
del Estado, por lo que
debe emitirse un
documento alineado a esta
disposiciéon constitucional
y su ley reglamentaria.

En consecuencia, la
Gerencia de o
Contencioso, Laboral vy
Penal, aplicara los

cambios jurisprudenciales.
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