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Buenas prácticas institucionales y comunitarias 
que se realizan en favor de las lenguas indígenas

Objetivo

 Proporcionar una visión detallada de las remesas indígenas y las lenguas habladas en la
república mexicana en donde hay presencia FINABIEN.

 Diseñar estrategias que incrementen el flujo de remesas a través de FINABIEN, al
mismo tiempo que se promueve la inclusión financiera de las comunidades indígenas,
respetando su diversidad cultural y lingüística.

 Desarrollar estrategias para abordar y establecer un acercamiento efectivo a la
población indígena, con la finalidad de contribuir significativamente a la inclusión
financiera en estas áreas, consolidando así nuestro compromiso continuo con el
progreso y la equidad en el panorama socioeconómico nacional.



¿Qué hace FINABIEN para garantizar la buena
práctica institucional a favor de las lenguas indígenas
y la inclusión financiera de la población originaria en
México?
 Se ha realizado un estudio con datos de Remesas Indígenas a nivel nacional con la finalidad de asegurar que

los productos financieros y servicios sean culturalmente pertinentes y accesibles en los idiomas
predominantes en cada comunidad.

 Se ha identificado un alto volumen de remesas provenientes de comunidades indígenas, destacando la
importancia de estas comunidades en el flujo de remesas.

 Se ha mapeado la distribución geográfica de las lenguas indígenas predominantes en los municipios
remesadores, lo que permite una adaptación más precisa de los servicios de FINABIEN.

 Se ha detectado la necesidad mejorando la accesibilidad a los servicios financieros mediante la creación de
materiales en idiomas indígenas, así como personal que habla las diferentes lenguas que predominan en su
comunidad.

 En comunidades indígenas altamente marginadas, FINABIEN cuenta con sucursales que son el único punto
de acceso a los servicios financieros, facilitando sus servicios a la población.

 Se ha recopilado información que permite la continuidad para diseñar estrategias específicas con la
finalidad de seguir fortaleciendo la presencia de FINABIEN en municipios indígenas y promover la inclusión
financiera.



Datos relevantes (BANXICO)

15.02%

Ingreso de remesas en municipios 
considerados indígenas (BANXICO) 

2022

$8,845,014,044

Participación de las remesas pagadas en 
municipios con alta presencia de habitantes 

indígenas con respecto al total nacional

Millones de USD

Los datos presentados provienen de elaboración propia con datos de Remesas Recibidas a través de FINABIEN 2024, Censo de Población 
2020 (INEGI) y Banco de México

Ingreso de remesas a nivel 
nacional (BANXICO) 2022

$58,867,828,307.00
Millones de USD



Datos relevantes (FINABIEN)

28.02%

Ingreso de remesas a nivel 
nacional (FINABIEN) 2022

Ingreso de remesas en 
municipios consideradas 

indígenas (FINABIEN) 2022

$2,307,702,694.77 $646,697,558.27

Participación de las remesas pagadas por 
FINABIEN en municipios con alta 

presencia de habitantes indígenas con 
respecto al total nacional pagado por 

FINABIEN

Millones de USD Millones de USD 

Los datos presentados provienen de elaboración propia con datos de Remesas Recibidas a través de FINABIEN 2024, Censo de Población 
2020 (INEGI) y Banco de México

FINABIEN se enfoca en el 
sector de la población 
indígena que no tiene 
acceso al sistema 
financiero formal



Distribución etnolingüística y sucursales FINABIEN 
en el Estado de México

Los datos presentados provienen de elaboración propia con datos de Remesas Recibidas a través de FINABIEN 2024, Censo de Población 
2020 (INEGI) y Banco de México

Distribución etnolingüística en el Estado de México según los 
datos de la Comisión Nacional para el Desarrollo de los Pueblos 
Indígenas. Fuente https://atlas.inpi.gob.mx/estado-de-mexico/

Ubicación de las sucursales FINABIEN en municipios 
considerados indígenas por autoadscripción 

https://atlas.inpi.gob.mx/estado-de-mexico/


Ejes de acción aplicados a la revitalización, 
fortalecimiento y desarrollo de las lenguas 
indígenas nacionales

1. Garantizar los derechos lingüísticos de la población
 Se ha realizado material visual traducido en diferentes lenguas indígenas, tomando a consideración los pueblos 

originarios que reciben remesas a través de FINABIEN.
 Distribución de material traducido en idiomas indígenas a las Gerencias Estatales.

2. Contribuye a incrementar el prestigio social de las lenguas indígenas nacionales
 Dar visibilidad a las comunidades indígenas, generando y fortaleciendo la inclusión financiera de la población para 

cubrir sus necesidades económicas.
 Distribución de material digital traducido a los diferentes idiomas maternos de las comunidades indígenas en el 

exterior para contribuir a la inclusión financiera.
3. Impulsa el uso institucional de la lengua a nivel municipal, estatal y/o federal

 En las ventanillas de las sucursales FINABIEN, se incentiva la comunicación con el personal y la comunidad en su 
lengua materna.

4. Fortalece el uso comunitario de la lengua
 La mayoría de los compañeros que trabajan en las sucursales de FINABIEN son originarios de la comunidad donde se 

encuentra la sucursal y en muchos de los casos hablan la lengua materna.
5. Fomenta la transmisión intergeneracional de la lengua

 Visibilizar la lengua indígena y darle valor, demostrando que no solo es relevante en la vida cotidiana o en la tradición, 
sino también en el mundo contemporáneo. Esto puede motivar a las generaciones más jóvenes a conservar y usar su 
lengua originaria, al ver que tiene aplicaciones prácticas en el ámbito financiero. 



Gracias


