
COMUNICACIONE S  

Mtro. Octavío Emmanuel Torres Márquez 
Gerente de la Red Telegráfica Integrada 
Presente 

Dirección de Administración 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios Generales 

Gerencia de Adquisiciones 

OF.- 6310 -445/202L; 

Ciudad de México a 27 de marzo de 2024 

Adjunto al presente, me permito enviar a usted copia del contrato debidamente formalizado que a continuación 
se indica: 

Monto total del 
No. de Contrato Proveedor Objeto del contrato Presupuesto 

autorizado 

SOLUCIONES 
"Arrendamiento de equipo de punto de 

TECNOLÓGICAS 
Fl NABI EN-GA-036-2024 

ESPECIALIZADAS, 
venta base instalada para sucursales $18,422,644.23 

S.A DE C.V. 
telegráficas de Financiera para el Bienestar". 

Lo anterior, para dar cumplimiento al contrato como administrador, verificador, supervisión y aceptación de los 
servicios. 

No omito mencionarle que este contrato fue generado a través del Módulo de Formalización de Instrumentos 
Jurídicos de CompraNet, por lo tanto, el contrato cumple con los parámetros solicitados por la plataforma antes 
mencionada, de igual forma le comento que la firma se realizó de manera digital. 

r por el momento, aprovecho la ocasión para enviarle un cordial saludo 
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Gerenta de Adquisiciones 

C.c.c.e.p. leda. lourdes Hernández Torres. Subdirectora de Recursos Materiales Y Servicios Generales.- <.J"O" 

Act. Juan Herrada Velázquez.- Subdirector de Tecnologias de la Información y Comunicaciones.· !�-�-üo_;;;5·i:n:ij,J):_�:3t:iPr 

Elaboró: Karitina Morales Santamaria 

Reviso: Lic. Noreli Vargas Palacios; Administrador de Proyectos de Telecomunicaciones 

JBE/NVP 

de ias TF.c•k•coiT1U11ÍCdCÍC>nes s/n, Ce) l. Leye:s d'o f.(efonnd, /\lcaldia lzt¿¡p;JI<:�pa. 
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. · COMUNICACIONES 

CONTRATO FINABIEN-GA-036-2024 

..;::,..: ; ·····:·Bienestar 

CONTRATO CERRADO PARA LA P RESTACIÓN DEL SERVICIO DE "ARRENDAMIENTO DE 
EQUIPO PUNTO DE VENTA BASE INSTALADA PARA SUCURSALES TERLEGRÁFICAS DE 
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR", QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTI VO 
FEDERAL POR CONDUCTO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR, REPRESENTADA POR 
E D M UNDO JULIÁN DOMÍNGUEZ LÓ PEZ PORTILLO, EN SU CARÁCTER DE DIRECTOR DE 
A D MI NI STRACIÓN EN ADELANTE "FINABIEN" Y, POR LA OTRA, SOLUCIONES 
TECNOLÓGICAS ESPECIALIZADAS, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR", 
REP RESENTADA POR EL C. MARLON SOTO HERNÁNDEZ, EN SU CARÁCTER DE 
APODERADO LEGAL, A QUIENES DE M ANERA CONJUNTA SE LES DENOM INARÁ "LAS 
PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACI ONES Y CLÁUSULAS SIGUIENTES: 

DECLARACIONES 

l. "FINABIEN" d eclara q ue: 

1.1 "FINABIEN" es u n a  e ntida d  de la Ad ministración P ú bl ica Federal ,  de confo rmida d  con 
l o  d isp uesto en el a rtícu lo 90 de la Constitución Pol ítica d e  l os Estados U n i d os 
M exica n os, a rtícu lo  3° fracción 1 d e  l a  Ley Org á nica d e  l a  Ad ministración P ública 
Fed e ra l ,  a rtícu los 2, 10, ll y 14 y d e más re lativos a p l i cables de la Ley Federa l  d e  
Entid ades Pa raestata l es, con perso n a lida d  j u rídica y patrimonio p ro pio, a g r u pa d o  a l  
sector coo rd i n a d o  p o r  l a  Secreta ría de Infraestruct u ra ,  Com u nicacion es y Trasportes, 

· cre a d o  media nte d ecreto p residencia l publica d o  en el Dia rio Oficia l  de la Fed e ración 
e l 20 de a gosto de 1986 el cua l se d e n ominó como Telég rafos Nacio n a les (TELENALES); 
el 17 de n oviembre de 1989, modificó la den o minación a Tel eco m u nicacion es d e  
M éxico (TELECOM M ); el 29 de oct ubre d e  1990, ca mbio s u  objeto; e l 6 d e  e nero d e  1997, 
se m odificó la i nteg ración de la Ju nta Directiva de Teleco m u nicacio nes de M éxico; el 
14 de abril de 2011, se estableció como u n a  de sus funciones para p roporcio n a r  l os 
se rv1c1os p úbl icos de telégrafos, giros teleg ráficos, radioteleg rafía y 
teleco m u nicaciones, y por ú ltimo, el 21 de octubre de 2022, modificó l a  d e n o min ación 
de Teleco m u nicaciones de M éxico, p a ra q ueda r  co mo F i n a ncie ra p a ra el Bienesta r y 
a m plió su objeto q ue es l a  p restación del  servicio p úbl ico de telég rafos, giros 
teleg ráficos n acion a l es e internacio n a l es, se rvicios fina ncieros, radioteleg rafía ,  
teleco m u nicaciones y f ina ncia miento. E n  términos de lo establecido por  el  a rtíc u l o  
Octavo Tra nsitorio d e l  decreto señ a la d o  a nte riorme nte, e n  e l  q u e establece q u e tod as 
las n o rm as, actos j u ríd icos y demás instrumentos j u rídicos e n  q ue se mencio ne a 
"Teleco m u nicaciones de M .éxico (TELECOM M), se e ntenderá n rea lizad a s  y ejecutad as 
por  la Fin a n cie ra para el Bienesta r (FINABIEN) 

1.2 Conforme a lo dispuesto por el a rtícu lo 27, n u mera l  XII de su Estatuto Org á n ico d e  
Te lecom u nicaciones de M éxico, a s í  como del  n umera l 4 d e  las P o l íticas, Bases y 
Line a m ientos d e  Tel eco m u n icacio n es de México, Ed m u nd o  Juliá n Domíng uez López 
P o rtil l o, en su ca rgo de Directo r de Administración,  co n R. F.C DOLE620516FVO , es el 
se rvid o r  p úbl ico q ue tiene conferid as las facultades leg a les de rep resentación p a ra 
celeb ra r e l  p resente contrato, de con fo r m idad con el poder q u e  p a ra ta l efecto l e  fue 
oto rga d o  media nte testimonio n ota ria l n ú m e ro cua renta y cinco m i l  setecie ntos 
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COMUNICACIONES 

CONTRATO FINABIEN-GA-036-2024 

�')'''Bienestar 
setenta y n ueve (45,779), de fecha 06 de d iciembre de 2022 (seis de d iciembre de d os 
m i l  ve i ntidós), pasad o  a nte la fe del  Nota r io Públ ico n ú mero d ieci n ueve del  Estad o  d e  
M éxico, L icenci ado Arm a n d o  Alberto Ga m i o  Petr ic io l i ,  con número d e  i n scripción a nte 
el Registro Públ ico de Orga n ismos Descentral izados (REPODE) 42-7-12122022-111830, 
d e  fech a  12 d e  d i ciembre d e  2022, q u ien pod rá ser sustitu ido en cua lq u ie r  momento 
e n  su ca rgo o fu nciones, s in que e l lo i mpl ique l a  necesidad de e l abo ra r conve n i o  
mod i ficato rio. 

1.3 De con fo rm i d a d  con lo d ispu esto e n  los a rt íc u l os 84, pe núlt i m o  párrafo y últ i mo 
pá rrafo y 108 d e l  Reg l a mento d e  l a  Ley d e  Adq u is ic io n es, Arre n d a m i e ntos y 
S e rv ic ios d e l  Sector Públ ico, suscr ibe el prese nte i nst ru mento e l  MTRO. OCTAVIO 
E M M ANUEL TOR RES MÁRQUEZ, e n  su ca rácter de GERENTE DE LA RED 
TELEG RÁFICA INTEGRADA, con R. F.C. TOM 0891023T31, co mo e l  serv i d o r  públ ico 
facu ltado pa ra a d m i n ist ra r e l  c u m pl i m iento de l as obl i g aciones q ue d e riven d e l  
obj eto d e l  presente contrato, q u ie n  pod rá s e r  sust itu i d o  en cua lquier  m o mento e n  
su cargo o f u n c i o n es, s i n  q u e e l l o  i mpl i q u e l a  n eces idad de e l abora r conve n i o  
m'o d i fi cato r i o, bast a n d o  pa ra ta les efectos u n  co m u n ica d o  po r escrito y f i r m a d o  por 
e l  serv i d o r  públ ico facu ltado pa ra el lo ,  d i r i g i d o  a l  represe nta nte d e  "EL 
PROVEEDOR" pa ra l os efectos d e l  prese nte contrato. 

1.4 La a dj u d icación del presente co ntrato se rea l izó med i a nte el  proced i m i ento de 
ADJUDICACIÓN DI RECTA y medio ELECTRÓNICO d e  ca rácter NACIONAL, a l  a mpa ro 
de l o  establecido en l os a rtícu los 134 de la Const itución Pol ít ica de l os Estados U n i d os 
M exica n os; 22 fracción 11, 24, 25, 26 fracción 111, 28 fracción 1, 40 y 41 fracción 111 d e  l a  Ley 
d e  Adq u isic iones, Arre n d a m i e ntos y Servicios del  Sector Públ ico y 71 de. su 
Regl a mento. 

En vi rtud de q ue el  Com ité de Adq u isiciones, Arrendamientos y Servicios de F i n a nciera 
pa ra e l  B ienesta r, en l a  seg u nda sesión extraord i na ri a  d icta m i nó procedente por 
u n a n i m id ad de votos, la excepción a la l icitación públ ica con la fi n a l idad de l l eva r a 
cabo u n a  adj u d i cación d i recta , pa ra l a  contratación del servicio de "Arrendamiento de 
equipo punto de venta, base instalada para sucursales telegráficas de Financiera 
para el Bienestar". 

1.5 11FINABIEN11 cuenta con suficiencia presupuesta r ia otorgada med i a nte OSP.-16, de 
fecha 06 d e  ma rzo d e  2024, e m it ido por l a  Subd i rección de Presupuesto y 
Contabi l id a d .  

1.6 Pa ra efectos fisca l es las Autor idades H acen d a rías le han asignado e l  Registro Federa l  
de Contri buyentes N° TME891117F56. 

1.7 Tiene establ ecido su d o m ici l i o  en Centro Teleco m m  1, s1t1o e n  Av. De las 
Teleco m u n icacio nes s/n ,  Colon i a  Leyes de Reforma,  Alcaldía lztapa l a pa ,  cód igo postal  
09310, en l a  Ciudad de M éxico. M ismo q ue señ a l a  pa ra los fi nes y efectos l ega les d el 
presente cont rato. 
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CONTRATO FINABIEN-GA-036-2024 

COMUNICACIONE S  

1.8 Se ha d a d o  c u m p l i mi ento a l  Decreto q u e  esta blece las m ed idas pa ra e l  uso efi c i ente, 
tra nspa rente, y efi caz de l os recu rsos p ú b l i cos y las accion es de d isc i p l ina 
p resu p uest a r i a  en el  ejercic io del g asto p ú b l i co, y l a  modernizac i ó n  d e  la 
Ad m i n i stración P ú b l ica Federa l .  

2. uEL PROVEEDOR", d ec l a ra q ue: 

2.1 Es u na persona 1'00RAL lega l m ente constitu i d a  de acuerd o  a la leg is lac ión de l os 
Estados Un i d os M exica n os, ta l y como l o  acred ita con e l  test i monio d e  l a  escr itu ra 
p ú bl ica No. lll,878 d e  fecha 14 d e  sept iem bre de 2004, oto rgada a nte l a  fe d e l  L ic .  
Fe l i pe Guzmán Nú ñez, Nota r io P ú b l ico No.  48 del  D i str ito Federa l ,  d e bi d a m ente 
i nsc rito en la D i recci ón Ge neral  del  Reg istro P ú b l ico de Comerc i o  del D istrito Fed eral 
baj o  e l  Fol i o  M e rcant i l  nú m e ro 325165 de fecha 03 de nov i e m b re de 2004, se rea l i zó la 
const ituc ión de u n a  soc iedad bajo l a  deno m inaci ón SOLUCIONES TECNO LÓGICAS 
ESPECIALIZADAS, S.A. DE C.V., cuyo o bjeto soci a l  es, entre otros, la comerc ia l izac i ón y 
d ist r i b u c i ó n  d e  sol u c i ones tecn ológ icas. 

2.2 El C. M a rión Soto H e r n á n dez, en su ca rácter de Apod erado Legal ,  q u i en m anifi esta q u e  
c u e nta con fac u ltades pa ra suscr i b ir e l  p resente contrato y q u e  l a  fecha n o  l e  han s i d o  
revocadas o d e  m o d o  a l g u n o  l i mitad as d i chas fac u ltades, a c red ita su perso n a l id a d  c o n  
l a  exhi b ic ión del  test i monio de l a  escritura p ú b l i ca No. 62,077 de fec h a  1 7  d e  enero d e  
2017, oto rgada a nte l a  fe del  Lic. M i g uel Á n g e l  Be ltrá n La ra, t itu l a r  de l a  nota ría 169 d e l  
d istrito Federa l ,  actua ndo c o m o  asoci a d o  en el  p rotocolo de l a  not a r ía 226, d e  l a  q u e  
es t itu l a r  e l  Lic. Ped ro Cort ina Lata pí, e n  cuyo protoco lo ta m bi é n  act ú a  como asoci a d o  
e l  L ic. Césa r Álva rez Flo res, t itu l a r  de la nota r ia 87, d e b i d a m ente i nscrito e n  el  Reg istro 
P ú b l ico d e  l a  P ropiedad y de Comercio d e  l a  C i udad de M éxico, bajo e l  Fol i o  M e rca n t i l  
325165* e l  d ía 15 de m a rzo de 2017, y s e  ident ifica con pasa porte vigente No. G15528678 
exped i d o  a su favor por la Secreta r ía de Relaciones Exter iores. 

2.3 R e ú n e  las c o n d i c i on es téc n icas, juríd icas y econó m i cas, y c uenta c o n  la o rg anización y 
e l e m e ntos necesa r ios pa ra su c u m p l i m iento. 

2.4 C u e nta con su Reg istro Federa l de Contr ibuyentes STE040914LI2. 

2.5 Bajo p rotesta d e  d e c i r  verd ad,  está a l  corriente en los pagos d e  sus o b l i g a c i o n es 
fisc a l es, en específico las p revistas en e l  a rt íc u lo 32-D d e l  Cód i g o  Fisc a l  Federa l  v ige nte, 
a sí como de sus o b l i g ac i o n es fisca les en mater ia  de seg u ri d a d  soc i a l ,  a nte e l  Inst ituto 
d e l  Fon d o  Nac i onal  de l a  Viv ienda para los Tra baja d o res (INFONAVIT) y el  Inst ituto 
Mexica n o  del Seg u ro Soci a l  (IM SS) ; lo  q ue acred ita con las O p i n i o n es d e  C u m p l i m i ento 
de Obl i g a c i on es Fisca les y en m ateria de Seg u ridad Soc i a l  en sent i d o  posit ivo, 
e m it i d as por e l  SAT e IM SS, respect iva mente, así como con la Const a n c i a  de Situac ión 
F isc a l  e n  materia d e  Aportaciones Patrona les y Entero de Descu entos, s in a d e u d o, 
e m it i d a  por eiiNFONAVIT, las cua les se encuentran vigentes y obran en e l  exped ie nte 
respectivo. 

2.6 Conoce l a s  d ispos ic iones de t i po lega 1, a d m i nistrat ivo, técnico y fina nc ie ro q ue n o r m a n  
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COMUNICACIONE S  . : 

CONTRATO FINABIEN-GA-036-2024 

�-:::� F·J.itll2'•tn:c;lt;:,¡·�;j �A· ·::·Bienestar 

la celebración y ejec ución del p rese nte contrato y acepta someterse a las m ismas sin 
reserva a l g u n a ,  co m p rometiéndose a d isponer para e l lo  de los elementos técn icos 
hu m a n os y materia les necesa r ios p a ra el  desa rro l l o  eficaz de la ent reg a de los b ienes 
o bj eto del  p resente i nstrumento contractua l .  

2.7 Bajo p rotesta de dec i r  verdad,  m a n ifiesta q u e  n i  é l ,  n i  n i ng u n o  d e  los socios o 
acc ion i stas d esempeñan u n  empleo, ca rgo o comisión en el servic io, n i  se encuentra 
i n ha b i l itado para e l lo ,  o en su caso q ue, a pesa r d e  desem peña rlo, con la formal izac ión 
d e l  p resente contrato no se actua l iza u n  confl icto de i nterés, en términos del  a rt íc u l o  
49, fracci ó n  IX de l a  Ley'Ge nera l  de Responsa b i l i dades Ad m i n istrativas. 

2.8 Bajo p rotesta de d ec i r  verdad,  decla ra q u e  no se encuentra en a l g u n o  de los supuestos 
d e l  a rt i c u l o  50 y pen ú lt i mo y a ntepe n ú lt i mo párrafos del  a rtícu lo  60 de la uLAASSP". 

2.9 Se ñ a la como d o m i c i l io pa ra todos los efectos lega les el u bicado en Ave n i d a  
C u a uhtémoc No. 1202, l nt. 2, Colon ia  Santa C r u z  Atoyac, C.P. 03310, Alca l d ía Ben ito 
Juárez, C i ud a d  de M éxico. 

En el caso de q u e  l legare a c a m b i a r  de domic i l io,  lo  i nformará a F i n a nc i e ra p a ra el 
B ienesta r de ntro de los 15 (q u i nce) d ías natu ra l es s igu ientes a aquel en q ue se 
p rod uzca d ic h o  c a m b i o. 

3. De uLAS PARTES": 

3.1 Que es su vol u ntad celebrar el p resente contrato y sujeta rse a sus térm i nos y 
co n d i cio n es, p a ra lo c u a l  se reconocen las facu ltades y ca pacid ades, m ismas q ue n o  
l e s  ha n s ido revocadas o l i m itadas en fo rma alg u na ,  p o r  lo  q ue de com ú n  acu.erdo se 
o b l i g a n  de confo r m i d ad con las s ig u ientes: 

CLÁUSULAS 

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. 

uEL PROVEEDOR" acepta y se obl iga a proporc ionar  a "FINABIEN" el serv1c1o d e  
uARRENDAMIENTO DE EQUIPO PUNTO DE VENTA BASE INSTALADA PARA 
SUCURSALES TERLEGRÁFICAS DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR", en l os térm i nos 
y c o n d i c io nes esta b lecidos en este contrato y los s igu ientes a n exos, q u e  fo rma n p a rte 
i nteg ra nte del m ismo: 

l .  Anexo Téc n i co del Orga n ismo (son pa rte i nteg ra l e l  Anexo l, 2 y 3 d e l  m ismo) . 
11. P ro p u esta Técn ica.  
111. Propuesta Económ ica.  
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CONTRATO FINABIEN-GA-036-2024 

COMUNICACIONES 

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO. 

"FINABIEN" pag a rá a "EL PROVEEDOR" como contra p restación por  l os servic ios o bjeto 
de este contrato, la ca ntidad de $15,881,589.85 (Qu i nce m i l lones ochocientos ochenta y u n  
m i l  q u i n i entos ochenta y n ueve pesos 85/100 M .N.) más l a  ca ntidad d e  $2,541,054.38 ( D os 
m i l l o nes q uin ientos cua renta y u n  m i l  c incuenta y cuatro pesos 38/100 M .  N.) , por  concepto 
d e l l6% de i m puesto a l  va l o r  ag regado lo q u e  hace un tota l de $18,422,644.23 (Di 'ecio c h o  
m i l l o nes c u atrocientos veintidós m i l  seisc ientos c u a re nta y c uatro pesos 23/100 M .N.) . 

El p recio es conside ra d o  fijo y en m oneda nac iona l  hasta q ue concl uya l a  re l a c i ó n  
contract u a l  q ue s e  forma l iza, i n c l uyendo todos l o s  conceptos y costos i nvol uc rados en l a  
prestac i ó n  d e l  servic io d e  "ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PUNTO DE VENTA BASE 
INSTALADA PARA SUCURSALES TERLEGRÁFICAS DE FINANCIERA PARA EL 
BIENESTAR", por l o  q ue, "EL PROVEEDOR" no pod rá a g reg a r  n i ng ú n  costo extra y l os 
p recios ser á n  i n a lte ra bles d u ra nte l a  v igencia del  presente contrato. 

TERCERA. ANTICIPO. 

Para el p rese nte contrato "FINABIEN" no oto rg a rá a nticipo a "EL PROVEEDOR". 

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO. 

Se efectuará el pago a l  p roveedor contra l a  p restación del  servic io deven g a d o  en pagos 
prog resivos, es dec i r, l os pagos se rea l iza rá n a mes vencido, d e  confo r m i d a d  c o n  lo 
d ispuesto en el  a rtíc u l o  51, de l a  Ley y 93,  de su Reg l a me nto, p revia e ntrega y aceptac i ó n  
d e  l a  factu ra, d e más docu mentac ión correlativa a e ntera satisfacción d e  F i n a n ciera p a ra 
e l  Bien esta r. 

El pago se rea l iza rá en u n  p lazo q ue no pod rá excede r  d e  20 (vei nte) d ías natu ra l es 
conta d os a p a rti r d e  l a  p resentación de la (s) factu ra (s) correspondiente (s) , d e b id a m e nte 
req u isita d a (s), p revia prestación de l os servic ios a entera satisfacción de F ina n ciera p a ra el 
Bie nesta r a través d e l  Ad m i n istrador  y Verificador d e l  c u m p l i m iento d e l  contrato. 

El cóm p uto del  p lazo pa ra rea l iza r el  pago se conta b i l iza rá a p a rti r del  d ía h á b i l  s ig u i ente 
d e  l a  a ce ptación d e l  C FDI o fact u ra el ectró n ica,  y ésta re ú n a  los req u isitos fisca les q ue 
esta b lece l a  l eg is lación e n  l a  materia,  el d esg lose de los servic ios prestad os, los p recios, se 
verifiq u e  su a utentic idad,  no exista n ac la raciones a l  i m porte y vaya a c o m p a ñ a d a  c o n  l a  
docu menta ció n sopo rte de l a  p restación de los servic ios fact u ra dos. 

De confo r m i d a d  con el a rtícu l o  90, del  Regla me nto de la "LAASSP", en caso de q ue el C FDI 
o fa ctu ra el ectrón ica entregado p resente erro res, el  Ad m i n istrador  del p resente contra to 
o a q u ie n  éste desi g n e  por esc rito,  dentro de los 3 (tres) días h á b i les s ig u ie ntes d e  su 
recepción,  i n d icará a "EL PROVEEDOR" las defic iencias q ue deberá co rreg i r; por  lo  q ue, e l  
proced i m iento d e  p a g o  re i n ic iará en el  momento en q ue "EL PROVEEDOR" p resente e l  
C FDI y/o docu m entos soporte correg i d os y sea n a ceptados. 
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El tie m po q ue "EL PROVEEDOR" uti l ice pa ra l a  corrección del C FDI y/o d oc u mentación 
so porte entregada,  no se computa rá p a ra eféctos de pago, de acuerdo con lo esta blec i d o  
en el  artíc u l o  51 d e  l a  "LAASSP". 

El C FDI o fact u ra electrónica debe rá ser p resentada en "FINABIEN". 

El CFDI o fact u ra electrónica se debe rá presenta r desg losando el i m puesto cuando 
a pl iq u e. 

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad q ue, hasta en tanto no se c u m pl a  con l a  
ve rificación, su pervisión y aceptación de la prestación d e  los servicios, n o  se tend rán co m o  
recibidos o aceptados por e l  Ad m inistrador  y Verificador del  presente contrato. 

Pa ra efectos de t rám ite de pago, "EL PROVEEDOR" deberá ser titu l a r  de una cuenta 
bancaria ,  en la q ue se efectu a rá la t ransferencia electrónica de pago, y pa ra ta l efecto 
propo rc i ona la CUENTA 0016146425, CLABE 072180000161464255, del  Banco M e rcant i l  d e l  
No rte (BANORTE) , a nom b re de "So l uciones Tecnológ icas Especi a l izadas, S.A. de C.V.". 

El pago de la p restación de los servicios recib idos, q ueda rá cond i c ionado 
propo rciona l mente a l  pago q u e  "EL PROVEEDOR" deba efectu a r  por concepto de penas 
convenc i ona l es y, en su caso, ded u ctivas. 

P ara el caso q ue se p resenten pagos en exceso, se esta rá a lo d ispuesto por el a rtíc u l o  51, 
párrafo tercero, d e  la "LAASSP". 

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS. 

La p restación d e  los servicios, se rea l iza rá conforme a los p lazos, condiciones, cantid a d es 
y entrega b les esta b l ec idos por "FINABIEN" en el Anexo 1 (Anexo Técnico, del  c u a l  son 
p a rte integ ra l el anexo 1, 2 y 3) y Anexo 11 (P ropuesta Técnica) parte integ ra l  del p resente 
contrato. 

Los servic ios serán p restados en los domici l ios señ a lados en los anexos y fechas 
est a b lecidas en los m ismos. 

En los casos q ue, d e riva d o  de la verificación se detecten defectos o d iscrepancias en l a  
p restación d e l  servicio o inc u mp l i m iento e n  las especificaciones técnicas, "EL 
PROVEEDOR" d eberá sustit u i r  o correg i r  l as deficiencias a pa rti r del  momento d e  la 
notificación por co rreo e lectrónico y/o escr ito, sin costo ad iciona l para "FINABIEN". 

SEXTA. VIGENCIA. 

"LAS PARTES" convienen en q u e  l a  vigencia del  presente contrato será del 14 d e  m a rzo a l  
31 d e  d ic i e m b re de 2024. 
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SÉPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO. 

"LAS PARTES" están de acuerdo que "FINABIEN" por razones fund a d as y exp l íc itas pod rá 
ampl i a r  e l  monto o l a  cantidad de los servic ios, de conformidad con e l  a rtículo 52 de la 
"LAASSP", s iempre y cuando las mod ificaciones no rebasen en su conjunto e l  20% (ve inte 
por c iento) de lo esta blecido or ig inalmente, el p recio sea igual  a l  or ig i na l mente pa ctad o  y 
e l  contrato esté vigente. La mod ificac ión se fo rma l iza rá med iante l a  celebrac ión d e  un 
Convenio M o d ifi ca tor io. 

"FINABIEN", pod rá ampl i a r  l a  v igencia d e l  presente instrumento, s iem p re y cuando, no 
impl i que incremento d e l  monto contratado o de l a  cant idad del  serv ic io, siendo necesa r io 
que se o btenga el  p revio consentimiento de "EL PROVEEDOR". 

De p resenta rse caso fortuito o fue rza mayor, o por causas a tr i bui bles a "FINABIEN", se 
pod rá mod ifi c a r  el plazo del  p resente instrumento juríd ico, debiendo a cred ita r  d i c h os 
supuestos con las constancias respectivas. La mod ifi cación del  p lazo por caso fortuito o 
fue rza mayo r pod rá ser sol icitad a  por cua lquiera de "LAS PARTES". 

En los supuestos p revistos en los d os p á rrafos anteri ores, no p rocederá l a  a pl i cac ión d e  
penas convenci ona l es por atraso. 

Cua lqui e r  mod ificación al p resente contrato d eberá forma l i za rse por esc r ito, y deberá 
susc ri b i rse por el  serv idor p ú b l i co de "FINABIEN" que l o  h aya hecho, o quien l o  sustituya o 
esté facultado para e l lo, p a ra lo cua l "EL PROVEEDOR" rea l iza rá el ajuste respectivo de l a  
g a ra ntía de cumpl i mi ento, e n  términos del  a rtículo 91, ú lt imo párrafo d e l  Reg l amento d e  
l a  "LAASSP", salvo que p o r  d i sposic ión leg a l  s e  encuentre exceptuad o  de p resenta r 
g a rantía d e  cumpl imiento. 

"FINABIEN" se a bstend rá de h acer mod ificac iones que se refieran a p recios, antic ipos, 
pagos p rog resivos, especif icaciones y, en genera l ,  cua lquier cambio que impl ique otorg a r  
cond ic iones más ventajosas a un p roveedo r  compa radas con las esta blec idas 
or igina lmente. 

OCTAVA. GARANTÍA(S). 

A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. 

Conforme a los a rtículos 48, fracción 11, 49, fracción 1, de la "LAASSP"; 85, fracción 111, y 103 
d e  su Reg lamento; y 166 de l a  Ley d e  Instituciones de Seguros y d e  Fianzas, "EL 
PROVEEDOR" se o b l ig a  a constitui r una g a rantía l a  cua l deberá ser, ind ivisi b le por e l  
cump l imiento fie l  y exacto d e  todas las o b l i g aciones der ivadas d e  este contrato; medí nte 
fi anza exped i d a  por compañía afianzad ora mexi cana auto rizada por l a  Comisión Naci  na l 
d e  Seguros y d e  Fianzas, a favor d e  "FINANCIERA PARA EL BIENESTAR", por un im o rte 
equiva lente a l  lO% (d iez por c iento) del  monto tota l d e l  contrato, sin inclui r impue tos. 
Dicha fianza d e berá ser entregada a "FINABIEN", a más ta rd a r  d entro d e  los 10 (d i ez) días 
natura les poste r iores a la firma del p resente contrato. 
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Si las d isposiciones juríd i cas a p l ica bles lo permiten, l a  entrega de la ga rantía d e  
cum p l i m i ento se pod rá rea liza r de manera electrónica a la d i rección 
gerencia .adquisiciones@fina bien.gob.mx 

Cuando la g a ra ntía de cum p l i m iento se p resente a través de una fianza , se deberá 
o bserva r el  "Modelo de pól iza de fianza de Cum plim iento", a p robado en las D isposiciones 
de ca rácter g eneral p u b l icadas en el Diar io  Oficial  de la Federación, ellS de a br i l  de 2022, 
que se encuentra d isponi ble en CompraNet. 

En caso d e  que '�EL PROVEEDOR" i ncumpla con la entrega de la g a rantía en e l  plazo 
esta bleci d o, "FINABIEN" pod rá rescind i r  el  contrato y d a rá vista al Órgano Inte rno d e  
Control p a ra que p roceda e n  el  á m b ito d e  sus facultades. 

La g a rant ía de cum pl i m i ento no será considerada como una l i m itante de responsa b i l i d a d  
d e  '�EL PROVEEDOR", d e rivada de sus obl igaciones y g a rantías est ipu ladas en e l  p resente 
i nstrumento juríd ico, y no i m ped i rá que "FINABIEN" recla m e  la indemnización por 
cua lquier  i ncum pli m i ento que pueda exceder el  va lor d e  la  g a rantía d e  cum pli m iento. 

En caso de i ncremento al monto del p resente instrumento juríd i co o mod ificación a l  p la zo, 
'�EL PROVEEDOR" se o b l i g a  a entrega r  a "FINABIEN", dentro de los lO (d iez) d ías natura l es 
siguientes a l a  formal ización del m ismo, de conformidad con e l  últi mo párrafo del  a rtículo 
91, del Reg l a mento d e  la 41LAASSP", los documentos mod ificatorios o endosos 
co rrespond i entes, debiendo contene r en el documento la estipulación de que se oto rga 
d e  m anera conjunta, solid a ri a  e i nse pa ra ble de la g a rantía otorgada inicialmente. 

Cua ndo la contratación a ba rque más de un ejercicio fisca l ,  la g a rantía de cumpli m i ento 
d e l  contrato pod rá ser por el porcentaje que correspond a del monto tota l por erog a r  en el  
ej ercicio fiscal  d e  que se trate, y deberá ser renovada por 41EL PROVEEDOR" cad a  ejercicio 
fiscal por el  m onto que se ejercerá en el  mismo, la cua l deberá presentarse a "FINABIEN" 
a m á s  ta rd a r  d entro de los p r i meros lO (d i ez) d ías natura les del  ejercicio fisca l que 
co rrespond a .  

Una vez cum plidas las obligaciones a satisfacción, e l  servidor p ú b l ico facultado por 
"FINABIEN" p rocederá inmedi ata mente a extender la constancia de cum pl i m iento de las 
o b l i g ac iones contractuales y d a rá inicio a los trá m i tes p a ra l a  cancelación de la g a rantía de 
cum p l i m i ento del  contrato, lo que comunica rá a '�EL PROVEEDOR". 

NOVENA. OBLIGACIONES DE '�EL PROVEEDOR". 

A. P restar los servicios en las fechas o plazos y luga res esta blecidos confo rme a lo 
p acta d o  en el p resente contrato y anexos respectivos. 

B. Cum pl i r  con las especificaciones técnicas, de ca l idad y demás cond iciones 
establecidas en el presente contrato y sus respectivos anexos. 
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C. Asu m i r l a  responsa b i l idad d e  cua lquier d año que l l egue a ocasi o n a r  a "FINABIEN" 
o a terceros con motivo de la ejecución y cum p l i m iento d e l  p resente contrato.  

D. P ro po rc i o n a r  l a  i nformación que l e  sea reque r i d a  por l a  Secreta ría d e  l a  Func i ó n  
P ú b l ica y e l  Órg a n o  Interno de Control ,  d e  confo r m i d a d  con e l  a rtículo 107 d e l  
Reg l a mento d e  l a  "LAASSP". 

DÉCIMA. OBLIGACIONES DE "FINANCIERA PARA EL BIENESTAR". 

A. Oto rg a r  tod as las fac i l i d ades necesa rias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" l l eve a 
c a bo e n  los té rm i nos conve n i d os la p restac ión d e  los servic ios o bjeto d e l  contrato. 

B. Rea l izar  el  pago correspond iente en t iempo y forma . . 

C. Exte n d e r  a "EL PROVEEDOR", por conducto de l a  Ad m i n istrad o ra del  Contrato, l a  
consta nc i a  d e  cum p l i m ie nto de ob l igac iones co ntractua les i n med i ata me nte que 
se cum pja n éstas a satisfacción expresa de dic h o  serv idor p ú b l i co p a ra que se d é  
trá m ite a l a  cancelac ión d e  l a  g a ra ntía d e  cum p l i m iento d e l  p resente co ntrato. 

DÉCIMA PRIMERA. ADMINISTRACIÓN, VERIFICACIÓN, SUPERVISIÓN Y ACEPTACIÓN 
DE LOS SERVICIOS. 

"FINABIEN" d esi g n a  como Ad m i n istra dor y Ve rificador del  p rese nte co ntrato a l  Mtro. 
Octavio Emmanuel Torres Márquez. con R.F.e. TOM0891023T31 e n  su ca rácter d e  
Gerente de la Red Telegráfica Integrada, quien d a rá segui m iento y ve r ificará e l  
cum p l i m i ento de l o s  de rechos y obl igac iones esta blec i d os en este i nstrum ento. 

Los serv ic i os se te n d rá n  por rec i b idos p revia revisión d e l  a d m i n istrad o r  y ve rificador d e l  
p resente contrato, l a  cua l consisti rá en la verificac ión d e l  cum p l i m ie nto d e  l a s  
especificaciones esta blecidas y e n  su caso en los a nexos respectivos, a s í  c o m o  l a s  
conte n idas e n  l a  p ro puesta técn ica.  

"FINABIEN", a través del  a d m i n istrad o r  y ve rif icador del  contrato, rechaza rá los serv ic ios 
que n o  cum p l a n  con las espec ifi ca c iones esta b l ecidas en este contrato y e n  los Anexos, 
o bligá nd ose "EL PROVEEDOR" en este supuesto a entreg a r l o  nueva mente bajo su 
responsa bi lidad y si n costo ad ic iona l pa ra "FINABIEN", s i n  perjuicio de la a pl icac ión de l as 
penas conve n c i o n a l es o d educciones a l  cobro correspondiente. 

"FINABIEN", a través d e l  a d m i n istra d o r  y ve rificador del  contrato, pod rá acepta r los 
serv ic ios que i n cu m p l a n  d e  ma nera parcia l  o defic iente las especificac io nes esta blec idas 
e n  este contrato y en los a nexos respectivos, si n perjuic io de l a  a p l icac ión d e  l a s  
d educci ones a l  p a g o  que p rocedan,  y reposic ión d e l  se rvic io,  cua ndo l a  n atura l eza propia  
d e  éstos l o  permita. 
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DÉCIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES. 

Con fu n d a mento en lo dispuesto en el artículo 53 Bis de la Ley de Adq u isic iones, 
Arre n d a m ientos y Servic ios del Sector P ú blico y 97 de su Regla mento y conforme a lo 
esta blecido en el n u meral 12 de las políticas, Bases y Li nea m ie ntos en materia d e  
Adq uisic iones y Servic ios de Telecom u nicaciones de M éxico a hora FINABIEN, cua ndo por 
ca usas i m puta bles a "EL PROVEEDOR", éste no realice la entrega de los servic ios 
conforme a los n iveles de atención y condiciones q u e  se esta blecen en los a n exos 
respectivos, se a plicará u n a  deductiva por el 3% (tres por ciento) del  precio u n itario 
mensual d el eq u i po, por cada d ía natural de atraso sobre el costo de los servicios no 
proporcionados. 

Las d ed u ctivas deberá n ser cub iertas por "EL PROVEEDOR" media nte notas de créd ito. 

En n i ng ú n  caso las ded ucciones podrán negoc iarse en especie. 

C u a ndo la s u m a  de las penas convencion ales y las ded ucciones al pago alca ncen el lO% 
(d i ez por c iento) d el monto máximo del contrato, a ntes de IV A, a los 5 (ci n co) d ías h á b iles 
s i g u ie ntes q u e se registre d icha s itu ación,  se podrá l levar a ca bo la resc is ión d e l  contrato. 

En caso de q ue sea resc ind ido el contrato, no procederá la a plicación de las penas 
conve n cionales y/o ded ucciones al pago, n i  la conta bil ización de las m ismas. 

Las can ti d ades a deducir  se a plicará n en el CFDI o factura electró n ica q ue "EL 
PROVEEDOR" presente para su cobro, e n  el pago q ue se encuentre en trá mite o b i e n  e n  
e l  s ig u iente pago. 

Las d ed u cciones econ óm i cas se a plicarán sobre la cantidad i n d icada si n inclu ir  i m puestos. 

La notificac ión y cálc u lo de las ded ucc iones correspon d i entes las realizará el ad min istrador 
y verificador d el contrato de "FINABIEN", por escrito o vía correo electró n i co, 
posteriormente al i nc u m p limiento parc i al o defic iente. 

Estas d ed u ctivas se esti pula n por el i nc u m pli mie nto parci al o defic iente de las 
obli gac iones a cargo de "EL PROVEEDOR" y su i m porte se hará efectivo a plica ndo la 
ca nt idad correspond iente por el conce pto de deductivas sobre el monto de la factura 
respectiva . 

DÉCIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES. 

Con fu n d a mento en lo d i spuesto en el artículo 53 de la Ley d e  Adq u is ic ion es, 
arre n d a m i e ntos y Servic ios del  Sector P ú b l i co y 96 de su Reg l a mento y conforme a lo 
esta b l ec i d o  en el n u meral 12 de las pol ít icas, Bases y L ineamientos en mater ia  d e  
Adq u is ic iones y Servicios de Telecomu nicaciones de M éxico ahora FINABIEN, cua ndo por 
ca usas i m puta b l es a "EL PROVEEDOR", este no realice la entrega de los eq u i pos, en los 
s it ios solici ta dos y en las fechas y cond ic iones q u e  se establecen en los a nexos respectivos, 
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"FINABIEN" l e  i m po n d rá u n a pena conve ncional consistente e n  3% (tres por ciento) d i a rio 
sob re el ped ido u n itar io d el eq u i po no entregado, y por cada día natu ral d e  atraso sob re el  
costo de los servic ios no p roporc ionados. 

El  a d m i n i strador d e l  contrato notificará a "EL PROVEEDOR" por escr ito o vía cor reo 
e l ectró n ico, el c á l culo de la pena conve n c ional, d ía h á b i l  s ig u i e nte en q u e  se d ete r m i n e  e l  
i nc u m pli m ie nto de l a  obli gac ión de q ue s e  trate. 

El pago de los servic ios q uedará con d ic ionado, p roporcion a l mente, al pago q ue "EL 
PROVEEDOR" deba efect u a r  por concepto d e  penas convencionales por atraso; e n  el 
s u p u esto q ue el contrato sea resc i n d ido en tér m i nos de lo p revi sto e n  la CLÁUSULA 
VIGÉSIM A  SEGUNDA DE RESCISIÓN, no p rocederá el cob ro de d i c h a s  penas n i  la 
conta b il izac ión d e  las m ismas al hacer efectiva la g a ra nt ía de cum p l i m i e nto d el contrato. 

El pago de l a  pena deberá efectu a rse a t ravés de Nota de Créd i to a favor de "FINABIEN", 
e n  el momento en el q u e  em ita el com p roba nte de Ing reso (Factu ra o C FDI de Ing reso) 
por concepto de los servic ios, en té r m i nos de las d isposic ion es ju ríd i ca s  a pl ica bles. 

El im porte de la pen a convencion a l ,  no pod rá exceder el eq u iva l ente al monto tota l de l a  
g a ra ntía de c u m pli m i ento del contrato, y en e l  caso d e  no h a berse req u e r i do esta g ara ntía, 
no d eberá exced er del  20% (veinte por c iento) d el monto tota l del contrato. 

C u a ndo "EL PROVEEDOR" q ued e exceptuado d e  la p resentac ión d e  la g a ra ntía d e  
c u m p l i m i ento, en los s u p u estos p revisto en l a  "LAASSP", e l  monto m á x i mo d e  l a s  penas 
conve n cionales por  atraso q ue se p uede a p l i c a r, será del20% (vei nte por  c iento) d e l  monto 
d e  los b i e n es a d q uir idos fuera de la fech a  convenida, de conform i d a d  con lo esta blec ido 
e n  e l  tercer párrafo del  a rtículo 96 del Regla m ento d e  la Ley d e  Adq u is ic iones, 
Arre n d a m ientos y Servic ios del Sector P ú b l ico. 

· 

DÉCIMA CUARTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. 

"EL PROVEEDOR" se oblig a  a observa r y m a nten e r  vigentes las l ice n c ias, a utor izac iones, 
permisos o reg istros req u e r idos p a ra el  c u m p l i m i ento de sus ob l i g aciones. 

DÉCIMA QUINTA. TRANSPORTE. 

"EL PROVEEDOR" se oblig a  bajo su costa y riesgo, a asu m i r  el trasporta r d e  los i nsu mas 
n ecesa r ios p a ra la p restac ión del servic io y persona l ,  hasta las i nsta l a c iones donde se 
e n cuentran los domic i l ios d el p resente contrato. 

DÉCIMA SEXTA. IMPUESTOS Y DERECHOS. 

Los i m p uestos, d e rechos y g astos q ue proceda n  con motivo de l a  p restac i ó n  d e  los 
se rvic ios, objeto d el prese nte contrato, será n paga dos por "EL PROVEEDOR", m ismos q ue 
no será n reperc utidos a "FINABIEN". 

Página 1 1  de 17 
·. -. � 

. .  " ;- _. ·· 



C OMUNICACIONE S  

CONTRATO FINABIEN-GA-036-2024 

� .•> Ff:n' ;Y:n c!,;::; r;:\ ...,.,.. , /· · · :,'Bienestar 

"FINABIEN" sólo cubr i rá ,  cuando a p l iq ue, lo correspond iente a l  Impuesto a l  Va lor 
Ag regado (IVA). en los térmi nos de l a  normatividad a p l ica ble y de conformid a d  con las 
d isposiciones fisca les vigentes. 

DÉCIMA SÉPTIMA. PROHIBICIÓN DE CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. 

"EL PROVEEDOR" no pod rá cede r  total o parci a l mente los derechos y obl ig aciones 
der ivados d el presente contrato, a favor de cualq uier otra person a física o moral, con 
excepción de los d erechos de cobro, en cuyo caso se deberá conta r con la conform idad 
p revia y por  escrito de "FINABIEN". 

DÉCIMA OCTAVA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. 

"EL PROVEEDOR" a s u me l a  responsa bil idad tota l en caso de q ue, con la p restación del  
servicio, objeto del  p resente contrato, infr inj a  patentes, marcas o viole otros registros d e  
d e rechos d e  p ropiedad i nd ustrial a n ivel nacional e i nternacional, por lo q ue, s e  obl iga a 
responder personal  e il i mitada mente d e  los d a ños y perj u icios q u e  pud iera ca usa r a 
"FINABIEN" o a terceros. 

En ta l virtud, "EL PROVEEDOR" ma n ifiesta en este acto bajo protesta de d eci r ve rd a d ,  no 
e ncontra rse en n i ng u no de los supuestos de i nfracción a d mi n istrativa y/o d elitos 
esta b l ecidos en l a  Ley Federal del Derecho de Autor n i  en l a  Ley de la P ropiedad Industr ial. 

En caso d e  q u e  sob revivie ra alg u n a  recla mación en contra de "FINABIEN", por cualq u i era 
de las ca usas a ntes mencionad as, la ú n ica obligación de ésta será la de d a r  aviso en el 
domicil io p revisto eh el a pa rtado de Decla raciones de este i nstrume nto a "EL 
PROVEEDOR", p a ra q u e  éste, util iza ndo los med ios correspondientes a l  caso, g a ra ntice 
salva g u a rd a r  a "FINABIEN" d e  cua lq uier  controversia ,  li berá ndole de tod a responsa b ilida d  
d e  ca rácter civi l ,  penal ,  merca nti l ,  fisca l o de cualq uier otra índole. 

En caso de q ue "FINABIEN" tuviese q ue erogar recu rsos por cualq u iera de estos 
conceptos "EL PROVEEDOR" se oblig a  a reem bolsa r i n mediata mente los recu rsos 
e rog ados por a q u e l l a .  

DÉCIMA NOVENA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES. 

"LAS PARTES" acuerd a n  q u e  la información q ue se i nterca mbie de conformidad con las 
d isposiciones del presente i n stru mento, se trata rá n de ma nera confidenci al, sie ndo de uso 
exc l usivo para la consecución del objeto del p resente contrato y no pod rá d ifu nd i rse a 
terce ros d e  conformidad con lo esta blecido en l a s  Leyes General y Federa l ,  
respectiva mente, de Tra nsparencia y Acceso a la  Información Pú blica ,  Ley Gen e ral  de 
P rotección d e  Datos Pe rsona les en posesión de Sujetos Obligados, y d e más legislación 
a plica ble .  
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P a ra el trata m iento de los datos persona les q u e  "LAS PARTES" reca ben con motivo de l a  
ce lebración d e l  p resente contrato, d eberá de rea l iza rse con base e n  lo p revisto e n  l os 
Avisos d e  P rivacidad respectivos. 

Por tal  motivo, "EL PROVEEDOR" asu me c u a l q u ier responsa bi lid a d  q u e  se der ive d e l  
inc u m p l i m i ento d e  su pa rte, o de sus e m p l eados, a l a s  obligaciones d e  confidencia lid a d  
d escritas en e l  p resente contrato. 

VIGÉSIMA. SUSPENSIÓN TEMPORAL DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS. 

Con fu n d a mento en el a rtíc u lo 55 Bis d e  la Ley d e  Adqu isiciones, Arre n d a m i entos y 
Servic ios del  Sector P ú b l i co y 102, fracción 11, de su Reg l a mento, l a  "FINABIEN" e n  e l  
s u pu esto d e  caso fortuito o de fuerza m ayor o por causas q u e  l e  res u lten i m p uta b l es, 
pod rá suspender l a  p restación de los servicios, de m a nera tem pora l ,  q uedando obl igado 
a pag a r  a "EL PROVEEDOR", a q u e l los servicios q u e  h u b i esen s ido efectiva m e nte 
p restados, así como, al pago de g astos no recu pera bles p revia sol ic itud y a c red ita m i ento. 

Una vez q ue h aya n desa pa recido las ca usas q u e  motiva ron la suspensión ,  el contrato 
pod rá conti n u a r  p rod uciendo todos sus efectos lega les, si la "FINABIEN" así lo d ete r m i n a ;  
y e n  caso q u e  subsista n los supuestos q ue d ieron or igen a l a  suspensión,  s e  pod rá i n i c i a r 
l a  ter m i n ación a ntici pada del  contrato, conforme lo d ispuesto en la c l á u s u l a  sig u i e nte. 

VIGÉSIMA PRIMERA. TERMINACIÓN ANTICIPADA [)EL CONTRATO. 

"FINABIEN" cuando concurran razones de inte rés genera l ,  o b ien,  c ua ndo por ca usas 
j u stificadas se exti n g a  l a  necesidad de req uer i r  los servicios ori g i n a l me nte contratados y 
se d e m u estre q u e  d e  conti n u a r  con e l  c u m p l i m iento de las obl igaciones pacta da s, se 
ocasion a r ía a l g ú n  d a ño o perj u ic io a "FINABIEN", o se d etermine la n u l id a d  tota l o parc ia l  
d e  los a ctos que d i e ron or igen a l  p resente contrato, con motivo de l a  resoluc ión d e  una 
i nconformidad o i ntervención de ofic io, e m itida por la Secreta r ía de l a  Func ión P ú b l ic a, 
pod rá d a r  por ter m i nado a ntic i pa d a m ente el p resente contrato s i n  responsa bi lid ad 
a l g u n a  p a ra "FINABIEN", e l lo con ind ependencia d e  lo esta blecido e n  l a  c l á u s u l a  q u e  
a ntecede. 

C u a ndo "FINABIEN" d eter m i n e  d a r  por terminado a ntici pa d a m e nte e l  contrato, lo 
notifica rá a "EL PROVEEDOR" hasta con 30 (tre i nta) d ías n at u ra les a nteriores a l  hecho, 
d eb i e n do suste ntarlo e n  u n  d icta men fu ndado y motivado, en el q ue, se p recisa rá n l a s  
razones o causas q ue d i eron origen a l a  m isma y pag a rá a "EL PROVEEDOR" l a  pa rte 
proporcion a l  de los servic ios p restados, así  como los gastos no rec u pera b les en q ue h aya 
i ncurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén 
d e bid a m ente com p robados y se re lac ionen d i recta mente con e l  p resente contrato, 
l i m itándose seg ú n  correspond a  a los conceptos esta b lecidos en la fracción 1, d e l  a rtíc u lo 
102 d e l  Reg l a me nto de l a  Ley de Adq u isic ion es, Arrenda m ientos y Servic ios d e l  Sector 
P ú bl ico. 
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VIGÉSIMA SEGUNDA. RESCISIÓN. 

"FINABIEN" pod rá en c u a l q u ier momento resc i nd i r  a d m i n istrativa mente el p resente 
contrato y h acer efectiva la f ianza de c u m p l i m iento, cua ndo "EL PROVEEDOR" i ncu rra e n  
inc u m pli m i e nto de s u s  obligaciones contractua l es, s i n  n ecesidad de acud i r  a los tr ibu n a l es 
com petentes e n  la materia,  por lo q ue, de ma nera enunci ativa, más no l i m itativa , se 
ente nd e rá por i n c u m pli m iento: 

A. La contravenc ión a los tér m i nos pactados para l a  prestación de los se rv1c1os, 
establecidos en el p rese nte contrato. 

B. Si tra nsfi e re en todo o en pa rte las obl igaciones q u e  deriven del presente contrato a 
u n  tercero ajeno a la relación contractu al. 

C. Si cede los derec hos de cobro derivados del contrato, s i n  conta r con la conformidad 
p revi a  y por  escrito de "FINABIEN". 

D. Si s uspende tota l o pa rcialmente y s in  ca usa justificada la prestación de los servicios 
d e l  p resente contrato. 

E. Si no se realiza la p restación de los servicios en tiem po y forma conforme a lo 
establecido e n  e l  p resente contrato y sus respectivos a nexos. 

· 

F. Si no p roporciona a los Órganos de Fisca l ización, la i nformación q ue le sea req uer ida 
con motivo de las  a u d itorías, visitas e i nspecciones q u e  rea l icen. 

G. S i  es d ecla rado en concu rso mercantil, o por cualq uier otra ca usa d isti nta o a n áloga 
q ue afecte su patr imonio. 

H .  S i  no entreg a d entro de los lO (diez) días natura l es s ig u ientes a la fecha de fi rma d e l  
p resente contrato, l a  g a ra ntía de c u m p l i m iento del  mismo. 

1. Si la s u m a  de las penas convencionales o las ded ucciones al pago, i g uala n el monto 
tota l d e  l a  g a ra ntía de cumpl i m iento del  contrato y/o alca nza n el 20% (vei nte por 
c i ento) del monto tota l de este contrato cua ndo no se haya req ueri do la g a ra ntía d e  
c u m pli m i ento; 

J. Si d ivulga ,  tra nsfiere o util iza la i nformación q u e  conozca en el desa rrol lo d el 
c u m pli m iento del objeto del  p resente contrato, s i n  conta r con la a utorizac i ón d e  
"FINABIEN" en los térmi nos de lo dispuesto en l a  C LÁUSULA DÉCIMA NOVENA DE 
CONFIDENCIALIDAD V PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES d el p resente 
i nstru mento jur íd ico; 

K. Si se com p rueba la fa lsed ad de a l g u n a  man ifestac ión, i nformación o docu mentac ión 
p roporc ionada para efecto del p resente contrato; 

L. En genera l ,  i ncu rra en i nc u m pl im iento total  o p a rcial  de las obligacio nes q ue se 
est i pulen en el p resente contrato y sus a nexos o de las d isposic iones de la "LAASSP" 
y s u  Regla mento. 

M .  C u a ndo "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el  desem peño normal d e  
la bores d e  "FINABIEN"; 

P a ra el caso d e  opta r por la rescis ión d el contrato, "FINABIEN" com u n ica rá por escr ito a 
"EL PROVEEDOR" el i nc u m pl imiento en q u e  haya i ncu rr ido, para q ue en u n  tér m i no de 5 
(c i n co) d ías h ábi l es contados a pa rt i r  del d ía sig u iente de la notificación, expong a  lo q ue a 
su d erec ho convenga y aporte en su caso las pruebas que esti me pert inentes. 
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Tra n sc u rr ido d icho término "FINABIEN", en u n  pl azo d e  15 (q u i nce) d ías h á b i les s ig u i entes, 
tom a n d o  en consid eración los a rg u mentos y p ruebas q u e  h u biere h echo va l e r  "EL 
PROVEEDOR", d ete rminará de m a n era fu ndada y motiva d a  dar o no por rescind ido el 
contrato, y com u n i cará a "EL PROVEEDOR" d ic h a  d ete r m i n ación d entro d e l  citado p l azo. 

C u a ndo se resc i n d a  el contrato, se form u la rá el finiq u ito correspon d i e nte, a efecto de h a ce r  
consta r los pagos q ue d e b a  efectuar  "FINABIEN" por concepto d e l  contrato h a sta el  
mome nto de rescis ión,  o los q ue resu lte n  a ca rgo de "EL PROVEEDOR". 

In ic iado u n  p roced i m iento d e  conc i l iac ión "FINABIEN" pod rá suspe n d e r  el trá m ite d e l  
p roced i m i ento d e  rescisión.  

Si p revi a mente a l a  d ete r m i nación de dar por resci nd ido e l  contrato se real iza l a  p restac i ó n  
d e  los servicios, e l  proced i m iento i n ic iado q u ed a rá s in  efecto, previa a ce ptaci ó n  y 
verificación d e  "FINABIEN" de q ue cont i n ú a  vigente l a  necesidad de l a  p resta ción d e  los 
se rvicios, a pl icando, en su caso, las penas convenciona les correspon d ientes. 

"FINABIEN" pod rá d etermin a r  no d a r  por resc i n d ido el  contrato, c u a n do d u ra nte e l  
p roced i m iento advierta q u e  l a  rescisión d e l  m ismo pudiera ocasiona r  a l g ú n  d a ñ o  o 
afectación a las f u nciones q u e  tie ne e ncomend adas. E n  este s u p u esto, "FINABIEN" 
e l a bora rá u n  d icta men en el c u a l  j u stifi q u e  q u e  los i m pactos económicos o de operac i ó n  
q ue s e  ocasion a ría n con l a  rescisión del  contrato resu lta r ía n  m á s  i nconve n ientes. 

De no resc i n dirse el contrato, "FINABIEN" esta b lecerá con "EL PROVEEDOR", otro p l a zo, 
q ue le perm ita subsa na r  el i n c u m p l i m iento q u e  h u bi ere motivado el  i n icio d e l  
p roced i m iento, a p l ic a n do las sa nciones correspondientes. E l  convenio mod ificatorio q u e  
a l  efecto s e  cel ebre deberá atend e r  a las cond iciones p revistas por los d os ú lti mos pá rrafos 
d e l  a rtíc u lo 52 de la "LAASSP". 

No obsta nte, de q ue se h u biere fi rmado el convenio mod ificatorio a q ue se refie re e l  
pá rrafo a nterior, si  s e  presenta de n ueva cuenta el  i n c u m p l i m iento, "FINABIEN" q uedará 
exp resa m ente fac u ltad a  para opta r por exi g i r  el c u m plimie nto d e l  contrato, o résci n d i r lo, 
a pl ic a n d o  las sancion es q ue p roceda n. 

Si se l leva ra a ca bo l a  rescis ión del contrato, y e n  el caso de q u e  a "EL PROVEEDOR" se l e  
h u bi e r a n  entregado pagos p rog resivos, éste deberá d e  rei ntegra rlos m á s  los i nte reses 
correspon dientes, conforme a lo in d i cado en el a rtíc u lo 51 , pá rrafo c u a rto, de la "LAASSP". 

Los i nte reses se ca l c u la rá n  so.bre el  monto de los pagos p rog resivos efectu ados y se 
com p uta rá n  por d ías n at u ra les desde la fecha de su e ntrega h asta la fech a  en q ue se 
pon g a n  efectiva mente las cantidades a d isposición de "FINABIEN". 

VIGÉSIMA TERCERA. RELACIÓN Y EXCLUSIÓN LABORAL. 

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el ú n ico patrón d e  todos y cada u n o  d e  l os 
tra baj a dores q ue inte rvienen en l a  p restación del  servicio, desl i n d a ndo d e  toda 
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responsa b i l i d a d  a "FINABIEN" respecto de c u a lq u ier rec l a mo q u e  en su caso pued a n  
efectu a r  s u s  trabajadores, sea de índole l a bo ra l ,  fisc a l  o de seg u ridad soc i a l  y e n  n i n g ú n  
caso s e  l e  pod rá considerar patrón sustituto, patrón sol i d a rio, beneficia r io o i ntermed i a r io. 

"EL PROVEEDOR" asume e n  forma tota l  y exc l us iva las obl igaciones p ropias de patrón 
respecto de c u a l q u ier re lación l a boral ,  que el m ismo contra iga con el  perso n a l  q u e  l a bo re 
baj o  sus órdenes o i ntervenga o contrate pa ra la atención de los asu ntos encomend a d os 
por "FINABIEN", así  como en l a  ejecución de los servic ios. 

· 

P a ra c u a l q u ie r  caso no p revisto, "EL PROVEEDOR" exi me exp resamente a "FINABIEN" d e  
c u a l q u ie r  responsa b i l id a d  l a bo ra l ,  c ivi l o pena l o de c u a l q u ier  otra especie q u e  en su caso 
p u d iera l le g a r  a genera rse, relacionado con e l  p resente contrato. 

P a ra el caso q ue, con poster ior idad a la concl usión del  p resente co ntrato, "FINABIEN" 
reci ba u n a  d e m a n d a  l a bo ra l  por pa rte de tra bajadores de "EL PROVEEDOR", en l a  q ue se 
d e m a n d e  l a  sol id a r idad y/o sustitución patrona l  a "FINABIEN", "EL PROVEEDOR" q u ed a  
o b l ig a d o  a d a r  c u m pl i m iento a lo  esta blecido en l a  presente c lá usula .  

VIGÉSIMA CUARTA. DISCREPANCIAS. 

"LAS PARTES" convienen q ue, en caso de discrepa ncia entre la sol icitud de cotización y 
e l  modelo d e  contrato, preva lecerá lo esta blecido en la so l icitud respectiva , de 
confo r m i d a d  con el  a rtíc u l o  81, fracción IV, del  Reg la mento de l a  "LAASSP". 

VIGÉSIMA QUINTA. CONCILIACIÓN. 

"LAS PARTES" acuerd a n  q u e  para el caso de q u e  se presenten desavenencias d e rivadas 
d e  l a  ejecución y c u m p l i m iento del  p resente co ntrato pod rá n someterse a l  proce d i m iento 
d e  conci l i a ción esta blecido en los a rtíc u los 77, 78 y 79 de l a  Ley d e  Adq u is ic iones, 
Arre n d a m i e ntos y Servic ios del Sector P ú b l ico, y 126 a l l36 de su Reg l a mento. 

VIGÉSIMA SEXTA. DOMICILIOS. 

"LAS PARTES" señ a l a n  como sus domic i l ios lega les para todos los efectos a q ue h aya l u g a r  
y q ue s e  re lac ionan e n  e l  p resente contrato, los q u e  s e  i ndican en el  a pa rtado d e  
Decla rac i on es, p o r  lo  q ue c u a l q u ier n otificación j ud ic i a l  o extraj ud ic i a l ,  em plaza m iento, 
req u e r i m iento o d i l igencia  q u e  en d ic hos domic i l ios se p ractiq ue, será entera m ente vá l id a, 
a l  te n o r  d e  l o  d ispuesto en el Tít u lo Tercero del  Cód igo Civi l Federal .  

VIGÉSIMA SÉPTIMA. LEGISLACIÓN APLICABLE. 

"LAS PARTES" se obl iga n a sujeta rse est ricta mente para l a  p restación de los servic i os 
o bjeto d e l  p resente contrato a todas y cada u na de l as c lá usulas q u e  lo i nteg ra n,  sus a n exos 
q ue fo r m a n  p a rte i nteg ra l del  m ismo, a la Ley de Adq u isiciones, Arre n d a m ientos y 
Servicios del  Sector P ú bl ico, su Reg l a mento; Cód igo Civi l Fede ra l ;  Ley Federal  d e  
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P roced i m i e nto Ad m i n istrativo, Cód i go Federa l  de P roced i m ie ntos Civi l es; Ley Fed e r a l  d e  
P resu p u esto y Responsa b i l idad H a ce n d a rí a  y su Reg l a mento. 

VIGÉSIMA OCTAVA. JURISDICCIÓN. 

"LAS PARTES" convienen q ue, para la i nterpretac i ó n  y c u m p l i m i ento d e  este contrato, así  
como pa ra l o  n o  p revisto en el  m ismo, se somete rá n a l a  j u r isd icción y com pete n c i a  d e  los 
Tr i b u n a l es Fede ra les en l a  Ci udad de M éxico, ren u nc i a ndo expresa m ente a l  fuero q ue 
p u d i e ra corresponder les e n  razón de su d o m i c i l i o  actua l  o futu ro. 

FIRMANTES O SUSCRIPCIÓN. 

Por l o  a nte r ior  expuesto, "FINABIEN" y uEL PROVEEDOR", m a n ifiesta n esta r confo rmes y 
e nte rados de las consec uencias, va l o r  y a lcance leg a l  d e  tod as y cada u n a  d e  las 
est i p u l a c i ones q ue e l  p resente i nstru me nto j u r íd ico cont iene,  por lo que l o  ratifi c a n  y 
fi r m a n  e lectró n i ca m e nte en las fechas especificadas en cada fi r m a  e lectró n i c a .  

POR: 
"FINABIEN" 

NOMBRE CARGO R.F.C. 

EDMUNDO JULIÁN DIRECTOR DE DOLE620516FVO 
DOMÍNGUEZ LÓPEZ ADMINISTRACIÓN 

PORTILLO 

MTRO. OCTAVIO GERENTE DE LA RED TOM0891023T31 
EMMANUEL TORRES TELEGRÁFICA INTEGRADA 

MÁRQUEZ 

POR: 
UEL PROVEEDOR" 

NOMBRE R. F.C. 

SOLUCIONES TECNOLÓGICAS STE040914LI2 
ESPECIALIZADAS, S.A. DE C.V. 
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Firmante: OCTAVIO EMMANUEL TORRES MARQUEZ 

RFC: TOM0891023T31 

Certifrcado: 

Número de Serie: 00001 000000504543545 

Fecha de Firma: 26/03/2024 17:23 
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Firmante: SOLUCIONES TECNOLOGICAS ESPECIALIZADAS SA DE CV 

RFC: STE040914LI2 

Certificado: 

Número de Serie: 00001000000518504022 

Fecha de Firma: 26103/2024 21:01 
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ANEXO TÉCNICO 
FECHA: 01 d e  m a rzo d e  202L+ 

J1, H R. E N DAMIE NTO DE EQUIPO PUNTO DE VENTA BAS E  ! N S rALAi) 

Objetivo df.; ia contratación 

Financ iera para e l  B ienestar ( F I NABI EN) ,  requiere de la contratación del  Arrendamiento de Equ ipo P u nto de Venta 

Base I n sta lada, con u n a  vigencia del 1 4  de marzo de 2024 al  3 1  de d iciembre de 2024, que inc luya los servicios 

puesta a punto ,  considerando e l  soporte en sitio que garantice el  fu ncionamie nto óptimo de los equ ipos de acuerdo 

a sus condiciones or iginales,  una mesa de servicios que atienda los incidentes derivados de la prestación d e  los 

servicios ante s  mencionados a lo largo del  contrato y finalmente e l  borrado y ret iro de los equ ipos a l  término del  

m i s mo .  

Espedfic�\ciora�s técn icas 

Las especificaciones técn icas mín imas de los equ ipos a uti l izar para e l  servicio se encuentran en el  Anexo í 
" E specificaciones técn icas de equ ipos de cómputo". 

Dichos requ i sitos y especificaciones técnicas serán evaluados por la convocante en cuanto a su  cumpl im iento,  

congruencia y veracidad. 

Lic;:.onc iarn i e nto 

El software q u e  e l  PROVEE DO R  deberá proporcionar a la convocante será ún icamente el  referente a las l icencias 

o d erechos de uso de los controladores y software general propio del equ ipo de cómputo. 

A efecto de garantizar la conti n u idad del servicio y dado que la prestación del mismo se l levará a cabo con la 

base i nstalada de equ ipamiento ,  no es necesario llevar a cabo esta actividad . 

Segu ridad fisica 

Todos los  e q uipos deberán contar con un  candado físico, el  cual q uedará fijo al chasis del  gabinete del  C P�/ 
1 
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(�O.M.UNICACIONES 3 6  

Todos los equ i pos deberán cumpl ir  con las condiciones especificadas. 

A efecto de g arantizar la continuidad del servicio y dado que la prestación del mismo se l levará acabo con la base 

instalada ele equ ipamiento, no es necesario l levar acabo esta actividad . 

1� a 1·a tac i l itar la recepción y control de los bienes parte de este servicio, el PROVEEDOR entregará una relación 

de los e q u i pos en medio impreso y electrónico. 

De igual  manera para tener el  control de la ubicación final de los equipos y el  usuario asignado, F I NABI E N  entre­

gara la base de datos al  P ROVEEDOR. 

Cada vez que se real ice un  cambio a la información, el PROVEEDOR lo notificará mediante la entrega de la 

rf.: lación de equipos para su actualización en la herramienta de la mesa de servicios. 

!:' , ,  y n  d n  e q u i pos y borrado de información 

Jl, i final  del contrato, el  P ROVEEDOR tendrá u n  plazo de 60 días naturales para retirar los equipos que se uti lizaron 

p a ra dar el servicio , previo borrado segu ro de los datos que se encuentran en los equipos. 

La destrucción de información deberá considerar el uso de una herramienta que soporte al menos uno de los 

�. i g u ientes estándares de borrado seguro de información : 

" HMG l nfosec Standard No:  5 (baseline) 

., HMG l nfosec Standard No:  5 (enhanced) 

., U . S  Department of Defense Sanitizing (DOD 5220.22-M) 

� U . S  Department of Defense Sanitizing (DOD 5220.22-M ECE) 
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• N SA (Overwrite standard by National  Security Agency) 

• N I ST 800-88/ATA Secure Erase 

• Navy Staff Office Publ ication ( NAVSO P-5239-26) for RLL 

• German Standard VSITR 

• U S  Army AR380-1 9 

• Air Force System Security l nstruction AFSSI 5020 

• Navy Staff Office Pub l ication  (NAVSO P-5239-26) for MFM 

• Brit ish H M G  I S S  ( Enhanced)  

P roce��o del borra d o  

El  P R OVEEDOR deberá previamente coord inar y acordar con FI NABIEN todos los detal les necesarios para ga­

ran tizar q ue el  borrado de datos se realice sin errores, en el  t iempo definido y con la calidad necesaria Por cada 

equipo borrado se deberá contar con el soporte documental de que la actividad fue realizada.  Cada equipo bo­

rrado deberá contar previamente con la autorización por escrito del usuario . 

El P ROVEEDOR deberá implementar en coord inación con F I NABI EN los mecanismos de seguridad necesarios 

para el control de la u bicación física. 

Los movimientos de los equ ipos deberán ser controlados a través de responsivas tanto en la recepción corno en 
la entrega de estos. 

El P ROVE EDOR deberá identi ficar con certeza los equipos a apl icar el borrado seguro; en caso de existir una 

mín ima duda respecto de u n  equipo en proceso de borrado, se d eberá dejar en estado de "pend iente" y se deberá 

escalar a F I NAB I E N  para las aclaraciones correspond ientes . 

Para los equ ipos que el Admin istrador del  Contrato determine,  el proceso de destrucción de información no se 
efectuará al momento del retiro del  equ ipo ,  a fin de proteger la criticidad de la información del usuario.  Esia 

actividad se desarrollará por solicitud a la mesa de servicios. 

En caso de un error h u mano de parte del PROVEEDOR, éste deberá asumir la responsabi l idad correspond iente 

para restitu ir  los daños .  

Mesa de s.erv i do:s 
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El P ROVEE DO R  deberá implementar dentro de sus instalaciones una mesa de servicios, con la capacidad de 

atender en un  horario corrido en días hábiles de lunes a viernes de 08:00 a 1 9:00 horas y sábados de 08:00 a 

1 4 . 00 lloras (ho1·a local de la C iudad de México) 

La mesa ele servicios del P ROVEEDOR fung irá como el único punto de contacto con F I NAB I EN,  para la atención 

y solución de todos los reportes y problemas que se tuviera con el servicio solicitado, el cual deberá contar como 

mín imo con un número telefon ico, así como con una cuenta de correo electrónico para la atención de incidentes 

y acceso v í a  web. 

La mesa de servicios del PROVEEDOR deberá prestar sus servicios en idioma español y tendrá que mantener 

actua l izados los datos del mismo, ya sea por cambios de domici l io, teléfono o de cualquier otra índole. 

El  P R OVEEDOR tendrá la responsabil idad de documentar los reportes que le sean asignados a través de esta 

herramienta. Los reportes se darán por concluidos una vez que el usuario del equipo acepte el servicio satisfac-

tmia mente.  

Todos los tickets objeto del presente contrato ( incidentes, cambios y solicitudes), generados durante la vigencia 

de! misrno, se reflejarán en la herramienta de mesa de servicios. 

El  P ROVEEDOR será responsable de recibir, atender y dar segu imiento a todo evento que le sea turnado hasta 

su conclusión y satisfacción del usuario final , retroalimentando continuamente a· la mesa de servicios sobre el 

estado que guarda d icho evento. La medición de n ivel de servicio in icia a partir de que un evento es turnado hacia 

el P POVEEDOR y concluye hasta obtener la aprobación del usuario final para su cierre, a través del reporte de 

servicio que uti l ice el  P ROVEEDOR. 

f\ l g u nas ele las funciones que deberá realizar la mesa de servicios son: 

" Atender y canal izar eventos en horario corrido en d ías hábiles de lunes a viernes de 08:00 a 1 9: 00 horas 

y sábados de 08:00 a 1 4:00 horas (hora local de la C iudad de México) . 

• , Deberá generar estadísticas y reportes correspondientes a los tiempos de respuesta de los eventos tur­

nados 
"' Manejar esquemas de notificación qe tipo informativo y operativo para el seguimiento de la atención de 

los eventos.  La modal idad de notificación será a través de la herramienta , vía correo electrónico y/o tele­

fón ico. 

E l  PF;OVEEDOR deberá proporcionar durante las mesas de trabajo: 

Docu mento que incluya los posibles escenarios de falla y tiempos de respuesta para las mismas. Dentro 

de la reun ión de planeación y logística, se deberá realizar una presentación del serv1cio que cont� . ::.i:r����o 
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además de lo anterior, la expl icación com pleta sobre el servicio y sus componentes, pudiendo presenta r 

u n  d ocumento con las mejores prácticas o bien el manual de procedimientos. 

• Las categorizaciones identificadas para las posibles fal las del servicio. 

• El flujo operativo del servicio que contemple a todos los involucrados d e  i n icio a fin .  

A fi n d e  q u e  el P ROVEEDOR p ueda realizar e l  soporte a incidentes, problemas y cambios conforme a lo descrito 

previamente, el P R OVEEDOR deberá proponer como parte del aprovisionamiento, u na herramienta de mesa de 

servicios con las características y a lcances sol icitados, así  como también el aprovisionamiento, i nstalación ,  con­

figu ración y puesta en operación de la mesa de servicios, con la capacidad para soportar la atención de los 
reportes de problemas , incidencias y cambios relacionadas con la totalidad del equipamiento que sea implemen ­

tado por el P ROVEEDOR.  

De igual  forma, para e l  caso de la  mesa de serv icios, el P ROVEEDOR deberá considerar lo sigu iente: 
• Aprovisionamiento, d iseño, instalación,  administración y operación de la mesa de servicios que dará ser­

v icio a los usuarios responsables de los equ ipos de acuerdo con los servicios antes indicados. 

• Soporte técn ico a través de la mesa de servicios, para el hardware del equ ipamiento sumin istrado.  

La mesa de servicios será central izada y deberá contemplar el  hardware y software necesarios para su adecuada 

operación y cumpl ir  con los n iveles de servicio requeridos, además d e  cumplir con una C M D B  la cuál contenga 

los equ ipos derivados de los servicios objeto de la presente especificación .  

E l  P ROVEEDOR deberá considerar los elementos técnicos de operación necesarios para la i m plantación y ope­

ración de la  mesa de servicios en sus propias instalaciones, a fin de cumplir los n iveles de servicio req ueridos y 
los req uerimientos sol icitados. 

El P ROVE E D O R  deberá considerar como objetivos principales de la mesa de servicios: recib i r, reg istrar, anal izar,  

resolver y canal izar los reportes de incidentes o fal las,  así como las peticiones de servicio necesarios, a las cu ales 

se les deberá dar seg u imiento y solución ,  apoyándose en la gestión de problemas. La información relacionada 
deberá estar disponible en cualqu ier momento para su consu lta en l ínea por parte de F I NAB I E N ,  de ta l manera 
q u e  el P ROVEEDOR deberá generar un reg istro h istórico de todos los reportes recibidos y su estado correspon­
diente, por tipo de fal las presentadas y la información de su solución. 

La mesa de servicios del  P ROVEEDOR deberá estar basada en un software comercial (no u n  desarrol lo propio) .  
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A efecto de garantizar la continuidad del servicio y dado que la prestación del mismo se l levará acabo con la base 

instalada de equ i pamiento,  no es necesario l levar acabo esta actividad. 

/!._ .� � � r� a d es. eJe los té<;n icos del proveedor 

El  P ROVE EDOR considerará el  personal necesario y suficiente, para atender las solicitudes de servicio. 

Las responsabi l idades y actividades que realizarán los técnicos del PROVEEDOR se en listan de manera enun­

ciativa y no l im itativa: 

.. Atención de tickets asignados. 

"' Será el segundo v inculo con los usuarios de F I NABI E N .  

9 Deberá de aislar el problema y resolverlo. 

o Dará segu imie nto y documentará los tickets hasta su conclusión. 

Los técn icos del PROVEEDOR reportarán a l  personal de F I NA B I EN cuando aparezca una tendencia de inciden­

tes que podrían considerarse como un problema. En  caso de que F I NABIEN no lo clasifique como tal ,  el  Admi­

n istrador del  Servicio dará seg u i miento e informará del error conocido. 

P rr�r·: G S G  ri H ase�J u ra m i e nto de la fu ncional idad de los equipos 

La operación de los equ ipos deberá estar garantizada durante toda la vigencia del contrato. 

Es responsabi l idad del PROVEEDOR atender todos los eventos de soporte que F I NABIE N  genere para garantizar 

la  o peración de los equ ipos de acuerdo con los tiempos descritos en e l  apartado " N iveles de servicio" y en los 

sitios l i stados en el  Anexo 3 "Sitios en donde deberá realizarse el  soporte en sitio". 

En los casos de falla derivados de hardware que impliquen la reinstalación del d isco imagen, en caso de ser 

posi b le ,  el  PROVEEDOR respaldará toda la información del usuario , d icho respaldo será validado por el  usuario 

y/o personal de TI de FI NABI E N .  Posteriormente, el  PROVEEDOR realizará la reinstalación de la imagen. El 
software adicional a l  de  la imagen del disco será proporcionado y/o instalado por F INAB I E N .  

Ad icion a l mente e l  PROVEEDOR deberá realizar l o  siguiente: 

I n stalar y configurar dispositivos de red y periféricos de FINABIEN en el equipo, de acuerdo con los pa­

rámetros que e l  Admin istrador del  Contrato de F INABIEN indique al  prestador del servicio para-le--ctl<'}l 
' (__ / '  

6 2824 
Felipe Carrillo 

PUERTO 



C<)NlUNICACIONES ' l¡� i.:, :.l.' t,, ;;'.l¡ 
";.:.: .. \ 

, ,., 

· ····"'Bienestar 
FI N AB I E N  defin i rá la cuenta y password de administración local de los equipos y entregará al prestador 

del servicio una cuenta provisional de dominio l imitada para firmar el .equ ipo al  dominio.  

• Restaurar la información personal respaldada al perfil de cada usuario. 

• Destru ir la i nformación del disco duro dañado. 

,�-- P rcH� t::dirn ient:o p<u·a reportes y atención de fallas 

La mesa de servicios asignará u n  folio a través de su herramienta, ind icando el i ncidente o problema presentado, 
los datos del  usuario, la ubicación física del  mismo y el número de serie del equ ipo. 

El técn ico asignado por el PROVEEDOR l lenará el formato destinado para d icho fin , el  cual será firmado por el 

usuario y deberá d ocumentar la atención en la herramienta de mesa de servicios. 

El P ROV E E D O R  construi rá una base de conocimiento que estará integrada a su herramienta d e  la mesa de 
servicios y dará el  acceso al Admin istrador de l  Contrato de FI NABIEN cuando lo requ iera . 

La tota l idad de los reportes atend idos, se deberán entregar al Admin istrador del Contrato de F I NAB I E N .  

N i ve le!.:> de atención 

El horario para la atención de reportes será en horario corrido en d ías hábi les de lunes a viernes de 08:00 a 1 9  00 
h oras y sábados de 08:00 a 1 4 : 00 horas ( hora local del sitio e n  donde se atenderá el  reporte) .  

Se manejará n  los sigu ientes tiempos de atención, dentro del horario establecido para la atención d e  reportes: 

36 horas hábi les una vez que sea asignado el t icket 

Tabla A - Restauración del servicio. 

En caso de fal la del equ ipo, el técnico del P ROVEEDOR restablecerá el servicio en el tiempo q u e  se indica en ia 
Tabla A " R estauración del servicio". 
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S i  e n  el t iempo de restauración de servicio no ha sido posible reparar el equipo, el PROVEEDOR deberá propor­

cionar otro equipo como respaldo en un tiempo de 48 horas hábiles, completamente configurado y con la infor­

mación del usuario,  d icho equ i po será de ig uales características o superiores y de la misma marca del equipo 

reportado, s i n costo extra para F INAB I E N .  

En caso de que el equ ipo acumule 3 reportes originados por fal las propias del mismo en un periodo continuo de 
30 d ías  natu ra les o menos, o en caso de que el daño del equ ipo sea irreparable y sea atribuible a defectos de 

fabricación y/o vicios ocultos en cond iciones normales de operación, se  notificará al PROVEEDOR a fin de que 

en un plazo n o  mayor a 48 horas hábi les instale un  equ ipo de respaldo, de rendimiento y capacidad s imi lar  al  

equipo a sustituir .  E l  PROVEEDOR desarrollará las actividades de instalación necesarias y no podrá retirar e l  

equ ipo dañado hasta asegurarse que el m ismo no contiene información de FINABIEN.  

El  e q u i po recién incorporado al contrato d eberá quedar operando como originalmente fue provisto de acuerdo 

con las especificaciones establecidas y deberá obtener nuevamente la aceptación del usuario y/o especial ista de 

parte d e  F I NABIEN.  

En caso de ser  necesario el cambio total de l  equ ipo por fal la irreparable, el PROVEEDOR actualizará los datos 

el e  este equ ipo en la base de datos de configuraciones (CMDB) .  

F I N/\B I E N  y e l  P ROVE EDOR util izarán un  formato de asignación de los equ ipos, en el cual  se deberá l levar un 

reg istro y control de los mismos. F INABIEN será responsable de comun icar a todas las áreas usuarias los alcan­

ces del servicio. 

Durante la o peración , el P ROVEEDOR será responsable en todos los casos del registro, control y resguardo 

sobre los equ ipos, incluyendo los datos de identificación de cada equ ipo,  localización, asignaciones, movimientos 

( reasig naciones) 

!'1!1 <:.1 V i m ientos 

F I N /\ B I E N  sol icitará a l  P ROVEE DO R  los movimientos de equipo (máximo el 5% del equipamiento) con las con­

d iciones de seguridad necesarias para el buen traslado de estos. E l  PROVEEDOR segu i rá facturando los d ías 

de servicio dado que el equ i po se encuentra dispon ible. 

8 



<�O.MUN"ICACIONES 
:. : · '  1 ·· · . ( ·  • •  , • • ; . : . ! :  . . . ; 

En caso de que el movimiento se rea lice a u n a  oficina adicional ,  el servicio se proporcionará con las mismas 

condiciones en la n ueva ub icación y sin costo adicional .  Asimismo, en  caso de presentarse alguna fa l la e n  los 

equ i pos,  se notificará al  P ROVEEDOR para restablecer el servicio en  el tiempo que se ind ica en la Ta bla ,; 

" Restauración del servicio". 

·:• Oaf1o por irn pHrida, ¡·obo d(� partes y robo total de equipos 

FI NAB I E N  notificará aquellos casos en los que el equ i po haya sufrido algún daño no imputable a l  equ ipo, como 

mal uso o derrame de l íquidos, etc . , así como el robo de partes o de equipos completos. 

En los casos de robo de partes o de equipos completos, el usuario presentará copia del acta levantada ante el  

Min isterio P ú b lico. 

En caso de que el daño o robo implique e l  cambio total del equ ipo, el  PROVEEDOR entrega rá a F I NABI EI·� u n a  

hoj a  de servicio donde se indiquen los números de serie del equ ipo sin iestrado y los números de serie del  equipo 
q u e  se incorporará al servicio. Adicionalmente, para el caso de daño, se anexará el d ictamen técnico y económico 

ela borado por el P ROVEEDOR. 

E l  P ROVEE D O R  considerará el personal necesario y suficiente para otorgar a F INABI E N  los n iveles de servicio 

requeridos para la prestación del servicio en un  horario corrido en d fas hábiles de lunes a viernes de 08 :00 a 

1 9 :00 horas y sábados de 08 00 a 1 4:00 horas durante la vigencia del  contrato (hora local del  sitio en donde se 
atenderá el reporte) .  

El  P ROVE E D O R  será el ú n ico responsable de las obl igaciones patronales y laborales con el personal asignado 

para la prestación de los servicios objeto de la presente contratación como empresario y patrón de sus trabaJa­
d ores. 

• , ·  Administrador d·Ed Servicio 

E l  P ROVE E D O R  asignará a un  Admin istrador del  Servicio, como en lace para e l  segu imiento d e  reportes de so­
porte , e l  cual deberá estar en las instalaciones del PROVEEDOR, en un horario de las 08:00 a las ·1 9 00 horas 
l u nes a viernes ( hora local de la C iudad de México). 

9 
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F.:l Ad ministrador del  Servicio deberá tener el s iguiente perfi l :  

� L icenciado o I ngeniero (titulado ) . 

" Experiencia comprobable de al menos u n  año en un cargo similar. 

� Contar con teléfono celular y cuenta de correo electrónico, para mantener siempre la com u n icación con 

el  personal  de F INAB I E N .  

El PROVEEDOR deberá considerar los técnicos necesarios y suficientes para atender en sitio, cumpl iendo con 

los tiempos de atención req ueridos en el apartado "Prioridad de atención" .  

En el  caso de que para la atención de reportes de soporte se generen costos de viáticos o pasajes, estos deberán 

correr por  cuenta del  PROVEEDOR. 

Los técn icos deberán tener el sigu iente perfi l : · 

., Técn ico o l icenciado en informática o carrera afín .  

" Experiencia comprobable de al menos u n  año en mantenimiento correctivo a equipo de cóm puto y peri­

féricos. 

' ..1 b i f:. ;:wión del personal 

En  caso de ser posible, el  personal del P ROVEEDOR podrá contar con espacios dentro de las instalaciones de 

F ! f\IAB I E N . E n  caso contrario, deberá estar ubicado en sus propias instalaciones. 

C ;.Hact�·risticas generales para el personal 

E l  PROVEEDOR i nstruirá a su personal para que guarde la debida discipl ina y el mayor orden durante el  desem­

peño de sus funciones mientras se encuentre en las instalaciones de F I NABI E N .  Asimismo, el  personal se nor­

mará por los proced imientos y criterios establecidos por FINABI EN para sus empleados, para lo cual se dará u n a  

plá t ica de i nducción a l a s  pol íticas,  normas y proced imientos que deberán observarse dentro de las insta laciones. 

Todo el  personal  del  PROVEEDOR que se encuentre en las instalaciones de F I NA B I E N  portará en un lugar visible 

su cr-edencial con e l  nombre de la empresa, el nombre del técnico, fotog rafía y vigencia que los acredite como 
emnleados de l PROVEEDOR, así como también cumplirá las normas y pol íticas de conducta de FI NABIEN y 

porta rán el u n iforme a decuado conforme a las pol íticas de cada instalación de FI NAB I E N .  
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... COMUNICACIONES 

<· S ustitución dei personal del proveedor 

A !i;  lj "· 

Con el fin de tener control sobre el personal del P ROVEEDOR ,  F I NABIEN levantará incidencias por las siguientes 

causas y se reserva el  derecho de ped i r  la sustitución del personal del P ROVEEDOR por: 

• No portar un i forme y credencial en lugar visible. 

• N o  g uardar la debida d iscip l ina mientras se encuentra dentro de las instalaciones de F INAB I E N .  

• Real izar por su cuenta trabajos ajenos al p resente servicio . . 

F I NABI EN podrá sol icitar mediante escrito la sustitución de uno o varios técnicos que a criterio del  á rea técn ica 

no satisfagan las necesidades de servicio, lo cual se documentará en un acta, elaborada entre el encargado por 
parte de F I N AB I E N  y e l  Admin istrador del Servicio del PROVEEDOR. 

S i  e l  P ROVEEDOR requiere rea l izar cambios en la plantil la del personal ,  lo  notificará a FI NABI EN al menos con 
5 d ías hábi les de anticipación y presentará documentación con la q u e  se demuestre que el  personal  propuesto 

es de características simi lares al del personal que será cubierto (escolaridad, experiencia, capacitación , certifica­

ciones) ;  en caso de no cumpl ir  con las habi l idades necesarias no se aceptará el cambio en la planti l la .  

Aspectos técnicüs. 

Las especificaciones técnicas se encuentran detal ladas en el Apartado 1 " Especificaciones técnicas de equipos 

de cómputo".  

·�· f\llmmait-:s 

El P ROVEEDOR deberá entregar los manuales técnicos, hoja de datos y/o cualquier otro documento técn ico de 

los  equ ipos p ropuestos que se uti l izarán d u rante la entrega de l  servicio. 

También será vál ido integrar Información de internet del website del fabricante, siempre y cuando se ind ique 

específicamente la página electrónica o URL ( indicando la d i rección o e l  sitio donde se encuentra d icha informa­

ción para efectos de verificación) 

<· M i Nn bro de l a  DMTF 

'-· ' '  
··· ..... . 
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E l  fabricante del equ ipo propuesto deberá ser un miembro activo de la DMTF dentro de cualqu ier categoría, por 

lo  cual a parece dentro del directorio publ icado en la página electrónica de la D M FT (jlttP..?�.\!Y.YY...:...cirrHLQlg).  

' · :; ·:� C:onve nci ona les 

C uando por causas i mputables al  PROVEEDOR, este no real ice la entrega de los equ ipos, en los sitios solicitados 

y en las fechas y cond iciones que se establecen en el presente anexo técnico, FINABI EN le impondrá una pena 

conven c ion al consistente en 3% diario sobre el precio un itario del equ ipo no entregado, y por cada d ía natura l  de 

atraso sobre e l  costo de los servicios no proporcionados el cual no debe de exceder e l  importe de la Pól iza de 

Garantía de cumpl imiento del servicio, la cual será del 1 0% del monto total del contrato. 

C uando por causas imputables al l icitante, éste no realice la entrega de los servicios conforme los n iveles de 

atención y condiciones q u e  se establecen en el presente anexo técn ico, F I NABIEN le impondrá una deductiva 

consistente en 3% del precio un itario mensual del equipo, por cada d ía natural de atraso sobre el costo de los 

servicios no proporcionados. 

El  contrato tendrá una vigencia del 1 4  de marzo al 31  de diciembre de 2024 a partir del in icio de la vigencia del 

contrato. 

Pagos progresivos, es decir, los pagos se realizarán a mes vencido de la prestación de los servicios devengados 

y recibidos a satisfacción de F INABIEN,  y estos se realizarán a los veinte d ías naturales posteriores a la entrega 

eJe la factura por parte del P ROVEEDOR. 

' .: - � l: •1 ', :' 

El porcentaje de la garantía de cumpl imiento será del d iez por ciento del monto total del contrato y deberá pre­

sentarse , a más tardar dentro de los d iez d ías naturales sigu ientes a la firma del contrato, será ind ivisible y s in  

considera r  el impuesto a l  valor agregado ( IV A). 
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Anexo 1 

Esp(�cificaciones técnicas de equipos de cómputo (Punto de Venta) .  

P rocesado r  

C hipset 

S oftware de adminis­

tración del  equipo 

(B IOS) 

P uertos integrados a l  

m other board 

M em oria RAM 

Disco d u ro 

Tarjeta de red 

Video 

M on itor 

Sonido i ntegrado 

U n idad óptica 

Teclado 

M ouse óptico 

Componentes 

Segu ridad 

S istem a  operativo 

. · ., ' ' · 

1 ntel Core i 7 .  

l ntel 087 . 

El software deberá ser propietario del fabricante del equipo ofertado.  

1 para teclado con conector PS2. 

1 para mouse con conector PS2. 

7 puertos USB (6 puertos v2. 0  o supe rior y 1 puerto energizado de 24v) . 
1 puerto serial 089. 

1 .  puerto paralelo .  

1 puerto de red t ipo g igabit ethernet RJ45. 

1 puerto para mon itor externo VGA y un Display Port.  

8 G B  DDR3, expandible a 32 GB. 

500 G B  tipo SATA a 7200 RPM. 

Giga b i t  LAN 1 0/1 00/1 000 ethernet. 

HD 4600 CPU.  

LEO a color de 20 pulgadas resolución de 1 600x900 pixeles, de la m isma 
marca del CPU. 
Lí nea de entrada ,  l ínea de sal ida y entrada para m icrófono.  

SuperM u lt i  DVD-RW. 

En español latinoamericano, conector tipo PS2. 

De dos botones , óptico con scrol l ,  conector t ipo PS2. 

E l  gabinete de CPU, mother board , monitor, teclado y mouse serán de la  
misma marca y l levará el logot ipo de la  misma. 

E l  fabricante del equipo propuesto deberá ser un m iembro activo de la 
DMTF dentro de cualquier categoría, por lo cual aparece dentro del d i rec .. 

torio publ icado en la  página e lectrónica de la DMTF (DJ.1Qs://wwY.\i,.L!J.niL::C<::i) -
Los equipos cuentan con candados físicos. 

M icrosoft Windows 8. 1 o superior. 
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COMlJNICACIONES ·:•- l. - . 

Bienestar 
Dirección de Administración 

Subdirección de Tecnologías de la I nformación y Com u n icaciones 

Domic; H i i os de las Gerencias Estata !es 
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Anexo 2 
Sitios de entrega de los servicios 

�•Jltt:.L"ll•J l tflil \[iiJ:r. : 
1 Aguasca l ientes 26 
2 Baja Ca l ifornia Norte 72 
3 BaJa Ca l ifornia Sur 46 
4 Campeche 47 
S Coa hui la  90 
6 Col ima 38 
7 Chiapas 112  
8 Chihuahua 85 
9 Ciudad de México 105 

10 Dura ngo 88 
1 1  Estad o  de México 145 
12 G u a n ajuato 131  
13 Guerrero 150 
14 Hida lgo 127 
15  J a l isco 180 
16  M i choacán 1 1 1  
17 More los 60 
18 Naya rit 59 
19 N uevo León 68 
20 · Oaxaca 180 
2 1  Puebla 1 10 
22 Querétaro 30 
23 Quintana Roo 57 
24 San Luis Potosí 78 
25 S i  na loa  1 10 
26 Sonora 99 
27 Tabasco 65 
28 Tamaul ipas 95 
29 Tlaxcala 22 
30 Veracruz 201 
3 1  Yucatán 62 
32  Zacatecas 63 
33 Áreas Centra les 88 

T O T A L  3,000 
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C� C1MUNICACIONE S  · : Bienestar 

Dirección de Administración 
Subdirección de Tecnologías de la I nformación y Comun icacion es 

PROPUESTA ECONÓ�PI ICA 
Arrendamiento con servicios base instalada 
¡-----
1 
1 
i . 

DESCRIPCIÓN 
Equipo de cómputo 

Ca ntidad con letra : 

3 , 000 

F I RMA Y 

TOTAL 

Subtota l 

IVA 
1-------------------1 

Total 

NOMBRE DEL APODERADO LEGAL 

L UGAR Y FECHA DE EMISIÓN 
i u d a d  de M éxico, a 01 d e  m a rzo de 2024. 

·:; i 1 1  rn éls por el m o m e nto, rec i b a  un s a l udo.  

l ián Domíng ez López Port i l lo 
D i rector d Ad m i n ist ración 

. - - - -!VI�r:_�mmanu orres M á rq u ez 

('i(:� rf5Títe d e  l a  Red;¡:: eg ráfica 1 nteg rada 
/ -------
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FINANCIERA PARA EL BIENESTAR 

SOLICITUD DE COTIZACIÓN/IN FORMACIÓN 

"Arrendamiento de Equipo Punto de Venta Base Instalada de/ 14 de marzo A/ 31  de diciembre de/ 2024" 

Mtro. Octavio Emmanuel Torres Márquez 
Gerente de la Red Telegráfica Integrada. 
F inanciera para el Bienestar (FINABIEN) 
P r e s e n t e  

Ciudad de México, a OS de marzo de 2024. 

, 

COTIZACION 
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PUNTO DE VENTA BASE 

INSTALADA. 

� -··-····· ... ··-·---·- . ...... - .•.. , ...... _ .............. ----�---.. ......... ··- ...• . - .  ... .-- �- .. -.. . ··¡ 
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· Soluciones Tecnológicas Especializadas, S.A. de C.V. - R.F.e.: STE040914LI2 
Avenida Cuauhtémoc 1 202 piso 2, Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 0331 O, Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México 

Teléfono 1+52l 55 5200 4300 - www.stemexico.com - info@stemexico.com 
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FINANCIERA PARA EL BIENESTAR 

SOLICITUD DE COTIZACIÓN/INFORMACIÓN 

"Arrendamiento de Equipo Punto de Venta Base Instalada del 14 de marzo Al 3 1  de diciembre del 2024" 

Mtro. Octavio Emmanuel Torres Márquez 
Gerente de la Red Telegráfica Integrada. 
F inanciera para el Bienestar (FINABIEN) 
P r e s e n t e 

Ciudad de México, a 05 de marzo de 2024. 

ANEXO TÉCNICO 
ARRENDAM IENTO DE EQU IPO PUNTO DE VENTA BASE 

INSTALADA 
OBJETIVO DE LA CONTRATACIÓN 

Mi representada entiende que la Financiera para el Bienestar (F INABIEN),  requiere de la contratación del 
Arrendamiento de Equipo Punto de Venta Base I nstalada, con una vigencia del 1 4  de marzo de 2024 al 31 de 
d iciembre de 2024, que incluya los servicios puesta a punto, considerando el soporte en sitio que garantice el 
funcionamiento óptimo de los equipos de acuerdo a sus condiciones originales, una mesa de servicios que 
atienda los incidentes derivados de la prestación de los servicios antes mencionados a lo largo del contrato y 
finalmente el borrado y retiro de los equipos al término del mismo. 

ESPECIF ICACIONES TÉCNICAS 

Las especificaciones técnicas de los equipos a utilizar para el servicio se encuentran en el Anexo 1 
"Especificaciones técnicas de equipos de cómputo". 

Dichos requisitos y especificaciones técnicas serán evaluados por la convocante en cuanto a su cumplimiento, 
congruencia y veracidad. 

L ICENCIAMIENTO 

El software que mi representada proporcionará a la  convocante será únicamente el referente a las licencias o 
derechos de uso de los controladores y software general propio del equipo de cómputo. 

DISCO IMAGEN 

A efecto de garantizar la continuidad del servicio y dado que la prestación del mismo se llevará a cabo con la 
base instalada de equipamiento, no es necesario llevar a cabo esta actividad . 

SEGURIDAD FÍSICA 

Todos los equipos contarán con un candado físico, el cual quedará fijo al chasis del gabinete del CPU. 

Soluciones Tecnológicas Especializadas, S.A. de C.V. - R.F.C.:  STE040914LI2 
Avenida Cuauhtémoc 1 202 piso 2, Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P.  0331 O, Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México 

Teléfono (+52) 55 5200 4300 - www.stemexico.com - info@stemexico.com 
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FINANCIERA PARA EL B IENESTAR 

SOLICITUD DE COTIZACIÓN/IN FORMACIÓN 

"Arrendamiento de Equipo Punto de Venta Base Instalada de/ 14 de marzo A/ 31  de diciembre de/ 2024" 

Ciudad de México, a 05 de marzo de 2024. 

PERFILES Y CANTIDADES DE EQUIPO 

Todos los equipos cumplirán con las condiciones especificadas. 

ACTIVIDADES INICIALES 

A efecto de garantizar la continuidad del servicio y dado que la prestación del m ismo se llevará acabo con la 
base instalada de equipamiento, mi representada entiende que no es necesario llevar acabo esta actividad. 

RELACIÓN DE LOS EQUIPOS 

Para facilitar la recepción y control de los bienes parte de este servicio, mi representada entregará una relación 
de los equipos en medio impreso y electrónico. 

De igual manera para tener el control de la ubicación final de los equipos y el usuario asignado, F INABIEN 
entregará la base de datos a mi representada. 

Cada vez que se realice un cambio a la información, mi representada lo notificará mediante la entrega de la 
relación de equipos para su actualización en la herramienta de la mesa de servicios. 

RETIRO DE EQUIPOS Y BORRADO DE INFORMACIÓN 

Al final del contrato, mi representada tendrá un plazo de 60 d ías naturales para retirar los equipos que se 
utilizaron para dar el servicio, previo borrado seguro de los datos que se encuentran en los equipos. 

La destrucción de información considerará el uso de una herramienta que soporte al menos uno de los 
siguientes estándares de borrado seguro de información: 

8 HMG lnfosec Standard No: 5 (baseline) 
e HMG lnfosec Standard No: 5 (enhanced) 
8 U .S. Department of Defense Sanitizing (DOD 5220 .22-M) 
8 U.S .  Department of Defense Sanitizing (DOD 5220.22-M ECE) 
e NSA (Overwrite standard by National Security Agency) 
• NIST 800-88/ATA Secure Erase 
e Navy Statf Otfice Publication (NAVSO P-5239-26) for RLL 
e German Standard VSITR 
• US Army AR380- 1 9  
• Air Force System Security lnstruction AFSSI 5020 
e Navy Statf Otfice Publication (NA VSO P-5239-26) for MFM 
• British HMG ISS (Enhanced) 

Soluciones Tecnológicas Especializadas, S.A. de C.V. - R.F.C.: STE040914LI2 
Avenida Cuauhtémoc 1 202 piso 2, Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 0331 0, Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México 
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FINANCIERA PARA EL BIENESTAR 

SOLICITUD DE COTIZACIÓN/INFORMACIÓN 

"Arrendamiento de Equipo Punto de Venta Base Instalada del 14 de marzo Al 31 de diciembre del 2024" 

Ciudad de México, a 05 de marzo de 2024. 

PROCESO DEL BORRADO 

Mi representada previamente coordinará y acordará con F INABI EN todos los detalles necesarios para 
garantizar que el borrado de datos se realice sin errores, en el tiempo definido y con la calidad necesaria. Por 
cada equipo borrado se contará con el soporte documental de que la actividad fue realizada. Cada equipo 
borrado contará previamente con la autorización por escrito del usuario. 

Mi representada implementará en coord inación con F INABIEN los mecanismos de seguridad necesarios para 
el control de la ubicación física. 

Los movimientos de los equipos serán controlados a través de responsivas tanto en la recepción como en la 
entrega de estos. 

Mi representada identificará con certeza los equipos a aplicar el borrado seguro; en caso de existir una mínima 
duda respecto de un equipo en proceso de borrado, se dejará en estado de "pendiente" y se escalará a 
F I NAB IEN para las aclaraciones correspondientes. 

Para los equipos que el Administrador del Contrato determine, el proceso de destrucción de información no se 
efectuará al momento del retiro del equipo, a fin de proteger la criticidad de la información del usuario. Esta 
actividad se desarrollará por solicitud a la mesa de servicios. 

En caso de un error humano de parte .de mi representada, esta asumirá la responsabilidad correspondiente 
para restitui r  los daños. 

MESA DE SERVICIOS 

Mi representada implementará dentro de sus instalaciones una mesa de servicios, con la capacidad de atender 
en un horario corrido en días hábiles de lunes a viernes de 08:00 a 1 9 :00 horas y sábados de 08:00 a 1 4:00 
horas. (hora local de la Ciudad de México) 

La mesa de servicios de mi representada fungirá como el único punto de contacto con F INABIEN, para la 
atención y solución de todos los reportes y problemas que se tuviera con el servicio solicitado, el cual contará 
como mín imo con un número telefónico, así como con una cuenta de correo electrónico para la atención de 
incidentes y acceso vía web . 

3 7 5  

La mesa de servicios de mi representada prestará sus servicios en idioma español y tendrá que mantener / actualizados los datos del mismo, ya sea por cambios de domicilio, teléfono o de cualquier otra índole. 

Mi representada tendrá la responsabilidad de documentar los reportes que le sean asignados a través de esta 
herramienta. Los reportes se darán por concluidos una vez que el usuario del equipo acepte el servicio 
satisfactoriamente. 

Todos los tickets objeto del presente contrato (incidentes, cambios y solicitudes), generados durante la vigencia 
del m ismo, se reflejarán en la herramienta de mesa de servicios. 

Soluciones Tecnológicas Especializadas, S.A. de C.V. - R.F.C.: STE040914LI2 
Avenida Cuauhtémoc 1 202 piso 2, Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 0331 O, Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México 

Teléfono (+52) 55 5200 4300 - www.stemexico.com - info@stemexico.com 



FINANCIERA PARA EL BIENESTAR 

SOLICITUD DE COTIZACIÓN/INFORMACIÓN 

"Arrendamiento de Equipo Punto de Venta Base Instalada de/ 14 de marzo A/ 3 1  de diciembre de/ 2024" 

Ciudad de México, a 05 de marzo de 2024. 

Mi representada será responsable de recibir, atender y dar seguimiento a todo evento que le sea turnado hasta 
su conclusión y satisfacción del usuario final , retroalimentando continuamente a la mesa de servicios sobre el 
estado que guarda dicho evento. La medición de nivel de servicio iniciará a partir de que un evento sea turnado 
hacia mi representada y concluirá hasta obtener la aprobación del usuario final para su cierre, a través del 
reporte de servicio que utilice mi representada. 

Algunas de. las funciones que realizará la mesa de servicios son:  
• Atenderá y canalizará eventos en horario corrido en días hábiles de lunes a viernes de 08:00 a 1 9:00 

horas y sábados de 08:00 a 1 4:00 horas (hora local de la Ciudad de México). 
• Generará estadísticas y reportes correspondientes a los tiempos de respuesta de los eventos turnados. 
• Manejará esquemas de notificación de tipo informativo y operativo para el seguimiento de la atención 

de los eventos. La modalidad de notificación será a través de la herramienta, vía correo electrónico y/o 
telefónico. 

Mi representada proporcionará durante las mesas de trabajo: 
• Documento q ue incluya los posibles escenarios de falla y tiempos de respuesta para las mismas. 

Dentro de la reunión de planeación y logística, se realizará una presentación del servicio que 
contemple además de lo anterior, la explicación completa sobre el servicio y sus componentes, 
pudiendo presentar un documento con las mejores prácticas o bien el manual de procedimientos. 

• Las categorizaciones identificadas para las posibles fallas del servicio. 
• El flujo operativo del servicio que contemple a todos los involucrados de inicio a fin .  

A f in de que· mi representada pueda realizar e l  soporte a incidentes, problemas y cambios conforme a lo 
descrito previamente, mi representada propondrá como parte del  aprovisionamiento, una herramienta de mesa 
de servicios con las características y alcances solicitados, así como también el aprovisionamiento, instalación, 
configuración y puesta en operación de la mesa de servicios, con la capacidad para soportar la atención de los 
reportes de problemas, incidencias y cambios relacionadas con la totalidad del equipamiento que sea 
implementado por mi representada. 

De igual forma, para el caso de la mesa de servicios, mi representada considerará lo siguiente: 
• Aprovisionamiento, diseño, instalación, administración y operación de la mesa de servicios que dará 

servicio a los usuarios responsables de los equipos de acuerdo con los servicios antes indicados . 
• Soporte técnico a través de la mesa de servicios, para el hardware del equipamiento suministrado. 

3 7 6  
' .... �·. : 

La mesa de servicios será central izada y contemplará el hardware y software necesarios para su adecuada j operación y cumpl ir con los n iveles de servicio requeridos, además de cumplir con una CMDB la cuál contenga . ·. 

los equipos derivados de los servicios objeto de la presente especificación. 

Mi representada considerará los elementos técnicos de operación necesarios para la implantación y operación 
de la mesa de servicios en sus propias instalaciones, a fin de cumplir los niveles de servicio requeridos y los 
requerimientos solicitados. 

Mi representada considerará como objetivos principales de la mesa de servicios: recibir, registrar, anal izar, 
resolver y canalizar los reportes de incidentes o fallas, así como las peticiones de servicio necesarios, a las 
cuales se les dará seguimiento y solución, apoyándose en la gestión de problemas. La información relacionada 
estará d isponible en cualquier momento para su consulta en línea por parte de FINABIEN, de tal manera que 
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mi representada generará un registro histórico de todos los reportes recibidos y su estado correspondiente, 
por t ipo de fallas presentadas y la información de su solución. 

La mesa de servicios de mi representada estará basada en un software comercial (no un desarrollo propio). 

FACIL IDADES PARA MI REPRESENTADA 

A efecto de garantizar la continuidad del servicio y dado que la prestación del mismo se llevará acabo con la 
base instalada de equipamiento, no es necesario llevar acabo esta actividad. 

ACTIVIDADES DE LOS TÉCNICOS DE MI REPRESENTADA 

Mi representada considerará el personal necesario y suficiente, para atender las solicitudes de servicio. 

Las responsabi l idades y actividades que realizarán los técnicos de mi representada se enlistan de manera 
enunciativa y no l imitativa: 

• Atención de tickets asignados. 
• Será el segundo vinculo con los usuarios de F INABIEN. 
• Se aislará el problema y se resolverá. . 
10 Dará seguimiento y documentará los tickets hasta su conclusión. 

Los técnicos de mi representada reportarán al personal de F INABIEN cuando aparezca una tendencia de 
i ncidentes que podrían considerarse como un problema. En caso de que F INABIEN no lo clasifique como tal, 
el Administrador del Servicio dará seguimiento e informará del error conocido. 

PROCESO DE  ASEGURAMIENTO DE LA FUNCIONALIDAD DE LOS EQUIPOS 

La operación de los equipos estará garantizada durante toda la vigencia del  contrato. 

•!• REPORTES Y ATENCIÓN DE FALLAS 

Será responsabilidad de mi representada atender todos los eventos de soporte que F INABIEN genere para 
garantizar la operación de los equipos de acuerdo con los tiempos descritos en el apartado "N iveles de servicio" 
y en los sitios l istados en el Anexo 3 "Sitios en donde se realizará el soporte en sitio". 

En los casos de falla derivados de hardware que impliquen la reinstalación del disco imagen, en caso de ser 
posible, mi representada respaldará toda la información del usuario, dicho respaldo será validado por el usuario 
y/o personal de TI de F INABIEN.  Posteriormente, mi representada realizará la reinstalación de la imagen. El 
software adicional al de la imagen del disco será proporcionado y/o instalado por F INABIEN. 

Adicionalmente m i  representada realizará lo siguiente: 
• I nstalará y configurará dispositivos de red y periféricos de FINABIEN en el equipo, de acuerdo con los 

parámetros que el Administrador del Contrato de F INABIEN indique a mi representada, para lo cual, 
FINABIEN defin irá la cuenta y password de administración local de los equipos y entregará a mi 
representada una cuenta provisional de dominio l imitada para firmar el equipo al dominio. 
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• Restaurará la información personal respaldada al perfil de cada usuario. 
• Destruirá la información del disco duro dañado. 

•!• Procedimiento para reportes y atención de fal las 

La mesa de servicios asignará un folio a través de su herramienta, indicando el incidente o problema 
. presentado, los datos del usuario, la ubicación física del mismo y el número de serie del equipo. 

El técnico asignado por mi representada llenará el formato destinado para dicho fin , el cual será firmado por 
el usuario y documentará la atención en la herramienta de mesa de servicios. 

Mi representada construirá una base de conocimiento que estará integrada a su herramienta de la mesa de 
servicios y dará el acceso al Administrador del Contrato de FINABIEN cuando lo requiera. ';� " - -

La totalidad de los reportes atendidos, se entregarán a l  Administrador del  Contrato de F INABIEN .  

N IVELES DE ATENCIÓN 

El horario para l a  atención de  reportes será en  horario corrido en  días hábi les de lunes a viernes de  08:00 a 
1 9 :00 horas y sábados de 08:00 a 1 4:00 horas (hora local del sitio en donde se atenderá el reporte). 

Se manejarán los siguientes tiempos de atención, dentro del horario establecido para la atención de reportes :  

36 horas hábiles una vez que sea asignado e l  ticket 

Tabla A - Restauración del servicio. 

En caso de falla del equipo, el técnico de mi representada restablecerá el servicio en el tiempo que se indica 
en la Tabla A "Restauración del servicio". 

Si en el tiempo de restauración de servicio no ha sido posible reparar el equipo, mi representada proporcionará 

¡·:,.·< .. ' 

otro equipo como respaldo en un tiempo de 48 horas hábiles, completamente configurado y con la información 
del usuario, d icho equipo será de iguales características o superiores y de la misma marca del equipo reportado, / 
sin costo extra para F INABIEN .  

RECURRENCIA DE FALLAS 

En caso de que el equipo acumule 3 reportes originados por fallas propias del m ismo en un periodo continuo 
de 30 d ías naturales o menos, o en caso de que el daño del equipo sea irreparable y sea atribui ble a defectos 
de fabricación y/o vicios ocultos e.n condiciones normales de operación, se notificará a mi representada a fin 
de que en un plazo no mayor a 48 horas hábiles instale un equipo de respaldo, de rendimiento y capacidad 
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similar al equipo a sustituir. Mi representada desarrollará las actividades de instalación necesarias y no podrá 
retirar el equipo dañado hasta asegurarse que el mismo no contiene información de FINABIEN. 

E l  equ ipo recién incorporado al contrato quedará operando como originalmente fue provisto de acuerdo con las 
especificaciones establecidas y obtendrá nuevamente la aceptación del usuario y/o especialista de parte de 
F INAB IEN .  

En caso de ser necesario e l  cambio total del equipo por falla irreparable, mi representada actualizará los datos 
de este equipo en la base de datos de configuraciones (CMDB). 

ADMINISTRACIÓN DE LOS EQUIPOS 

F INAB IEN y mi representada util izarán un formato de asignación de los equipos, en el cual se llevará un 
registro y control de los mismos. FINABIEN será responsable de comunicar a todas las áreas usuarias los 
alcé]nces del servicio. 

Durante la operación, mi representada será responsable en todos los casos del reg istro, control y resguardo 
sobre los equipos, incluyendo los datos de identificación de cada equipo, localización, asignaciones, 
movimientos ( reasignaciones) . 

•!• MOVIMIENTOS 

F INABIEN solicitará a mi representada los movimientos de equipo (máximo el 5% del equipamiento) con las 
condiciones de seguridad necesarias para el buen traslado de estos. Mi representada seguirá facturando los 
d ías de servicio dado que el equipo se encuentra disponible. 

En caso de que el movimiento se realice a una oficina adicional , el servicio se proporcionará con las mismas 
condiciones en la nueva ubicación y sin costo adicional . Asimismo, en caso de presentarse alguna falla en los 
equ ipos, se notificará a mi representada para restablecer el servicio en el tiempo que se indica en la Tabla A 
"Restauración del servicio". 

•!• DAÑO POR IMPERICIA, ROBO DE PARTES Y ROBO TOTAL DE EQU IPOS 

F I NABIEN notificará aquellos casos en los que el equipo haya sufrido algún daño no imputable al equipo, como 
mal uso o derrame de l íquidos, etc . ,  así como el robo de partes o de equipos completos. 

En los casos de robo de partes o de equipos completos, el usuario presentará copia del acta levantada ante el 
Ministerio Público. 

En caso de que el daño o robo implique el cambio total del equipo, mi representada entregará a FINABIEN 
una hoja de servicio donde se indiquen los números de serie del equipo siniestrado y los números de serie del 
equipo que se incorporará al servicio. Adicionalmente, para el caso de daño, se anexará el dictamen técnico y 
económico elaborado por mi representada. 
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PERSONAL DE MI REPRESENTADA 

Mi representada considerará el personal necesario y suficiente para otorgar a F INABIEN los niveles de servicio 
requeridos para la prestación del servicio en un horario corrido en d ías hábiles de lunes a viernes de 08:00 a 
1 9:00 horas y sábados de 08:00 a 14:00 horas durante la vigencia del contrato (hora local del sitio en donde se 
atenderá el reporte). 

M i  representada será el único responsable de las obligaciones patronales y laborales con el personal asignado 
para la prestación de los servicios objeto de la presente contratación como empresario y patrón de sus 
trabajadores. 

•!• ADMIN ISTRADOR DEL SERVICIO 

Mi representada asignará a un Administrador del Servicio, como enlace para e l  seguimiento de reportes de 
soporte , el cual estará en las instalaciones de mi representada, en uri horario de las 08:00 a las 1 9:00 horas 
lunes a viernes (hora local de la Ciudad de México) .  

El Admin istrador del  Servicio tendrá el siguiente perfil: 
• Licenciado o Ingeniero (titulado). 
u Experiencia comprobable de al menos un año en un cargo similar. 
$ Contará con teléfono celular y cuenta de correo electrónico, para mantener siempre la comunicación 

con el personal de F INABIEN.  

•!• TÉC NICOS 

Mi representada considerará los técnicos necesarios y suficientes para atender en sitio, cumpliendo con los 
tiempos de atención requeridos en el apartado "Prioridad de atención" .  

En  el caso de que para la atención de reportes de soporte se generen costos de viáticos o pasajes, estos 
correrán por cuenta de mi representada .  

Los técnicos tendrán e l  siguiente perfi l :  

3 8 0  

• Técnico o licenciado en informática o carrera afín .  · 

• Experiencia comprobable de al menos un año en mantenimiento correctivo a equipo de cómputo y // periféricos. 

•!• UBICACIÓN DEL PERSONAL 

En caso de ser posible, el personal de m i  representada podrá contar con espacios dentro de las instalaciones 
de FINABIEN.  En caso contrario, estará ubicado en sus propias instalaciones. 

•!• CARACTERÍSTICAS GENERALES PARA EL PERSONAL 

Mi representada instruirá a su personal para que guarde la debida disciplina y el mayor orden durante el 
desempeño de sus funciones mientras se encuentre en las instalaciones de FINAB IEN .  Asimismo, el personal 
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se normará por los procedimientos y criterios establecidos por F INABIEN para sus empleados, para lo cual se 
dará una plática de inducción a las políticas, normas y procedimientos que se observarán dentro de las 
instalaciones. 

Todo el personal de mi representada que se encuentre en las instalaciones de F INABIEN portará en un lugar 
visible su credencial con el nombre de la empresa, el nombre del técnico, fotografía y vigencia que los acredite 
como empleados de mi representada, así como también cumplirá las normas y pol íticas de conducta de 
F INABIEN y portarán el . uniforme adecuado conforme a las pol íticas de cada instalación de FINABIEN.  

•!• SUSTITUCIÓN DEL PERSONAL DE MI REPRESENTADA 

Con el fin de tener control sobre el personal de mi representada, FINABIEN levantará incidencias por las 
siguientes causas y se reserva el derecho de pedir la sustitución del personal de mi representada por: 

• No portar uniforme y credencial en lugar visible. 
• No guardar la debida disciplina mientras se encuentra dentro de las instalaciones de F INABIEN.  
• Realizará por su cuenta trabajos ajenos al presente servicio. 

Mi representada entiende que FINABIEN podrá solicitar mediante escrito la sustitución de uno o varios técnicos 
que a criterio del área técnica no satisfagan las necesidades de servicio, lo cual se documentará en un acta, 
elaborada entre el encargado por parte de FINAB IEN y el Administrador del Servicio de mi representada. 

Si mi representada requiere realizar cambios en la plantilla del personal, lo notificará a FINABIEN al menos 
con 5 d ías hábiles de anticipación y presentará documentación con la que se demuestre que el personal 
propuesto es de características similares al del personal que será cubierto (escolaridad, experiencia, 
capacitación, certificaciones); en caso de no cumplir con las habilidades necesarias no se aceptará el cambio 
en la planti l la. 

ASPECTOS TÉCNICOS 

•!• ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

Las especificaciones técnicas se encuentran detalladas en el Apartado 1 "Especificaciones técnicas de equipos 
de cómputo". 

•!• MANUALES 

Mi representada entregará los manuales técnicos, hoja de datos y/o cualquier otro documento técnico de los 
equipos propuestos que se utilizarán durante la entrega del servicio. 

Mi representada entiende que también será válido integrar información de internet del website del fabricante, 
siempre y cuando se indique específicamente la página electrónica o URL (indicando la dirección o el sitio 
donde se encuentra d icha información para efectos de verificación). 
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•!• MIEMBRO DE LA DMTF 

El fabricante del  equipo propuesto es un miembro activo de la DMTF dentro de cualquier categoría, por lo cual 
aparece dentro del d i rectorio publicado en la página electrónica de la DMFT (https://www.dmtf.org) . 

PENAS CONVENCIONALES 

Cuando por  causas imputables a mi representada, este no realice l a  entrega de los equipos, en los sitios 
solicitados y en las fechas y condiciones que se establecen en el presente anexo técnico, FINABIEN le impondrá 
una pena convencional consistente en 3% diario sobre el precio unitario del equipo no entregado, y por cada 
día natural de atraso sobre el costo de los servicios no proporcionados el cual no excederá el importe de la 
Póliza de Garantía de cumplimiento del servicio, la cual será del 1 0% del monto total del contrato . 

DEDUCTIVAS 

Cuando por causas imputables al licitante, éste no realice la entrega de los servicios conforme los niveles de 
atención y condiciones que se establecen en el presente anexo técnico, F INABIEN le impondrá una deductiva 
consistente en 3% del precio unitario mensual del equipo, por cada día natural de atraso sobre el costo de los 
servicios no proporcionados. 

VIGENCIA DEL CONTRATO 

Mi representada entiende que el contrato tendrá una vigencia del 1 4  de marzo al 31 de d iciembre de 2024 a 
partir del in icio de la vigencia del contrato. 

FORMA DE PAGO 
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Pagos progresivos, es decir, los pagos se realizarán a mes vencido de la prestación de los servicios devengados . · 

y recibidos a satisfacción de FINABIEN, y estos se realizarán a los veinte d ías naturales posteriores a la entrega _/ de la factura por parte de mi representada. 

GARANTÍA 

El porcentaje de la garantía de cumplimiento será del diez por ciento del monto total del contrato y se presentará, 
a más tardar dentro de los d iez d ías naturales siguientes a la firma del contrato, será indivisible y sin considerar 
el impuesto al valor agregado ( !VA) . 

Atentamente 

c:Jill[\\):(0� Marlon Soto Hernández · · 

Apoderado Legal 
Soluciones Tecnológicas Especializadas, S.A. de C.V. 
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ANEXO 1 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE EQU IPOS DE CÓMPUTO 

(PUNTO DE VENTA). 

HP  RP5 Modelo 581 O, Monitor HP ProDisplay P201 . 

CARACTERíSTICA----¡ - + -- --------
- - - - -- -- DESCRIPCIÓN _____ - - -- - - --- -- - ---

Chasis Small Form Factor. 
Procesador lntel Core i7-4770S. 
Chipset · l ntel 087 . 
Software de El software es propietario del fabricante del equipo ofertado. El software cuenta con 
administración del equipo derechos de autor del fabricante del equipo ofertado. 
(B IOS) 
Slots de expansión l ibres 4 tipo PCI express 
después de configuración 
Puertos integrados al Para teclado con conector PS2. 
mother board Para mouse con conector PS2. 

7 puertos USB (4 puertos v2.0, 2 puertos v3.0 y 1 energizado de 24v). Los puertos 
frontales estan conectados a la mother board a través de cable. 
1 puerto serial DB9. 
1 puerto paralelo. 
1 puerto de red tipo gigabit ethernet RJ45. 
1 monitor externo VGA y un DisplayPort. 

Memoria RAM 8 GB DDR3. 
4 ranuras compatible con la velocidad y las características de los bancos de 
memoria de la tarjeta madre. 
Expandible a 32 GB. 

Disco duro 500 GB 
Tipo SATA. 
A 7200 RPM. 

Tarjeta de red Giga bit LAN 1 0/1 00/1 000 ethernet. 
Video HD 4600 CPU 
Monitor LEO a color de 20 pulgadas resolución de 1 600x900 pixeles, de la misma marca del 

CPU. 
Sonido integrado Audio high definition con l ínea de entrada, l ínea de salida y entrada para micrófono. 
Unidad óptica SuperMulti DVDRW 
Teclado En español latinoamericano. 

Mínimo de 1 04 teclas . 
Con conector tipo PS2 

Mouse óptico De dos botones, óptico con scroll, conector tipo PS2 
Componentes El gabinete de CPU, mother board, monitor, teclado y mouse serán de la misma 

marca y l levará el logoti�o de la misma. 
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CARACTERÍSTICA · 1 ·  ·-- · DESCRIPCIÓN . . . 
El fabricante del equipo propuesto es un miembro activo de la DMTF dentro de 
cualquier categoría, por lo cual aparece dentro del  d irectorio publicado en la página 
electrónica de la DMTF (https://www.dmtf.orq). 

Seguridad Los equipos cuentan con candados físicos tipo laptop. 
Licencia a entregar del Los equipos incluirán el licenciamiento del sistema operativo Microsoft Windows 8 . 1  
sistema operativo Pro. 

Atentamente 
... -------;;==-

�;���ro�:. 
IVIar on oto Hernandez 

Apoderado Legal 
Soluciones Tecnológicas Especial izadas, S.A. de C.V. 
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ANEXO 2 
SITIOS DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS 

Atentamente 

¿-�)��d�-;" 
Marlon Soto Hernán�·· 

Apoderado Legal 
Soluciones Tecnológicas Especializadas, S.A. de C.V. 
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Avenida Cuauhtémoc 1 202 piso 2 ,  Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 0331 O, Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México 
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F INANCIERA PARA EL BIENESTAR 

SOLICITUD DE COTIZACIÓN/IN FORMACIÓN 

"Arrendamiento de Equipo Punto de Venta Base Instalada del 14 de marzo Al 31 de diciembre del 2024" 

Ciudad de México, a 05 de marzo de 2024. 

ANEXO 3 
DOMICILIOS DE LAS G ERENCIAS ESTATALES 

· ESTADO · · · . _. 1 . · - ·  . - • ' 1 
AGUASCALIENTES 
BAJA CALIFORNIA 

BAJA CALI FORNIA SUR 

CAMPECHE 
COAHU I LA 
COLIMA 
CHIAPAS 
CHIHUAHUA 
C I UDAD DE MÉXICO 

DURANGO 

GUANAJUATO 
G UERRERO 
H I DALGO 

JALISCO 

ESTADO DE MÉXICO 

MICHOACÁN 

MORELOS 

NAYARIT 

NUEVO LEÓN 

OAXACA 

PUEBLA 

QUERÉTARO 
QUINTANA, ROO 

SAN LU IS POTOSÍ 

S INALOA 

SONORA 

TABASCO 

. . . DIRECCIÓN .. . .. . . . . . . . . 
GALEANA 1 02 ESO. N I ETO ZONA CENTRO C.P .  20000 
AV. ALVARO OBREGÓN 620, MEXICALI , B .C .  C .P .  2 1 1 00 

. . 

MELCHOR OCAMPO # 507 ENTRE GUI LLERMO PRIETO Y RAMÍ REZ. 
C .P.23000 COL. CENTRO 
AV. VERACRUZ # 202 COL. STA. ANA C.P. 24050 
N IGOLAS REGULES Y MORELOS S/N .  COL. OJO DE AGUA C.P .  25040 
AV. INSURGENTES # 680 COL. CAMINO REAL C .P .  28040 
1 3a.  AV. NORTE PON IENTE # 1 5 1 5  COL. EL MIRADOR C.P .  29030 
CALLE ga # 1 1 08 COL. CENTRO C.P. 31 000 
AV. DE LAS TELECOMUNICACI ONES S/N COL. EL MORAL C .P .  09300 
AV. ING ,  JOSÉ GUTIERREZ OSORNIO # 223 NTE. COL. R EAL DEL 
PRADO C.P .  34080 
BLVD. ADOLFO LÓPEZ MATEOS # 604 PTE. P .B .  C .P .  37000 
MORELOS # 8 COL. CENTRO C.P. 39000 
AV. JUAREZ # 401  ESO. IGLESIAS COL. CENTRO C.P .  42000 
AV. AGUSTÍN YAÑEZ # 231 7  SECTOR JUAREZ COL. MODERNA C .P .  
441 90 
AV. MARÍA CURIE # 1 00 SUR COL. ELECTRIC ISTAS LOCALES C .P .  
521 30 
JOSE JUAN TABLADA # 66 COL. STA. MA. DE GU IDO C .P .  58090 . 

FRANCISCO CLAVIJERO # 33 ESO. DEGOLLADO COL. CENTRO C.P.  
62000 
AV. MÉXICO # 300 NORTE ESQ. ZARAGOZA EDIF IC IO GALERIAS 
LOCALES 24-29 CENTRO C.P. 63000 
PROLONG. ARTEAGA Y HNOS. FLORES MAGON COL. F IERRO C .P. 
64590 
AV. INDEPENDENCIA # 1 303 ESQ. 20 DE NOV. COL. CENTRO C.P .  
68000 
PRIV. "A" ORIENTE DE LA AV. 1 6  DE SEPT. # 4 102 COL. JARDINES DE 
H UEXOTITLA C .P. 72534 
ALLENDE NORTE # 4 AL TOS COL. CENTRO. C .P .  76000 
AV. LÁZARO CÁRDENAS ESO. 5 DE MAYO CENTRO C.P .  77000 
CALLE LANEROS S IN  NUM.  ESQ. CARRETERA CENTRAL FRACC.  
MANUEL J. OTHÓN C.P .  7831 0 
CARRET. INTERNACIONAL SALIDA NORTE y CALZADA 
M ICROONDAS S IN NÚM. CENTRO C.P .  80000 
FELIPE SALIDO Y JOSÉ MA. P INO SUAREZ S IN  NÚM .  CENTRO C .P .  
83000 
VENUSTIANO CARRANZA Y N I ÑOS HÉROES S/N COL. TERCE RA DEL 
ÁGUILA C .P .  86080 

Soluciones Tecnológicas Especializadas, S.A. de C.V. - R.F.e.: STE040914LI2 
Avenida Cuauhtémoc 1 202 piso 2, Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 0331 O, Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México 
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FINANCIERA PARA E L  BIENESTAR 

SOLICITUD DE COTIZACIÓN/INFORMACIÓN 

"Arrendamiento de Equipo Punto de Venta Base Instalada del 14 de marzo Al 31  de diciembre del 2024" 

ESTADO 

TAMAULIPAS 

TLAXCALA 

VERACRUZ 

YUCATÁN 
ZACATECAS 

Ciudad de México, a 05 de marzo de 2024. 

1 -

DIRECCIÓN 
AV. REVOLUCIÓN # 2003 PTE. COL. RICARDO FLORES MAGÓN C .P .  
89460 CD .  MADERO 
CALLE UNO # 209 COL. LOMAS XICOTÉNCATL C.P. 90070 
AV. MARINA MERCANTE S/N Y MONTESINOS CENTRO C.P.  9 1 700 
VERA CRUZ 
CALLE 44 POR 43 S/N COL. INDUSTRIAL FÉNIX C.P .  971 50 
AV. JUÁREZ E H IDALGO # 102 2° P ISO CENTRO C.P. 98000 

Atejltanlet1te. -

�--==""""W�k�---;:K\})-.u:)\bl�� 
Marlon Soto Hernán<feZ-­

Apoderado Legal 
Soluciones Tecnológicas Especializadas, S.A. de C.V. 

Soluciones Tecnológicas Especializadas, S.A. de C.V. - R.F.e.: STE040914LI2 
Avenida Cuauhtémoc 1 202 piso 2, Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310 ,  Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México · 
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FINANCIERA PARA EL B IENESTAR . 3 8 8· 
SOLICITUD DE COTIZACIÓN/INFORMACIÓN 

"Arrendamiento de Equipo Punto de Venta Base Instalada del 14 de ma/70 A/ 3 1  de diciembre de/ 2024" 

Ciudad de México, a 05 de marzo de 2024. 

PROPU ESTA 
, 

ECONOMICA 
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FINANCIERA PARA EL B IENESTAR 

SOLICITUD DE COTIZACIÓN/INFORMACIÓN 

"Arrendamiento de Equipo Punto de Venta Base Instalada del 14 de marzo Al 31  de diciembre del 2024" 

Mtro. Octavio Emmanuel Torres Márquez 
Gerente de la Red Telegráfica Integrada. 
Financiera para el Bienestar (FINABIEN) 
P r e s e n t e  

Ciudad de México, a 05 de marzo de 2024. 

PROPUESTA ECONÓMICA 
En atención a su gentil Solicitud de Cotización / Información respecto del servicio de "Arrendamiento de Equipo Punto de Venta Base 
Instalada", mi representada somete a su amable consideración, para garantizar la continuidad operativa de la Financiera, la siguiente 
propuesta económica con relación a los servicios requeridos en los términos de referencia expuestos en el contrato vigente 
GJCCCFA/029/2020/GA con oficio de continuidad Número OF.- 6400-631/2023 correspondiente al "SERVICIO DE ARRENDAMIENTO 
DE EQUIPO DE PUNTO DE VENTA POR 36 MESES BASE INSTALADA" . 

ARRENDAMIENTO CON SERVICIOS 

IMPORTE TOTAL CON LETRA (I.V.A. INCLUIDO): 
Dieciocho millon¡;;s cuatrocientos veintidós mil seiscientos cuarenta y cuatro pesos 23/1 00 M.N. 

VALOR AGREGADO (SIN COSTO}: 
Mi representada mantendrá para la  prestación del servicio, con la finalidad de coadyuvar en la operación sustantiva de Financiera para 
el Bienestar, lo siguiente: 

2,900 lectores de Códigos de barras con la capacidad de lectura de códigos QR en condiciones óptimas de funcionamiento 
(base instalada). 
2,000 lectores de Códigos de barras 10 en condiciones óptimas de funcionamiento (base instalada). 
300 equipos de cómputo en condiciones óptimas de uso (base instalada). 

CONSIDERACIONES ECONOMICAS: 
Precios expresados en Moneda Nacional (pesos mexicanos) y hasta con dos decimales. 
Precios fijos durante la vigencia de la cotización, y hasta por la vigencia del contrato que se derive. 
La presente propuesta contempla el arrendamiento del equipo de cómputo actual (base instalada) más los valores agregados 
indicados por una vigencia de 9 meses y 1 8  días, a partir del 1 4  de marzo al 31 de diciembre de 2024, de acuerdo con el 
alcance y condiciones del servicio estipulado en el Contrato Vigente GJCCCFA/029/2020/GA con oficio de continuidad 
Número OF.- 6400-631/2023 correspondiente al "Servicio de Arrendamiento de Equipo de Punto de Venta por 36 meses 
Base Instalada". 
La presente cotización se considerará vigente hasta por 90 días naturales a partir del día de su emisión . 

Reconocidos por su atención y agradeciendo de antemano su confianza y la oportunidad que nos brinda, reciba un cordial saludo y nos 
encontramos a sus órdenes por cualquier comentario o requerimiento adicional sobre el tema. 

Atentamente 

. ·- .. ::..----

.. , ... ,--�--�---:"�, 
.

. .

. 'l · ,i . - �----. C' c::_== - -----�-........ .. OOJ�rd�����:� .. �--�-- - -- · -

Apoderado Legal 
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