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Direccion de Administracion
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Gerencia de Adquisiciones

OCF. - 6310.- /2012

545

Ciudad de México a 16 de abril de 2024

Mtro. Octavio Emmanuel Torres Marquez
Gerente de la Red Telegrafica integrada.
Presente

Adjunto al presente, me permito enviar a usted copia del contrato debidamente formalizado que a continuacion
se indica:

Monte maximo
total del
Presupuesto
autorizado

No. de Contrato Proveedor Objeto del contrato

“Servicios en areas centrales de telefonia
FINABIEN-GA-043-2024 | OPERBES, S.A.DECV. |local, larga distancia internacional,| $710,172.60
celular y troncales digitales”.

Lo anterior, para dar cumplimiento al contrato como administrador, verificador, supervision y aceptacion de los
servicios.

Nc omite mencionarle que este contrato fue generado a través del Mddulo de Formalizacion de Instrumentos
Juridicos de CompraNet, por lo tanto, el contrato cumple con los pardmetros solicitados por la plataforma antes
mencionada, de igual forma le comento que la firma se realizé de manera digital.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasién pargenviart pn-cerdial—salude——ﬂ

ancourt Eslava
Gerenta de Adquisiciones

Recib%dc:ﬂ;-‘;. H -

Cc.cep. Leda. Lourdes Hernandez Torres. Subdirectora de Recursos Materiales Y Servicios Generales, - ¢ ;

Act. Juan Herrada Velazquez.- subdirector de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.- ¢t

Elaboré: Karitina Morales Santamaria
Reviso: Lic. Noreli Vargas Palacios; Administrador de Proyectos de Telecomunicaciones

JBE/NVP

fia lztapalapa,
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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO EN AREAS CENTRALES DE
TELEFONIA LOCAL, LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL, CELULAR Y TRONCALES
DIGITALES”, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO
DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR, REPRESENTADA POR EDMUNDO JULIAN

- DOMINGUEZ LOPEZ PORTILLO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION EN
ADELANTE "FINABIEN" Y, POR LA OTRA, OPERBES, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL
PROVEEDOR’, REPRESENTADA POR LOS C.C. LUIS ALBERTO DE LA GARZA AGUIRRE \%
LUIS RENE LALIEU REYGADAS, EN SU CARACTER DE APODERADOS LEGALES, A QUIENES
DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. "FINABIEN" declara que:

11 "FINABIEN" es una entidad de la Administracién Publica Federal, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 90 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, articulo 3° fraccion | de la Ley Organica de la Administracidn Publica
Federal, articulos 2, 10, 11 y 14 y demas relativos aplicables de la Ley Federal de
Entidades Paraestatales, con personalidad juridica y patrimonio propio, agrupado al
sector coordinado por la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Trasportes,
creado mediante decreto presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 20 de agosto de 1986 el cual se denominé como Telégrafos Nacionales (TELENALES);
el 17 de noviembre de 1989, modificé la denominacién a Telecomunicaciones de
México (TELECOMM); el 29 de octubre de 1990, cambio su objeto; el 6 de enero de 1997,
se modificé la integracién de la Junta Directiva de Telecomunicaciones de México; el
14 de abril de 2071, se establecié como una de sus funciones para proporcionar los
servicios publicos de telégrafos, giros telegréficos, radiotelegrafia vy
telecomunicaciones, y por Ultimo, el 21 de octubre de 2022, modificé la denominacion
de Telecomunicaciones de México, para quedar como Financiera para el Bienestar y
amplié su objeto que es la prestacién del servicio publico de telégrafos, giros
telegraficos nacionales e internacionales, servicios financieros, radiotelegrafia,
telecomunicaciones y financiamiento. En términos de lo establecido por el articulo
Octavo Transitorio del decreto sefalado anteriormente, en el que establece que todas
las normas, actos juridicos y demas instrumentos juridicos en que se mencione a
“Telecomunicaciones de México (TELECOMM), se entenderan realizadas y ejecutadas
por la Financiera para el Bienestar (FINABIEN)

1.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 27, numeral XIl de su Estatuto Organico de
Telecomunicaciones de México, asi como del numeral 4 de las Politicas, Bases y
Lineamientos de Telecomunicaciones de México, EDMUNDO JULIAN DOMINGUEZ
LOPEZ PORTILLO, en su cargo de DIRECTOR DE ADMINISTRACION, con R.F.C
DOLE620516FV0, es el servidor publico que tiene conferidas las facultades legales de
representacioén para celebrar el presente contrato, de conformidad con el pader que
para tal efecto le fue otorgado mediante testimonio notarial nimero cuarenta y cinco
mil setecientos setenta y nueve (45,779), de fecha 06 de diciembre de 2022 (seis de
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diciembre de dos mil veintidds), pasado ante la fe del Notario Publico nimero
diecinueve del Estado de México, Licenciado Armando Alberto Gamio Petricioli, con
nuamero de inscripcion ante el Registro Publico de Organismos Descentralizados
(REPODE) 42-7-12122022-111830, de fecha 12 de diciembre de 2022, quien podra ser
sustituido en cualquier momento en su cargo o funcmnes sin que ello implique Ia
necesidad de elaborar convemo modificatorio,

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 84, pendltimo parrafo y dltimo
parrafo y 108 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, suscribe el presente instrumento el MTRO. OCTAVIO
EMMANUEL TORRES MARQUEZ, en su caracter de GERENTE DE LA RED
TELEGRAFICA INTEGRADA, con R.F.C. TOMO891023T31, como el servidor publico
facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del
objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en
su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio
modificatorio, bastando para tales efectos un comunicado por escritoy firmado por
el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de “EL
PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de
ADJUDICACION DIRECTA y medio ELECTRONICO de caracter NACIONAL, al amparo
de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos26 fraccion lll, y 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico.

"FINABIEN" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante OSP.-22, de
fecha 20 de marzo de 2024, emitido por la Subdireccidon de Presupuesto y
Contabilidad.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal
de Contribuyentes N° TME891117F56.

Tiene establecido su domicilio en Centro Telecomm |, sitio en Av. De las
Telecomunicaciones s/n, Colonia Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa, cédigo postal
09310, en la Ciudad de México. Mismo que sefiala para los fines y efectos legales del
presente contrato.

Se ha dado cumplimiento al Decreto que establece las medidas para el uso eficiente,
transparente, y eficaz de los recursos publicos y las acciones de disciplina
presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, v la modernizacién de la
Administracion Publica Federal.

“EL PROVEEDOR?", declara que:

Es una persona MORAL legalmente constituida de acuerdo a la legislacién de los
Estados Unidos Mexicanos, tal y como lo acredita con el testimonio de la escritura

Pégir?-amz de 17 ' 2024
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publica No.16,515 de fecha 22 de marzo de 2007 otorgada ante la fe del Notario Publico
No. 9 del municipio de Tlaguepaque Jalisco, correspondiente a la sub region centro
conurbada, Lic. Felipe Ighacio Vazquez Aldana Sauza, debidamente inscrito en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de Jalisco, bajo el folio mercantil
“electrénico nimero 37737*1 del 22 de agosto de 2007, se realizd la formalizacion de la
constitucién de la sociedad mercantil denominada “Operadora Bestel, S.A. de cv."

Que con el testimonio de la escritura publica No. 16,970 de fecha 03 de julio de 2007
otorgada ante la fe del Notario Publico No. 09 del municipio de Tlaquepaque Jalisco,
correspondiente a la sub regién centro conurbada, Lic. Felipe Ignacio Vazquez Aldana
Sauza, se hizo la protocolizacién de la Asamblea.General Extraordinaria de Accionistas
de “Operadora Bestel, SA de CV., en la que se hizo constar el cambio de
denominacién social de la sociedad para quedar con el nombre de "OPERBES S.A. DE
C.V." cuyo objeto social es, entre otros, TELECOMUNICACIONES.

2.2 Que sus representantes legales son los CC. Luis Alberto de la Garza Aguirre, COmMo
apoderado especial "A" y Luis René Lalieu Reygadas, como apoderado especial "B",
guienes manifiestan que cuentan con facultades conjuntas para suscribir el presente
contratoy que a la fecha no les han sido revocadas o de modo alguno limitadas dichas
facultades de representaciéon y acreditan su personalidad con la exhibicién del
testimonio del poder notarial No. 56,329 de fecha 04 de octubre de 2023, otorgado ante
la fe del Lic. Ricardo Vargas Navarro, Notario Publico, titular de la notaria No. 88 de la
Ciudad de México y se identifican con pasaportes nimeros G25729851 y G21911435,
respectivamente, documentos expedidos por la Secretaria de Relaciones Exteriores de
los Estados Unidos Mexicanos, 04 de julio de 2017 y 08 de agosto de 2016,
respectivamente. '

2.3 Relne las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizaciony
elementos necesarios para su cumplimiento. ;

2.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes OPEQ70326DNA.

2.5 Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones
fiscales, en especifico las previstas en el articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente,
asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento

. de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido positivo,
emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacidén
Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo,
emitida porel INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente
respectivo.

2.6 Conoce las disposiciones de tipo legal, administrativo, técnico y financiero que norman
la celebracion y ejecucién del presente contrato y acepta someterse a las mismas sin
reserva alguna, comprometiéndose a disponer para ello de los elementos técnicos

2C24

A& Felipe Cavrillo
].?;UERTO

R “sevouve

Pagina 3 de 17




CONTRATO FINABIEN-GA-043-2024

- COMUNICACIONES | . finonciers

" Bienestar

TONECRETARIA DE INERGES TR URA, COMUMIEALIONT S ¥ THANSPOR Iy

humanos y materiales necesarios para el desarrollo eficaz de la entrega de los bienes
objeto del presente instrumento contractual.

2.7 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él, ni ninguno de los socios o
accionistas desempefian un empleo, cargo o comisidn en el servicio, ni se encuentra
inhabilitado para ello, 0 en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién
del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo
49, fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

2.8 Bajo protesta de decir verdad, declara que no se encuentra en alguno de los supuestos
del articulo 50 y penultimo y antepenultimo parrafos del articulo 60 de |a “LAASSP".

2.9 Sefiala como domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Avenida Vasco de
Quiroga No. 2000, Colonia Santa Fe, C.P. 01210, Alcaldia Alvaro Obregdn, Ciudad de

México.

En el caso de que llegare a cambiar de domicilio, lo informara a Financiera para el
Bienestar dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a aquel en que se
produzca dicho cambio.

3. De “LAS PARTES™

3.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y
condiciones, para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no
les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a "FINABIEN" e| “SERVICIO EN
AREAS CENTRALES DE TELEFONIA LOCAL, LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL,
CELULAR Y TRONCALES DIGITALES”, en los términos y condiciones establecidos en este
contrato y los siguientes anexos, que forman parte integrante del mismo:

l. Anexo Técnico del Organismo.
Il Propuesta Técnica.
[l Propuesta Econdmica.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.
“FINABIEN" pagara a “EL PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto

de este contrato, un monto minimo total de $284,069.04 (Doscientos ochenta y cuatro mil
sesenta y nueve pesos 04/100 M.N.) impuestos incluidos y un monto maximo total de
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$710,172.60 (Setecientos diez mil ciento setenta ¥y dos pesos 60100 M.N.) impuestos
incluidos.

Fl precio es considerado fijo y en moneda nacional hasta que concluya la relacion
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y Costos involucrados en la
prestacién del servicio de “SERVICIO EN AREAS CENTRALES DE TELEFONIA LOCAL,
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL, CELULAR Y TRONCALES DIGITALES", por lo que,
“EL PROVEEDOR” no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables
durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato "FINABIEN" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

El pago por la prestacion de los servicios se realizara en moneda nacional, en pagos
mensuales de acuerdo con el consumo realizado en el periodo, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 51, de la “LAASSP" y 93, de su Reglamento, previa entrega y
aceptacion de la factura, demas documentacién correlativa a entera satisfaccion de
Financiera para el Bienestar a través del Ad ministrador y Verificador del presente contrato.

El pago se realizard en un plazo que no podra exceder de 20 (veinte) dias naturales
contados a partir de la presentacién de la(s) factura(s) correspondiente(s), debidamente
requisitada(s), previa prestacion de los servicios a entera satisfaccion de Financiera para el
Bienestar a través del Administrador y Verificador del cumplimiento del contrato.

El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente
de la aceptacién del CFDI o factura electrénica, y ésta retina los requisitos fiscales que
establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios, se
verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la
documentacién soporte de la prestacién de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI
o factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato
o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su
recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el
procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el
CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion
soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando
aplique.
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“EL PROVEEDOR"” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el administrador y verificador del presente contrato,

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta
bancaria, en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, y para tal efecto
proporciona el NUMERO DE CUENTA 9523976, CLABE 002180650495239767, del Banco
Nacional de México, S.A., a nombre de "Operbes, S.A. de C.V.".

El pago de la prestacidn de los servicios recibidos, quedard condicionado
proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas
convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones, cantidades
y entregables establecidos por “FINABIEN" en el Anexo | (Anexo Técnhico) y Anexo I
(Propuesta Técnica) parte integral del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en los anexos y fechas
establecidas en los mismos,

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la
prestacién del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL
PROVEEDOR” debera sustituir o corregir las deficiencias a partir del momento de la
notificacidn por correo electrdnico y/o escrito, sin costo adicional para “FINABIEN".

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES" convienen en‘que la vigencia del presente contrato sera del 01 de abril de
2024 al 31 de diciembre de 2024

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que "FINABIEN" por razones fundadas y explicitas podré
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la
“LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte
por ciento) de lo establecido originalmente, el precio sea igual al originalmente pactado y
el contrato esté vigente. La modificacién se formalizard mediante la celebracién de un
Convenio Modificatorio.
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"FINABIEN", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
impligue incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario
que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o0 por causas atribuibles a "FINABIEN", se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o
fuerza mayor podré ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de
penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera
suscribirse por el servidor publico de "FINABIEN" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o
esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDORY" realizara el ajuste respectivo de la
garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Ultimo péarrafo del Reglamento de
la “LAASSP", salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar
garantia de cumplimiento.

"FINABIEN" se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificacionesy, en general, cualquier cambio que impligue otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente,

OCTAVA. GARANTIA(S).
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion I, 49, fraccion |, de la “LAASSP™ 85, fraccion Ill, y 103
de su Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL
PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia la cual deberd ser, indivisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; mediante
fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisidon Nacional
de Seguros y de Fianzas, a favor de “FINANCIERA PARA EL BIENESTAR", por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato, sin incluir impuestos.
Dicha fianza debera ser entregada a "FINABIEN", a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de
cumplimiento  se podrd realizar de manera electrénica a la direccién
gerencia.adquisiciones@finabien.gob.mx '

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a traves de una fianza, se debera
observar el “Modelo de péliza de fianza de Cumplimiento”, aprobado en las Disposiciones
de caracter general publicadas en el Diario Oficial de la Federacién, el 15 de abril de 2022,
que se encuentra disponible en CompraNet.
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En caso de que “EL PROVEEDOR"” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, "FINABIEN" podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de
Control para que proceda en el dmbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad
de “EL PROVEEDOR”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedird que "FINABIEN" reclame la indemnizacién por
cualguier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo,
“EL PROVEEDOR?" se obliga a entregar a "FINABIEN", dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el Gltimo pérrafo del articuto
91, del Reglamento de la “LAASSP", los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacidon de que se otorga
de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento
del contrato podra ser por el porcentaje gue corresponda del monto total por erogar en el
ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR" cada ejercicio
fiscal por el monto que se gjercera en el mismo, la cual deberd presentarse a "FINABIEN"
a mas tardar dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales del ejercicio fiscal que
corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por
"FINABIEN" procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractualesy dara inicio a los tramites para la cancelacién de |la garantia de
cumplimiento del contrate, lo gue comunicara a “EL PROVEEDOR”.

NOVENA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".

A. Prestar |los servicios en las fechas o plazos vy lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente contrato y anexos respectivos.

B. Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones
establecidas en el presente contrato y sus respectivos anexos.

C. Asumir |a responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a "FINABIEN"
o a terceros con motivo de la ejecucidn y cumplimiento del presente contrato.

D. Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion
Publica y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del
Reglamento de la “LAASSP".
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DECIMA. OBLIGACIONES DE “FINANCIERA PARA EL BIENESTAR".

A. Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a
cabo en los términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

B. Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

C. Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del Administrador del Contrato, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que
se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé
tramite a la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION
DE LOS SERVICIOS. :

“FINABIEN" designa como Administrador y Verificador del presente contrato al Mtro.
Octavio Emmanuel Torres Marquez. con R.F.C. TOMO891023T31 en su caracter de
Gerente de la Red Telegrifica Integrada, quien dara seguimiento y verificara el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revisién del administrador y verificador del
presente contrato, la cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las
especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las
contenidas en la propuesta técnica. ‘

"FINABIEN", a través del administrador y verificador del contrato, rechazara los servicios
que no cumplan con las especificaciones establecidas en este contrato y en 10s Anexos,
obligdndose “EL PROVEEDOR” en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para "EINABIEN", sin perjuicio de la aplicacion de las
penas convencionales o deducciones al cobro correspondiente. '

"EINABIEN", a través del administrador y verificador del contrato, podrd aceptar los
servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas
en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las
deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia
de éstos lo permita.

DECIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 Bis de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento y conforme a lo
establecido en el numeral 12 de las politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones y Servicios de Telecomunicaciones de México ahora FINABIEN, se aplicaran
deducciones al pago equivalentes al 2% (dos por ciento) del importe mensual en la “Etapa
de Operacion” correspondiente al ambiente de produccién, por cada décima debajo del
Nivel de Disponibilidad (99.8%) para los ambientes productivos (no imputable a fallos
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provocados por factores externos, no propios a la infraestructura).
Las deductivas deberan ser cubiertas por “EL PROVEEDOR" mediante notas de crédito.
En ningun caso las deducciones podran negociarse en especie.

Cuando la suma de las penas convencionales o deducciones al pago alcancen el 10% (diez
por ciento) del monto maximo del contrato, antes de IVA, a los 5 (cinco) dias habiles
siguientes que se registre dicha situacion, se podra llevar a cabo la rescisién del contrato.

En caso de que sea rescindido el contrato, no procederd la aplicacion de las penas
convencionales y/o deducciones al pago, ni la contabilizacion de las mismas.

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL
PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en
el siguiente pago.

Las deducciones econdmicas se aplicardn sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La notificacion y célculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador
y verificador del contrato de “FINABIEN”, por escrito o via correo electrénico,
posteriormente al incumplimiento parcial o deficiente.

Estas deductivas se estipulan por el incumplimiento parcial o deficiente de las
obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR" y su importe se hara efectivo aplicando la
cantidad correspondiente por el concepto de deductivas sobre el monto de la factura
respectiva.

DECIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96 de su Reglamento y conforme a lo
establecido en el numeral 12 de las politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adgquisiciones y Servicios de Telecomunicaciones de México ahora FINABIEN, cuando por
causas imputables a “EL. PROVEEDOR?” éste no realice el servicio solicitado en las fechas
o plazos pactados establecidos en el Anexo | {Anexo Técnico) fechas y/o plazos que se
consideran como casos completos para la aplicacién de penas convencionales, éstas se
aplicaran por una cantidad equivalente al 2% (dos por ciento) aplicado al valor de los
servicios gue hayan sido prestados con atraso respecto a las fechas antes mencionadas.

El administrador del contrato notificard a "EL PROVEEDOR" por escrito o via correo
electronico, el célculo de la pena convencional, dia habil siguiente en gue se determine el
incumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el
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supuesto que el contrato sea resc}ndido en términos de lo previsto en la CLAUSULA
VIGESIMA SEGUNDA DE RESCISION, no procederd el cobro de dichas penas ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena debera efectuarse a través de Nota de Crédito a favor de "FINABIEN",
en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso)
por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato,y en el caso de no haberse requerido esta garantia,
no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato. .

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacién de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP", el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto
de los bienes adquiridos fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido
en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA CUARTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR’ se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA QUINTA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a asumir el trasportar de los insumos
" necesarios para la prestacién del servicio y personal, hasta las instalaciones donde se
encuentran los domicilios del presente contrato.

DECIMA SEXTA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los
servicios, objeto del presente contrato, seran pagados por “EL. PROVEEDOR”, mismos que
no serdn repercutidos a "FINABIEN".

"FINABIEN" solo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes. :

DECIMA SEPTIMA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de "FINABIEN".
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DECIMA OCTAVA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR" asume la responsabilidad total en caso de que, con la prestacién del

servicio, objeto del presente contrato, infrinja patentes, marcas o viole otros registros de

derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, por lo que, se obliga a

responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a
 "FINABIEN" 0 a terceros.

En tal virtud, “EL. PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de [os supuestos de infraccidn administrativa y/o delitos
establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor ni en la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviviera alguna reclamacién en contra de "FINABIEN", por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacidn de ésta sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en el apartado . de Declaraciones de este instrumento a “EL
PROVEEDOR", para que éste, utilizando los medios correspondientes al caso, garantice
salvaguardar a "FINABIEN" de cualquier controversia, liberdndole de toda responsabilidad
de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

En caso de que "FINABIEN" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos “EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar inmediatamente los recursos
erogados por aguella.

DECIMA NOVENA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con [o establecido en las Leyes General y Federal,
respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de
Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados, y demas legislacion
aplicable.

Para el tratamiento de |los datos personales que “LAS PARTES" recaben con motivo de |a
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los
Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR"” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato,

VIGESIMA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 102, fraccién I, de su Reglamento, la "FINABIEN" en el
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supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables,
podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado
a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente
prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

'Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato
podra continuar produciendo todos sus efectos legales, si la "FINABIEN" asi lo determina;
y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar
la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACléN ANTICIPADA DEL CONTRATO.

"FINABIEN" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafo o perjuicio a "FINABIEN", o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de |a Funcidn Publica,
podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad
alguna para "FINABIEN", ello con independencia de lo establecido en la clausula que
antecede.

Cuando "FINABIEN" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificara a “EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las
razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR” la parte
proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya
incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitdndose segln corresponda a los conceptos establecidos en la fraccién |, del articulo
102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA SEGUNDA. RESCISION.

"FINABIEN" podrd en cualquier momento rescindir administrativamente el presente
contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en
incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se
entendera por incumplimiento: .

A La contravencién a los términos pactados para la prestacién de los servicios,
establecidos en el presente contrato. _ -

B. Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a
un tercero ajeno a la relacién contractual.
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C. Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad
previa y por escrito de "FINABIEN".

D. Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios
del presente contrato.

E. Si no se realiza la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo
establecido en el presente contrato y sus respectivos anexos.

F. Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacién, la informacion que le sea requerida
con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

C. Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio.

H. Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

. Sila suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto
total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por
ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

J. Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de
"FINABIEN" en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA DECIMA NOVENA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumento juridico;

K. Sise comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacién o docurmentacién
proporcionada para efecto del presente contrato;

L. En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se
estipulen en el presente contrato y sus anexos o de las disposiciones de la “LAASSP”
y su Reglamento.

M.Cuando “EL PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de
labores de "FINABIEN":

Para el caso de optar por la rescision del contrato, "FINABIEN" comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5
(cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de |a notificacion, exponga lo que a
su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término "FINABIEN", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulard el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar "FINABIEN" por concepto del contrato hasta el
momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR?”.

Iniciado un procedimiento de conciliacién "FINABIEN" podra suspender el tramite del
procedimiento de rescisidn.
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Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion
de los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de "FINABIEN" de que continua vigente la necesidad de la prestacion de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"FINABIEN" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dano o
afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "FINABIEN"
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion
que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, "FINABIEN" establecera con “EL PROVEEDOR", otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento gque hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos
del articulo 52 de la “LAASSP”. :

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el
parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, "FINABIEN" quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la SLAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y. se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de "FINABIEN". -

VIGESIMA TERCERA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda
responsabilidad a "FINABIEN" respecto de cualquier reclamo gue en su caso puedan
efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun
caso se le podra considerar patron sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario. .

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualquier relacion laboral, gue el mismo contraiga con el personal que labore
bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de |os asuntos encomendados
por "FINABIEN", asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a "FINABIEN" de
cualguier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

2C24

RE/ Felipe Carrillo
; RTO

Pagina 15 de 17




CONTRATO FINABIEN-GA-043-2024

r COMUNICACIONES ; ».{,'«""3 Financiera

““Bienestar

SELEFETARIY DU INERASS TE B TURA. COMUNIGLLIGRES ¥ TRANSBANTLS

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, "FINABIEN"
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR", en |a que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a "FINABIEN", “EL PROVEEDOR" queda
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA CUARTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacion y
el modelo de contrato, prevalecerd lo establecido en la solicitud respectiva, de
conformidad con el articulo 81, fraccién IV, del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA QUINTA. CONCILIACION.

“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas
de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento
de conciliacion establecide en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA SEXTA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar
Yy que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de’
Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
reguerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida,
al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA SEPTIMA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios
objeto del presente contrato a todasy cada una de las cldusulas que lo integran, sus anexos
que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cdédigo Civil Federal; Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA: OCTAVA. JURISDICCION.

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccidn y competencia de los
Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que
pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

= 2024
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CONTRATO FINABIENjGA-O43-2024

>, Sﬁna.ﬁcéera'
7 " Bienestar

- COMUNICACIONES

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, "FINABIEN" y “EL PROVEEDOR"”, manifiestan estar conformes y
enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las
estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican vy
firman electrénicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

) 2024
Felipe Carrillo
R SOERID
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Contrato: FINABIEN-GA-043-2024

Cadana ariginal:

E

=3[500ebl 9eectddel 66dd246998a295ec75 1d2d1ad65adB8dbuec03058a2b10256a4e689e a9 95661dad0blaed31d6032c] 6c820aTb e fBadab0d6Ealoal[Lard fa001385:2742219a8501

Firmanle: EDMUNDO JULIAN DOMINGUEZ LOPEZ PORTILLO Namera de Serio: 00001000000704291373
RFC: DOLEG20516FVC Fecha de Firma: 15/04/2024 17:41
Cerlificado:

MIIGT2CClHGegAwW | BAg I UMDAWMDEWMDARMDASMIDYOTE ZNZMuDGY JKo I'hVCP|AOH|.I!QAwggGVH‘I'UHMHYDVGQDI)CxHQyH!:H.UHgLIﬂ\JS\Ikl NSUBGREUGQUIRHSUSJIUT RSQUI T AgVIFJJQT VUGV U0 ELHCHGA UiCgwl
U0VSVE 1 NSUSYREUGQURHSULJUIRSQUNITOAGVIFIIY I VUQVIIQTEaMRGGA 1 URCURRUDFULU L FUyRBUXACL3 IpdlikxMjAwRgkghk | GIWORCORKT ANl enZpY 2l ve? FaYZ2udildpYnVSZHL0ZUBZYXQU2AR 21 Tm] AMSYw
JAYDVQUJIDBLBA14g5G1kYWknbyA2NywgQ29sL i BHAHVyemVyb2 EOMAWGA LUEEQW FMDY ZMDAXC2AJBgNVBAY Thk 1 YMOOWCWY DVUUT DARDRE L YMRMWENY DV(KIHDAD DVUE VS PRETUI DMRUWEWY DVOQt Ewx TUVUS N2 A
MDFOT MxXDBaBykghkiGIwOBCUITTKILeIBYbnlihYmK LUABBRELITKLTVFIBQO L PTi BDRUSUUKFMIERFIFNFUL 2J00 L PUYBUUKLCVVRBUKL BUyBBTCADTOSUUKLCVY LET L REMAA XD I OMDEWOR T wMzM1 OFOXDTI A

MDEWODIwMz{zCFengqEIMTAWLGY DVOUDEydFREIVTKRP IEPVTELBTIBET01JT gTEIQ q 1MTEBxMD NHVBCKTJIOVET 0 IM’NSL'R)IERI’TUJ.DRlVFﬂiBH‘HBPHLBQT].JuEUx.‘f:': wMCAC
ALUEChMRURNVUSETYBRVUxJQU4GREINSUSHVUVATEXPUEVA IFBPULRITEXPMOsWCQ Y DVQQGEHJNHDEVHC0GCSqCS ThIDQEJAR Y ganVhbrEUYMVOYHS jbIVydEBRaH5hYml b} Sak 2 TubXaxE JAUBQUVECUTOURP
TEUZMJALNTEGY JAXGZALBGNVBAUTERRPTEUZM JAIMIZ LREZKUEQWH JCCAS LwDQY JKOZ Ly, DogEPADRCCA AJ};V:Q".:I}Jl'l‘a.';pjnqz‘mH.LIXnH{IpCudI.'REEL'IDpDKd»qul’lpGnaHkpsL"lK_n.;

#CYI'SgxCawlNS Imasiil ob4XLTESHIKINOWWY rig] r PACNOFWXLMALC | IFVARES0gANPORgIILPWYadmd | BA TAKXIQHIM] yTYKEANT i CGGKG FmkSyXod 210 RwvAlY+5xdbMPQalluVNE i J+THN2Fg0+H38A=02  nX s
2/8G6z i p/YCENIIILAYYI'nU/ D90y GURNBHAFIQC T SEM/ T HEO f4mMEVIQIRIFS/EMILKLZE LS 31 v nd] 306 1 6nUTODaUy FIIdxx LWXAVGRGRS § /VF/4SBCAKEARAIIPHECHDATIVILOT AQL/ A TwADA | HGNVICEE
ARMCAIGWEQYJY T2 TEY| A1 Ud QUF3wMERGYrBgEFAQChA) ANRgkah ki GSHORRQSFAAGCAGRAS 2 | Ki1wCniw+SudaYmi6us JVMRY LI Sdi 11 sTIwn=1hSNgWU+ 1L TP~ 9Dky? 3
ID5yM505zZbVQA JVEZnCZxVAXIAEAYORTG22Qr DWXEYEINLLO N 26CGCATMENN ) 6JOCHF PHry rEauCLGF40Y JropeuuEmplveht SNwKy1 2LXTAT20EZ22TDL6 Ly TEWARDBASGHIVddY3QdrEO. ns, 6YBLETG oR
1q1HBCI2 1 IBRFLSOTHRhTELV] 6TFh/CE . e14DykvePISHAcHev3ITUxH13LkmY TeHY 6 TepRvImPWPINCUhLDIIMGTYEsmL26d U0z r 1QIMwgFOqQOI EELUTCICEI 340X qHikxyK4KarADxEVuMbbAHTCAL imzuT
vatatuS i rizmhpOLiwk /LTpML iqzdhﬂMcXN?uHGlkNCvn‘!sOsnrzd::pVInbechNothvhJZaqqq4.’:12!‘:FOknwsnhP{c9NDSKSL'IM-,r-'IKTOne'h'-zzL:INdTaNBpJIJHEpchmtxsw LEpAR‘Zk1/£2/241p
ScrL1/315308kmi3eQLAEC L YE jNI 1Mo LhaBWY Tqbe FEQCAGTENTU ewY LMLADQ1Y TwbTqdVASBQvEoudRa/f | 14046ELd Lbas 2 TDGRT IynabPacgW3 L xkFexn jYx06Y rxdV4FPdaxniS B6=

Firma:

L2PcqqnDFLV idrHLIFVAQ) 25 2pxiwauyYRAS XS yRy~KTYAX4D/ /qg4BiMudLwnD183Sy6pm2 1 ImLB11+2APaT JhLDLING2ZWE L3056X I YefcaALYOICA [ILg LI 0d/ vACE Ly JJSHS LNGAVWRRRAL £OL JhOTHE
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Firmante: OCTAVIO EMMANUEL TORRES MARQUEZ Numero de Serle: 00001000000504543545
RFC: TOMOB91023T31 Fecha de Firma: 15/04/2024 17:44
Cerlificado:
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Firmante: OPERBES SA DE CV Numerc de Serie: 00001000000505340423

RFC: OPEO70326DNA Fecha de Firma: 15/04/2024 21:14

Cartificado:
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BIBFPRCL/VERTHIQIDEHUNQCESFHeul ITBHVETZPY e dAMnBIKNEQCVT ChiFnBuCQCPAQG] T3E5R/ LYMyIzz1b/wPR Iwhr8b422CZHIHsu0XiGDaduwCEFAL1/ ATEhGHA59a2HMSQNFH t = £1 TxsZbl / Ami 20BVHT2Y
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OPERBES, 5.A. DE C.V. OPEO703260NA

COTIZACION

SERVICIO EN AREAS CENTRALES DE TELEFONIA LOCAL, LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL, CELULAR Y TRONCALES DIGITALES DEL 1 DE ABRIL AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2024.

Ciudad de México a, 20 de marzo de 2024.
Mtro. Octavio Emmanuel Torres Marquez

Gerente de la Red Telegrafica Integrada

FINABIEN .

PRESENTE

A nombre de OPERBES, S.A. DE C.V., a quien represento se envia la colizacion referente al
"SERVICIO EN AREAS CENTRALES DE TELEFONIA LOCAL, LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL, CELULAR Y TRONCALES DIGITALES DEL 1 DE ABRIL AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2024" de conformidad con lo siguiente:

TRONCALES
DIGITALES

(RENTA DE E
TKS'S) 420 |- - - - .

DID’S
(RENTAS) 800 |- 1. - A =
INDENTIFICA
DOR DE

LLAMADAS .
(RENTA) 180 |- . - - -
LINEAS
DIRECTAS 24 |- s . 5 s . . J

Avenida Vasco de Quiroga Ne. 2000, Colonia Santa Fe. Alcaldia Alvaro Obregon. Codlgo Postal 01210. Ciudad de
Meéxico. Tel: 5540002840






{RENTA
LINEAS)

i, Bestel.

OPE0703260NA

vt COMUMX

LLAMADAS
LOCALES
CONMUTAD
OR
(EVENTOQS)

108,452

0.15

16,273.80 {488.21

2,603.81

19,365.82

174,292.40

LLAMADAS
LOCALES
LINEAS
DIRECTAS
(EVENTOS)

20,000

0.16

3,200.00 {96.00

512,00

3,808.00

34,272.00

CELULAR
044
CONMUTAD
OR
(MINUTOS)

80,384

0.37

29,742.08 {892.26

4,758.73

35,393.08

318,537.68

CELULAR
044 LINEAS
DIRECTAS
(MINUTOS)

4,000

0.37

1,480.00 |44.40

236.80

1,761.20

15,850.80

LLAMADAS
01800°S

10,000

0.17

1,700.00  |51.00

272.00

2,023.00

18,207.00

ESTADOS
UNIDOS
CONMUTAD
OR
{MINUTOS)

- 14,584

0.37

5,396.08 |161.88

863.37

6,421.34

57,792.02

ESTADOS
UNIDOS
LINEAS
DIRECTAS
(MINUTOS)

250

0.37

92.50 2.78

14.80

110.08

990.68

CANADA
CONMUTAD
OR
(MINUTOS)

1,000

0.37

370.00 11.10

59.20

440,30

3,862.70

| CANADA
LINEAS

250

0.37

92.50 2.78

14.80

110.08

990.68

Avenida Vasco de Quiroga No. 2000, Colonia Santa Fe. Alcaldia Alvaro Obregon. Codigo Postal 01210, Ciudad de

México, Tel: 5540002840
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T1PG DE
vic

P DOS - DE2024 ..
DIRECTAS
(MINUTOS)
CENTRO
AMERICA
CONMUTAD |
OR
(MINUTOS) | 1,463 |2.89 - 4,22807 |126.84 676.49 5031.40 |45,.282.63
CENTRO
AMERICA
| LINEAS
DIRECTAS
(MINUTOS) 25 2.89 - 72.25 2.17 11.56 85.98 773.80
SUDAMERIC
A
CONMUTAD
OR .

(MlNUTOS)' 100 2.89 - 289.00 8.67 46.24 343.91 3,095.19
SUDAMERIC
A LINEAS
DIRECTAS
(MINUTOS) | 25 |2.89 - 72.25 2.17 11.56 85.98 773.80
EUROPA
CONMUTAD
OR
(MINUTOS) 510 |2.89 - 1,473.90  |44.22 235.82 1,753.94 |15,785.47
EUROPA
LINEAS
DIRECTAS ,
(MINUTOS) 25 2.89 - 72.25 217 11.56 85.98 773.80
RESTO DEL
MUNDO
CONMUTAD
OR
(MINUTOS) 277 5.81 - 1,609.37 438.28 257.50 1,915.15 17,236.35
RESTO DEL ) ;
MUNDC
LINEAS
DIRECTAS
(MINUTOS) | 25 [5.81 s 145.25 4.36 23.24 172.85 1,555.63

Avenida Vasco de Quiroga No. 2000, Colonia Santa Fe. Alcaldia Alvaro Obregon. Codigo Postal 01210. Ciudad de
México. Tel: 5540002840
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; o DT _ TOTAL 01D

VOLUME  TARIFA ~ GASTOS ' . Mi“gg“ 23;33&35

"“TRIA  PROPUEST - . EP. AL31
LA insTaLag SUBTOTAL = LERS VAo D
GENERAL A . 2

B S ON . e S DICIEMBRE
: ' INLCUIDOS  DE 2024

- TIPO DE
SERVICIO

66,309.30 |1,989.28 |10,609.49 |78,908.07 710,172.60

CONSIDERACIONES:

L. Se deberd senalar el monto en moneda nacional,
2. Lacotizacion deberd presentarse a dos decimales.
3. Lavigencia de la cotizacion debera ser a 60 dias.

4. Plazo de contratacién minimo de 9 meses,

ATENTAMENTE

Marfa Suzet Gutiérrez Camacho
Gerante Ventas Gobierno
Operbes, S.A. de C.V.

Avenida Vasca de Quiraga No. 2000, Colonia Santa Fe. Alcaldia Alvaro Obregdn. Cadigo Postal 01210, Ciudad de
México. Tel: 5540002840
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OPERBES, 5.A. DECV, quuioazﬁnnn

Fecha: 20 de marzo de 2024
ANEXO TECNICO

“SERVICIO EN AREAS CENTRALES DE TELEFONIA LOCAL, LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL, CELULAR Y TRONCALES DIGITALES.”

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contar con el Servicio en Areas Centrales de Telefonia Local, Larga Distancia Internacional,
Celular y Troncales Digitales, que permitan contar con un funcionamiento 6ptimo gue
garantice la continuidad en la operacién de los servicios de Telecomunicacién, Telegraficos, y
Financieros Basicos que brinda FINABIEN, el acceso de la poblacién al servicio de TIC, con un
nivel de confiabilidad, seguridad y proteccién de la informacion.

FINABIEN ha permitido consolidar la modernizacion y expansién de la infraestructura de
comunicaciones, desarrollando a partir de las diversas redes que se operan, redes que
permiten proporcionar servicios integrales de comunicacion de datos, voz y video vigilancia, a
usuarios internos externos del Organismo de manera accesible, flexible, confiable y con
parametros de calidad de acuerdo con los estandares internacionales.

Es necesario promover las acciones operativas y administrativas de FINABIEN, con la finaliqu
de crear las sinergias e integracion de esfuerzos con enfoque eficiente, calidad en la prestacion
del servicio y la viabilidad financiera de FINABIEN de |2 siguiente estrategia transversal:

Cobertura: Incrementar la cobertura y penetracion del servicio de telecomunicaciones y
financieros basicos con la mejor tecnologia de punta, ¥ el maximo aprovechamiento de la
infraestructura.

Los servicios telegraficos y financieros basicos que presta FINABIEN son los siguientes: el pago
y recepcion de giros telegraficos nacionales e internacionales, pago de nominas de diversas
instituciones, recepcién de pagos por cuenta de terceros, (Telefonicos, TV por cable, CFE, entre
otros), la cobranza de mas de 85 empresas y servicio de corresponsalia bancaria con 12
instituciones financieras.

El segmento de mercado estratégico del Servicio de Telefonia Rural por Satélite {RURALSAT),
esta enfocado a los servicios de voz a 4,270 usuarios que se encuentran en comunidades
rurales de entre 60 y 599 habitantes donde no existe ninguna infraestructura de
telecomunicaciones.

Actualmente FINABIEN cuenta con un Conmutador Institucignal y un Conmutador de la Red
RURALSAT y adicionalmente se tienen lineas directas en el Area Central y MEXSAT como se
indica a continuacion: '

a) Area Central cuentan con 212 lineas directas y 210 troncales para el Conmutador
Institucional.

La interconexion con el Conmutador Institucional, de los servicios telefonicos en su
modalidad "para telefonia local y celular sera con 6 E1's;y para los servicios de telefonia de
larga distancia internacional, mundial debera ser con 1 El", se realizard a través de troncales
digitales, mismas que permitirdn una comunicacion permanente y exclusiva entre 2
puntos, utilizando tecnologia digital.

b) Area de MEXSAT cuenta con 12 lineas directas
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¢c) Servicio de Telefonia PUblica Rural por Satélite (RURALSAT) cuentan con 210 troncales
para el Conmutador de RURALSAT.

La interconexién de los servicios telefénicos con el Conmutador de RURALSAT se llevara a cabo
mediante dos ET's para la telefonia lacal y celular en la Ciudad de México, Area Metropolitana
y todo el Territario Nacional. Para los servicios de telefonia de targa distancia internacional
hacia Estados Unidos de América, Canada, Centroamérica, Sudameérica, Europa y el Resto del
Mundo, se requeriran cinco El's. Estas conexiones se realizaran en modo saliente de la Red
RURALSAT a través de troncales digitales, utilizando la Sefalizacién No. 7 (SS7), lo que
garantizard una comunicacién continua y exclusiva entre los puntos de origen y destino,
aprovechando la tecnologia digital.

Es importante que la propuesta contemple la posibilidad de migrar a protocolo SIP en caso de
necesidad del servicio, junto con las adecuaciones correspondientes que incluyan el Session
Border Controller (SBC), cableado, licencias y configuraciones requeridas.

Para garantizar la interconexion e interoperabilidad del grupo de troncales digitales para la
prestacion de los servicios de "local, celular, larga distancia internacional” saliente a la Red
RURALSAT, es necesario que se tenga redundancia de enlaces de sefalizacion, por lo que se
debe entregar el CPS (Cédigo de Punto de Senalizacién), que es el codigo univoco de
identificacion de un punto relevante de una red de sefalizacién por canal comun, asi como
FINABIEN le proporcionara su CPS, como se indica en el siguiente esguema:

RED RED
RURALSAT LICITARNTE

_Enlaceo do sonatizacion 1

EEE R T T T i e ooy A b s S5 9 meampsasnas

{‘“'ép‘ L’\‘\ £nlacos do Vor :
O e T T T, s
AURALSAT Enlaco do sonalizacion 2 LICITANTE

SP Puntos o sonGhicaoikon

RED
LICITANTE
Enlace de Sedatnacidn 1
o equ‘wrem_e Sp

MEsmarseanead cnarnrnna

Enlaces deVor
Erlace de Sefalwacion? 1
o cquivslente SIP LICITANTE

rd 5 s
\‘-_...-r-‘" SP Puntos de SeAabracidn .

* Serequiere una Central de clase 4 para la conmutacién de circuitos, facilitando
la interconexién de llamadas mediante el sistera de sefializacion por canal

comun (557). ‘
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« Lacentral debe tener la capacidad de enrutamiento de llarmadas para gestionar
eficientemente el trafico telefonico.

« Enelcaso de los enlaces con $S7, la sefalizacién y gestién de las llamadas debe
ser mediante voz nativa, sin convertir el protocolo de sefalizacion 7 a otro tipo
de protocolo de comunicacién, como la conversion a 1P (VolP). Es
imprescindible manifestar por escrito el compromiso de utilizar voz nativa y
canales digitales de 64 kbps, excluyendo Ia conmutacion de paquetes, segun lo
establecido en el numeral 2 del campo de aplicacion de la NOM T

e Una vez migrados los enlaces a protocolo SIP, la sefalizacion y gestion de las
llamadas deben ser a través de Voz sobre IP {VolP) mediante conmutacion de
paquetes, utilizando troncales SIP por tipo de servicio {local, celular y larga
distancia).

s Sedebeimplementar redundanciaen los enlaces de sefializacion para asegurar
fa continuidad de las comunicaciones. Esta redundancia debe ser automaticay
permitir la desviacion del trafico de sefalizacion hacia trayectos alternativos,
manteniendo un enlace de sefalizacion paralelo.

« Lacentral debe contar con la capacidad de procesar llamadas con ANI {(ndmero
de A) variable para garantizar la identificacion correcta de los nimeros de
origen.

e Serequiere proporcionar las caracteristicas de la central mas cercana a la cual
la central telefénica de la red RURALSAT se interconectara, asegurando una
integracion efectiva entre ambas infraestructuras.

Actualmente, en FINABIEN, contamos con sistemas que establecen comunicaciones directas
con diversas instituciones de crédito, asi como con el PROVEEDOR que resulte adjudicado de
los servicios. Estas comunicaciones, tanto de voz como de datos, se llevan a cabo mediante la
certificacion de los procesos ejecutados en cada transaccion en linea. Esta condicion nos
obliga a mantener un esguema que garantice la continuidad operativa, la seguridad, |a
integridad, la confidencialidad y la disponibilidad de nuestros sistemas.

Nuestro volumen de operaciones es considerable, con mas de 564,000 transacciones
mensuales en servicios financieros basicos, generando un ingreso promedio mensual superior
a $65100,922.00 M.N, Este cdlculo no incluye los programas sociales. Por lo tanto, es
fundamental asegurar que cualquier cambio en la arquitectura tecnoldgica de FINABIEN se
realice sin interrupciones en la operacion, cumpliendo asi con nuestros compromisos sociales.

Es importante mencionar que se debe contemplar la migracion a protocolo SIP, incluyendo
las adecuaciones necesarias como el SBC, las licencias y las configuraciones correspondientes,
para garantizar la evolucion tecnolégica de nuestros sistemas.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Se requieren los Servicios de Telefonia Local, Larga Distancia internacional, Celular y
Troncales Digitales, para un volumen inicial de telefonia de 224 |ineas directas, y 420 troncales
digitales; servicios que son utilizados para la prestacion, operacion y administracion de los
servicios que FINABIEN proporciona en sus Oficinas Centrales, Red Satelital RURALSAT y

MEXSAT, mediante un contrato abierto para el periodo del 01 de abril de 2024 al 31 de
diciembre de 2024.
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La descripcién general de los servicios y caracteristicas especificas de cada drea usuaria, es de
acuerdo a los siguientes puntos:

1. Areas Centrales:

e Se requieren los servicios de telefonia local, larga distancia internacional, nimeros
800 s y celular para 212 lineas directas. '

* Servicio de telefonia local, nimeros 800°s y celular, para 180 troncales, para el
Conmutador Institucional

» Servicios de larga distancia internacional, para 30 troncales para el Conmutador
Institucional.

2. Area de MEXSAT:
s Se requieren los servicios de telefonia local, larga distancia internacional, nimeros
800 's y celular para 12 lineas directas, ‘
3. Servicio de Telefonia Pdblica Rural por Satélite (RURALSAT) |
* Se requieren los servicios de telefonia local, larga distancia internacional y celular,
mediante 7 Enlaces E1 s, siendo los siguientes;
a) El servicio de telefonia local y celular para 60 troncales o equivalente en
troncales para SIP para el conmutador de RURALSAT.
b) El servicio de telefonia de larga distancia internacional para 150 troncales o
equivalente en troncales para SIP en el conmutador de RURALSAT.

CALIDAD DEL SERVICIO

El PROVEEDCR deberd proporcionar los servicios de forma eficiente y continua, de
conformidad con las disposiciones Legales, Reglamentarias y Administrativas aplicables, de
acuerdo a las caracteristicas técnicas establecidas en el Anexo Técnico. El PROVEEDOR
proporcionara un valor de disponibilidad minimo comprometido, debiendo este ser igual o
mayor al 99.8%.

En cuanto a los parametros de calidad y disponibilidad de los servicios, los enlaces digitales
El's, deben cumplir con estdndares y con los siguientes requisitos:

PARAMETROSDE | RECOMENDACION G. 821

99.8% en una base anual, lo que equivale aproximadamente

1 hora 26 minutos para los meses de abil, junio, septiembre

DiSF’o"ib”i'ﬁiad del |y noviembre y 1 hora 29 minutos para los meses de mayo,
servicio julio, agosto, octubre y diciembre DE 2024 en todos y cada

uno de los enlaces digitales E1's.

Tiempo de atenciénde |Por parte del centro de servicio de Red (CSR) Y/O Centro de
fallas “JAtencion Telefdnica (CAT), esta deberd ser inmediata.

El PROVEEDOR deberd comprometerse a proporcionar |os servicios de “Servicios de telefonia
local, larga distancia internacional, celular y troncales digitales”, las 24 horas del dia,
durante el plazo que se establezca en el contrato y ademas debers mantener una supervision
permanente de los servicios requeridos por FINABIEN, los cuales se indican en el presente
Anexo Técnico.
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En caso de una interrupcion total del servicio por causas imputables al PROVEEDOR, éste se
obligara a efectuar el restablecimiento del servicio y reanudario de conformidad con su
procedimiento de atencién y la tabla de prioridades que éste especifique; siendo el tiempo
maximo 1 hora 29 minutos mensual durante el periodo solicitado, mismos tiempos gue se
especifican en la Tabla | del presente Anexo Técnico.

Para una interrupcién del servicio imputable al PROVEEDOR, se aplicara la pena
convencional que marca el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, por el costo de aquel servicio que deje de prestarse tomando como
parametro el tiempo que dure la interrupcion, con base en el servicio promedio facturado del
mes inmediato anterior. La penalidad iniciara a contar desde el momento en que se suspenda
el servicio y hasta que se reanude, esto aplicara durante el periodo del contrato que se celebre.

Durante la vigencia del contrato, se debera gestionar la reubicacién de las lineas telefonicas
y/o troncales digitales especificadas en el Apéndice del presente Anexo Técnico. Esta accién
permitira satisfacer las necesidades de FINABIEN, asegurando la calidad de servicio requerida,
sin ninguin costo adicional para este Organismo.

TABLAI

TIEMPOQ PERMITIDO PARA LA

ANO Al TOTALDEDIAS ATENCION EN LOS REPORTES

ABRIL
JUNIO
SEPTIEMBRE
NOVIEMBRE
MAYO

JULIO
AGOSTO 31 1 HORA 29 MINUTOS
OCTUBRE
DICIEMERE

30 1 HORA 26 MINUTOS

2024

DEFINICIONES TECNICAS

Linea directa. - Es una linea telefénica que se encuentra conectada directamente a la central
de conmutacion del PROVEEDOR y le corresponde un numero telefénico que tiene asignado
y que se especifica en el Apéndice de lineas y que actualmente esta asignado por el
PROVEEDOR, en el punto de demarcacion y se proporciona a través de un par de cables de
cobre.

Requerimientos de Telefonia

Linea directa
a) Transmisién analdgica
b) Senalizacion "Loop Start”
c) Par de cobre como medio fisico, entregado en el punto de demarcacién de cada sitio
(areas requirentes). ‘

Troncal. - Enlace telefénico digital que permite la conexién de mas de una linea telefonica a
través de un enlace El interconectado a un conmutador telefonico o equipo de acceso remoto

5
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y le corresponde un niimero de grupo o un rango de numeracién telefénica asignada por el
PROVEEDOR en base a nimeros de marcacion directa. Cada enlace E] permite 30 troncales o
equivalente en troncales para SIP para conexiones simultaneas.

Troncal
a) Transmisién digital
b} Elestructurado con 30 troncales
¢} Sefializacién R2-MOD, o sefializacion No. 7 (SS7) o SIP
d} Interfaz eléctrica y funcional G.703 conector BNC 75 ohms

Las troncales y/o lineas de un mismo sitio, podran ser configurables con uno © mas numeros
de grupo, con captura secuencial.

El PROVEEDOR debera, durante fa duracidon del contrato y en funcién de la tecnologia y del
numero de lineas directas y troncales, dimensionar e instalar el niimero adecuado de enlaces
para asegurar una utilizacion optima de todas las lineas y troncales en cada ubicacién
especificada en el requerimiento.

Ademas, el proveedor de los servicios de telefonia local debe tener la capacidad de manejar
trafico de larga distancia internacional, tanto para recibir como para enviar, hacia/desde otros
proveedores de servicios. En el caso de los requisitos del conmutador de RURALSAT, se
requiere que el proveedor no mezcle el tréfico telefénico de larga distancia internacional con
el trafico del servicio de telefenia local y celular a través de un mismo enlace. Por o tanto, se
debe proporcionar enlaces independientes para cada uno de estos servicios.

Debera estar contemplado la migracion a protocolo SIP con sus respectivas adecuaciones en
donde se incluya el SBC, cableado, licencias para soportar las troncales configuradas
(equivalente a los 7 enlaces que se tienen con SS7 actualmente en el Conmutador de
RURALSAT) y configuraciones,

El PROVEEDOR debera garantizar la portabilidad, la terminacién de la llamada al usuario
destino poseedor del nimero telefénico que se requiera llamar, ahora a través de su nueve
PROVEEDOR de telefonia local y celular.

El PROVEEDOR debera entregar el medio fisico en cada una de las dreas como se indican: en
cada una de las tablas que se mencionaran posteriormente (fibra éptica, radio enlace, cobre u
otro) a través del cual proporcionard cada uno de los servicios descritos en el presente Anexo
Técnico.

Para el caso de MEXSAT, las lineas directas deberan ser entregadas en el MDF del Centro de
Control Satelital Iztapalapa, y para el Area Central en Telecomm | y Il (Iztapalapa), deberan
considerar los trabajos de obra e infraestructura necesarios que se tengan que realizar para los
Distribuidores Generales y/o en cada una de los sitios gue se les indiguen, para la instalacion
de las lineas telefénicas requeridas en su caso.

La red del PROVEEDOR debera ser transparente; es decir, no debera afectar el flujo, contenido
o formato de la informacién que FINABIEN transfiera a través de cada linea telefonica, ya sea
para una comunicacion de voz, fax, datos, acceso al servicio de internet o de video vigilancia.

Especificaciones técnicas del servicio de El's de Telefonia Publica Rural por Satélite
(RURALSAT). ¥

La interconexion de los servicios telefénicos en su modalidad "Telefonia Local y Celular con 2
El’s; telefonia de larga distancia internacional, con 5 E1°s" saliente de la Red RURALSAT, se

)
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realizara a través de troncales digitales, mismas que permitiran una comunicacion
permanente y exclusiva entre 2 puntos, utilizando tecnologia digital. Debera estar
contemplada la migracion a protocolo SIP con sus respectivas adecuaciones en donde se
incluya el SBC, cableado, licencias y configuraciones

Para garantizar la interconexion e interoperabilidad del grupo de troncales digitales para la
prestacion de los servicios de "local, celular y larga distancia internacional” saliente a la Red
RURALSAT, es necesario que se tenga redundancia de enlaces de sefalizacién, por lo que se -
debera entregar el CPS (Codigo de Punto de SeRalizacion), que es el codigo univoco de
identificacién de un punto relevante de una red de sefializacién por canal comun, asi como
FINABIEN le proporcionard su CPS, ver esquema siguiente:

RED  RED
RURALSAT L LICITANTE

Enioce do tanalracion ...

. Yo
G ENIGCOL GO VOI mrr——r——— 5
F - { < T cassssssrenne T

vy

RURALSAT Enloco do sonalizacken 2 LICITANTE

B

SP EUGNTOS i SONGIOGIoN

~, f

P \ ; RED

\ © LICITANTE
4 Enlace de Seialgaaon ) H
0 equranie SIF 4

Enlates de VN
— 7T et sedatianon
A RURALSAT / o equivstente MP I . LICITANTE
‘ #

T SP Puntos de S-z-r\ahu'c“én:

El PROVEEDOR se interconectara a la central telefdnica de RURALSAT, la cual tiene como
caracteristicas:

« Serequiere una Central de clase 4 para la conmutacion de circuitos, facilitando
la interconexion de llamadas mediante el sistema de sefalizacién por canal
comun (S57).

o Lacentral debe tener la capacidad de enrutamiento de llamadas para gestionar
eficientemente el trafico telefonico.

s En el caso de los enlaces con S57, la sefalizacion y gestion de las llamadas debe
ser mediante voz nativa, sin convertir el protocolo de senalizacion 7 a otro tipo
de protocolo de comunicacion, como la conversion a IP (VolP). Es
imprescindiblé manifestar por escrito el compromiso de utilizar voz nativa y
canales digitales de 64 kbps, excluyendc la conmutacion de pagquetes, segun lo
establecido en el numeral 2 del campo de aplicacion de la NOM 111,
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* Una vez migrados los enlaces a protocolo SIP, la sefalizacién y gestion de las
llamadas deben ser a través de Voz sobre |P (VoIP) mediante conmutacion de
paquetes, utilizando troncales SIP por tipo de servicio (local, celular y larga
distancia).

* Sedebeimplementar redundancia en los enlaces de sefalizacion para asegurar
la continuidad de [as comunicaciones. Esta redundancia debe ser autométicay
permitir la desviacién del trafico de sefalizacion hacia trayectos alterpativos,
manteniendo un enlace de sefalizacién paralelo.

* Lacentral debe contar con la capacidad de procesar llamadas con ANI (ndmero
de A} variable para garantizar la identificacién correcta de los nimeros de
origen.

* Serequiere proporcionar las caracteristicas de la central m4s cercana a la cual
la central telefénica de la red RURALSAT se interconectard, asegurando una
integracion efectiva entre ambas infraestructuras.

Especificaciones del servicio para el 4rea de RURALSAT.

No se mezclara el tréfico de los servicios de telefonia de larga distancia internacional con el
servicio de telefonia local y celular, por un mismo enlace Elya que cada servicio debera contar
con sus propios enlaces.

Los enlaces El's o troncales digitales dedicados seran servicios de acceso entre la central
telefonica de RURALSAT ubicada en el Edificio G del Centro TELECOMM | y la central telefénica
del “PROVEEDOR", usando para los enlaces de $S7 un ancho de banda de 2.048 Mbps. para el
transporte de, basados en las recomendaciones CCITT. G.703 y para el protocolo SIP se debers
proporcionar el ancho de banda necesario para atender las troncales digitales equivalentes a
los 7 enlaces E1 de 557,

Debera estar contemplado la migracién a protocolo SIP con sus respectivas adecuaciones en
donde se incluya el SBC, cableado, licencias y configuraciones sin costo alguno para este
Organismo.

Los servicios El's en SS7 proporcionados deberan utilizar como medio de comunicacion;
enlaces de microondas y/o de fibra dptica con una velocidad de 2.048 Mbps. Norma G.703 ¢ el
equivalente para atender las troncales digitales SIP una vez se migren los enlaces de $S7.

Se debera proporcionar la infraestructura necesaria para la instalacion y montaje de los
puertos y enlaces E1’s o troncales digitales SIP. Dicha infraestructura debera contar con un
bastidor con panel(es) de parcheo que permita(n) el montaje de los puertos, enlaces E1°s o
troncales digitales SIP.

En caso de que el servicio ofertado requiera algun mddulo (hardware o software) adicional
para cumplir con cada una de las especificaciones técnicas solicitadas en este anexo, asi como
para lograr la eficiente operacion de los puertos, enlaces E1°s o troncales digitales SIP, éste
tendra que ser proporcionado por el PROVEEDOR, sin costo alguno para FINABIEN. Al
momento de presentar su propuesta técnica econémica, debera comprometerse por escrito
a proporcionar lo solicitado en este parrafo

Cambio de PROVEEDOR de Larga Distancia Internacional
El PROVEEDOR sera el Unico encargado de gestionar ante el administrador de la base de

8
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datos, las altas, bajas o cambios de lineas telefénicas y/o troncales digitales, previa solicitud y
autorizacién de FINABIEN.

El PROVEEDOR tramitara y dard seguimiento del cambio de concesionaria de larga distancia
internacional para las lineas directas que le sean adjudicadas, ante el actual administrador de
la base de datos para el proceso de interconexiony los costos derivados para la realizacion de
dichos cambios seran cubiertos por el PROVEEDOR. Lo anterior conforme a lo dispuesto en as
reglas del servicio y los acuerdos del Comité de Operaciones de Larga Distancia y las
disposiciones del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT).

SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

El PROVEEDOR designara a un Ejecutivo de Cuenta Maestra para la atencion, seguimiento
y solucién de los aspectos administrativos tales como cumplimiento al contrato y aclaracion
de facturas; asi como para atender las reuniones que se convogquen por parte de FINABIEN.

Se efectuara mensualmente una reunion de supervision ‘de los servicios y se llevara a cabo
durante los primeros cinco dias de cada mes en acuerdo al calendario de actividades que se
defina conjuntamente entre FINABIEN y el PROVEEDOR. Asimismo, el PROVEEDOR se
comprometera a entregar trimestralmente para el analisis respectivo, un reporte de la
utilizacién de las troncales conforme al trafico generado en cada mes.

FINABIEN a través de su representante, tendré derecho a supervisar en todo momento la
ejecucién del servicio y dard al PROVEEDOR por escrito las instrucciones y/o comentarios gue
estime pertinentes, relacionadas a la ejecucion del mismo contrato, a través del ejecutivo de
servicio asignado por el PROVEEDOR. -

INICIO DE LOS SERVICIOS

E| PROVEEDOR se deberd comprometer a que los servicios iniciaran su operacion para el
periodo solicitado, esto en acuerdo a las tablas de cobertura inicial I, Iy IV y de volumetria
1X, correspondiente, considerando lo necesario para otorgar los servicios en forma
ininterrumpida.

VOLUMETRIA, UBICACION Y COBERTURA DE LOS SITIOS DE COMUNICACION

£n la tabla V, se presenta la cantidad inicial de lineas directasy en la tabla VI troncales por sitio

TABLA Il
AREAS USUARIAS SITIo . LINEAS DIRECTAS
AREA CENTRAL Y MEXSAT | TELECOMM |, TELECOMM II Y 224
MEXSAT.
TOTAL 224

Se proporciona la relacion de los nimeros telefénicos (en Apéndice "A") que deberan contar
con los servicios solicitados por cada drea usuaria del Organismo, se relaciocnan los totales de
lineas en la tabla Ill, ntmeros 800 °S tabla IV.
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AREA CENTRAL
TABLA I
NODO NOM TIPO ACCESO CANTIDAD
MEXICO  TELECOMM 1| MXTI | LINEAS DIRECTAS 2
(MEXSAT)
MEXICO TELECOMM | MXTI | LINEAS DIRECTAS 5
MEXICO TELECOMM I MXTI | LINEAS DIRECTAS 132
TOTAL 224
TABLA IV
NUMEROS
NUM. 800 AREA USUARIA L e
MESA DE AYUDA RED 23, 125K SERV. INTERNET
8001113639 CERAR oot 5550901638
GERENCIA COMERCIAL DE COMUNICACION MOVIL | 5850901410,
8008880386 | Y RURAL SATELITAL MESA DE SERV. TELEFONIA | EXT. 1212, 1481, 1482,
RURALSAT MARY LOURDES CAT. 2109, 2143 y 234]
GERENCIA DE ADMON DE SERV. SATELITALY
BOOMIOI8Y | 1| £ COMUNICACIONES (SEC. MERCEDES RICO) 555090157
GERENCIA COMERCIAL DE COMUNICACION MOVIL
8000622212 S e 5550901354
MESA DE AYUDA "INTERNET PARA TODOS”
8000440017 RADIOMARITIMAS SERGIO MEDINA
800110190 GERENCIA BE INGRESOS 5510352353
5510350247
B001T18233 DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE 5510350248
INTELIGENCIA EXT.1232 Y DE LA
4024 A LA 4039
8004683532 CONTRALORIA INTERNA EN TELECOMM 5550501597
500 5550901827,
CSC. GERENCIA DE SUPERVISION DANIEL CALZADA | EXT. 12161570, 2524
2000616
y 2525
CSC. ORIENTACION Y QUEJAS TELECOMM 1T DANIEL
5510352449 b e

Se properciona la relacidn de las troncales digitales en general en la tabla vV y del Conmutador
Institucional en la tabla VI.
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TABLAV :
< No. DE TRONCALES
AREAS USUARIAS SITIO GRUPO DIGITALES
AREA CENTRAL CDMX. |TELECOMM | 5550901100 210
RED RURALSAT CDMX. |TELECOMMI = |  ----=m-mmn 210
TOTAL 420
CONMUTADOR AREA CENTRAL
TABLA VI
- TIPO DE PUNTO DE | CANTIDAD
UBIGACION ACCESO | MARCACION | TKS. SERVICIO
Av. de las ‘ 180 Local y celular
Telecomunicaciones S/N. , Jocal
Col. Leyes de Reforma Centro
Telecomm 1, Tel. 55 5080 Telecomm | distancia
. Troncales- : :
1000 Francisco Iztapalapa 20 internacional y
Tlapalamatl Garcia CDMX. celular
Coordinador del Servicio '
Telefonico G.R.T.L

RED SATELITAL RURALSAT

Servicio de telefonia local y celular para 60 troncales o equivalente para SIP del Conmutador

de RURALSAT.

Se debe garantizar Ia“germinacié
la Ciudad de México, Area Metropolitana y todo el territe

tales SIP dedicados a la solucién del requerimiento

El grupo de troncales El's o troncales digi
tar el trafico generado por los usuarios de la Red

del presente documento, deberan sopor

Satelital

RURALSAT, en la modalidad de trafico telefonico "local y celular

recomendaciones del grado de servicio de los enlaces El's.

En la tabla Vil, se proporciona la direccion del s
interconexion de las troncales digitales exclusivame
telefonia local y celular, para la Red Satelital RURALSAT
y el servicio de telefonia de larga distancia internaciona

la Red Satelital RURALSAT.

n de llamadas hacia cualquier serie telefonica dada dealtaen
rio nacicnal.

* galiente considerando las

itioc de FINABIEN en donde se hara la
nte para el tréfico saliente del servicio de
(60 troncales o equivalente para SIPY)
|, para 60 troncales del conmutador de

Conforme a Jas necesidades técnico-operativas de la Red Satelital RURALSAT, la cobertura para
este sistema satelital en el caso del trafico de larga distancia internacional” saliente de la Red
Satelital RURALSAT, sera para aquellos usuarios que tengan la necesidad de realizar llamadas
a cualquier destinatario de la RTPC, internacional y mundial, utilizando los ndmeros telefénicos
asignados (series telefonicas 5150 XXXX, 5151 XXXX, 200150 XXXX y 200151 XXXX), asicomode las
nuevas series telefénicas que FINABIEN-RURALSAT pueda adquirir en forma subsecuente.

Se debera garantizar la terminacion de llamadas hacia cualquier serie telefonica dada de alta
en la RTPC, para tratamiento internacional y mundial.
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Debera considerar en su propuesta técnica, el tener la c
generado por la telefonia Satelital del Conmutador de
modalidad del trafico telefénico de larga distancia internac
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apacidad de soportar el trafico
Red Satelital RURALSAT, en la
ional" saliente, considerando las

TABLA VI|
TIPO DE PUNTO DE CANTIDAD
UBICACION ACCESO | MARCACION TKS. SERVICIO
AV, de_ Ias. 150 Local vy celular
Telecomunicaciones Cantin
S/N. Col. Leyes de Felasmmb | _ ‘
Reforma, Centro g Larga distancia
' Troncales Edificio G : ; |
Telecomm |, Tel. 55 Planta Alta 60 internacional y
5090 1000 Ext. 4050 ' mundial
Mtro. Juan Carlos
Oropeza. Gerente

La volumetr{a mensual requerida se especifica en la Tabla VIl que 'comprende del 01 de abril
de 2024 al 31 de diciembre de 2024, esta tabla comprende las dreas usuarias de acuerdo a su

crecimiento o decrecimiento pronosticado,
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VOLUMETRIA DEL 01 DE ABRIL DE 2024 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024.

AREA AREA CENTRAL MEXSAT. RURALSAT

USUARIAS
TELEFONIA TELEFONIA TELEFONIA
MEDIO DE LARGA
comunicact | teceromia | SARSA | rELEFO-NIA LARGA | reiecoia | pcrnnea | L TOTA
&N LOCAL DISTARGIA LOCAL || DISTANGIA LOGAL DISTA MENSUAL
N INTERNA- INTERNA- INTERNA-
SERVICIOS

CIONAL CIONAL CIONAL
TRONCALES i

HEEHE
DIGITALES (E1 ]

oiD's 800

IDENTIFICADOR
DE LLAMADAS
TOTALDE

LINEAS 2t
DIRECTAS
LLAM ADAS
LOCALES

CONMUTADOR
[EVENTOS)
LLAMADAS

LOCALES

LINEAS 46,000
DIRECTAS .
(EVENTOS)
CELULAR

CONMUTADOR 45000

(MINUTOS)
CELULAR

LINEAS
DIREGTAS
(MINUT OS)
NUMEROS B00

(MINUTOS)
ESTADOS
UNIDOS -

CONMUTADOR
(MINUTOS) |-
ESTADOS [

UNIDOS LINEAS |. -
DIRECTAS

(MINUT OS)
CARADA i i

CONMUTADOR | .~

(MINUTOS) Sk
CANADA oo

LINEAS
DIRECTAS
{MINUTOS)
CENTRO
AMERICA |-

CONMUTADOR }  ~
(MINUTOS) |

CENTRO
AMERICA

LINEAS
DIRECTAS
(MINUTOS)

SUDAMERICA

GONMUTADOR R
(MINUTOS) .

SUDAMERICA |, ~~ "

LINEAS
DIRECTAS
(MINUTOS)

EURQPA ;

CONMUTADOR e 300
(MINUTOS) EE ikl
EUROPA LINEAS]| ~

DIRECTAS | . 4 25
(MINUTOS)

410

Boo

224

300000 307,228

. §0,000

170,648

2,000 4,000

21000 21,000

33,171

250

1613

2860

25

TN

\.
3
A
)

%?

o e
i B
]

200 201

2
e
iy

¥;

i

25 25

206

26

RESTO DEL T
Moo | Vo aomin
conMutApoRr |
(M INUTOS} R
RESTODEL |-~
MUNDOLINEAS |. :
DIRECTAS ' iy
{M INUTOS} :

200 764

25 26
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Niveles de Servicio

EL PRCVEEDOR que resulte adjudicado, debera apegarse a los niveles de servicio indicados
en las siguientes tablas establecidas por la CONVOCANTE.

Niveles de Servicio (SLA).

CONCEPTO . - HORARIO . NIVEL DE SERVICIO

Dlspombllidaddel ;
servicio -

"+ Calidad: 99.80%

Interconectividad

Pruebas de conmutacion de redundancia de los enlaces utilizandao el sistema de senalizacidn
por canal comun (SS57) o equivalente para SIP. -

Pruebas de interoperabilidad del enlace del sistema de sefializacién por canal coman (S57). o
equivalente para SIP,

Para este rubro se requiere que EL PROVEEDOR entregue un programa de trabajo detallado
los tiempos y las actividades solicitadas al momento de ser adjudicado.

Protocolos de Marcacion
PROTOCOLO DE COMUNICACION PARA EL AREA USUARIA DE RURALSAT.

Se debera cumplir en su prapuesta con los 8 incisos mencionados a continuacién:

1) El protocolo de sefalizacion deberd ser sistema de sefalizacién No.7. 0 equivalente para
SIp

2) Cédigo de Multifrecuencia (MFC) para troncales E1 s,

3] Protocolo de compresion de ley A,

4) Configuracidn de los canales del enlace E1 en forma Bidireccional (2w).

5) Transmisién de ANI variable y na AN,

6) Requerimientos de la NOM 111y 112. .

7) Conexidn con una central de clase 4, de conmutacién de circuitos para la interconexidn
de llamadas utilizando el sistema de sefializacion por canal COMUN (SS7).

8) La sefializacion y gestion de las llamadas, debera ser mediante voz nativa

Plan de Marcacion

El PROVEEDOR se comprometera a entregar en su propuesta técnica al momento de ser
adjudicado que puede entregar en su propuesta el soportar una marcacion abierta como una
central de terminacion de Hlamada. ;

a) Llamadas locales,

a. numero del abonado (10 digitos)

b} Llamadas a celular

a. numero de abonado (10 digitos)

c) Llamadas internacionales (Estados Unidos y Canads3).
a. 001 + cédigo de drea + nimero de abonado (12 digitos)
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d) Llamadas mundiales. .
a. 00 + codigo del pais + cédigo de drea + nimero de abonado (10-18 digitos)

Asi como, se debera garantizar la terminacion de llamadas hacia cualquier serie telefénica
dada de alta en la Ciudad de México, area metropolitana y todo el territorio nacional.

Tarifas de los Servicio

TARIFAS DEL SERVICIO Y SU ANALISIS.

El PROVEEDOR presentara su oferta econdmica en base a tarifas registradas ante IFT, vigentes
a la fecha de la propuesta econémica.

Para el adecuado analisis de su oferta econdmica, EL PROVEEDOR entregara su cotizacion,
donde se indica el volumen de trafico de este anexo, debidamente requisitado con el costo de
instalacion, total mensual, total del periodo, impuestos, indicando la tarifa y sus promociones
aplicadas y el Gran Total de su propuesta.

Dicho analisis sera en base a lo establecido en el “Acuerdo que estable los Lineamientos para
la contratacion de los servicios de telefonfa de Larga Distancia por parte de las Dependencias
y Entidades de la Administracion Publica Federal", publicado en el DOF el 7 de mayo de 1997.

Vigencia

El contrato tendra una vigencia del O1 de abril de 2024 al 31 de diciembre de 2024.

Forma de Pago

FACTURACION Y FORMA DE PAGO

El PROVEEDOR integrara en Cuentas Maestras el trafico y consumos que generen las lineas
telefénicas y troncales, y una vez que se haya concluido el mes de facturacion debera entregar
en disco compacto, correo electronico o a traves de su sistema web, como se indica a
continuacion y enviara mensualmente las facturas a la Unidad Administrativa de cada area
usuaria que correspondan de |a siguiente manera:

« Primero: entregaran las facturas del Area Central a la Coordinacion de Supervision y
Control en el Centro Telecomm |I; para RURALSAT, en la Gerencia de Ingenieria en
Redes Satelitales en el Centro Telecomm |,y el Area MEXSAT en la Gerencia del Centro
de Control Satelital I1ztapalapa en el Centro Telecomm |, para su validacién durante los
siguientes 05 dias habiles. ‘

e Segundo: La Coordinacion de Supervision y Control, validara y aceptara los servicios
junto con el Administrador del Contrato.

« Tercero: Las facturasy la documentacién anexa, se ingresaran a la “Ventanilla Unica de
Recepcién de Facturas”, que se encuentra ubicada en Centro Telecomm I

El PROVEEDOR debera proporcionar el software de aplicacién necesario que permita generar
los siguientes reportes:

a} Resumen global y detalle
b) Por centro de costos
c) Por teléfone (origen o destino)
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d) Por tipo de llamada (local, celular)

e) Por teléfono por periodo (hora, dia, mes)
f) Por ciudad

g) Por clave de acceso

Siendo estos enunciativos mas no limitativos, y ajustados a lo solicitado por cada area
usuaria solicitante.

En caso de solicitar alguna aclaracién a la factura, se atender4 a través del ejecutivo de cuenta
designado por EL PROVEEDOR para analizar en forma conjunta si los cargos objetados son
aplicables o no. ;

El pago sera sobre servicio prestado a FINABIEN como lo estipula el Art. 51 de la LAASSP, dentro
de los 20 dias naturales posteriores siguientes a la entrega de la factura del servicio y recibida

a entera satisfaccion de FINABIEN.

FORMA DE PAGO

El pago por la prestacién de “LLOS SERVICIOS", se realizard en moneda nacional, en pagos
mensuales en acuerdo al consumo realizado en el periodo, tal y como lo indica la requisicion,
mediante transferencia de fondos dentro de los 20 (veinte) dias naturales contados a partir
de la entrega y aceptacién de la factura correspondiente y demas documentos en que
conste la debida presentacién de “LOS SERVICIOS" 2 entera satisfaccién del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del Sector Pablico.

El pago de "LOS SERVICIOS” contratados, quedard condicionado proporcionalmente al
pago que “EL. PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de las "Penas Convencionales ylo
Deducciones” a que, en su caso, haya sido acreedor en el mes de que se trate de facturacion.

“LA ENTIDAD" no otorgara anticipos para la prestacion de "LOS SERVICIOQS”, que se soliciten
en el presente anexo técnico.

EL PROVEEDOR debe expedir la factura correspondiente con el Impuesto al Valor
Agregado IVA, debidamente desglosado y aplicado, asi mismo cumplir con la Miscelinea
Fiscal vigente.

Facturacién y forma de pago para el area usuaria de RURALSAT.

Se precisa que la Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales, validara la recepcién de los
servicios de telefonfa local y celular, para 60 troncales o equivalente para SIP del conmutador
de RURALSAT y telefonia de larga distancia internacional para 150 troncales o equivalente para
SIP del Conmutador de RURALSAT y a través de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacién, la cual llevara a cabo el proceso de conciliacién para su posterior tramite ante el
area responsable de FINABIEN para la gestidn del pago correspondiente. Se debera entregar
las facturas con todos los requisitos fiscales correspondientes, a manera de ejemplo debera
incluir: los cargos generados por el servicio telefénico que le haya sido adjudicado, subtotal,
IEP s, IVA, Total a Pagar, Fecha Limite de Pago y Mes Facturable. Asi mismo no se deberan
incluir en la factura correspondiente los conceptos de saldo anterior, pagos y/o ajustes.

La facturacion se entregara mensualmente por Cuentas Maestras, las cuales se definiran con
el ejecutivo de cuenta asignado. Los conceptos contenidos en la factura y su respectivo reporte
seran los correspondientes al servicio utilizado en el mes inmediato anterior.

Las condiciones de pago se establecen en la correspondiente cldusula del contrato. En caso
de que se requiera revision de la factura, por lo que se debera considerar en su solucion un
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ejecutivo de cuenta, para analizar en forma conjunta si los cargos objetados son aplicables o
no. Por lo que, el pago se efectuara mediante la facturacién de mensualidades vencidas

debidamente requisitadas y autorizadas por el area usuaria, dentro de los siguientes 20 dias a
la presentacion de la factura y de los registros de trafico en medio electrénico.

Se debera considerar el supuesto de que la Gerencia de Tecnologias de la Informacion con
base a la conciliacion esté en desacuerdo por la aplicacion de algun cargo contenido en la
factura y que considere que no deba aparecer en su estado de cuenta, presentara su
inconformidad dentro del término de los 30 dias siguientes a la presentacién de la factura, en
el entendido de que la presentacion de dicha inconformidad no exime a FINABIEN del pago
de! importe de dicha factura.

Se debera considerar que los componentes de la facturacién deberan ser presentados en un
medio que permita analizar los registros entregados en la aplicacion también entregada por
la misma empresa.

Considerar que se facturara a través de un sistema que permita analizar la facturacion
generada por el servicio telefonico brindado, en el entendido que debera entregar
obligatoriamente sus registros detallados de llamada (CDR “s) en disco compacto (CDJ}, correo
electrénico o via Interriet en la estructura que se sefala a continuacién para cada uno de los
servicios de telefonia:

SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL Y CELULAR -

CAMPO TIPO
NUMERO ORIGEN STRING (10)
NUMERO DESTINO STRING (10)
FECHA INICIO DATE (DD-MMM-YYYY)
HORA INICIO DATE (HH:MM:SS})
FECHA FIN DATE (DD-MMM-YYYY)
HORA FIN DATE (HH:MM:SS)
DURACION EN
MINUTOS INTEGER
COSTO DE LAINUMERICO CON 2
LLAMADA DECIMALES
TIPO DE LLAMADA STRING (20)

SERVICIO DE TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

CAMPO TIPO
NUMERO ORIGEN STRING (10)
NUMERO DESTINO STRING (10-18)
POBLACION STRING (20)
FECHA INICIO DATE (DD-MMM-YYYY)
HORA INICIO DATE (HH:MM:SS)
FECHA FIN DATE (DD-MMM-YYYY)
HORA FIN DATE (HH:MM:SS)
DURACION EN
MINUTOS INTEGER
COSTO DE LAI/NUMERICO CON 2
LLAMADA DECIMALES
TIPO DE LLAMADA STRING (20)
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Lo anterior con el objeto de cargarlos en el sistema de conciliacién desarrollado por FINABIEN,
lo cual permitird que automaticamente se permita visualizar, controlar y administrar la
facturacion presentada a FINABIEN v por ende validar los cargos presentados.

Atencion de Reportes

El PROVEEDOR proporcionara la informacion relativa a su centro de atencién de fallas con
soporte de 24x7.

Este centro de atencién de servicios harg el seguimiento de los reportes de falla que contintien
abiertos, y sera responsable de notificar cada hora a FINABIEN, acerca del estado en que se
encuentre dicho reporte,

El PROVEEDOR designard a un ingeniero de servicio con el cual se coordinaran todas las
acciones relativas a mantenimientos preventivos; los cuales debersn ser notificados a
FINABIEN con 48 hrs. de anticipacion.

FINABIEN debera proporcionar los siguientes datos al levantar el reporte correspondiente:

e No. Telefonico

Sitio o lugar

Tipa de falla

Responsable del reporte

Teléfono del respaonsable

Horario de atencion del responsable

Cuando FINABIEN reporte |a falla de un servicio, el centro de servicio del PROVEEDOR este le
proporcionara un nimero de reporte con el cual se dard seguimiento hasta su solucion, el
centro de servicio debera introducir a su sistema el reporte con prioridad de cliente
preferencial para FINABIEN. Si se ubica la falla en la linea o troncal, el centro de servicio,
mediante su sistema de informacién deberd asignar a un técnico la orden de reparacion a la
brevedad posible.

Durante la vigencia del contrato, el personal del PROVEEDOR contara con la autorizacién de
ingresar al sitio de FINABIEN las 24 horas del dia, donde se realice la instalacién del equipo y/o
para su revision, asi como su supervisidn o para cualquier otro movimiento que el personal del
PROVEEDOR estime necesario. :

EL PROVEEDOR que resulte adjudicado debera considerar la siguiente documentacién como
parte de los entregables requeridos para cada "Unidad de Servicio” como a continuacién se
indica:

FECHA DE ‘
periopo  ENTRESA  yNIDAD DE SERVICIO. ETAPA . DOCUMENTACION
SERVICIOS - : e ;
Dol 1de Servicios en | propuesta
w . operacié scnica -
2024 al 31 Servicios de Telefonia y|CPE@CloNYy |Teécnica Y
0V/04/2024 . funcionando | Econémica por.
de Troncales Digitales
ici ensu parte del
diciembie i Proveedor
del 2024. totalidad

Administrador del Contrato

De conformidad con lo establecido en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamfentos y Servicios del Sector Publico, el administrador del contrato
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sers el Gerente de la Red Telegrafica Intedrada, quien serd el encargado de Administrar y
Verificar con el apoyo de las areas usuarias, el cumplimiento del Contrato Abierto que se lleve
a cabo.

Consideraciones Generales
FUNCIONALIDADES ESPECIALES

La red del PROVEEDOR debera configurar las lineas, con las funcionalidades especiales que se
indiquen para cada area usuaria solicitante del presente anexo técnico.

La red del PROVEEDOR, debera proporcionar a solicitud de FINABIEN, bloqueo o activacion al
servicio de llamadas a teléfonos celulares de los teléfonos que se encuentran en el presente

anexo técnico. Asimismo, debera bloquear todo acceso a llamadas de entretenimiento, ya
que FINABIEN no reconocera ni pagara ninguna llamada de numeros especiales de series

900, de juegos, entretenimiento, llamadas por cobrar, etc., que ocasionen gasto adicional

Codigos de autorizacion personal, se podra asignar uno o varios cédigos a cada persona
autorizada para hacer uso del servicio de telefonia de larga distancia internacional, en el cual
se identificara cada vez que realice una llamada, en funcion de dicho cédigo se podra tener
acceso limitado solo a ciertas Ciudades o Paises del mundo.

Garantia de Cumplimiento

Con forme lo establece el articulo 48 fraccion Il de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector publico que a la letra dice:
s |I. El cumplimiento de los contratos.

Aplica
Si No

Garantia de Cumplimiento

Para garantizar a “FINABIEN" el exacto cumplimiento de las obligaciones
que El PROVEEDOR contraiga en virtud del instrumento contractual gue
se derive de la contratacién, se obliga a otorgar fianza a favor de
FINABIEN, equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto maximo
del CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, EL
PROVEEDOR queda obligado a entregar a FINABIEN la fianza dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del CONTRATO
conllevaran el respectivo ajuste a la garantia de cumplimiento cuando
dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia originaimente
otorgada, para lo cual debe estipularse en el convenio modificatorio
respectivo el plazo para entregar la ampliacion de garantia, el cual no
debe exceder de diez dias naturales siguientes a la firma de dicho
convenio, asi como la fecha de prestacion de “LOS SERVICIOS" para las
cantidades adicionales.

Penas Convencionales

De confarmidad a los dispuesto en el Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, cuando por causas imputables al proveedor este no realice el
servicio solicitado en las fechas o plazos pactados que se establecen en el anexo técnico, fechas
y o plazos que se consideran como casos completos para la aplicacion de las penas
convencionales conforme a lo dispuesto en el articulo 96 del Reglamento de la citada ley.
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FINABIEN impondra al proveedor una pena convencional consistente en una cantidad igual al
2% (dos por ciento) aplicado al valor de los servicios que hayan sido prestados con atraso
respecto de las fechas yfo plazos convenidos para ello, sin incluir el importe al valor agregado,
por cada dfa natural de atraso.

Deductivas
Las deductivas se aplicaran en el siguiente caso especifico:

2% (dos por ciento) del importe 2% del importe mensual en la "Etapa de Operacion”
correspondiente al ambiente de produccién, por cada décima debajo del Nivel de
Disponibilidad (99.8%) para los ambientes productivos (no imputable a fallos provocados por
factores externos, no propios a la infraestructura).
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PROPUESTA ECONOMICA

La presentacion de la propuesta econémica debers realizatla como se indica en la Tabla IX, en
donde se especifigue los impuestos que afectaran, los gastos de instalacian, rentas y los
consumos de la volumetria estimados, asi mismo se debera entregar por desglose el importe
mensual y los consumos totales para el periodo solicitado.

PROPUESTA ECONOMICA DE TELEFONIA Y TRONCALES DIGITALES DEL 1 DE ABRIL AL 31 DE DICIEMBRE DE
2024,
TOTAL MINSUAL
E MONTO MiNIMO MONIQ MAXIMO
TIPD DL SLAVIOD VIMERE 1], i e | sueTotaL | Lepss | Lva CONMPUEIOS | s s AapuESTaSMIbO
TRONCALES TAGITALES
RENTA DL TKS'S) 420
DD 5 |RINTAS) £00
IDENTIFICADOR DE
LLAMADAS [RENTA} 180
UNEAS [KRECTAS {RENTA
DCURLAS) LS
LLAMADAS LOCALES
CONMUTADOR 108,492
{EVERTOs)
LLAMADAS LOCALLS
UIKEAS DIRECTAS 20,000
[EvENTOS)
CELULAR 024
CONMUTADOR 30,384
{MINUTOS)
CELULAR 044 UNEAS
DIRECTAS {MINUTOS) 4,000
LLAMADAS 01 800°% 10,000
ESTADGS UNIDOS
CONMUTADOR 14,588
[MiNUTOY)
ESTADOS UNIDGS LINLAS
DIRLCTAS [MIHUTOS) 50
CAHADA (ORMUTADOR
(MIHUTOS) 1000
CAMADA LINLAS
OIRECEAS [MINUTOS) %0
CINTRO AMERICA
CONMUTADOR 1,463
[MINUTOS)
CIHTRO AMLRICA UNLAS 2%
CIRECTAS (MINUI05}
SUDAMERICA
COMMUTADOR 100
(MINGTOS)
SUDAMERICA LINEAS 2%
OIRLCTAS (MINUTOS)
EUROPA CONMUTADOR
(MINULOS) 510
TURQPA I[NEAS DIRTCTAS -
{MINULDS)
RESTO DLL MUNDO
CONMUTADOR 277
{MINY1%)
RES10 DL MUNDO
UNEAS DIRICTAS 5
[MINUI0S}
TOTALES
MONTO TOTAL DE LA PROPUESTA
SERVICIOS MAXIMO MINIMO
TELEFONIA $ $
GRAN TOTAL | $ $
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~ GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINO DEFINICION
TIC. - Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
587.- Sistema de Sefalizacién 7
RCS. - Red Complementaria Satelital
NOM. - : Norma Oficial Mexicana
El: - Enlace Dedicado con 30 Troncales
MDF. - Main Distribution Frame (Marco Principal de Distribucian)
DDF. - Digital Distribution Frame (Marco Digital de Distribucion)
CTO. - Centro Técnico Operativo (Ahora Centro Telecomm |1)
CONTEL. - Conjunto Nacional de Telecomunicaciones (Ahora Centro

Telecomm [} :
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OPERBES, 5.A. DE C.V. OPEO70326DNA
[ APENDICE_"A” |
H TELEFONO 8 TELEFONO # TELEFONO |©0f # TELEFONO
1 |5510860717 59 _|5510362201 T117_|5510352420 ?‘ifi‘ 175 |6510052211
2 |ss1oas0710 |- 00 . [5510352202 118 |55100352421 _ |es] 378 _|5610352216
3 |5510350720 |:° 61 15510352263 110 E_smaszazz 55103522190
4 [5510350721 02 [s510352204 120 |5510352423 5510352222
5 |5510350722 63 |5510352205 121_|5310352425 5510352228
6 |5510360725 64 |5510352207 122 |5510352427 6510352250
7 _|5510350727 65 |5510252270 123 6510352433 | 181 6510352276
£ |5510350720 08 5510352271 124 15510352430 182 5510352300
0 |s510350731 07__|5510352272 1255510252443 183 |5510052319
10 15510350732 68 |5510352273 1206 15510352444 184 |5510352321
11 . |5510250733 GD 5510352280 127 16510052445 185 5510352322
12 |5510350734 70 |55103522681 128 |5510352440 188 |5510352320
13 15510350735 71 |5510352202 12D |5510452440 5510352350
14 |5510350737 72  |5510152284 130 5510352455 5510352357
15 6510350738 |, 73 15510352205 131 |5510352407 5510352327
18 {5510350740 L 74 |5510352200 132 [5510352462 190 |5510252353
17 _|ssioasovar i 75 |5510352207 133 |[5510350210 191 |55103523061
18 |sswoasozaz | 76 |5510352288 134 5510360217 192 |6510352362
10 |ss10350743  |° 77 _|5510352289 135 5510350218 193 |55102523684
20 _|5510350744 70 |5510352201 130_|5510350210 194_|5510352005
271 |5510150745 70 |5510352202 1376510360220 105 _|6510952387
22__|5510350746 60 [5510352204 5510050221 100_|5510350240
23 [5510050747 o1 |5510352205 510350222 | 107 _|5510352300
24 |5510350740 12 15510352200 5510350224 108 [5510352370
25 }55103507490 03 15510352298 5510350225 190 |55103562373
20 15510350750 84 15510352300 5510350220 200 |5510352375
27  {5510350751 B85 15510352301 5510350227 201 6510052378
28 |5510350752 80 |5510352303 5510350228 202 |5510352379
20 |5510350754 U7  |5510352305 5510350230 203 |s510352301
30 [5510350757 688 |5510352307 5510350231 204 |5510352382
31 |5510350758 80 15510352300 5510350232 5510352300
32 |5510852200 90 55100452311 5510350233 5510352300
33 15510152201 91 |55610352312 5510350234 5§510352301
34 15510352204 92 |5510352314 5510350235 5510352302
35 15510352200 43 |5510352315 5510350230 6610362303
36 [s510052215 04 5510352016 |ss10350237 5510352304
37 [ss10352217 95 |5510352317 55103502308 5510352305
du 15510352218 96 15510352310 5510350239 5510352390
39 15510352221 97 |5510352323 5510350241 1 5510350260
A0 5510352220 98 15510352320 5510350242 ,?j:i 214 |5510350201
41 6510352227 09 5510352327 5510350243 ‘;,J} 215 |5510350202
42 5510152230 100 |5510352330 5510350244 | 210 |5510350263
43 [5510052233 101_|5510052032 5510350245 5510350204
44 [5510352235 1025510352333 5510350240 5510350265
45 15510352230 103 |5510352334 5510350247 5510350208
40 [5510352237 104 |5510352335 5510350248 i 5510350207
47 |s510a52241 [ 105 5510352330 55610350249 | $510350260
48 [5510352242 | 100 |6510352330 5510450250 5510350209
4 [5510352243 107_|5510352340 |7 105 5510350251 5510350270
50 |5510352244 100 |5510362353 |F 1606 |5510350252 5510350271
51 5510352245 100 |5510352372 | 187 |5510350253
52 |5510352240 110 |5510352402 || 168 |5510350254
53 |5510352247 111 |5510352403 ‘1 160 {5510350255
54 [5510152250 112 |5510162405 170 15510350250
55 |s510052252 113 _|5510252407 171 |5510350257
ke 5510052257 114 5510352400 172 |5510350258
57 15510352250 115 5510352400 | 173 [5510350259

50 |5a10052200 | [ 110 {5510352410 174 |5510352208 '
ATENTAMENTE
‘ |
\‘ .
I
g b4 .
\ ’,.I}/
*
MR
*, 1
P I
L‘/ ¥ LY
~ ! \ l
- '

Maria Suzet Gutiérrez Camacho
Gerente Ventas Gobierno
Operbes, S.A. de C.V.
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Eecha: 15 de marzo de 2024
ANEXO TECNICO

“SERVICIO EN AREAS CENTRALES DE TELEFONIA LOCAL, LARGA DISTARCIA
INTERNACIONAL, CELULAR Y TRONCALES DIGITALES.”

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contar con el Servicio en Areas Centrales de Telefonia Local, Larga Distancia Internacional,
Celular y Troncales Digitales, que permitan contar con un funcionamiento éptimo gue
garantice la continuidad en la operacion de los servicios de Telecomunicacion, Telegraficos, y
Financieros Basicos que brinda FINABIEN, el acceso de la poblacién al servicio de TIC, con un
nivel de confiabilidad, seguridad y proteccion de la informacion.

FINABIEN ha permitido consolidar la modernizacion y expansion de la-infraestructura de
comunicaciones, desarrollando a partir de las diversas redes que se operan, redes que
permiten proporcionar servicios integrales de comunicacion de datos, voz y video vigilancia, a
usuarios internos externos del Organismo de manera accesible, flexible, gonfiable y con
parametros de calidad de acuerdo con los estandares internacionales.

Es necesario promover las acciones operativas y administrativas de FINABIEN, con la finalidad
de crear las sinergias e integracion de esfuerzos con enfoque eficiente, calidad en la prestacion
del servicio y la viabilidad financiera de FINABIEN de la siguiente estrategia transversal:

Cobertura: Incrementar la cobertura y penetracion del servicio de telecomunicaciones y
financieros basicos con la mejor tecnologia de punta, y el maximo aprovechamiento de la
infraestructura.

Los servicios telegraficos y financieros basicos que presta FINABIEN son los siguientes: el pago
y recepcion de giros telegraficos nacionales e internacionales, pago de néminas de diversas
instituciones, recepcion de pagos por cuenta de terceros, (Telefonicos, TV por cable, CFE,entre
otros), la cobranza de mas de 85 empresas y servicio de corresponsalia ‘bancaria con 12
instituciones financieras.

El segmento de mercado estratégico del Servicio de Telefonia Rural por Satélite (RURALSAT),
esta enfocado a los servicios de voz a 4,270 usuarios que se encuentran en comunidades
rurales de entre 60 y 599 habitantes donde no existe ninguna infraestructura de
telecomunicaciones.

Actualmente FINABIEN cuenta con un Conmutador Institucional y un Conmutador de la Red
RURALSAT y adicionalmente se tienen lineas directas en el Area Central y MEXSAT como se
indica a continuacion:

a) Area Central cuentan con 212 lineas directas y 210 troncales para el Conmutador
Institucional. '

La interconexidn con el Conmutador Institucional, de los servicios telefonicos en su
modalidad "para telefonia local y celular serd con 6 1" s; y para los servicios de telefonia de
larga distancia internacional, mundial debera ser con 1E1", se realizara a través de troncales
digitales, mismas que permitirdn una comunicacion permanente y exclusiva entre 2
puntos, utilizando tecnologia digital.

b) Area de MEXSAT cuenta con 12 lineas directas

a—
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c) Servicio de Telefonia Publica Rural por Satélite (RURALSAT) cuentan con 210 troncales
para el Conmutador de RURALSAT.

La interconexion de los servicios telefénicos con el Conmutador de RURALSAT se llevars a cabo
mediante dos El's para la telefonia local y celular en la Ciudad de México, Area Metropolitana
y todo el Territorio Nacional. Para los servicios de telefonia de larga distancia internacional
hacia Estados Unidos de América, Canada, Centroamérica, Sudamérica, Europa y el Resto del
Mundo, se requeriran cinco El's, Estas conexiones se realizardn en modo saliente de la Red
RURALSAT a través de troncales digitales, utilizando la Sefalizacién No. 7 (SS7), lo que
garantizara una comunicacion continua y exclusiva entre los puntos de origen y destino,
aprovechando la tecnologia digital.

Es importante que la propuesta contemple la posibilidad de migrar a protocolo SIP en caso de
necesidad del servicio, junto con las adecuaciones correspondientes que incluyan el Session
Border Controller (SBC), cableado, licencias y configuraciones requeridas.

Para garantizar la interconexion e interoperabilidad del grupo de troncales digitales para la
prestacion de los servicios de "local, celular, larga distancia internacional” saliente a la Red
RURALSAT, es necesario que se tenga redundancia de enlaces de sefalizacion, por lo que se
debe entregar el CPS (Codige de Punto de Sefializacion), que es el cédigo univoco de
identificacion de un punto relevante de una red de sefalizacién por canal comun, asi como
FINABIEN le proporcionara su CPS, como se indica en el siguiente esquema;

RED i EC
AURALSAT LICCITARNITE

Entaco go ronalizacikon 3,

fniaceos do Yoz

& SP .......... PratvhuriacrancarrestraTritaaTresrrrasataanans e

RURALSAT Enlace de renaliracion’2 LICITANTE
S Punton G0 SevriaiLiesa O
i ™ B S A R S
- . .
. . N ; RED

o ; . \
"- B \ ) . LICITANTE
4 \ Enlace de Sedateacion 1
orquana'ente P i

i
et T T PP,

Enlaces de Vor

/ Enface do SeRalizatien 7

RUR_'A{S.AT 0 equradlente G : LICITANTE

Ty et P Puntes de Sohalacon

s Serequiere una Central de clase 4 para la conmutacién de circuitos, facilitando
la interconexion de llamadas mediante el sistema de sefalizacion por canal

comun (S57).



COMUNICACIONES x“mt“;%.

Bienestar

« Lacentral debe tener la capacidad de entutamiento de llamadas para gestionar
eficientemente el tréfico telefénico.

s« Enelcaso de los enlaces con 557, 1a sefializacion y gestion de las llamadas debe
<er mediante voz nativa, sin convertir el protocolo de sefalizacion 7 a otro tipo
de protocolo de comunicacién, como la- conversion a [P (VolP). Es
imprescindible manifestar per escrito el compromiso de utilizar voz nativa y
canales digitales de 64 Kbps, excluyendo la conmutacion de paquetes, segun lo
establecido en el numeral 2 del campo de aplicacién de la NOM 1.

« Una vez migrados los enlaces a protocolo SIP, la senalizacion y gestion de las
llamadas deben ser a través de Voz sobre IP (VoIP) mediante conmutacion de
paquetes, utilizando troncales SIP por tipo de servicio (local, celular y larga
distancia).

« Sedebeimplementar redundancia en los enlaces de sefalizacion para asegurar
la continuidad de las comunicaciones. Esta redundancia debe ser automatica y
permitir la desviacion del trafico de senalizacion hacia trayectos alternativos,
manteniendo un enlace de sefalizacion paralelo.

e Lacentral debe contar con la capacidad de procesar llarmadas con ANI {numero
de A) variable para garantizar la identificacién correcta de los numeros de
~origen.

o Serequiere proporcionar las caracteristicas de |a central mas cercana a la cual
la central telefénica de la red RURALSAT se interconectara, asegurando una
integracion efectiva entre ambas infraestructuras.

Actualmente, en FINABIEN, contamos con sistemas que establecen comunicaciones directas
con diversas instituciones de crédito, asi como con el PROVEEDOR gue resulte adjudicado de
los servicios. Estas comunicaciones, tanto de voz como de datos, se llevan a cabo mediante la
certificacion de los procesos ejecutados en cada transaccion en linea. Esta condicion nos
obliga @ mantener un esguema que garantice la continuidad operativa, la seguridad, la
integridad, la confidencialidad y la dispenibilidad de nuestros sistemas.

Nuestro volumen de operaciones es considerable, con més de 564,000 transacciones
mensuales en servicios financieros basicos, generando un ingreso promedio mensual superior
a $65100922.00 M.N. Este calculo no incluye los programas sociales. Por lo tanto, es
fundamental asegurar que*cualquier cambio en la arquitectura tecnoldgica de FINABIEN se
realice sin interrupciones en la operacion, cumpliendo asi con nuestros compromisos sociales.

Es importante mencionar que se debe contermplar la migracion a protocolo SIP, incluyendo
las adecuaciones necesarias como el SBC, las licencias y las configuraciones correspondientes,
para garantizar la evolucion tecnolégica de nuestros sistemas.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Se requieren los Servicios de Telefonia Local, Larga Distancia Internacional, Celular y
Troncales Digitales, para un volumen inicial de telefonia de 224 lineas directas, y 420 troncales
digitales; servicios que son utilizados para la prestacion, operacion y administracion de los
servicios que FINABIEN proporciona en sus Oficinas Centrales, Red Satelital RURALSAT vy
MEXSAT, mediante un contrato abierto para el periodo del 01 de abril de 2024 al 31 de
diciembre de 2024. C?

3
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La descripcién general de los servicios y caracteristicas especificas de cada drea usuaria, es de
acuerdo a los siguientes puntos;

1. Areas Centrales:

* Se requieren los servicios de telefonia local, larga distancia internacional, numeros
800 sy celular para 212 lineas directas.

* Servicio de telefonfa local, nimeros 800°s y celular, para 180 troncales, para el
Conmutador Institucional

* Servicios de larga distancia internacional, para 30 troncales para el Conmutador
Institucional.

2. Areade MEXSAT:
» Se requieren los servicios de telefonia local, larga distancia internacional, ndmeros
800 s y celular para 12 lineas directas.
3. Servicio de Telefonia Pablica Rural por Satélite (RURALSAT)
» Se requieren los servicios de telefonia local, larga distancia internacional y celular,
mediante 7 Enlaces E1”s, siendo los siguientes:
a) El servicio de telefonia local y celular para 60 troncales o equivalente en
troncales para SIP para el conmutador de RURALSAT.
b) El servicio de telefonia de larga distancia internacional para 150 troncales o
equivalente en troncales para SIP en el conmutador de RURALSAT.

CALIDAD DEL SERVICIO

El PROVEEDOR debera proporcionar los servicios de forma eficiente y continua, de
conformidad con las disposiciones Legales, Reglamentarias y Administrativas aplicables, de
acuerdo a las caracteristicas técnicas establecidas en el Anexo Técnico. El PROVEEDOR
proporcionara un valor de disponibilidad minimo comprometido, debiendo este ser igual o

mayor al 99.8%.

En cuanto a los pardmetros de calidad y disponibilidad de los servicios, los enlaces digitales
El's, deben cumplir con estdndares y con los siguientes requisitos:

PARAMETROS DE RECOMENDACION G. 821

99.8% en una base anual, o que equivale aproximadamente

1 hora 26 minutos para los meses de abril, junio, septiembre

Disponibilidad del |, \,viembre y 1 hora 29 minutos para los meses de mayo,
servicio julio, agosto, octubre y diciembre DE 2024 en todos y cada

uno de los enlaces digitales E1’s,

Tiempo de atenciénde |Por parte del centro de servicio de Red {(CSR} Y/O Centro de
fallas Atencion Telefonica (CAT), esta deberd ser inmediata.

EI PROVEEDOR deberd comprometerse a proporcionar los servicios de "Servicios de telefonia
local, larga distancia internacional, celular y troncales digitales", las 24 horas del dia,
durante el plazo que se establezca en el contrato y ademas debera mantener una supervision
permanente de los servicios requeridos por FINABIEN, los cuales se indican en el presente

Anexo Técnico.
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En caso de una interrupcién total del servicio por causas imputables al PROVEEDOR, éste se
obligara a efectuar el restablecimiento del servicio y reanudarlo de conformidad con su
procedimiento de atencién y la tabla de prioridades que éste especifique; siendo el tiempo
maximo 1 hora 29 minutos mensual durante el periodo solicitado, mismos tiempas que se
especifican en |a Tabla | del presente Anexo Técnico. '

para una interrupcion del servicio imputable al PROVEEDOR, se aplicara la pena
convencional que marca el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios
del Sector Publico, por el costo de aquel servicio que deje de prestarse tomando como
parametro el tiempo que dure la interrupcion, con base en el servicio promedio facturado del
mes inmediato anterior. La penalidad iniciara a contar desde el momento en que se suspenda
el servicio y hasta que se reanude, esto aplicara durante el periodo del contrato que se celebre.

Durante la vigencia del contrato, se debera gestionar la reubicacion de las lineas telefénicas
yfo troncales digitales especificadas en el Apéndice del presente Anexo Técnico. Esta accion
permitira satisfacer las necesidades de FINABIEN, asegurando la calidad de servicio requerida,
sin ningan costo adicional para este Organismo. "

TABLA |

TIEMPO PERMITIDO PARA LA

ANO ME.
b S TOTAL DEDIAS ATENCION EN LOS REPORTES

ABRIL
JUNIO
SEPTIEMBRE
NOVIEMBRE
MAYO
JULIO
AGOSTO 31 . 1 HORA 29 MINUTOS
OCTUBRE
DICIEMBRE

30 1 HORA 26 MINUTOS

2024

DEFINICIONES TECNICAS.

Linea directa. - Es una linea telefénica que se encuentra conectada directamente a la central
de conmutacion del PROVEEDOR y le corresponde un nimero telefénico que tiene asignado
y que se especifica en el Apéndice de lineas y que actualmente estd asignado por el
PROVEEDOR, en el punto de demarcacion y se proporciona a traveés de un par de cables de
cobre.

Requerimientos de Telefonia

Linea directa
a) Transmisién analdgica
b) Senalizacion "Loop Start”
c) Par de cobre como medio fisico, entregado en el punto de demarcacion de cada sitio
(areas requirentes).

Troneal. - Enlace telefonico digital que permite la conexion de mas de una linea telefonica a

través de un enlace El interconectado a un conmutador telefénico o equipo de acceso remoto 7
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y le corresponde un ndmero de grupo o un rango de numeracién telefdnica asignada por el
PROVEEDOR en base a nimeros de marcacién directa. Cada enlace El permite 30 troncales o
equivalente en troncales para SIP para conexiones simultianeas,

Troncal
a) Transmision digital
b) Elestructurado con 30 troncales
c) Sefalizacion R2-MOD, o sefializacion No. 7 (SS7) o SIP
d) Interfaz eléctrica y funcional G.703 conector BNC 75 ohms

Las troncales y/o lineas de un mismo sitio, podran ser configurables con uno o mas nimeros
de grupo, con captura secuencial,

El PROVEEDOR debera, durante la duracién del contrato y en funcion de Ia tecnologia y del
numero de lineas directas y troncales, dimensionar e instalar el nimero adecuado de enlaces
para asegurar una utilizacion optima de todas las lineas y troncales en cada ubicacidn
especificada en el requerimiento.

Ademas, el proveedor de los servicios de telefonia local debe tener la capacidad de manejar
trafico de larga distancia internacional, tanto para recibir como para enviar, hacia/desde otros
proveedores de servicios. En el caso de los requisitos del conmutador de RURALSAT, se
requiere que el proveedor no mezcle el tréfico telefénico de larga distancia internacional con
el trafico del servicio de telefonia local y celular a través de un mismo enlace. Por lo ta nto, se
debe proporcionar enlaces independientes para cada uno de estos servicios.

Debera estar contemplado la migracién a protocolo SIP con sus respectivas adecuaciones en
donde se incluya el SBC, cableado, licencias para soportar las troncales configuradas
{equivalente a los 7 enlaces que se tienen con SS7 actualmente en el Conmutador de
RURALSAT) y configuraciones,

El PROVEEDOR debera garantizar la portabilidad, la terminacion de la llamada al usuario
destino poseedor del nimero telefénico que se requiera llamar, ahora a través de su nuevo
PROVEEDOR de telefonia local y celular.

El PROVEEDOR debera entregar el medio fisico en cada una de las dreas como se indican: en
cada una de las tablas que se mencionaran posteriormente (fibra Gptica, radio enlace, cobre u
otro) a través del cual proporcionara cada uno de los servicios descritos en el presente Anexo
Técnico.

Para el caso de MEXSAT, las lineas directas deberan ser entregadas en el MDF del Centro de
Control Satelital Iztapalapa, y para el Area Central en Telecomm 'y Il (lztapalapa), deberan
considerar los trabajos de obra e infraestructura necesarios que se tengan que realizar para los
Distribuidores Generales y/o en cada una de los sitios que se les indiguen, para la instalacién
de las lineas telefénicas requeridas en su caso.

Lared del PROVEEDCR debera ser transparente; es decir, no debera afectar el flujo, contenido
o formato de la infermacion que FINABIEN transfiera a través de cada linea telefénica, ya sea
para una comunicacion de voz, fax, datos, acceso al servicio de internet o de video vigilancia.

Especificaciones técnicas del servicio de El's de Telefonia Puablica Rural por Satélite
{RURALSAT).

La interconexion de los servicios telefénicos en su modalidad "Telefonia Local y Celular con 2
El’s; telefonia de larga distancia internacional, con 5 E1°s" saliente de la Red RURALSAT, ee/;
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realizara a través de troncales digitales, mismas que permitiran una comunicacion
permanente y exclusiva entre 2 puntos, utilizando tecnologia digital. Debera estar
contemplada la migracion a protocolo SIP con sus respectivas adecuaciones en donde se
incluya el SBC, cableado, licencias y configuraciones

Para garantizar la interconexion e interoperabilidad del grupo de troncales digitales para la
prestacion de los servicios de "local, celular y larga distancia internacional” saliente a la Red
RURALSAT, es necesario gue se tenga redundancia de enlaces de sefalizacion, por lo que se
debera entregar el CP$ (Codigo de Punto de sefalizacion), que es el codigo univoco de
identificacion de un punto relevante de una red de sefalizacion por canal comun, asi como
FINABIEN le proporcionara su CPS, ver esquema siguiente:

RED ’ rRED
RURALSAT LICITANTE

Inlaceo do sonaiizacion |

.................................... Wwdsassramenenuniny

) " e [ AlOC O3 QO VOI

LB ieeeesassiirinens visaseraananes ditemrnsererioransasres P )
RURALSAT Inloco do sonoluacion 2 LICCIVANTE
SULIEE TR PTG AL T R T ]

RED
E LICITANTE

RURALSAT : soquicalente M . LICITANTE

AP Euntos de Sefalizaonn

El PROVEEDOR se interconectara a la central telefénica de RURALSAT, la cual tiene como
caracteristicas: ’

» Serequiere una Central de clase 4 para la conmutacion de circuitos, facilitando
la interconexion de llamadas mediante el sistema de senalizacion por canal
comun (SS7).

o Lacentral debe tener la capacidad de enrutamiento de llamadas para gestionar
eficientermente el trafico telefonico.

e En el caso de los enlaces con $57, la sefalizacion y gestion de las llamadas debe
ser mediante voz nativa, sin convertir el protocolo de sefalizacion 7 a otro tipo
de protocolo de comunicacion, como’ la conversiosn a I[P (VolP). Es
imprescindible manifestar por escrito el compromiso de utilizar voz nativa y
canales digitales de 64 kbps, excluyendo la conmutacién de paquetes, segun lo
establecido en el numeral 2 del campo de aplicacion de la NOM M.

o
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¢ Una vez migrados los enlaces a protocolo SIP, la sefalizacion y gestion de las
llamadas deben ser a través de Voz sobre IP {(VolP) mediante conmutacion de
paquetes, utilizando troncales SIP por tipo de servicio {local, celular y larga
distancia).

* Sedebeimplementar redundancia en los enlaces de sefalizacion para asegurar
la continuidad de las comunicaciones. Esta redundancia debe ser automatica y
permitir la desviacién del trafico de sefalizacién hacia trayectos alternativos,
manteniendo un enlace de sefalizacion paralelo.

» Lacentral debe contar con la capacidad de procesar llamadas con AN| {(numero
de A) variable para garantizar la identificacion correcta de los ndmeros de
origen.

* Serequiere proporcionar las caracteristicas de la central mds cercana a la cual
la central telefénica de la red RURALSAT se interconectara, asegurando una
integracién efectiva entre ambas infraestructuras.

Especificaciones del servicio para el area de RURALSAT.

No se mezclara el trafico de los servicios de telefonia de larga distancia internacional con el
servicio de telefonia local y celular, por un mismo enlace E ya que cada servicio debera contar
con sus propios enlaces. :

l.os enlaces El's o troncales digitales dedicados seran servicios de acceso entre la central
telefonica de RURALSAT ubicada en el Edificio G del Centro TELECOMM | y la central telefénica
del "PROVEEDOR", usando para los enlaces de 557 un ancho de banda de 2.048 Mbps. para el
transporte de, basados en las recomendaciones CCITT. G.703 y para el protocolo SIP se deberd
proporcionar el ancho de banda necesario para atender las troncales digitales equivalentes a
los 7 enlaces E1 de S57.

Debera estar contemplado la migracién a protocolo SIP con sus respectivas adecuaciones en
donde se incluya el SBC, cableado, licencias y configuraciones sin costo alguno para este
Organismo.

Los servicios El's en SS7 proporcionados deberan utilizar como medio de comunicacion:
enlaces de microondas y/o de fibra éptica con una velocidad de 2.048 Mbps. Nerma G.703 o el
equivalente para atender las troncales digitales SIP una vez se migren los enlaces de $57.

Se deberd proporcionar la infraestructura necesaria para la instalacién ¥ montaje de los
puertos y enlaces E1°s o troncales digitales SIP. Dicha infraestructura debera contar con un
bastidor con panel(es) de parcheo que permita(n) el montaje de los puertos, enlaces E1°s o
troncales digitales SIP.

En caso de que el servicio ofertado requiera algin médulo (hardware o software) adicional
para cumplir con cada una de las especificaciones técnicas solicitadas en este anexo, asi como
para lograr la eficiente operacion de los puertos, enlaces E1°s o troncales digitales SIP, éste
tendra que ser proporcionado por el PROVEEDOR, sin costo alguno para FINABIEN. Al
momento de presentar su propuesta técnica econémica, debera comprometerse por escrito
a proporcionar lo solicitado en este parrafo

Cambioc de PROVEEDOR de Larga Distancia Internacional
El PROVEEDOR serd el Unico encargado de gestionar ante el administrador de la base dg?
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datos, las altas, bajas o cambios de lineas telefénicas y/o troncales digitales, previa solicitud y
autorizacion de FINABIEN. :

El PROVEEDOR tramitara y dara seguimiento del cambio de concesionaria de larga distancia
internacional para las lineas directas que le sean adjudicadas, ante el actual administrador de
la base de datos para el proceso de interconexion y los costos derivados para la realizacion de
dichos cambios seran cubiertos por €l PROVEEDOR. Lo anterior conforme a lo dispuesto en las
reglas del servicio y los acuerdos del Comité de Operaciones de Larga Distancia y las
disposiciones del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT).

'SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

El PROVEEDOR designara a un Ejecutivo de Cuenta Maestra para la atencion, seguimiento
y solucion de los aspectos administrativos tales como cumplimiento al contrato y aclaracion
de facturas; asi como para atender las reuniones que se convoguen por parte de FINABIEN.

Se efectuara mensualmente una reunion de supervision de los servicios y se llevara a cabo-
durante los primeros cinco dias de cada mes en acuerdo al calendario de actividades que se
defina conjuntamente entre FINABIEN y el PROVEEDOR. Asimismo, el PROVEEDOR se
comprometera a entregar trimestralmente para el analisis respectivo, un reporte de la
utilizacién de las troncales conforme al trafico generado en cada mes.

EINABIEN a través de su representante, tendra derecho a supervisar en todo momento la
ejecucion del servicio y dara al PROVEEDOR por escrito las instrucciones y/o comentarios que
estime pertinentes, relacionadas a la ejecucion del mismo contrata, a través del ejecutivo de
servicio asignado por el PROVEEDOR.

INICIO DE LOS SERVICIOS

El PROVEEDOR se debera comprometer a que los servicios .iniciaran su operacion para el
periodo solicitado, esto en acuerdo a las tablas de cobertura inicial Il, Hll y IV y de volumetria
IX, correspondiente, considerando lo necesario para otorgar los servicios en forma

ininterrumpida.

VOLUMETRIA, UBICACION Y COBERTURA DE LOS SITIOS DE COMUNICACION

En la tabla V, se presenta la cantidad inicial de lineas directasy en la tabla VI troncales por sitio

TABLA Il
AREAS USUARIAS SITIO LINEAS DIRECTAS
AREA CENTRAL Y MEXSAT | TELECOMM |, TELECOMM 1l Y %4
MEXSAT. .
TOTAL 224

Se proporciona la relacion de los numeros telefonicos {en Apéndice "A”) que deberdn contar -
con los servicios solicitados por cada drea usuaria del Organismo, se relacionan los totales de
lineas en la tabla lll, nimeros 800 'S tabla IV. ‘

S
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AREA CENTRAL
TABLA Il
NODO NOM TIPO ACCESO CANTIDAD
MEXICO TELECOMM I MXTI LINEAS DIRECTAS 12
(MEXSAT)
MEXICO TELECOMM l MXTI LINEAS DIRECTAS 92
MEXICO TELECOMM || MXTIIl LINEAS DIRECTAS 132
TOTAL 224
TABLA IV
NUMEROS
NUM. 800 AREA USUARIA ASIGNADOS

MESA DE AYUDA RED 23,12.5K SERV. INTERNET
8001113639 GERARDO CRUZ 5550901638

GERENCIA COMERCIAL DE COMUNICACION MOVIL 5550901410,
8008880386] Y RURAL SATELITAL MESA DE SERV. TELEFONIA | EXT.1212, 1481, 1482,

RURALSAT MARY LOURDES CAT. 2109, 2143 y 2341
GERENCIA DE ADMON DE SERV, SATELITAL Y
BOOMOY | 1£| ECOMUNICACIONES (SEC. MERCEDES RICO) 555090157
GERENCIA COMERCIAL DE COMUNICACION MOVIL
8000622212 S RUBALER AL 5550901354
MESA DE AYUDA "INTERNET PARA TODOS"
8000440017 RADIOMARITIMAS SERGIO MEDINA
8001110190 GERENCIA DE INGRESOS 5510352353
5510350247
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE 5510350248
800Ms233 INTELIGENCIA EXT.1232 Y DE LA
4024 A LA 4039
8004683532 CONTRALORIA INTERNA EN TELECOMM 5550901597
— 5550001827,
- CSC. GERENCIA DE SUPERVISION DANIEL CALZADA | EXT. 12161570, 2524
2000616 Wl

CSC. ORIENTACION Y QUEJAS TELECOMM Il DANIEL
5510352449 CALZADA

Se proporciona la relacién de las troncales digitales en general en la tabla V y del Conmutador
institucional en la tabla VI.

TABLA V
. ‘ No. DE TRONCALES
AREAS USUARIAS SITIO GRUPO DIGITALES
AREA CENTRAL CDMX. |TELECOMM | 5550901100 210
RED RURALSAT CDMX. |[TELECOMMI | 210
TOTAL 420
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CONMUTADOR AREA CENTRAL

TABLA VI
2 TIPO DE | PUNTO DE | CANTIDAD
‘7 UBICACION ACCESO | MARCACION TKS. SERVICIO
Av.de las 180 Local y celular
Telecomunicaciones S/N. local
Col. Leyes de Reforma Centro
Telecomm |, Tel. 55 5090 Troncales Telecomm | ~ distancia
1000 Francisco Iztapalapa 30 internacional y
Tlapalamatl Garcia . CDMX, celular
Coordinador del Servicio
Telefénico G.RT.L 1

RED SATELITAL RURALSAT

Servicio de telefonia local y celular para 60 troncales o equivalente para SIP del Conmutador
de RURALSAT. :

Se debe garantizar la terminacion de llamadas hacia cualquier serie telefénica dada dealtaen
la Ciudad de México, Area Metropolitana y todo el territorio nacional.

El grupo de troncales El's o troncales digitales SIP dedicados a la solucién del requerimiento
del presente documento, deberan soportar el trafico generado por los usuarios de la Red
Satelital

RURALSAT, en la modalidad de trafico telefonico “local y celular" saliente considerando las
recomendaciones del grado de servicio de los enlaces El's.

En la tabla VI, se proporciona la direccion del sitio de FINABIEN en donde se hard la
interconexion de las troncales digitales exclusivamente para el trafico saliente del servicio de
telefonia local y celular, para la Red Satelital RURALSAT (60 troncales o equivalente para SIP))
y el servicio de telefonia de larga distancia internacional, para 60 troncales del conmutador de
la Red Satelital RURALSAT,

Conforme a las necesidades técnico-operativasde la Red Satelital RURALSAT, la cobertura para
este sistema satelital en el caso del trafico de larga distancia internacional” saliente de la Red
Satelital RURALSAT, sera para aquellos usuarios que tengan la necesidad de realizar llamadas
a cualquier destinatario de la RTPC, internacional y mundial, utilizando los ndmeros telefénicos
asignados (series telefonicas 5150 XXXX, 5151 XXXX, 200150 XXXX y 200151 XXXX), asi como de las
nuevas series telefonicas que FINABIEN-RURALSAT pueda adquirir en forma subsecuente.

Se deberd garantizar la terminacion de llamadas hacia cualquier serie telefénica dada de alta
en la RTPC, para tratamiento internacional y mundial.

Debera considerar en su propuesta técnica, el tener la capacidad de soportar el trafico
generado por la telefonia Satelital del Conmutador de Red Satelital RURALSAT, en la
modalidad del trafico telefénico de larga distancia internacional” saliente, considerando las
recomendaciones del grado de servicio de los enlaces El's.

=
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TABLA VI
PUNTO DE CANTIDAD :
UBICACION MARCACION TKS. SERVICIO
AV. de. Ias_ 150 Local y celular
Telecomunicaciones
S/N. Col. Leyes de Centro . ,
Reforma, Centro Telecomm | Larga distancia
Telecomm [, Tel. 55 Edificio G 60 internacional y
5090 1000 Ext. 4050 Planta Alta. mundial
Mtro. Juan Carlos
Oropeza. Gerente

La volumetria mensual requerida se especifica en la Tabla VIl que comprende del 01 de abril
de 2024 al 31 de diciembre de 2024, esta tabla comprende las areas usuarias de acuerdo a su

crecimiento o decrecimienta pronosticado.
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VOLUMETRIA DEL 01 DE ABRIL DE 2024 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024,

AREA
USUARIAS

AREA CENTRAL

MEXSAT.

RURALSAT

MEDIO DE
COMUNICACH
ON 1
SERVICIOS

TELEFO-HIA
LOCAL

TELEFORNIA
LARGA
DISTANGIA
INTERNA-
CIONAL

LOCAL

TELEFO-NIA

TELEFONIA
LARGA
DISTANCIA
INTERNA-

TELEFO-NIA
LOCAL

TELEFONIA
LARGA
DISTANGIA
INTERNA-
CIQONAL

TOTAL
MENSUAL

TRONCALES
OGITALES(ED

2

CIDHAL

"4

420

oID's

g

800

IDENTIFICADOR
DE LLAMADAS

8

140

TOTALDE
LINEAS
DIRECTAS

2

224

LLAMADAS
LOCALES

CONMUTADOR

(EVENTOS)

300000

. 307,228

LLAMADAS
LOCALES
LINEAS
DIRECTAS
(EVENTOS)

4000

60,000

CELULAR
CONMUTADOR
(MINUFOS)

45000

3,548

170,648

CELULAR
LINEAS
DIRECTAS
(MINUTOS)

2000

4,000

NUMEROS BGO
(MINUTOS)

21000

21,000

ESTADOS
UNIDOS

CONMUTADOR

(MINUTQS)

8500

8671

33,171

ESTADOS
UNIDGS LINEAS
DIRECTAS
{MINUTOS)

250

26¢

CANADA
CONM UTADOR
(MINUTOS)

1000

1613

CANADA
LINEAS
DIRECTAS
{MINUTOS)

250

260

CENTRO
AMERICA
CONMUTADGCR
(MINUTOS1

200

1802

2,002

CENTRO
AMERICA
LINEAS
DIRECTAS
(M INUTOS)

25

26

SUDAMERICA
CONMUTADOR
(MINUTOS)

200

201

SUDAMERICA
LINEAS
DIRECTAS
(MINUTOS)

25

26

EURCPA
CONMUTADOR
M INUTOSY

300

806

DIRECTAS
(MIHUTOS})

EURQPA LINEAS]

25

26

RESTODEL
MUNDO

CONMUTADOR

(MINUTOS)

200

500

764

RESTODEL
MUNDO LINEAS
DIRECTAS
(MINUTOS)

26
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Niveles de Servicio

EL PROVEEDOR que resulte adjudicado, debera apegarse a los niveles de servicio indicados
en las siguientes tablas establecidas por la CONVOCANTE.

Niveles de Servicio (SLA).

. \ . . .t DR
CONCEPTO HORARIO = NIVEL DE SERVICIO

| Disponibilidaddel -~ 7xd4x365 5

! servicio ; el Calidad: 99.80% !

Interconectividad

Pruebas de conmutacion de redundancia de los enlaces utilizando el sisterna de sefalizacion
por canal comun (SS7) o equivalente para SIP.

Pruebas de interoperabilidad del enlace del sistema de sefalizacion por canal comun (S57). o
equivalente para SIP.

Para este rubro se requiere que EL PROVEEDOR entregue un programa de trabajo detallado
los tiempos y las actividades solicitadas al momento de ser adjudicado.

Protocolos de Marcacion

PROTOCOLO DE COMUNICACION PARA EL AREA USUARIA DE RURALSAT.

Se debera cumplir en su propuesta con los 8 incisos mencionados a continuacién:

1) Elprotocolode sefializacion deberd ser sistema de sefalizacion No.7. o equivalente para
SIp

2) Codigo de Multifrecuencia (MFC) para troncales El 's.

3) Protocolo de compresidn de ley A.

4} Configuracion de los canales del enlace E1 en forma Bldlreccmnal (2w).

5) Transmision de ANI variable y no ANL

6) Requerimientos de la NOM T y 112,

7) Cenexién con una central de clase 4, de conmutacidn de circuitos para la interconexion
de llamadas utilizando el sistema de sefializacion por canal COMUN (SS7).

8) La senalizacion y gestién de las llamadas, debera ser mediante voz nativa

Plan de Marcacion

El PROVEEDOR se comprometera a entregar en su propuesta técnica al momento de ser
adjudicado gque puede entregar en su propuesta el soportar una marcacién abierta como una
central de terminacién de llamada.

a) Llamadas locales.

a. nimero del abonado (10 digitos)

b) Llamadas a celular

a. numero de abonado (10 digitos)

¢) Llamadas internacionales {Estados Unidos y Canada).
a. 001 + cédigo de drea + numero de abonado (12 digitos) Sl
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d) Llamadas mundiales.
a. 00 + codigo del pais + codigo de drea + numero de abonado (10-18 digitos)

Asi como, se debera garantizar la terminacion de llamadas hacia cualquier serie telefonica
dada de alta en la Ciudad de México, drea metropolitana y todo el territorio nacional.

Tarifas de los Servicio

TARIFAS DEL SERVICIO Y SU ANALISIS.

£l PROVEEDOR presentara su oferta econémica en base a tarifas registradas ante IFT, vigentes
a la fecha de la propuesta econémica.

Para el adecuado andlisis de su oferta econémica, EL PROVEEDOR entregara su cotizacion,
donde se indica el volumen de trafico de este anexo, debidamente req uisitado con el costo de

instalacion, total mensual, total del periodo, impuestos, indicando la tarifa y sus promociones
aplicadas y el Gran Total de su propuesta.

Dicho analisis sera en base a lo establecido en el “Acuerdo que estable los Lineamientos para
la contratacion de los servicios de telefonia de Larga Distancia por parte de las Dependencias
y Entidades de la Administracion Publica Federal", publicado en el DOF el 7 de mayo de 1997.

Vigencia

El contrato tendra una vigencia del 01 de abril de 2024 al 31 de diciembre de 2024.

Forma de Pago

FACTURACION Y FORMA DE PAGO

El PROVEEDOR integrara en Cuentas Maestras el trifico y consumos que generern las lineas
telefonicas y troncales, y una vez que se haya concluido el mes de facturacion debera entregar
en disco compacto, correo electronico o a traves de su sistema web, como se indica a
continuacion y enviard mensualmente las facturas a la Unidad Administrativa de cada area
usuaria que correspondan de la siguiente manera:

« Primero: entregaran las facturas del Area Central a la Coordinacion de Supervision y
© Control en el Centro Telecomm If; para RURALSAT, en la Gerencia de Ingenieria en
Redes Satelitales en el Centro Telecomm |,y el Area MEXSAT en la Gerencia del Centro
de Control Satelital Iztapalapa en el Centro Telecomm |, para su validacion durante los
siguientes 05 dias habiles.

« Segundo: La Coordinacién de Supervision y Control, validara y aceptara los servicios
junto con el Administrador del Contrato.

e Tercero: Las facturasy la documentacion anexa, se ingresaran a la “Ventanilla Unica de
Recepcion de Facturas”, que se encuentra ubicada en Centro Telecomm 1.

El PROVEEDOR deberd proporcionar el software de aplicacion necesario que permita generar
los siguientes reportes:

a) Resumen global y detalle
b) Por centro de costos
c} Por teléfono (origen o destino) C7
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d) Por tipo de llamada (local, celular)

e) Por teléfono por periodo (hora, dia, mes)
f) Por ciudad '

g) Por clave de acceso

Siendo estos enunciativos mds no limitativos, y ajustados a lo solicitado por cada area
usuaria solicitante.

En caso de solicitar alguna aclaracion a |a factura, se atender3 a través del ejecutivo de cuenta
designado por EL PROVEEDOR para analizar en forma conjunta si los cargos objetados son
aplicables o no.

El pago sera sobre servicio prestado a FINABIEN como lo estipula el Art. 51 de la LAASSP, dentro
de los 20 dias naturales posteriores siguientes a la entrega de la factura del servicio y recibida

a entera satisfaccion de FINABIEN,

FORMA DE PAGO

El pago por la prestacion de “LOS SERVICIOS", se realizara en moneda nacional, en pagos
mensuales en acuerdo al consumo realizado en el periodo, tal y como lo indica la requisicién,
mediante transferencia de fondos dentro de los 20 (veinte) dias naturales contados a partir
de la entrega y aceptacion de la factura correspondiente y demdés documentos en que
conste [a debida presentacion de “LOS SERVICIOS" a entera satisfaccidon del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del Sector Pablico.

El pago de “LOS SERVICIOS" contratados, quedara condicionado proporcionalmente al
pago que “"EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de las “Penas Convencionales y/o
Deducciones” a que, en su caso, haya sido acreedor en el mes de que se trate de facturacién.

“LA ENTIDAD" no otorgara anticipos para la prestacion de “LOS SERVICIOS", que se soliciten
en el presente anexo técnico. . .
EL PROVEEDOR debe expedir la factura correspondiente con el Impuesto al Valor
Agregado IVA, debidamente desglosado y aplicado, asi mismo cumplir con la Miscelanea
Fiscal vigente.

Facturacidén y forma de pago para el drea usuaria de RURALSAT.

Se precisa que la Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales, validara la recepcién de los
servicios de telefonia local y celular, para 60 troncales o equivalente para SIP del conmutador
de RURALSAT y telefonia de larga distancia internacional para 150 troncales o equivalente para
SIP del Conmutador de RURALSAT y a través de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion, la cual llevard a cabo el proceso de conciliacién para su posterior tramite ante el
area responsable de FINABIEN para la gestion del pago correspondiente. Se debera entregar
las facturas con todos los requisitos fiscales correspondientes, a manera de ejemplo debera
incluir: los cargos generados por el servicio telefénico que le haya sido adjudicado, subtotal,
IEP “s, IVA, Total a Pagar, Fecha Limite de Page y Mes Facturable. Asi mismo no se deheran
incluir en la factura correspondiente los conceptos de saldo anterior, pagos y/o ajustes.

L.a facturacidn se entregara mensualmente por Cuentas Maestras, las cuales se definiran con
el ejecutivo de cuenta asignado. Los conceptos contenidos en la facturay su respectivo reporte
seran los correspondientes al servicio utilizado en el mes inmediato anterior.

Las condiciones de pago se establecen en la correspondiente clausula del contrato. En caso
de que se requiera revision de la factura, por lo que se debera considerar en su solucién un
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ejecutivo de cuenta, para analizar en forma conjunta si los cargos objetados son aplicables o
no. Por lo que, el pago se efectuara mediante |a facturaciéon de mensualidades vencidas
debidamente requisitadas y autorizadas por el area usuaria, dentro de los siguientes 20 dias a
la presentacion de la factura y de los registros de trafico en medio electronico.

Se debera considerar el supuesto de que la Gerencia de Tecnologias de la Informacién con
base a la conciliacion esté en desacuerdo por la aplicacién de algun cargo contenido en la
factura y que considere que no deba aparecer en su estado de cuenta, presentara su
inconformidad dentro del término de los 30 dias siguientes a la presentacion de la factura, en
el entendido de que la presentacion de dicha inconformidad no exime a FINABIEN del pago
del importe de dicha factura.

Se debera considerar que los componentes de la facturacién deberan ser presentados en un
medio que permita analizar los registros entregados en la aplicacion tambien entregada por
la misma empresa. ‘

Considerar que se facturard a través de un sistema que permita analizar la facturacion
generada por el servicio telefénico brindado, en el entendido que debera entregar
obligatoriamente sus registros detallados de llamada (CDR "s) en disco compacto (CD), correo
clectrénico o via Internet en la estructura que se sefala a continuacion para cada uno de los
servicios de telefonia: ’

SERVICIO DE TELEFONiA LOCAL Y CELULAR

CAMPO TIPO
NUMERO ORIGEN STRING (10)

NUMEROQ DESTINO STRING (10)

FECHA INICIO DATE (DD-MMM-YYYY)
HORA INICIO DATE (HH:MM:SS)
FECHA FIN DATE (DD-MMM-YYYY)
HORA FIN DATE (HH:MM:SS)
DURACION EN

MINUTOS INTEGER

COSTO DE LA[NUMERICO CON 2
LLAMADA DECIMALES

TIPO DE LLAMADA STRING (20}

SERVICIO DE TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
CAMPO TIPO

NUMERO ORIGEN STRING {10}

NUMERQ DESTINO STRING {10-18)

POBLACION STRING (20)

FECHA INICIO DATE (DD-MMM-YYYY)
HORA INICIO DATE (HH:MM:SS)
FECHA FIN DATE (DD-MMM-YYYY)
HORA FIN DATE (HH:MM:SS)
DURACION EN

MINUTOS INTEGER

COSTO DE LA|NUMERICO CON 2
LLAMADA DECIMALES

TIPO DE LLAMADA STRING (20}
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Lo anterior con el objeto de cargarlos en el sistema de conciliacién desarrollado por FINABIEN,
lo cual permitird que automdticamente se permita visualiza r, controlar y administrar la
facturacién presentada a FINABIEN y por ende validar los cargos presentados.

Atencion de Reportes

El PROVEEDOR proporcionara la informacién relativa a su centro de atencisn de fallas con
soporte de 24x7.

Este centro de atencion de servicios hara el seguimiento de los reportes de falla que contintien
abiertos, y serd responsable de notificar cada hora a FINABIEN, acerca del estado en que se
encuentre dicho reporte.

El PROVEEDOR designard a un ingeniero de servicio con el cual se coordinaran todas las
acciones relativas a mantenimientos preventivos; los cuales deberdn ser notificados a
FINABIEN cen 48 hrs. de anticipacion.

FINABIEN debera proporcionar los siguientes datos al levantar el reporte correspondiente:

s No. Telefonico

s Sitio o lugar

Tipo de falla

Responsable del reporte

¢ Teléfono del responsable

« Horario de atencion del responsable

Cuando FINABIEN reporte la falla de un servicio, el centro de servicio del PROVEEDOR este le
proporcionara un ndmero de reporte con el cual se dara seguimiento hasta su saolucion, el
centro de servicio deberd introducir a su sistera el reporte con prioridad de cliente
preferencial para FINABIEN. Si se ubica la falla en la linea o troncal, el centro de servicio,
mediante su sistema de informacion deberd asignar a un técnico la orden de reparacion a la
brevedad posible.

Durante la vigencia del contrato, el personal del PROVEEDOR contara con la autorizacion de
ingresar al sitio de FINABIEN las 24 horas del dfa, donde se realice la instalacion del equipo y/o
para su revision, asi como su supervisién o para cualquier otro movimiento que el personal del
PROVEEDOR estime necesario,

EL PROVEEDOR que resulte adjudicado deberda considerar |a siguiente documentacion como
parte de los entregables requeridos para cada “Unidad de Servicio" como a continuacidn se
indica:

'FECHADE =~
-ENTREGA

PERIODO " UNIDAD DE SERVICIO . ETAPA DOCUMENTACION

DE LOS
SERVICIOS

Del-l de Servicios en propuesta
??3221 Cllesl Servicios de Telefonia operacieny | fEenles 1
- @ 01/04/2024 . Y| funcionando Econdmica por
de Troncales Digitales P dai
diciembre ) S .su 5 i

del 2024, totalidad |Proveedor

Administrador del Contrato

De conformidad con lo establecido en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el administrador del contra@7
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serd el Gerente de la Red Telegrafica Integrada, quien sera el encargado de Administrar y
Verificar con el apoyo de las dreas usuarias, el cumplimiento del Contrato Abierto que se lleve
a cabo.

Consideraciones Generales
FUNCIONALIDADES ESPECIALES

La red del PROVEEDOR debera configurar las lineas, con las funcionalidades especiales que se
indiguen para cada area usuaria solicitante del presente anexo técnico.

La red del PROVEEDOR, debera proporcionar a solicitud de FINABIEN, blogueoc o activacién al
servicio de llamadas a teléfonos celulares de los teléfonos que se encuentran en el presente
anexo técnico. Asimismo, debera bloguear todo acceso a llamadas de entretenimiento, ya
que FINABIEN no reconocera ni pagara ninguna llamada de numeros especiales de series
900, de juegos, entretenimiento, llamadas por cobrar, etc., que ocasionen gasto adicional
al de una llamada local,

Codigos de autorizacién personal, se podra asignar uno o varios cadigos a cada persona
autorizada para hacer uso del servicio de telefonia de larga distancia internacional, en el cual
se identificara cada vez que realice una llamada, en funcién de dicho codigo se podra tener
acceso limitado solo a ciertas Ciudades o Paises del mundo.

Garantia de Cumplimiento

Con forme lo establece el articulo 48 fraccion |l de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector publico que a la letra dice:
e |l El cumplimiento de los contratos.

Aplica
Si " No

Garantia de Cumplimiento

Para garantizar a “FINABIEN" el exacto cumplimiento de las obligaciones
que El PROVEEDOR contraiga en virtud del instrumento contractual que
ce derive de la contratacién, se obliga a otorgar fianza a favor de
FINABIEN, equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto maximo
del CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del CONTRATO
X conllevaran el respectivo ajuste a la garantia de cumplimiento cuando
dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia originalmente
otorgada, para lo cual debe estipularse en el convenio modificatorio
respectivo el plazo para entregar la ampliacion de garantia, el cual ne
debe exceder de diez dias naturales siguientes a la firma de dicho
convenio, asi como la fecha de prestacion de “LOS SERVICIOS" para las
cantidades adicionales.

Penas Convencionales

De conformidad a los dispuesto en el Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Piiblico, cuando por causas imputables al proveedor este no realice el
servicio solicitado en las fechas o plazos pactados que se establecen en el'anexo técnico, fechas
y o plazos gue se consideran como casos completos para la aplicacion de las penas
convencionales conforme a lo dispuesto en el articulo 96 del Reglamento de la citada ley.

>
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FINABIEN impondra al proveedor una pena convencional consistente en una cantidad igual al
2% (dos por ciento) aplicado al valor de los servicios que hayan sido prestados con atraso
respecto de las fechas y/o plazos convenidos para ello, sin incluir el importe al valor agregado,
por cada dia natural de atraso.

Deductivas
Las deductivas se aplicaran en el siguiente caso especifico:

2% (dos por ciento) del importe 2% del importe mensual en la “Etapa de'Operacién"
correspondiente al ambiente de produccion, por cada décima debajo del Nivel de
Disponibilidad (99.8%) para los ambientes productivos (no imputable a fallos provocados por

factores externos, no propios a la infraestructura).
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PROPUESTA ECONOMICA

a debera realizarla como se indica en la Tabla IX, en
los gastos de instalacién, rentas y los
lose el importe

La presentacion de la propuesta economic
donde se especifique los impuestos que afectaran,
consumos de la volumetria estimados, asi mismo se debera entregar por desg
mensual y los consumos totales para el periodo solicitado.

T AT RO TR A

Bienestar

PROPUESTA ECONOMICA DE TELEFONIA Y TRONCALES DIGITALES DEL 01 DE ABRIL DE 2024 AL 31 DEDICIEVIBRE DE 2024.

TiPO DL SLAVIGIO

VOLUMETRIA
GENERAL

TARIFA
PROPUESTA

SUBTOTAL

1.E.B.'S

LV A,

TOTAL

MENSUAL GON

IMPUESTOS
INCLUIDOS

010E ABRIL DE 2024
AL 11 DEDICIEMBHE
DE 2024

TRONCALES
DIGITALES (RENTA
DE TKS'S)

420

DID'S (RENTAS)

800

IDEHTIFICADOR DE
LLAMADAS
{REHTAY

180

LINEAS DIRECIAS
{HENTA DE LINEAS)

224

LLAMADAS
LOCALES
COHMUTATOR
{EVENTOS]

108,492

LLAMADAS
LOCALES LINEAS
DIRECTAS
{CVENTOS)

20,000

CELULAR 044
CONMUTADOR
{MINUTOS

80,384

CELULAR 044
LINEAS DIRECTAS
{MINUTOS)

4,000

LLAMADAS 01800°S

10,000

ESTADOS UNIDOS
CONMUTADROR
(HINUTOS)

14,5838

ESTADOS UNIDOS
LINEAS DIRECTAS
[MINUTODS|

250

CAMNADA
CONMUTADOR
{MINUTOS}

1,000

CANADA LINEAS
DIRECTAS
{MINUIOS)

250

CENTRO AMERICA
CONMUTADOR
(MINUTOS}

1,463

CENTRO AMERICA
LINEAS DIRECTAS
{MINUTOS)

25

SUDAMERICA
CONMUTADOR
(HINUTOS|

100

SUDAMEHICA
LINEAS DIRECTAS
{MINUTOS)

25

TURGPA
COHNMUTAGOR
{MINUTOS)

510

EUROPA LINEAS
DIRECTAS
{MINUTAS)

25

RESTODEL MUNDO
CONMUTADOR
(MINUTOS)

277

HES TO DEL MUNDO
LINEAS DIHEGTAS
(MINIITOS)

25

TOTALES
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TERMINO

TIC. -

S57.-

RCS, -
NOM. -

ET -

MDF. -
DDF. -
CTO. -
CONTEL. ~

GLOSARIO DE TERMINOS

DEFINICION

Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Sisterna de Sefalizacion 7
Red Complerﬁentaria Satelital
Norma Oficial Mexicana
" Enlace Dedicado con 30 Troncales
Main Distribution Frame (Marco Principal de Distribucion)
Digital Distribution Frame (Marco Digital de Distribucién)
Centro Técnico Operativo (Ahora Centro Telecomm 11)

Conjunto Nacional de Telecomunicaciones (Ahora Centro
Telecomm [)
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[ APENDICE "A" |
[l TELEFONO | “ JeLerono | = TELEFONO ] TELEFONO
1 |5510350717 S50 |5510352201 417 |5510352420 175 |5510352211
2  |5510350710 3 GO |ssioas2zo2 |+ f 110 |5510352421 170 {5510052216
3 |s510350720 a1 |soroaszaed || W10 5610452422 *| 177_|5510352219
4 |6510350721 02 [5510352264 | 120 |5510052423 |- | 178 5510352222
v (5510350722 | [ ®3 [5510352265 | [ 121 |ssinaseazs | 170 |sein3saazzn
¢ |5510350725 ) 64 |sni0362207 | 0] 122 [5510352427 L 180 5510352259
7 |ssioasuzzz | 65 5510352270 :[[123 |ssin3sz433 |- 7 _181 }5510352270
8 5510350720 - | 00 [ssioasze?i | 124 _[5510352438 102 |5510352308
¢ |ss1035073% 67 _|s510352272 |- | 125 [5510352443 1103 |n510362310
10 [5510350702 |- | OB |5510352273 “ 7128 |5510052444 | ] 184 I551035G2321
11 |5510350733 1 80 |ss5i0352z80 | ] 127 |s510062445 ) 105 |5510352022
12 |5510350734 [ 70 15510352281 L] 128 |5510352440 ¥ 1006 |5510352328
13 Iss103s0735 71 [ssioaszeuz | | 120 6510352440 187 5510352350
14 [5510350737 |0 |72 |5510352284 1130 [5510352455 188 15510352357
16 |ssi0as07an | |73 |ss1oaszeas | | 131 5510352401 | 189 55103562327
16 Tsoioann7a0 |- [ 73 |omioanezun || | 182 [55103524G62 | o] 180 [5510352353
17 |sstioasozai | 75 16610352287 o133 |ss10350210 { 5510352361
18 |5510350742 | 76 |asioaszaos | ] 134 |5510350217 5510352302
10 (5510350743 1777 [ss1o0ms2z80 | ] 135 |[s5t0350210 5510252304
20 |5510350744 78 |6510352201 17130 _|5510350210 5510352365
21 |5510350745 | 70 |5510052202 | 137_|5510350220 5510352007
22 _ | 55100507460 . [ ho_[soi0abe2na_ | [ 138 |6510350221 5510350240
23 |5510350747 A B1_|5510352205 J_130 |ss10350222 5510352301
24 5510350748 | 02 |5s510a52206 | 140 5510360224 5510352370
25 5510350740 ©j_8a_ |ss1o352208 | 141 5510350225 5510352473
26 |5510150750 BA_ |s5inasza00 |0 |_142 |s510150220 5510352375
27 |omionsorst | |85 _(ssiosszaoy | 143 |5510350227 | 5510352378
28 [noi0uno7n2 80 [ss103s2300 |7 144 |ss510as0220_ | | 202 [5510352370
70 |oo10050754 | | B7 |osi03sza05 | | 145 [5510350230 | ] 203 J55100G2:441
30 |5510350757 | | 80 5510052307 . 140 5510350231 3 55103562302
31 |neioasozna |- o[ 69 |ssiocanesen | ol_147 |ssioasozaz  f 205 15510152300
32 |ssioaszza0 ! |90 |[ssioas2ovt | {4148 [5510350233 I 200 |s510352300
33 15510062201 a1 |noioanaa1z | .| 140 |s6ioasozaa | o} 207 [5510352301
34 |55103s2204 ) 02 |ssi0atzats | 150 55102350235 |, . .|_200 |5510052302
3% 15510352200 ) 93 |5510352315 {151 [spioaspeac |- | 209 15510352303
36 [5s10a52215 B4 |smipaszate | | 152 (snipasozar | ) 210 [5510352304
37 5510352217 05 [5510352317 753 |s5i1pdsozas || 2371 15510352305
B 5510 00 15510352318 47154 |spioasozan |} 212 |5510352308
a4 (3 01 07 5510352923 3 155 ,|5510350241 '7 213 5510060260
40 |5 98 |sstoanza26 |, | 156 |&510350242 [ 214 15510350201
41 155 98 15550352327 1157 |pn0a50243 | | 215 5510350202
42 1551 100 |5510352330 | | 150 {5ninaspzaa |0 | 218 [5510350203
43 -'.5 . 101 |5510352332 © o] 159 [5510350245 ~| 217 |5510350204
44 |56 221 (] 102 5510362300 “ 180 [5510350240 | 218 |5510350200
45 5"-103.:2236 .. .| 103 [s5io352334 | ] 101 5510350247 2105510350200
40 |n510352237 104 |5510362345 1 162 |ss10350248 | 220 6510050267
47 |ssipaszzal - {7us_[ss1paszaze |0 [ _16% |5510350240 .| _221_{5510350260
48 165510352242 < 100 Issio0352300 | (] 104 |5510350250 -] 222 15510350200
49 |sn10352242 | 107 |5510352340 105 |nmioasoz2st | 223 _{5510350270
G0 5510352244 1100 (5510362353 | .| 100 ioni0a50252 | | 224 [5510050271
53 |sn10382245 ) 109 15510342372 467 15510350253
52 5510352240 17910 [5510352402 180 [ss10050254
53 [5510352247 111 _|56510362403 {168 [somoas0255
54 |5510352250 112 |s5i03szans | ] 1797 5570350256
55 15510052252 {179 [smi0352407__| [ J77_|s5hoa50257
A6 5910352257 | 114 |s510352400_ L-TP)172_|5410350250 5
57 |5510352258 ) 115 |se10a6240n~ | /17173 |6A510350250
50 |55t0aszev0 | |16 |s510352af Y f 174 J5510352206

Juli 'r(Domi‘r/wg é_ Lopez Portillo
irector g€ Administracion

Mtro. Octmuel Torres Marquez
Gerente de la Red Telegrafica Integrada

23






