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Vamonos Comunicando

En la construccion del tejido social, existen he-
bras que histéricamente han sido invisibilizadas:
mujeres cuidadoras, mujeres indigenas

que elaboran bellisimas artesanias, pue-
blos originarios, juventudes excluidas,
trabajadores informales. Reconocer al Esta-
do como hebra implica también asumir su res-
ponsabilidad en visibilizar, dignificar y fortalecer
a esas personas. No se trata de incorporar lo ex-
cluido como objeto de politica, sino de recono-
cerlo como sujeto constituyente del entramado
nacional.

Desde esta perspectiva, la justicia social no pue-
de entenderse como mera distribucion de re-
cursos, sino como la reconfiguracion del tejido
mismo. Tejer justicia implica reparar vinculos ro-
tos, bordar nuevas formas de reconocimiento y
construir espacios. El Estado, como hebra, debe
asumir una nueva ética para escuchar, aprender
y transformar.

Decir “somos una hebra del tejido social” no es
solo una metafora: es una afirmacion ontoldgica
y politica. El Estado mexicano, en su pluralidad,
reconoce que su legitimidad proviene de su dis-
posicion a entrelazarse con las vidas de todas y
todos. Es el punto de partida para una democra-
cia tejida desde abajo, con todas sus hebras.
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n cada hilo hay una historia, la presencia de

una mujer artesana que ha visto pasar su vida

tejiendo. Sus manos entrecruzan los hilos de
algodon de mil colores con una habilidad increible,
retratando asi la naturaleza y los suefios que la ha-
bitan.

A través de sus artesanias, miramos el paisaje textil
de los pueblos originarios, bordados que dibujan
las montafas, describen el curso de los rios, mar-
can el pulso de la milpa y retratan las aves. Todo su
mundo representado en un telar.

Son mujeres artesanas que elaboran bellisimas ar-
tesanias portadoras de una identidad propia. Cada
pieza es un archivo vivo, una cartografia de saberes
milenarios que se resisten al olvido.

Su lengua, la eleccién de los colores y el ritmo para-
mo de sus comunidades imprimen en cada obra un
sello propio, reconocible por regiones. La geogra-
fia politica les asignd nombres distintos a sus muni-
cipios, pero ellas se identifican por sus costumbres,
sus bordados, sus fiestas y sus miradas. No es el
mapa quien las nombra, sino el telar: la fuerza de
sus disefos, la memoria, el gesto que las vincula.

Hoy, con el crédito ApoyArte, la urdimbre viva
se fortalece: se transforma en autonomia econémi-
ca, dignidad y soberania productiva. ApoyArte es
mas que un crédito: es una herramienta de
Jjusticia social que reconoce el valor cultural,
economico y simbdlico del trabajo artesanal.

Con montos accesibles, asesoria cercana y con-
diciones disefladas para ellas y sus contextos, las
mujeres artesanas invierten en sus insumos, digni-
fican sus espacios de trabajo, amplian sus canales
de venta y, sobre todo, ejercen soberania sobre su
tiempo y produccion.

Cada paso que dan —desde la compra de tintes na-
turales hasta la venta en ferias locales o plataformas
digitales— se transforma en un acto de autonomia.
Y cada comunidad se fortalece gracias a estas re-
des de apoyo. Paso a paso, las mujeres artesanas
van transformando el crédito en herramienta, la he-
rramienta en accion, y la acciéon en comunidad.
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Vamonos Comunicando

e consolidd el programa Créditos a
SIa Palabra —préstamos otorgados
sin necesidad de historial crediticio,
basados en la confianza y el compromiso
comunitario— vy, a partir de esta experien-

cia, surgio el nuevo esquema denominado
ApoyArte.

Este programa tiene como propdsito for-
talecer la economia de mujeres artesanas
indigenas y afromexicanas, garantizando
que sus productos accedan a mercados
justos, sin intermediarios, y asegurando la
viabilidad de sus proyectos comunitarios.
Con ello, se cumple el compromiso nime-
ro 24 del Segundo Piso de la Cuarta Trans-
formacion, encabezado por nuestra presi-
denta Claudia Sheinbaum Pardo.

El crédito ApoyArte impulsa el empren-
dimiento local, combate la desigualdad
estructural, respalda a un sector histori-
camente marginado, fortalece el liderazgo
de mujeres indigenas y afromexicanas, y
contribuye a la construccion de formas de
vida mas dignas para sus comunidades.

La estrategia en campo inicia con la iden-
tificacion de comunidades marginadas.
Se trazan en el mapa las poblaciones mas
vulnerables, sin importar cuan alejadas se
encuentren, y se disefia una logistica: un
plan que permita inscribir al mayor ni-
mero posible de mujeres con la maxima
eficiencia. Con la colaboracion de, la Se-
cretaria de Cultura, el Instituto Nacional

de los Pueblos Indigenas, la Secretaria
del Bienestar vy, por parte de la Secretaria
de Hacienda, Financiera para el Bienes-
tar, se define la ruta a seguir y los tiempos
de ejecucion.

Una vez definidos los puntos de atencion,
se solicita la intervencidn de las Gerencias
Estatales de Financiera para el Bienes-
tar con el fin de apoyar a la difusion de un
mensaje clave: FINABIEN visitara la zona
en una fecha determinada con el propdsito
de inscribir a mujeres artesanas indige-
nas y afromexicanas al crédito ApoyArte.
Usualmente se usa el perifoneo, un vehi-
culo que circula por las comunidades para
avisar dias antes de nuestra llegada.

Siempre, a temprana hora del dia, las arte-
sanas llegaban puntuales con sus mejores
vestidos, eso si, bien abrigadas, porque el
rocio de la mafiana no les permite mante-
ner las manos calientes.
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Para inscribirse, es necesario presentar
una identificacion oficial vigente, CURP
certificada, comprobante de domicilio y
dos fotografias. E| proceso es gratuito y
debe realizarse de manera presencial.

Si la jornada no alcanza para concluir el
registro, se permite que las personas per-
nocten en el lugar, con el fin de dar conti-
nuidad a esta labor al dia siguiente.

Edicion Especial
La mano fuerte de FINABIEN: su gente

Cuando, al fin, se cercioraron de que el cré-
dito llegd a sus manos, expresaron frases
como: “Nunca fuimos tomadas en cuen-
ta hasta ahora”, “Eramos comunidades
invisibles”, “Ahora voy a poder comprar
materia prima para elaborar suficientes
prendas”. De ello dan cuenta numerosos
testimonios registrados en los videos pro-
ducidos por la Subdireccion de Comuni-
cacion.

El crédito ApoyArte ha transformado la
dindmica de estas comunidades, que hoy
cuentan con un impulso significativo en su
actividad artesanal, a partir del cual po-
dran construir un patrimonio para ellas y
sus familias.

Financiera para el Bienestar tiene el honor
de ser el vehiculo que hace posible la llega-
da de estos recursos.
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Vamonos Comunicando

3 T ESTIMONIOS

Los testimonios aqui reunidos son apenas una
muestra del esfuerzo colectivo que impulsa a Fi-
nanciera para el Bienestar en el cumplimiento de
sus metas. A cada mujer, a cada hombre que ha
entregado su tiempo, su energia y conviccion,
nuestro mas profundo reconocimiento: sin uste-
des, esta transformacion no tendria rostro.
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Hoy, cientos de miles de mujeres indigenas y afro-
mexicanas han dejado atras el anonimato y ahora
son protagonistas de un nuevo horizonte nacio-
nal, el que traza la Cuarta Transformacion.
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beneficiarias, la gestion de folios, formatos, etcéte-

nulce Karen M“nguia cr“z ra. Aun asi, es una experiencia muy bella. Identificar

Coordinadora de Proyectos las necesidades de las mujeres artesanas y apoyar-
de Telecomunicaciones las; conocer mas sobre su trabajo, a qué se dedican,

Direccién de la Red de Sucursales qué materiales y herramientas requieren para llevar a
cabo su actividad artesanal y, sobre todo, ver de qué
forma podemos impulsar su trabajo productivo.
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i experiencia en campo en Cheran, Michoa-
can —célebre por su autogobierno comuni-
tario y defensa del bosque— fue profunda-
mente interesante.

En muchas ocasiones detectamos que requieren mu-
cho mas que apoyo econdmico: también necesitan
promocion de su artesania —en su mayoria textiles o
alfareria—, pues les cuesta mucho trabajo trasladarse
a los puntos de venta.

4

Cuando me informaron del viaje, lo primero que pen-
sé fue en el traslado a municipios tan lejanos en es-
tados como Oaxaca, Michoacan vy, recientemente, en
Guerrero. La verdad es que me movia un sentimiento
de solidaridad: ya sabes, poder registrar a tantas mu-
jeres indigenas y afromexicanas artesanas que son
susceptibles de recibir el apoyo financiero del pro-
grama ApoyArte.

Una de las anécdotas que me tocd vivir fue durante
el registro. Algunas mujeres te van platicando de su
vida: qué comen, como las trata su esposo, si tienen
hijos. Una de ellas me contd que tardaba meses en
confeccionar un huipil o un mantel, y que no siempre
le pagaban lo justo. En ese momento comprendi y
valoré profundamente nuestra labor.

LY .Y T«

A veces vamos acompafiadas de personal de otras
dependencias, como la Secretaria de Bienestar
o la Secretaria de Cultura, pero cuando nos toca
estar a cargo de todo el operativo, reconozco que
puede ser muy pesado: la logistica, el registro de

En conclusion, yo creo que el otorgamiento de estos
créditos “ApoyArte” tienen gran importancia, es
como poner nuestro granito de arena y hacer visible
el trabajo que ellas realizan como jefas, pues son las
que llevan el mayor ingreso a sus hogares.
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Juventino Yitzhak
Montiel Garcia

Coordinador de Proyectos

de Telecomunicaciones
Subdireccién Colaboracion y Remesas

n la comision a Michoacan, nos distribuimos du-

rante 14 dias entre dos municipios: Patzcuaro y

Cheran. Al llegar, fuimos recibidos por el Institu-
to Nacional de los Pueblos Indigenas, que nos brindo
una atencion estupenda, realmente fueron muy ama-
bles. Los primeros dias estuvieron un poquito flojos,
por la convocatoria, creo, pero poco a poco la gente fue
enterandose. Les pedimos a todas que corrieran la voz,
gue nos ayudaran a contactar a otras mujeres artesa-
nas para registrarlas en el Crédito ApoyArte, y asi fue
como empezaron a llegar mas y mas, incluso algunas
venian de otros municipios.

Cuando Ilegamos a Cheran paso algo similar, pero con
el paso de los dias, la gente se enterd. Es muy impor-
tante saber que la comunicacién en estas comunidades
es a viva voz, de persona a persona, 0 a través de pe-
rifoneo. Al preguntarles cédmo se habian enterado, nos
sorprendid saber que muchas de ellas lo hicieron por
redes sociales, en particular por WhatsApp. Asi mis-
mo, las autoridades indigenas nos ayudaron a difun-
dir la noticia, y eso nos dio mucha alegria, porque te
das cuenta de que hay un nucleo social coordinado, ya
sea para atender un imprevisto, o para enterarse de los
apoyos gue vienen del gobierno.

Tuvimos muchas anécdotas muy simpaticas con las
mujeres. Al momento de llenar el registro, cuando les
preguntabas: —“Oye, {donde adquieres tu mate-
ria prima para hacer alfareria?”, por ejemplo, te
respondian: “Pues compro un costal, pero cuan-
do no voy, lo agarro del monte.” En las familias
todas y todos juegan roles muy importantes: la madre,

Edicion Especial
La mano fuerte de FINABIEN: su gente
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el padre, las hijas y los hijos. Existe una sinergia, se re-
parten y diversifican las tareas. Mientras uno siembra,
otro corta; unos van a buscar lefia, mientras alguien
mas teje.

D
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Las mujeres que atendiamos iban y venian acompafia-
das de algun familiar, y en caso de que no dominaran el
espafol, alguna de ellas traducia. Asi fue como logra-
mos entendernos. Muchas hablaban mas espafiol que
en su lengua materna, pero también contamos con el
apoyo del personal del INPI.
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Esta es una labor muy importante, trabajar para la gen-
te que mas lo necesita, y bueno, también reconocer el
valor que tienen estos proyectos que incluyen educa-
cién financiera. Usar el dinero sin intereses —como una
tanda— son modelos muy nobles de organizacion so-
cial y econémica que impulsan el desarrollo de estas
comunidades.
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sta experiencia en campo con las mujeres ar-

tesanas fue muy significativa. Me toco ver a la

abuela, la hija y la nieta: todas las generaciones
de mujeres artesanas.

Como mexicano, valoras profundamente el trabajo
de las artesanas. Por eso luchamos para que nunca
desaparezca. Son piezas elaboradas en madera, barro
y textiles que requieren mucho tiempo, dedicacion y
saberes ancestrales. Por ello, deben ser altamente va-
loradas.

En Cheran, la comunidad se autogobierna de forma
muy interesante: deciden todo a través de asambleas.
También me gusto mucho el paisaje. Subimos al mon-
te y, desde ahi, contemplamos las estrellas. La vista
era realmente hermosa.

Conoci a una mujer artesana, de unos cuarenta afios.
Aprendid a trabajar la madera en forma autodidacta,
y todo lo que ella elabora esta bien logrado. Me co-
mentd que estaba pensando trabajar con otros ma-
teriales. También atiende sus cultivos en el campo vy,
cuando puede, sale a vender sus artesanias en distin-
tos pueblos.

Creo que la importancia de este crédito radica en que
las mujeres realmente necesitan esos recursos para
adquirir sus materiales y generar ganancias suficien-
tes que puedan reinvertir en su actividad.

Jefa de la sucursal Santa Maria
Huazolotitlan en Oaxaca

ue una experiencia muy bonita e interesante.
Conoci distintos pueblos, diversas culturas y
diferentes formas de artesania.

A veces, no le damos suficiente valor a sus trabajos,

pero debemos hacerlo, porque de esa manera con-
tribuimos a conservar su identidad cultural.

Adaquirir sus artesanias directamente con ellas, sin
intermediarios, es una forma de respetar su cultura.

&
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Area de Recuperacién
Comisionado en Planeacioén

Supe de 233 artesanos que ya venden sus piezas en
el extranjero, especialmente en Estados Unidos. Al-
gunos incluso las exportan a Europa. Me dio mucho
gusto saberlo: que nuestra cultura llegue tan lejos.

En estas comisiones siempre se forma un buen equi-
po vy las cosas salen muy bien. En este caso no fue la
excepcion: todas y todos hicimos buena mancuerna y
sacamos adelante el proyecto para apoyar a las muje-
res artesanas.
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En mi opiniodn, el crédito impacta positivamente en el
desarrollo de sus actividades artesanales. Solo se ne-
cesita un pequefio empujon para alcanzar el éxito en lo
que ellas hacen: huipiles de tres lienzos de la zona Mix-
teca, tejidos y bordados muy finos. Nuestro pals es un
universo de culturas y tradiciones que aun no conoce-
mos completamente y que debemos aprender a valorar.

” A

Supervision Gerencia Comercial

de Servicios Financieros Basicos
Subdireccién de Procesos y Supervision

Gracias a nuestra directora general por la oportunidad
gue nos brinda. Me gustaria seguir participando en esta
gran labor.

i experiencia en los operativos del programa
ApoyArte ha sido profundamente enrique-
cedora. Me acercd a realidades que desco-

nocia: comunidades vulnerables, con severos rezagos
econdmicos, pero también con una fuerza cultural
admirable. Considero que el objetivo planteado por la
maestra Rocio Mejia se cumple cabalmente: acercar la
inclusién financiera a quienes mas lo necesitan.

N

N

N

Cada region que visitamos tiene caracteristicas singu-
lares. Lo que mas me conmoviod fue la mirada de las
mujeres al sentirse escuchadas y valoradas. Todo el
personal de Financiera para el Bienestar recibié un
trato calido, lleno de gratitud y bondad. En sus ojos se
reflejaba la alegria de vivir algo fuera de serie.

Alinicio, colabordbamos con la Secretaria del Bienes-
tar, que asumia una logistica compleja —lo cual es dig-
no de reconocimiento—; pero con el tiempo, FINABIEN
demostro que puede llevar a cabo esta labor de forma
independiente, con compromiso y plena capacidad.
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Vamonos Comunicando

Direccidén de Asuntos Juridicos

as mujeres artesanas son sumamente trabajado-

ras y, en muchos casos, constituyen el principal

sustento para sus familias. Durante el viaje, cono-
ci de cerca los problemas que enfrentan y obtuve una
radiografia clara de la situaciéon que viveny, sobre todo,
coémo se les puede ayudar, definitivamente el crédito es
esencial. El crédito que se entrega a través de la Finan-
ciera para el Bienestar es fundamental, y me llena de
orgullo contribuir en su implementacién.

Ojald se siga impulsando mas proyectos como éste en
todos los estados de nuestro pais, para que las mujeres
artesanas continlen con esta larguisima e importante
tradicion artesanal.
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Jefe de la Sucursal Tututepec
en Oaxaca

n el proceso de inscripcion de mujeres arte-
sanas indigenas y afromexicanas, me percaté
que no hablaban espafiol, sino su propia lengua
materna. Eso me gusté mucho, saber que sus lenguas
originarias no han desaparecido.

También pude constatar que muchas mujeres sostie-
nen a sus familias, y una gran mayoria son madres
solteras. Dia a dia salen a vender sus mercancias: arte-
sanias de gran complejidad y belleza que, lamentable-
mente, malbaratan para poder subsistir. Dedican me-
ses enteros a elaborar una sola prenda o pieza, pero la
gente rara vez valora ese esfuerzo. Por eso, acompa-
Aarlas en el proceso de inscripcion al crédito ApoyArte
fue para mi motivo de profundo orgullo.

Todas ellas son parte de nuestra cultura, asi que brin-
darles la oportunidad de mejorar sus negocios es tras-
cendental. No se trata solo de una ayuda financiera:
ganan confianza, fortaleza, y se empoderan —defini-
tivamente.

Es apenas en tiempos recientes que a estas mujeres
son reconocidas y tienen un lugar en la sociedad. Para
ellas, el crédito representa un alivio: /a posibilidad

de asequrar la viabilidad de su labor artesanal y dar
continuidad a su arte para seguir saliendo adelante,
tal como lo han hecho, pero ahora acompanadas por
FINABIEN.
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ue una vivencia profundamente reveladora. Ahi, en me-
dio de sus carencias cotidianas, comprendi la magnitud
de lo que enfrentan todos los dias. Me siento muy bien
por colaborar, aunque fuera con mi modesto trabajo; eso si,
me permitié dimensionar su labor: silenciosa, esencial y tan-
tas veces invisibilizada. Merecen mucho mas que reconoci-
miento; merecen justicia.

Esta experiencia me permitid mirar de frente una realidad
tantas veces ignorada: mujeres artesanas que, sin reconoci-
miento ni visibilidad publica, sostienen su oficio con dignidad.

Gracias a los créditos de Financiera para el Bienestar, logran
adquirir los insumos que dan vida a sus piezas. No es solo fi-

nanciamiento: es una forma de resistencia, de continuidad, de
Telegrafista Especializada memoria tejida a mano.

Subdireccion Comercial
de la Red de Sucursales

Sus productos no son faciles de hacer: requieren tiempo, es-
fuerzo y dedicacién. Sin embargo, lamentablemente existe
mucha pirateria. Algunas mujeres que elaboran sombreros
dependen de los intermediarios que se los compran a precios
muy bajos, hasta en ocho pesos por pieza, o incluso venden
la docena en 90 pesos, lo cual no refleja en absoluto el valor
de su trabajo. Aun asi, ellas reciben con alegria al comprador,
porgue eso significa ingresos para mantener a su familia.

Me toco visitar Metlatdonoc en el estado de Guerrero, donde
la pobreza es evidente. Algunas personas nos decian que a
veces no tenian ni para comer. Es una realidad que duele, pero
reconforta saber que FINABIEN esta ahi, trabajando y abrien-
do una rendija de esperanza.

Al concluir la comision, senti una alegria profunda; la de ha-
ber contribuido con lo que sé hacer. Porque mas alla de los
créditos, lo que llevamos es esperanza. El cansancio se siente,
si, pero lo que queda es otra cosa: la certeza de haber esta-
do ahi, de haber sumado, de haber sido parte de un cambio
profundo.

Comparado con la vida en la ciudad, aqui las oportunidades
abundan. En cambio, los pueblos originarios han sido histori-
camente castigados y practicamente olvidados. Por eso, cada
servicio que se les brinda es recibido con una gratitud sincera.
A veces intentan agradecer con lo poco que tienen, y aunque
nosotros procuramos no aceptar nada, sabemos que ese ges-
to nace de sus corazones.

En conclusién, fue una experiencia significativa, que sin duda
volveria a vivir. Me siento agradecida con la vida por haber
tenido la oportunidad de participar, de estar ahi, de aportar,
aunqgue fuera un poco. Porque en cada gesto, en cada encuen-
tro, se sembré algo mas que ayuda: se sembré comunidad.
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Es cierto que en los primeros dias llegd poca gente, pero
conforme avanzaba la jornada, eran cada vez mas mu-
jeres. No esperabamos la presencia de tantas mujeres
indigenas, sobre todo en Cherdn; la voz se fue corrien-
do. Muchas nos contaron que no tenian los recursos su-
ficientes para mejorar su produccion y venta, pero que
con el crédito podrian hacer crecer su negocio.

\

Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal
Direccién de Asuntos Juridicos

uve el placer de apoyar en campo en las pobla-
ciones de Patzcuaro y Cherdn, ambas en el esta-
do de Michoacan. Mi experiencia con mujeres ar-
tesanas fue muy productiva y me llené de satisfaccion.
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A pesar del cansancio y el frio, mi voluntad de servir
nunca decayd, porque estabamos convencidos de la
importancia de nuestra tarea para inscribir a las mu-
jeres artesanas indigenas y afromexicanas al crédito
ApoyArte.
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Edicion Especial
La mano fuerte de FINABIEN: su gente

or ahora no hay ninguna comision en puerta,

pero a veces me avisan de repente y ivdmonos!

Ahora ya se levantaron todas las solicitudes y
estdn en proceso, normalmente nos mandan a traba-
jar un par de semanas después para efectuar la disper-
sidn del dinero.

Llevabamos varios dias ahi, asi que todo el pueblo ya
nos conocia, al igual que la gente de las comunidades
cercanas, ademas de que portdbamos la blusa de Fl-
NABIEN, asi que éramos muy reconocibles.

Les cuento que el domingo fui a ver qué encontraba
en el tianguis. Una artesana que no hablaba espafiol
me mostrod varios llaveros. Yo le decia que regresaria
mas tarde, pero no me entendia. Entonces, una fami-
liar me dijo: —Te estd diciendo que te lo regala. Es
decir, se estaba desprendiendo sin mas de un articulo
que podia vender. Yo lo recibi con mucho gusto; tenia
mucho valor para mi. Otro dia, una seflora se acercé
con una bolsa de nanches y me los regald. Son cosas
que no se olvidan. En otra ocasion, una artesana se
acerco para regalarnos agua de coco al ver que esta-
bamos trabajando bajo el sol.

Estamos asesorando a las artesanas para que conoz-
can bien la tarjeta de FINABIEN: para qué sirve, cOmo
se usa, y para que empiecen a familiarizarse con ella.
Algunas, claramente entusiasmadas, decian que ellas

Auditora Encargada
Direccién de Planeacion
e Inclusién Financiera

mismas explicarian a las demas cémo utilizarla. La la-
bor de FINABIEN estd dando resultados.

Ha sido una experiencia increible; me ha nutrido mu-
cho y me enamoré de su cultura. Asimismo, todo el
personal de las Gerencias Estatales es admirable, por-
que nunca saben a qué hora regresaran a casa, pero
siempre estdan comprometidos, y si hay que irse varios
dias, no importa. Con frecuencia estan en comision;
hacen un gran equipo, siempre organizados y, sobre
todo, profundamente comprometidos.
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uve la oportunidad de participar en la tarea de
inscribir a cientos de mujeres artesanas en diver-
sas comunidades. En la ultima visita estuve en

4

Comonfort y en San Luis Acatlan, Guerrero, una regién
enclavada practicamente en la sierra.
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Centro de Atencidn Telefénica
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En unaocasion, tuve la fortuna de visitar a una artesana
en su propio domicilio. Me compartié su historiay la de
su familia, quienes llevaban mucho tiempo dedicados a
la artesania. Fue una convivencia profundamente enri-
quecedora gque me dejé con ganas de seguir escuchan-
doy aprendiendo de ellas. La empatia que se genera es
increible: te abren las puertas de su hogar, y nosotros
estamos profundamente agradecidos por ello.
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También fue impresionante contemplar la naturalidad
del entorno: todo era verde, todo era bosque. Su ali-
mentacion era distinta, mas sana, pero su calidez hu-
mana contrastaba profundamente con la frialdad de la
vida urbana.
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Jefe de Departamento
Area de Remesas

i experiencia en campo comenzd durante el

operativo en Guerrero, tras la entrada del hu-

racan Otis: una desgracia que golped a mu-
chas familias, incluidas a mujeres artesanas que esta-
ban vendiendo en el puerto de Acapulco. Ahi conoci la
perturbadora realidad de lo que significa un desastre
natural. No es lo mismo verlo en un video que vivirlo
en carne propia, sentir como lo enfrentan los afecta-
dos. Al principio, estaba intrigado por saber qué iba
a suceder... digamos que la realidad me tocé el alma.

Me he unido en varias ocasiones a distintas comisio-
nes en campo y recientemente en el proceso de ins-
cripcion y entrega del programa Crédito ApoyArte a
mujeres artesanas indigenas. Ellas estan enfrentando
situaciones sumamente complejas, por lo que en es-
tos operativos se aprende y se toma conciencia de su
situacién. Ademas de que refleja la importancia que
tienen este tipo de programas, sobre todo cuando se
implementan de verdad.

He estado en Guerrero, Veracruz, Oaxaca, Michoacan,
entre otros; en cada uno de estos estados, siempre me
he llevado algo nuevo, una experiencia de vida. Qui-
z3as lo mas importante, es saber que siempre podemos
echarle la mano a alguien que |0 necesita.

Edicién Especial
La mano fuerte de FINABIEN: su gente

Recuerdo que una artesana me conté como era su vida
y a qué se dedicaba. Cultivaba maiz y calabaza, tenia
que recorrer largas distancias para conseguir agua v,
ademas, se dedicaba a la artesania para obtener algo
de ingresos. Ahora, imaginense mi emocién cuando vi
los rostros de felicidad de aquellas mujeres indigenas y
afromexicanas artesanas al recibir su crédito ApoyAr-
te. La alegria las embargaba... y a mi también, al saber
que estamos impulsando su actividad artesanal para
que salgan adelante. Esto es lo mas importante para
mi, valorarlas, creer en ellas y entregarles un crédito sin
intereses ni intermediarios.

La verdad, me siento muy orgulloso de formar parte
de este proyecto de la Cuarta Transformacién y de la
Financiera para el Bienestar, porque estamos contri-
buyendo al mejoramiento de las condiciones de muchi-
simas mujeres, especialmente de mujeres artesanas,
cuyo trabajo y legado valoramos profundamente.
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El otorgamiento del crédito fue muy importante, ya que
muchas artesanas no cuentan con un espacio fijo para
vender sus trabajos. Por ello, deben buscar diariamente
la manera de comercializar sus piezas, e indudablemen-
te, se enfrentan al constante aumento de los precios de
los materiales, por esa razéon afirman que destinaran el

Paola vazu“ez Ordaz crédito a la compra de insumos.

Gerencia Comercial de
Comunicacion y Nuevos Modelos
de Negocio

a comisién a Michoacan fue una experiencia
completamente nueva, y siento que aprendi
muchisimo de este viaje. Conoci a personas de
FINABIEN que me compartieron sus experiencias an-
teriores: como les impactaron las costumbres de al-
gunas comunidades, sus tradiciones y sobre todo, la
complejidad de su situacion econdomica.

¥ 4

Lo que estd haciendo la presidenta a través de FINA-
BIEN es tangible. Vi a muchas de ellas muy animadas,
queriendo realizar nuevos proyectos, seguir impulsando
su negocito con mas herramientas, pidiendo que se les
siguiera tomando en cuenta. Aseguran que van a pagar-
lo integramente para tener la oportunidad de obtener
otro crédito mas.

Algunas mujeres se extendian en sus relatos sobre
cémo elaboraban sus artesanias: te explicaban paso a
paso todo el proceso, dénde obtienen los materiales,
los viajes que deben hacer para vender su mercancia
y cdmo elaboran cada pieza. Afirman que nunca de-
jan de tejer —claro, en el caso de quienes se dedican
al tejido. Otras me contaron que ya venden en linea;
estan adoptando esa dinamica de tener una pagina en
Facebook o incluso tienen su propio sitio web.
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Unidad Estratégica de Inteligencia
Prevencion del lavado de dinero,
terrorismo y apoyo a créditos

Edicion Especial
La mano fuerte de FINABIEN: su gente

n este largo viaje, en el que colaboramos en

la inscripcidon de cientos de mujeres artesanas

indigenas y afromexicanas, puedo decir que
fue una experiencia interesante, aunque ciertamente
agotadora. A veces era dificil encontrar tiempo para
comer, debido a la gran cantidad de personas que
acudian cada dia para realizar su tramite. Sin embar-
go, esa enorme afluencia nos motivaba: sabiamos
que estagbamos contribuyendo a mejorar su situa-
cion, y eso enaltece nuestra labor en FINABIEN.

En mi puesto, pude atender a varias mujeres mayores
que, aun con la edad encima, encaraban la vida para sa-
lir adelante, intentando vender sus artesanias, que son
su Unica fuente de ingresos. Asi logran obtener dinero
para comer, vestir y comprar medicinas. Ellas estan dis-
puestas a enfrentar todo y luchan todos los dias.

Aun gueda mucho por hacer, pero me alegra ver que
ya hay avances.
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Vamonos Comunicando

Direccién de Asuntos Juridicos

es cuento que me tocd trabajar en el operativo
de ApoyArte en Michoacan. Fue un trabajo ago-

tador: muchos dias sin descanso, pero llenos de
satisfaccidn. Me siento muy contento de haber contri-
buido a una causa que beneficia a mujeres artesanas
indigenas y afromexicanas. Llevarles un poco de jus-
ticia social es, sin duda, una experiencia inolvidable.

También me llamo la atencién que algunas mujeres
han alcanzado estudios superiores, y creo que, si se
les brinda mayor capacitacion, podrian consolidar sus
negocios en linea y enviar sus productos a cualquier
parte del mundo. Otra cosa que me impactd profun-
damente es el orgullo y el arraigo que tienen hacia sus
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tradiciones. Puedes ver a jovenes de 18 afilos 0 mas con
costumbres profundamente enraizadas; son mujeres
muy unidas, orgullosas de lo que son y de lo que hacen.

La verdad es que fue un trabajo complicado y exte-
nuante, pero también hubo momentos de mucha ale-
gria y satisfaccion. Como servidor publico, es muy gra-
tificante ver que tu labor, aunque se desarrolle dentro
del pequefio ambito que tenemos como trabajadores
operativos, realmente beneficia a la gente. Es un lugar
muy hermoso, solo hace falta mayor difusion para que
estos sitios increibles se den a conocer.

La directora general nos acompafié el ultimo dia, ce-
rrando la jornada con broche de oro. Este trabajo co-
bra sentido al ver la sonrisa de las mujeres al recibir el
apoyo: ahi culmina el esfuerzo, en ese gesto de reco-
nocimiento y dignidad. Seria valioso transmitir a nues-
tros compaferos —incluidos aquellos que no estuvieron
presentes— el mensaje de orgullo que se esta constru-
yendo. Reconocer el impacto social de nuestra labor
puede convertirse en un motor cotidiano, en una razén
para levantarnos cada dia con conviccién, y fortalecer
asi el sentido de pertenencia con la institucion.
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ara mi fue muy gratificante formar parte del
equipo de FINABIEN en el trabajo de campo.
Me entusiasmé el programa porgue realmente
apoya a mujeres artesanas indigenas y afromexica-
nas que nunca habian sido visibilizadas y que buscan
mejorar sus condiciones de vida. Tuve la oportunidad
de convivir con artesanas que trabajan el barro y con
otras que tejen sombreros de palma; para todas ellas,
esta actividad representa su Unica fuente de ingresos.

Nuestra mision no consistia Unicamente en sentarnos
con ellas para llenar un formulario, sino en interac-
tuar y escucharlas, mostrando interés genuino. En mi
caso, muchos prejuicios se derrumbaron al descubrir
cémo elaboran sus piezas, el tiempo que les toma, la
inversion que requieren y, en general, como transcu-
rre su vida diaria. A partir de esas conversaciones, uno
aprende a valorarlas. Cuando les pregunté si alguna
vez habian recibido algun apoyo, me respondieron
gue nunca.

Sin embargo, no todas contindan en la labor artesa-
nal. Las mujeres mas jovenes, en ocasiones, optan por
dedicarse a otras actividades debido al tiempo que
requiere cada trabajo y a la dificultad para venderlo.
Aun asi, muchas familias se mantienen en esta labor;
mujeres de todas las edades se unen para salir adelan-
te, pues forma parte de la vida de su comunidad.
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Gerencia de Monitoreo de Vigilancia

Pude observar que los nifios siguen mostrando un
gran respeto hacia los adultos. Cuando a sus abuelitas
les correspondia el turno en la mesa de inscripcion, se
acercaban de inmediato para ayudarlas. Yo procuraba
explicarles con claridad, de modo que comprendieran
exactamente cdmo era el proceso. Algunas mujeres
no habian cursado siquiera el tercer grado de prima-
ria, y otras no sabian leer ni escribir; en esos casos,
sus nietas y nietos las auxiliaban, traduciéndome de
su lengua originaria al espafiol.

El programa ApoyArte es sumamente importante por
muchas razones: en primer lugar, porque fortalece la
actividad artesanal; en segundo, porque empodera a
las mujeres y contribuye a combatir la exclusion social.
Se trataba de personas muy honestas y desconfiadas
que, al inicio, no querian aceptar el crédito; sin em-
bargo, al explicarles que era un recurso sin intereses y
que, una vez pagado, podian acceder a otro mas, en-
tonces ponian atencion. Me esforzaba en detallar con
precision el programa.

Trabajar en campo con todas y todos mis comparie-
ros fue valiosisimo. Sentir el sincero agradecimiento
de las mujeres resultd profundamente significativo. La
manufactura artesanal no solo requiere mucho tiem-
po, Sino que también forma parte de una herencia mi-
lenaria que constituye la identidad de la comunidad y
nunca debe perderse.
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Coordinador de proyectos
de Telecomunicaciones

0S Viajes son experiencias muy valiosas. Participé
en la comision a Michoacan, una vivencia com-
pletamente nueva para mi. Nunca antes habia
tenido la oportunidad de conocer a mujeres artesanas
tan extraordinarias.

Muchas de esas mujeres, algunas ya mayores, apren-
dieron desde niflas las técnicas artesanales como si
fueran parte de un juego, mientras sus abuelos, padres

o0 madres les transmitian el oficio. Es profundamente
gratificante ver cémo aquello que comenzdé como un
pasatiempo se ha convertido en su medio de vida, vy
como elaboran piezas bellisimas —ropa, juguetes y
otros objetos— con una dedicacién que conmueve.

Algunas se mostraban apenadas al solicitar el crédito,
como Si no lo merecieran. Ademas, comentaban que
era mucho dinero, aungque 30 mil pesos es una canti-
dad justa para impulsar sus negocios: adquirir herra-
mientas, maquinaria e insumos. Aun asi, expresaban
un profundo agradecimiento hacia todas y todos.

El Crédito ApoyArte, impulsado por nuestra directora
general, ha resultado muy beneficioso. Se les explica
como pueden pagarlo, y que esta exento de intereses;
algunas incluso ya habian cumplido con su compromi-
so y estaban en condiciones de acceder a un nuevo
crédito. En esta cadena solidaria, gracias al cumpli-
miento en los pagos, otras artesanas también pueden
acceder al financiamiento. Ellas son plenamente cons-
cientes de ese compromiso y lo asumen con respon-
sabilidad.

En conclusion, fue una experiencia muy valiosa que,
sin dudarlo, volveria a vivir cuando se presente la
oportunidad.
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https://drive.google.com/drive/folders/1uV728MBoNNDSHpOM1-PY99W5cgs86K95

Mtra. Maria del Rocio Mejia Flores
Directora General
Financiera para el Bienestar

Lic. Fernando Luis Sanchez Mejorada
Subdirector Responsable
de Medios y Comunicacion

Participaciones:

Dulce Karen Munguia Cruz
Juventino Yitzhak Montiel Garcia
Ricardo Enriquez Meneses
Nayeli Garcia Morales

Arturo Jiménez Segura

Daniel Flores Sanchez

Julio César Santiago Hernandez
Edith Casiano Hernandez
Edgar Ivan Reyes Hernandez
Julieta Carrasco Ruiz

Giovanni Isaac Fernandez Soto
José Antonio Romero Salas
Paola Vazquez Ordaz

Nelson Rodriguez Hernandez
Pedro Alberto Ramirez

Emma Margarita Diaz Ponce
Raul Jesus Rosas Luna

Coordinacion editorial
Federico Alarcon Crémoux

Redaccién
Maria Eugenia Alonso Ortiz
Juan Andrés Pérez Hernandez

Disefio editorial
Angélica Areli Servin Vargas

Diseiio de portada
Mariana Rosales Solares

Pagina WEB
Juan Herrada Veldzquez
Oscar Romero Ortiz

Editora de videos
Monica Gonzalez Hernandez

Fotografias
Carlos Guillermo Riefkohl Bello
Rubi Ruiz Romero

Redes sociales

Facebook: Financiera para el BienestarMX

YouTube: @FINABIEN

Twitter: @FINABIENMex

Instagram: FINABIENmex

Portal electronico: www.gob.mx/finabien

El contenido puede ser utilizado siempre y cuando se haga referencia al mismo.
Las opiniones expresadas son responsabilidad exclusiva de los autores.
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