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INTRODUCCION

FINABIEN es un Organismo Publico Descentralizado del Gobierno Federal perteneciente a la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, con personalidad juridica y patrimonio propios, creado por Decreto
Presidencial el 20 de agosto de 1986; encargado de ejercer las funciones del estado en las areas
estratégicas y prioritarias que tiene a su cargo, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 25 y
28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El objeto principal del Organismo, segin el Decreto por el que se modifica la denominacién del
organismo descentralizado Telecomunicaciones de México, Telecomm, para quedar como "Financiera
para el Bienestar”, y se reforman diversos articulos del similar por el que se crea el organismo
descentralizado denominado Telégrafos Nacionales y sus posteriores modificaciones (D.O.F. 21 de
octubre de 2022), es la prestacion del servicio publico de telégrafos, giros telegraficos, radiotelegrafia y
telecomunicaciones. Visto como transmisor de dinero, se encuentra supervisado y regulado por la
CNBV y la legislacion relativa a las entidades financieras que realiza este tipo de operaciones.

Que el 28 de noviembre de 2024, a través del articulo Décimo Quinto Transitorio del "Decreto por el que
se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal”, por medio del cual establecié que FINABIEN estaba sectorizada a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Piiblico.

El 01 de abril de 2025, se public6 en el DOF el "DECRETO por el que se reforman, adiciona y derogan
diversos articulos del Decreto por el que se crea el organismo descentralizado denominado Financiera
para el Bienestar, antes Telégrafos Nacionales”, cuyo objeto es la prestacion de servicios financieros, y
financiamiento, remesas, asi como del servicio publico de telégrafos, giros telegraficos nacionales e
internacionales.

La Direccién de Inteligencia y Atencién de Riesgos, como responsable de coordinar con las Unidades
Administrativas, el establecimiento de medidas preventivas encaminadas a minimizar los riesgos y
vulnerabilidades de que el Organismo pudiera ser utilizado para la realizacion de operaciones con
recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo, ha implementado mecanismos de
prevencion basados en la observacion, investigacion y andlisis de las operaciones en la Red de
Sucursales y, su Area de Cumplimiento, es la responsable de actualizar el Manual, con el fin de cumplir
con la resolucion que reforma, adiciona y deroga las Disposiciones de Caracter General a que se refiere
el articulo 95 Bis de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, aplicables a
los transmisores de dinero a que se refiere el articulo 81-A Bis del mismo ordenamiento publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 10 de abril de 2012, reformadas el 31 de diciembre de 2014, el 9 de
marzo del 2017, 20 de marzo de 2019 y 05 de abril de 2023.

El presente Manual establece las politicas, procedimientos y reglas que debe sequir FINABIEN, a través
del personal que labora en su Red de Sucursales, las Gerencias y las Direcciones que tengan relacién
con la transmision de dinero con el fin de prevenir y detectar los actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision del
delito previste en el articulo 139 Quater del Codigo Penal Federal o que pudiesen ubicarse en los
supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cédigo y, por la otra parte, contiene los lineamientos,
criterios y medidas de supervision que FINABIEN debe seguir por disposicion de_la CNBV y demas
autoridades que estén facultadas para atener lo relativo a la prevencion avado de dine

financiamiento al Terrorismo.
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Es responsabilidad de FINABIEN tener las habilidades y recursos necesarios para la identificacion y
conocimiento de los Usuarios que realizan operaciones, ya que constituyen elementos fundamentales
para mitigar el riesgo de que sea utilizado para la realizacion de ilicitos.

Desde el afio 2000, México es miembro del Grupo de Accién Financiera (GAFI), organismo
intergubernamental que fija los estandares internacionales en materia de prevencion y combate a las
operaciones con recursos de procedencia ilicita, financiamiento al terrorismo y financiamiento para la
proliferacion de armas de destruccion masiva y se ha comprometido a implementar sus
recomendaciones y, por consiguiente, a la realizacion de una evaluacién mutua consistente en una
revision de los sistemas y mecanismos que se han creado en nuestro pais como miembro del GAFI

La Recomendacion 1| del GAFI sefiala que las instituciones financieras deben identificar, evaluar y
tomar acciones para mitigar los riesgos en materia de operaciones con recursos de procedencia ilicita
y financiamiento al terrorismo a través de mecanismos de conocimiento de los Usuarios que sean
acordes al riesgo que estos representan, lo cual implica que los transmisores lleven a cabo la
aplicacion de un Enfoque Basado en Riesgo, razén por la cual se anexa al presente Manual una
metodologia para que FINABIEN pueda evaluar los riesgos en la materia y aplicar los mitigantes a los
mismos conforme un|Enfoque Basado en Riesgo, a fin de evitar ser utilizados para la realizacién de
operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

Asi mismo, con la ultima reforma de las Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo
95 Bis de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito aplicables a los
transmisores de dinero, a que se refiere el articulo 81-A Bis del mismo ordenamiento, publicadas en
pasado 05 de abril de 2023 en el Diario Oficial de la Federacion, se expresa la necesidad de realizar una
debida diligencia en| usuarios no presenciales, asi como los requisitos para la realizaciéon de
operaciones a través de modelos novedosos.

Es preciso sefalar fue FINABIEN en su caracter de Transmisor de Dinero no tiene Cuentas
Concentradoras; a su vez, no acepta ni emite cheques de viajero; no comercializa con tarjetas
prepagadas bancarias; no entrega recursos en el domicilio de los Usuarios; no tiene filiales en el
Extranjero, no realiza pperaciones de transferencia de dinero con Fideicomisos, todas sus operaciones
son en moneda Nacional de los Estados Unidos Mexicanos y no realiza operaciones a través de
modelos novedosos.

El presente Manual medifica al “Manual de Cumplimiento de Financiera para el Bienestar” FB-9000-D01-
25 (15% actualizacién) con nimero de registro 479 de fecha 08 de mayo de 2025, mismo que fue
aprobado por los integrantes del Comité de Comunicacién y Control en la Tercera Sesiéon Ordinaria
celebrada del 27 de marzo de 2025 y enviado a la CNBV el 08 de abril de 2025, conforme a las
modificaciones a las Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo 95 Bis de la Ley
General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito aplicables a los transmisores de din%<
\

a que se refiere el articulo 81-A Bis del mismo ordenamiento publicadas en el D.O.F. el 05 de abril ¢ {
2023. \
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MARCO JURIDICO

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de octubre de 2025).

1. LEYES

e LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de mayo de 1986.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de julio de 2025).

e LEY MONETARIA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de julio de 1931.
(Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de enero de 2009).

¢ LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 29 de diciembre de 1976.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de julio de 2025).

¢« LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1982.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 01 de abril de 2024).

¢ LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025.

e LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO, REGLAMENTARIA DEL
APARTADO B) DEL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 1963,
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de noviembre de 2025).

e LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de agosto de 1994.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de noviembre de 2025).

e LEY GENERAL DE ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES AUXILIARES DEL CREDITO.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de enero de 1985.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de noviembre de 2025).

e LEY DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de abril de 1995.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion 11 de mayo de 2022
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e LEY FEDERAL PARA LA PREVENCION E IDENTIFICACION DE OPERACIONES CON RECURSOS
DE PROCEDENCIA ILICITA
Publicada en e| Diario Oficial de la Federacion el 17 de octubre de 2012.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion 16 de julio de 2025).

e LEY FEDERAL DE DERECHOS
Publicada en e| Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre de 1981.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién 07 de noviembre de 2025).

e LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1981.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién 14 de noviembre de 2025).

2. cODIGOS

o CODIGO CIVIL FEDERAL.
Publicado en e| Diario Oficial de la Federacion el 26 de mayo de 1928.
(Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de noviembre de 2025).

o CODIGO PENAL FEDERAL.
Publicado en e] Diario Oficial de la Federacion el 14 de agosto de 1931.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de noviembre de 2025).

e CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION.
Publicado en e] Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1981.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de noviembre de 2025).

3. REGLAMENTOS

e REGLAMENTO|DEL SERVICIO DE GIROS TELEGRAFICOS.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de noviembre de 2006.

¢ REGLAMENTO|DE LA LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 1990.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de noviembre de 2010).

e REGLAMENTO|DE SUPERVISION DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES.
Publicado en e| Diario Oficial de la Federacién el 18 de enero de 2005.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de enero de 2025).

e REGLAMENTO|INTERIOR DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de febrero de 2022.
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4. DECRETOS

e DECRETO POR EL QUE SE CREA EL ORGANISMO DESCENTRALIZADO DENOMINADO
TELEGRAFOS NACIONALES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 1986.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de abril de 2011).

e DECRETO POR EL QUE SE MODIFICA LA DENOMINACION DEL ORGANISMO
DESCENTRALIZADO TELEGRAFOS NACIONALES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de noviembre de 1989.

« DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN LOS ARTICULOS 1° Y 3° FRACCIONES LIy VIL'Y SE
DEROGA LA FRACCION Il DEL ARTICULO 3° POR EL QUE SE CREO EL ORGANISMO
DESCENTRALIZADO TELECOMM.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de octubre de 1990.

e FE DE ERRATAS AL DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN LOS ARTICULOS 1° Y 3°
FRACCIONES | Y Il Y SE DEROGA LA FRACCION Il DEL ARTICULO 3° POR EL QUE SE CREO
EL ORGANISMO DESCENTRALIZADO TELECOMM.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de octubre de 1990.

e DECRETO POR EL QUE SE MODIFICA LA INTEGRACION DE LA JUNTA DIRECTIVA DE
TELECOMM. :
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de enero de 1997.

« DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN LOS ARTICULOS 1°; 3°; 6° 8°, FRACCIONES Il Y XIII; 9°,
PARRAFOS PRIMERO, SEGUNDO Y TERCERO; 10° FRACCIONES mywli; 12 Y 13; Y SE
ADICIONA LA FRACCION VIl AL ARTICULO 10° DEL DECRETO POR EL QUE SE CREA EL
ORGANISMO DESCENTRALIZADO TELEGRAFOS NACIONALES HOY DENOMINADO
TELECOMM (documento completo).

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de abril de 2011.

e DECRETO POR EL QUE SE MODIFICA LA DENOMINACION DEL ORGANISMO
DESCENTRALIZADO TELECOMUNICACIONES DE MEXICO, TELECOMM, PARA QUEDAR COMO
"FINANCIERA PARA EL BIENESTAR", Y SE REFORMAN DIVERSOS ARTICULOS DEL SIMILAR
POR EL QUE SE CREA EL ORGANISMO DESCENTRALIZADO DENOMINADO TELEGRAFOS
NACIONALES Y SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de octubre de 2022.

5. OTRAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

e CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMM.
Aprobado conforme al Acuerdo No. 977 de la 1052 Sesién de Junta Directiva celebrada el 19 de

julio de 2013.
e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMM/
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Registrado el 11 de agosto de 2022.

¢ NORMA MEXIGANA NMX-R-025-SCFI-2015 EN IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION.
Secretaria de Economia. - Subsecretaria de Competitividad y Normatividad. - Direccién General
de Normas.
Publicada en e] Diario Oficial de la Federacién el 19 de octubre de 2015.

e RESOLUCION |POR LA QUE SE EXPIDEN LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A
QUE SE REFIERE EL ARTICULO 95 BIS DE LA LEY GENERAL DE ORGANIZACIONES Y
ACTIVIDADES AUXILIARES DEL CREDITO, APLICABLES A LOS TRANSMISORES DE DINERO A
QUE SE REFIERE EL ARTICULO 81-A BIS DEL MISMO ORDENAMIENTO.

Publicada en e| Diario Oficial de la Federacién el 10 de abril de 2012.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de abril de 2023).

e GUIA PARA LA ELABORACION DE UNA METODOLOGIA DE EVALUACION DE RIESGOS EN
MATERIA DE PREVENCION DE OPERACIONES CON RECURSOS DE PROCEDENCIA ILICITA Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO.

Publicada en | Paglna de la CNBV.
(Uitima publicacion el mes de septiembre del 2019).

o DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL PARA LA CERTIFICACION DE AUDITORES
EXTERNOS INDEPENDIENTES, OFICIALES DE CUMPLIMIENTO Y DEMAS PROFESIONALES EN
MATERIA DE PREVENCION DE OPERACIONES CON RECURSOS DE PROCEDENCIA ILiCITA Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO.

Publicada en e| Diario Oficial de la Federacion el 02 de octubre de 2014.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 01 de noviembre de 2019).

¢ DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL PARA LA OBTENCION DEL DICTAMEN TECNICO DE
LOS CENTROS CAMBIARIOS, TRANSMISORES DE DINERO Y SOCIEDADES FINANCIERAS DE
OBJETO MULT|IPLE NO REGULADAS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 04 de abril de 2014.

e DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL RELATIVAS AL REGISTRO DE CENTROS
CAMBIARIOS Y TRANSMISORES DE DINERO.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 03 de diciembre de 2013.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de julio de 2017).

» ESTANDARES INTERNACIONALES SOBRE LA LUCHA CONTRA EL LAVADO DE ACTIVOS, EL
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO, Y EL FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION DE
ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA
Actualizacion a diciembre de 2023. 7

e Norma ISO31000:2018 GESTION DE RIESGOS, PRINCIPIOS Y DIRECTRI CES.
Publicada por Ia International Standards Organization. '
(Version digital, idioma inglés).

Area emisora Fecha de Modificacion.
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e NormaIS031010:2019 GESTION DE RIESGOS, TECNICAS DE EVALUACION DE LOS RIESGOS.
Publicada por la International Standards Organization.
(Version digital, idioma inglés).

e Norma IS031004:2013. DOCUMENTO TECNICO, GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DE
1SO31000.
Publicada por la International Standards Organization.
(Version digital, idioma inglés).
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Establecer las politica

OBJETIVO

s, procedimientos y lineamientos que los Gerentes Estatales, Jefes de Sucursal,

Operadores de Ventanilla, personal del Area de Cumplimiento de FINABIEN, Oficial de Cumplimiento y

Directores de Area y

para prevenir, detectg

cooperacion de cual

miembros del Comité de Comunicacion y Control, estan obligados a observar,
r y reportar las operaciones que puedan favorecer, prestar ayuda, auxilio o
uier especie en la comision de los delitos de operaciones con recursos de

procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo permitiéndoles entender cémo y hasta qué punto
FINABIEN es vulnerable a los Riesgos en materia de LD/FT, asignando eficientemente los recursos y

aplicando procesos d

e gestion de riesgos adecuados a nuestras caracteristicas. Lo que conlleva a

efectuar correctamente las actividades que permitan cumplir con la regulacién que expide la CNBV.

"

Area emisora

P

Fecha de Modificacion "\

Direccion de Intel

igencia y Atencion de Riesgos

Vo rad
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1. POLITICA DE IDENTIFICACION DEL USUARIO.

Criterio

FINABIEN observara una “Politica de Identificacion del Usuario”, la cual comprende, los lineamientos
establecidos para tal efecto en las DCG, asi como los criterios, medidas y procedimientos que se
requieran para su debido cumplimiento, incluyendo los relativos a la verificacién y actualizacion de los
datos proporcionados por los Usuarios.

Procedimiento

FINABIEN, a través del Area de Cumplimiento disefiara la “Politica de Identificacion del Usuario”,
misma que debera ser aplicada por los Jefes de Sucursal, Operadores de Ventanilla y supervisada por
los Gerentes Estatales, a fin de llevar un correcto control del registro de los Usuarios Remitentes y/o
Beneficiarios segin sea el caso.

1.1. Identificacién del Usuario
Criterio

Para la identificacion de los Usuarios, se requiere una identificacion personal, que debera ser, en todo
caso, un documento original oficial emitido por autoridad competente, vigente a la fecha de su
presentacion.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior, la normatividad, considera como documentos
validos de identificacion personal expedidos por autoridades mexicanas, los siguientes:

a) Credencial para votar.

b) Pasaporte.

c) Cédula profesional.

d) Cartilla del servicio militar nacional.

e) Certificado de matricula consular

f) Credencial de identidad militar.

g) Tarjeta de afiliacion al Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

h) Credenciales y carnets expedidos por el Instituto Mexicano del Seguro Social, por el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, por el Instituto de Seguridad
Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas o por el Seguro Popular.

i) Licencia para conducir.

j} Credenciales emitidas por autoridades federales, estatales y municipales siempre que
contengan fotografia y firma.

k) Identificaciones nacionales que, en su caso, apruebe la CNBV.

Asimismo, para el caso de personas fisicas con nacionalidad extranjera, se consid an como
documentos validos de identificacion personal los siguientes:
a) Pasaporte o tarjeta pasaporte
Area emisora Fecha de Modificacion Y
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b) Documentacién expedida por el Instituto Nacional de Migracion que acredite su calidad

migratoria.

c) Tarjeta de acreditacion que expida la Secretaria de Relaciones Exteriores a cuerpos

diplomaticos o

Politica

Para efectos de lo

Pasaporte.

En el caso de que el
validos son los que se

Pasaporte.
Matricula ¢

Tarjeta de
Tarjeta de
Tarjeta de
Tarjeta de
Tarjeta de
Tarjeta de
Tarjeta de

Sin embargo, en el ca

Automatizado.

1.1.1. Ordenantes en

Cuando FINABIEN fun
conservar en los arch

consulares.

nteriormente expuesto, FINABIEN ha estipulado que se consideraran como
identificaciones validas las expedidas por autoridades mexicanas, las cuales deberan encontrarse
vigentes al momento de presentarlas y que podran ser una de las siguientes:

Credencial para votar.

Cédula profesional, con fotografia.
Cartilla del Servicio Militar Nacional.
Credencial de Identidad Militar.
Carta de repatriados.

suario sea una Persona Fisica sea Extranjera, los documentos de identificacion

enlistan a continuacion:

onsular

isitante regional

isitante trabajador fronterizo

isitante por razones humanitarias

isitante con fines de adopcion

esidente temporal

esidente temporal estudiante

esidente permanente

Clave Unica de Registro de Poblaci6n temporal para Extranjeros
FMM Visitante sin permiso para realizar actividades remuneradas
FMM Visitante con permiso para realizar actividades remuneradas
FMM Visitante por razones humanitarias hasta por 180 dias.

o de que se requiera adicionar una nueva identificacién se debera someter a la
aprobacion de los integrantes del Comité de Comunicacion y Control, informando las caracteristicas y
particularidades de cada identificacion y los datos que se consideraran para su registro en el Sistema

Operaciones menores a los 500 délares.

ge como ordenante de transferencias de fondos
vos o registros a que se refiere el presente

previo a la realizacion de Operaciones.

ABIEN deber
ﬂa/l, los datos de

recabar y
Usuarios

Area emisora

/

Fecha de Modificacion
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1111, Persona Fisica.
Criterio

Para tal caso, el Operador de Ventanilla registrara en el Sistema Automatizado denominado “Registro
de Usuarios de FINABIEN” (RUF), por tinica ocasién y previo a la celebracién de cualquier operacion de
Giro Telegrafico desde $1.00 (un peso mexicano), a la Persona Fisica que se presente por primera vez
en la ventanilla de atenciéon al pulblico de cualquier Sucursal y le proporcionara un “Nimero de
Usuario” generado automaticamente por el sistema informatico.

Procedimiento

Para llevar a cabo el registro del Usuario, el Operador de Ventanilla preguntara al Usuario “;Actiia a
cuenta propia o viene en representacion de un tercero?” y le solicitara al Usuario los siguientes datos
que deberan ser obtenidos de una identificacion oficial:

Datos Generales:

Nombre (s), Apellido Paterno y Apellido Materno (sin abreviaturas).
Pais de Nacimiento.

Fecha de Nacimiento.

Nacionalidad.

Género.

Entidad Federativa de Nacimiento.

Ocupacion.

Domicilio particular:

Pais

Estado o Ciudad
Alcaldia o Municipio.
Colonia.

Calle y Nimero.
Cédigo Postal.

Identificacion:

¢ Tipo de Identificacién.
e Numero de Identificacion.
¢ Fecha de Vencimiento y/o expedicion.

Se consideraran como identificaciones validas las expedidas por autoridades mexicanas las cuales
deberan encontrarse vigentes al momento de presentarlas y que podran ser una de las siguientes:

e Credencial para votar.
o Pasaporte.

Area emisora Fecha de Modificacién
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Cédula Profesional, con fotografia.

Cartilla de
Credencia

Servicio Militar Nacional.
de Identidad Militar.

Carta de Repatriado.

Para llevar a cabo el
fecha expresada en el

Credencia

expresada

vencimien
Cartilla d
capturara

registro de la vigencia de la identificacion, el operador de ventanilla registrara la
documento presentado, a excepciéon de las siguientes:

para votar: El operador de ventanilla debera capturar el aiio de vigencia
en la identificacion, el sistema pondra en automatico el dia y mes de
0.

I servicio Militar Nacional y Cédula profesional: El Operador de ventanilla
la fecha de expedicion que se encuentra en el documento y el sistema

automatizado modificara la fecha por la de vencimiento.

En el caso de que se trate de una Persona Fisica sea Extranjera, se consideraran como identificaciones
validas las siguientes:

o

Pasaporte

Matricula ¢consular.
Clave Uniga de Registro de Poblacion temporal para Extranjeros.
FMM Visitgnte sin permiso para realizar actividades remuneradas.

FMM Visit
FMM Visit
Tarjeta de
Tarjeta de
Tarjeta de
Tarjeta de
Tarjeta de
Tarjeta de
Tarjeta de

El Operador de Venta
alteraciones, asimism
encuentren vigentes.

En el supuesto en qu
tercero, el Operador de Ventanilla debera observar el procedimiento de identificacion del Propietario
Real de los recursos| involucrados en la Operacién correspondiente, para lo cual el Operador de
Ventanilla debera requisitar e incluir en el expediente de la Persona Fisica de que se trate el formato de
Conocimiento del Usuario denominado KYC Propietario Real (ANEXO 1).

Aunado a lo anterior, F

nte con permiso para realizar actividades no remuneradas.
nte por razones humanitarias hasta por 180 dias.

visitante regional.

visitante trabajador fronterizo.

visitante por razones humanitarias.

visitante con fines de adopcion.

residente temporal.

residente temporal estudiante.

residente permanente

nilla no debera aceptar documentos que presenten tachaduras, enmendaduras o
0, debera verificar que los documentos de identificacion oficial permitidos se

la Persona Fisica declare al Operador de Ventanilla que actta por cuenta de un

'INABIEN debera conservar la siguiente informacion:

-

. Namero de Transferencia; y '/’__.
Il.  Nombre (s), Apellido Paterno y Apellido Materno o Depomiinacién o Razd ocial del
Usuario Beneficiario. / \
Area emisora Fecha de Modificacion AN
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1.1.1.2. Persona Moral.
Criterio

Para tal caso, el Operador de Ventanilla registrara en el Sistema Automatizado denominado “Registro
de Usuarios de FINABIEN” (RUF), por tnica ocasidn y previo a la celebracion de cualquier operacion de
Giro Telegrafico desde $1.00 (un peso mexicano), a la Persona Moral que se presente por primera vez
en la ventanilla de atencion al publico de cualquier Sucursal y le proporcionara un “Nuamero de
Usuario” generado automaticamente por el sistema informatico.

Procedimiento

Para llevar a cabo este registro, el Operador de Ventanilla preguntara al Usuario “;Actia a cuenta
propia o viene en representacién de un tercero?” y le solicitara al Usuario los siguientes datos que
deberan ser obtenidos, cuando sea el caso, del acta constitutiva de la empresa o documento que
indique claramente la informacién proporcionada de manera personal y en original:

Datos Generales:

Denominacion o razén social.

Fecha de constitucion.

Actividad econdmica u objeto social.

Clave del Registro Federal de Contribuyentes (Con Homoclave).

Niamero telefonico.

Namero del instrumento notarial.

Nacionalidad.

Nimero de serie de la Firma Electrénica Avanzada (cuando cuente con ella).
Correo electrénico.

Domicilio:

Pais

Estado o Ciudad
Alcaldia o Municipio.
Colonia.

Calle y Numero.
Codigo Postal.

Datos Generales de la persona que acuda a FINABIEN en representacion de la persona moral los cuales
seran los siguientes:

Datos Generales de la persona que acude:

e Nombre (s), Apellido Paterno y Apellido Materno (sin abreviat s).
¢ Pais de Nacimiento. .

Area emisora =~ Fecha de Modificaciéon o
Direccion de Inteligencia y Atencién de Riesgos // Diciembre 2025
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Fecha de Nacimiento.
Nacionalidad.
Género.
Entidad Felerativa de Nacimiento.

Numero Telefénico, en el que se le pueda localizar.
Ocupacion,

Domicilio particular:

Pais
Estado o Ciudad
Alcaldia o Municipio.
Colonia.
Calle y Namero.
Codigo Postal.

e © © o o o

Cuando el pais|de residencia sea distinto a México, se debera registrar adicionalmente uno en el
territorio Nacional.

Pais
Estado o Ciudad
Alcaldia o Municipio.
Colonia.

Calle y Namero.
Codigo Postal.

Identificacion:

o Tipo de Identificacion.
o Numero de Identificacion.
¢ Fecha de lencimiento y/o expedicion.

Datos opcionales:

Registro Federal de Contribuyentes con Homoclave.
Clave Unica de Registro de Poblacion.

Firma Electrénica Avanzada.

Correo Electronico.

Se consideraran como identificaciones validas las expedidas por autoridades las cuales deberan
encontrarse vigentes al momento de presentarlas y que podran ser una de las siguientes:

e
e  Credencial|para votar.
° Pasaporte. i
e  Cédula Profesional, con fotografia.
Area emisora Fecha de Modificacién
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¢ Cartilla del Servicio Militar Nacional.
e Credencial de Identidad Militar.
¢ Carta de Repatriado.

Para llevar a cabo el registro de la fecha de vigencia de la identificacion, el operador de ventanilla
registrara la fecha expresada en el documento presentado, a excepcion de las siguientes:

o Credencial para votar: El operador de ventanilla debera capturar el afio de vigencia
expresada en la identificacion, el sistema pondra en automatico el dia y mes de
vencimiento.

e  Cartilla del servicio Militar Nacional y Cédula profesional: El Operador de ventanilla captura
la fecha de expedicion expresada en el documento y el sistema automatizado modificara la
fecha de vencimiento.

En el caso de que la Persona Fisica sea Extranjera, los documentos de identificacion validos son los
que se enlistan a continuacion:

Pasaporte.

Matricula consular

Clave Unica de Registro de Poblacién temporal para Extranjeros
FMM Visitante sin permiso para realizar actividades remuneradas
FMM Visitante con permiso para realizar actividades remuneradas
FMM Visitante por razones humanitarias hasta por 180 dias.
Tarjeta de visitante regional

Tarjeta de visitante trabajador fronterizo

Tarjeta de visitante por razones humanitarias

Tarjeta de visitante con fines de adopcidn

Tarjeta de residente temporal

Tarjeta de residente temporal estudiante

Tarjeta de residente permanente

e ¢ © © oo © © o © © © ©° o

Aunado a lo anterior, FINABIEN debera conservar la siguiente informacion:

. Namero de Transferencia; y
Il. Nombre (s), Apellido Paterno y Apellido Materno o Denominacion o Razén Social del Usuario
Beneficiario.

1.1.1.3. Fideicomiso.

FINABIEN por politica interna “NO” efectda transacciones de transferencia de dinero con Usuarios que
sean Fideicomisos, ya sea que funjan como ordenantes o como receptores de estas. Sin embargo, de
conformidad por lo establecido en la 54 quinto y sexto parrafo de las DCG aplicables a esta entidad,
esta seccién debe de aparecer en el presente Manual.

Datos Generales:

Area emisora i Fecha de Modificacion
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NUMERO:

Clave del

Domicilio:

Pais
Estado o
Alcaldia o
Colonia.
Calle y Nu
Codigo Po

Numero o referencia del Fideicomiso.

egistro Federal de Contribuyentes (Con Homoclave).

Nuamero de Serie de la Firma Electronica Avanzada (cuando cuente con ella).
Denominacion de la institucion, entidad o sociedad financiera que actie como fiduciaria:

iudad
unicipio.

ero.
tal.

Datos Generales del apoderado o delegado fiduciario los cuales seran los siguientes:

Nombre (s

Fecha de N
Nacionalid
Género.

Domicilio partic

Pais
Estado o C
Alcaldia o
Colonia.
Calle y Nu
Codigo Po

Identificacion:

e Tipo de Ide
e Nuamero de
° Fecha de V

Se consideraran comg

deberan encontrarse v

e Credencial
e Pasaporte.

e  Cédula Profesional, con fotografia.

, Apellido Paterno y Apellido Materno (sin abreviaturas).

Pais de Nacimiento.

acimiento.
ad.

Entidad Federativa de Nacimiento.
Ocupacion.

zular:
iudad
Municipio.

ero.
tal.

ntificacion.
Identificacion.
encimiento y/o expedicion.

) identificaciones validas las expedidas por autoridades mexicanas, las cuales
gentes al momento de presentarlas y que podran ser una de las siguientes:

para votar. \

A

rea emisora P Fecha de Modificacion
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e Cartilla del Servicio Militar Nacional.
e Credencial de Identidad Militar.
o Carta de Repatriado.

Para llevar a cabo el registro de la vigencia de la identificacion, el operador de ventanilla registrara la
fecha expresada en el documento presentado, a excepcion de las siguientes:

e Credencial para votar: El operador de ventanilla deberd capturar el afio de vigencia
expresada en la identificacion, el sistema pondra en automatico el dia y mes de
vencimiento.

e Cartilla del servicio Militar Nacional y Cédula profesional: EI Operador de ventanilla
capturara la fecha de expedicidbn que se encuentra en el documento y el sistema
automatizado modificara la fecha por la de vencimiento. R

En el caso de que la Persona Fisica sea Extranjera, los documentos de identificacion validos son los
que se enlistan a continuacién:

e Pasaporte.

e  Matricula consular

e Clave Unica de Registro de Poblacién temporal para Extranjeros FMM Visitante sin permiso
para realizar actividades remuneradas

FMM Visitante con permiso para realizar actividades remuneradas
FMM Visitante por razones humanitarias hasta por 180 dias.
Tarjeta de visitante regional

Tarjeta de visitante trabajador fronterizo

Tarjeta de visitante por razones humanitarias

Tarjeta de visitante con fines de adopcidén

Tarjeta de residente temporal

Tarjeta de residente temporal estudiante

Tarjeta de residente permanente

1.1.2. Receptores en Operaciones menores a los 500 dolares.
Cuando FINABIEN funge como receptor de transferencias de fondos FINABIEN debera recabar y
conservar en los archivos o registros a que se refiere el presente Manual, los datos de los Usuarios
previamente a la realizacion de Operaciones.

1.1.2.1. Persona Fisica.

Criterio

Para tal caso, el Operador de Ventanilla registrara en el Sistema Automatizado denominado “

de Usuarios de FINABIEN” (RUF), por unica ocasion y previo a la celebracion de cualquier ope
Giro Telegrafico desde $1.00 (un peso mexicano), a la Peryal—"sica que se presente por pri

Area emisora Fecha de Modificacion
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en la ventanilla de a
Usuario” generado automaticamente por el sistema informatico.

Procedimiento

Para llevar a cabo el
cuenta propia o viene
que deberan ser obten

tencion al publico de cualquier Sucursal y le proporcionara un “Namero de

registro del Usuario, el Operador de Ventanilla preguntara al Usuario “¢Actua a
en representacion de un tercero?” y le solicitara al Usuario los siguientes datos
dos de una identificacion oficial:

Datos Generales:

Identificacion:

Se consideraran com

Nombre (s

Fecha de

» Apellido Paterno y Apellido Materno (sin abreviaturas).

acimiento.

Pais de N?Eimiento.

Nacionalid

d.

Género.

Alcaldia o
Colonia.

Calle y Nua
Cadigo Po

Tipo de Id
Numero d
Fecha de

deberan encontrarse v

Para llevar a cabo el registro de la vigencia de la identificacion, el o
fecha expresada en el documento presentado, a excepcién de las sj

Credencial
Pasaporte.

Cédula Pro

Cartilla del
Credencial
Cartade R

derativa de Nacimiento.

unicipio.

ero.
tal.

ntificacion.
Identificacion.
encimiento y/o expedicion.

identificaciones validas las expedidas por autoridades mexicanas, las cuales
Igentes al momento de presentarlas y que podran ser una de las siguientes:

para votar.

fesional, con fotografia.
Servicio Militar Nacional.
de Identidad Militar.
epatriado.

Area emisora

dor de ventanilla re is%raré la
ntes: i

Fecha de Modificacion

=
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e Credencial para votar: El operador de ventanilla debera capturar el afio de vigencia
expresada en la identificacion, el sistema pondra en automatico el dia y mes de
vencimiento.

e Cartilla del servicio Militar Nacional y Cédula profesional: EI Operador de ventanilla
capturara la fecha de expedicion que se encuentra en el documento y el sistema
automatizado modificara la fecha por la de vencimiento.

En el caso de que la Persona Fisica sea Extranjera, los documentos de identificacién validos son los
que se enlistan a continuacion:

e Pasaporte.

Matricula consular

Clave Unica de Registro de Poblacion temporal para Extranjeros
FMM Visitante sin permiso para realizar actividades remuneradas
FMM Visitante con permiso para realizar actividades remuneradas
FMM Visitante por razones humanitarias hasta por 180 dias.
Tarjeta de visitante regional

Tarjeta de visitante trabajador fronterizo

Tarjeta de visitante por razones humanitarias

Tarjeta de visitante con fines de adopcién

Tarjeta de residente temporal

Tarjeta de residente temporal estudiante

Tarjeta de residente permanente

El Operador de Ventanilla no debera aceptar documentos que presenten tachaduras, enmendaduras o
alteraciones, asimismo, debera verificar que los documentos de identificacién oficial permitidos se
encuentren vigentes.

En el supuesto en que la Persona Fisica declare al Operador de Ventanilla que actGia por cuenta de un
tercero, el Operador de Ventanilla debera observar el procedimiento de identificacion del Propietario
Real de los recursos involucrados en la Operacion correspondiente, para lo cual el Operador de
Ventanilla debera requisitar e incluir en el expediente de la Persona Fisica de que se trate el formato de
Conocimiento del Usuario denominado KYC Propietario Real (ANEXO 1).

Aunado a lo anterior, el usuario debera proporcionar al Operador de Ventanilla:
. Numero de Transferencia; y

Il. Nombre (s), Apellido Paterno y Apellido Materno o Denominacién o Razén Social del
Usuario Remitente.

1.1.2.2. Persona Moral.

~_\

Area emisora P Fecha de Modificacioh \\
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Para tal caso, el Operador de Ventanilla registrara en el Sistema Automatizado denominado “Registro
EN” (RUF), por unica ocasion y previo a la celebracion de cualquier operacion de
2 $1.00 (un peso mexicano), a la Persona Moral que se presente por primera vez
en la ventanilla de atencién al publico de cualquier Sucursal y le proporcionara un “Namero de.
omaticamente por el sistema informatico.

de Usuarios de FINAB
Giro Telegrafico desd

Usuario” generado auf
Procedimiento

Para llevar a cabo e

deberan ser obtenid
indique claramente la informacién proporcionada de manera personal y en original:

Datos Generales:

Domicilio:

e © o o o o

Datos Generales de la
seran los siguientes:

Datos Generale

Denominacion o razén social.

Fecha de ¢onstitucion.

Actividad econoémica u objeto social.

egistro Federal de Contribuyentes (Con Homoclave).
Numero telefonico.
Numero del instrumento notarial.
Nacionalidad.
Numero de serie de la Firma Electrénica Avanzada (cuando cuente con ella).

Clave del

Correo ele

Pais
Estado o C

trénico.

iudad

Alcaldia o Municipio.

Colonia.

Calle y Namero.
Cadigo Postal.

Nombre (s

Fecha de
Nacionalid
Género.

Entidad Federativa de Nacimiento.
Ocupacion.

s de la persona que acude:

» Apellido Paterno y Apellido Materno (sin abreviaturas).
Pais de N:;\{imiento.

acimiento.
d.

te registro, el Operador de Ventanilla preguntara al Usuario “;Actia a cuenta
propia o viene en representacion de un tercero?” y le solicitara al Usuario los siguientes datos que
,» cuando sea el caso, del acta constitutiva de la empresa o documento que

persona que acuda a FINABIEN en representacion de la persona moral los cuales

Area emisora

Fecha de Modificagign
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Domicilio particular:

Pais.

Estado o Ciudad
Alcaldia o Municipio.
Colonia.

Calle y Nimero.
Cédigo Postal.

e @ o o o o

Cuando el pais de residencia sea distinto a México, se debera registrar adicionalmente uno en el
territorio Nacional.

Pais

Estado o Ciudad
Alcaldia o Municipio.
Colonia.

Calle y Numero.
Cadigo Postal.

Identificacion:

e Tipo de Identificacion.
e Nuamero de Identificacion.
e Fecha de Vencimiento y/o expedicion.

Datos opcionales:

Registro Federal de Contribuyentes con Homoclave.
Clave Unica de Registro de Poblacién.

Firma Electrénica Avanzada.

Correo Electronico.

Se consideraran como identificaciones validas las expedidas por autoridades mexicanas, las cuales
deberan encontrarse vigentes al momento de presentarlas y que podran ser una de las siguientes:

Credencial para votar.

Pasaporte.

Cédula Profesional, con fotografia.
Cartilla del Servicio Militar Nacional.
Credencial de Identidad Militar.
Carta de Repatriado.

Para llevar a cabo el registro de la vigencia de la identificacion, el operador de ventanilla registrara la
fecha expresada en el documento presentado, a excepcion de las sigui

Area emisora A Fecha de Modificicion
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e Credencial para votar: El operador de ventanilla debera capturar el afio de vigencia
en la identificacion, el sistema pondra en automatico el dia y mes de
vencimiento.
e  Cartilla del servicio Militar Nacional y Cédula profesional: El Operador de ventanilla captura
la fecha de expedicion que se encuentra en el documento y el sistema automatizado

expresad

modificara la fecha de vencimiento.

En el caso de que la Persona Fisica sea Extranjera, se consideraran como identificaciones validas las

siguientes:
e Pasaporte.
[ ]
o
°
o
¢ FMM Visit
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
e Tarjetade
e Tarjeta de
e Tarjeta de

Aunado a lo anterior, el usuario debera proporcionar al Operador de Ventanilla:

Matricula consular
Clave Unica de Registro de Poblacion temporal para Extranjeros
FMM Visitante sin permiso para realizar actividades remuneradas
FMM Visitante con permiso para realizar actividades remuneradas
nte por razones humanitarias hasta por 180 dias.
Tarjeta de|visitante regional
Tarjeta de|visitante trabajador fronterizo
Tarjeta de|visitante por razones humanitarias
Tarjeta de|visitante con fines de adopcién

residente temporal

residente temporal estudiante

residente permanente

I.  Nuamero di Transferencia; y
), Apellido Paterno y Apellido Materno o Denominacién o Razén Social del
Usuario Remitente.

Il. Nombre (

El Operador de Ventapilla no debera aceptar documentos que presenten tachaduras, enmendaduras o
alteraciones, asimismo, debera verificar que los documentos de Identificacién Oficial permitidos se

encuentren vigentes.

Adicionalmente debera recabarse informaci6n actualizada del Usuario que permita a FINABIEN conocer
su estructura accionaria o partes sociales, segiin corresponda y en caso de que el Usuario cuente con
istinto a bajo, su estructura corporativa interna; esto es, el organigrama del
Usuario Persona Moral, debiendo considerarse cuando menos, el nombre completo y cargo de aquellos
individuos que ocupep los cargos entre Director General y la jerarquia inmediata inferior a aquel, asi
pleto y posiciéon correspondiente de los miembros de su Junta Directiva o de
Gerentes y su equivalente, para ello el Operador de Ventanilla debera requisitar e incluir en el
expediente de la Perspna Moral de que se trate, el formato de Conocimiento del Usuario denominado
KYC Persona Moral (ANEXO 3).

un grado de riesgo

como el nombre co

1.1.2.3. Fideicomiso

\
\

Area emisora

=
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FINABIEN por politica interna “NO” efectia transacciones de transferencia de dinero con Usuarios que
sean Fideicomisos, ya sea que funjan como ordenantes o como receptores de estas. Sin embargo, de
conformidad por lo establecido en la 54 quinto y sexto parrafo de las DCG aplicables a esta entidad,
esta seccion debe de aparecer en el presente Manual.

Datos Generales:

e Numero o referencia del Fideicomiso.

« Clave del Registro Federal de Contribuyentes (Con Homoclave).

o Numero de Serie de la Firma Electronica Avanzada (cuando cuente con ella).
¢ Denominacién de la institucion, entidad o sociedad financiera que actiie como fiduciaria:
Domicilio:

° Pais

e Estado o Ciudad

¢  Alcaldia o Municipio.

e  Colonia.

e  Calle y Nimero.

e Coadigo Postal.

Datos Generales del apoderado o delegado fiduciario los cuales seran los siguientes:

Nombre (s), Apellido Paterno y Apellido Materno (sin abreviaturas).
Pais de Nacimiento.

Fecha de Nacimiento.

Nacionalidad.

Geénero.

Entidad Federativa de Nacimiento.

Namero Telefonico, en el que se le pueda localizar.

Ocupacion.

Domicilio particular:

Pais

Estado o Ciudad.
Alcaldia o Municipio.
Colonia.

Calle y Namero.
Cadigo Postal.

Identificacion:

¢ Tipo de Identificacidn.
e Nuamero de Identificacion.
e Fecha de Vencimiento y/o expedicidn. -

/

Area emisora =5l Fecha de Modifigacion
. = %.
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Se consideraran comd
deberan encontrarse v

Para llevar a cabo el
ventanilla registrara la

En el caso de que la P

siguientes:

e © © o © © © © ©°o o o o o

Credencial
Pasaporte.

» identificaciones validas las expedidas por autoridades mexicanas, las cuales

gentes al momento de presentarlas y que podran ser una de las siguientes:

para votar.

Cédula Praofesional, con fotografia.
Servicio Militar Nacional.
de Identidad Militar.
Carta de Repatriado.

Cartilla del
Credencial

Credencial
expresada

para votar: El operador de ventanilla debera capturar el afio de vigencia
en la identificacion, el sistema pondra en automatico el dia y mes de

vencimiento.

Cartilla del servicio Militar Nacional y Cédula profesional: El Operador de ventanilla
la fecha de expedicion que se encuentra en el documento y el sistema

capturara

automatizado modificara la fecha por la de vencimiento.

Pasaporte.

ersona Fisica sea Extranjera, se consideraran como identificaciones validas las

Matricula consular
Clave Unica de Registro de Poblacion temporal para Extranjeros

FMM Visit%te sin permiso para realizar actividades remuneradas
FMM Visita]nte con permiso para realizar actividades remuneradas

FMM Visit
Tarjeta de
Tarjeta de
Tarjeta de
Tarjeta de
Tarjeta de
Tarjeta de
Tarjeta de

La informacion senala
una identificacion ofi

se conservan por un p

FINABIEN, ya sea que

la informacion respect
de esta ultima, dentro ¢

nte por razones humanitarias hasta por 180 dias.

isitante regional

isitante trabajador fronterizo
isitante por razones humanitarias
isitante con fines de adopcidn
esidente temporal

esidente temporal estudiante
esidente permanente

en los puntos 1.1.1. y 1.1.2. del presente Manual, sera obtenida directamente de
ial de las que se detallan en el procedimiento de operacion, de Usuarios,
remitentes y beneficiarios al momento de realizar sus operaciones, los datos registrados en el sistema

riodo no menor a 10 aios.

unja como ordenante o como receptor de transferencias de fondos, mantendra
a a disposicion de la Secretaria y la CNBV, a fi
el plazo que la propia CNBV establezca. :

T

registro de la vigencia de la identificacion de la identificacion, el operador de
fecha expresada en el documento presentado, a excepcion de las siguientes:

ela, a requerimiento

e rem‘iN\

A

rea emisora

Fecha de Modificdcion

Direccion de Inteli
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P

|
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1.1.3. Ordenantes y/o Receptores en Operaciones iguales o superiores a los 500 dolares e inferiores a
los 3,000 dolares.

Cuando FINABIEN funge como ordenante y/o receptor de transferencias de fondos FINABIEN debera
recabar y conservar en los archivos o registros a que se refiere el presente Manual, los datos de los
Usuarios previamente a la realizacién de Operaciones. R

1.1.3.1. Persona Fisica.
Criterio

Para tal caso, el Operador de Ventanilla registrara en el Sistema Automatizado denominado “Registro
de Usuarios de FINABIEN” (RUF), por tunica ocasion y previo a la celebracion de cualquier operaciéon de
Giro Telegrafico por monto igual o superior a los 500 dolares e inferiores a los 3,000 ddlares, a la
Persona Fisica que se presente por primera vez en la ventanilla de atencién al piblico de cualquier
Sucursal y le proporcionara un “Nimero de Usuario” generado automaticamente por el sistema
informatico, este registro tiene por objeto identificar de manera adecuada a los usuarios y agilizar sus
operaciones futuras.

Procedimiento

El Operador de la Ventanilla solicitara una copia de dicha identificacion, la cual debera cotejar con la
original y verificar sea copia fiel de la misma, dejara asentado en la copia de la identificacion la
siguiente leyenda “Copia Cotejada con Original”, asi como la fecha, su nombre y firma. Una vez que el
Operador de Ventanilla cuente con la identificacion procedera a solicitar al Usuario la siguiente
informacion y registrarla en el sistema automatizado. Concluida la operacién y al entregarle su recibo al
Usuario, el Operador reimprimira el recibo al anverso de la identificacion y solicitara al Usuario lo firme,
el Operador de Ventanilla debera integrar y conservar en los archivos de la Sucursal, un expediente que
contenga la copia simple de la identificacion con la reimpresion del recibo en un expediente que
archivara por namero consecutivo de Usuario y que debera conservar por un periodo de 10 afios en la -
Sucursal en la que se realizé la transaccion.

Asimismo, para llevar a cabo el registro del Usuario, el Operador de Ventanilla preguntara al Usuario
“¢Actila a cuenta propia o viene en representacion de un tercero?” y le solicitara al Usuario los
siguientes datos que deberan ser obtenidos de una identificacion oficial:

Datos Generales:

Nombre (s), Apellido Paterno y Apellido Materno (sin abreviaturas).

o Pais de Nacimiento.
¢ Fecha de Nacimiento.
¢ Nacionalidad.
¢  Género. -
o Entidad Federativa de Nacimiento.
e  Ocupacion. \\
Area emisora e Fecha de Magificacion
g
Direccién de Inteligencia y Atencion de Riesgos /é/r/ Diciem%\é\zozs
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Domicilio particular:

Pais
Estado o

iudad

Alcaldia o Municipio.

Colonia.

Calle y Ndmero.

Cadigo Po

Identificacion:

Tipo de Id
Numero d
Fecha de V/

tal.

ntificacion.
Identificacion.
encimiento y/o expedicién.

Se consideraran como identificaciones validas las expedidas por autoridades mexicanas, las cuales
deberan encontrarse v

e o @ o o o

Credencial
Pasaporte.

gentes al momento de presentarlas y que podran ser una de las siguientes:

para votar.

Cédula Prafesional, con fotografia.

Cartilla del|Servicio Militar Nacional.
Credencial|de Identidad Militar.
Carta de Repatriado.

Para llevar a cabo el registro de la vigencia de la identificacion, el operador de ventanilla registrara la
fecha expresada en el documento presentado, a excepcién de las siguientes:

Credencial| para votar: El operador de ventanilla debera capturar el afio de vigencia
expresada| en la identificacion, el sistema pondra en automatico el dia y mes de

vencimien
e Cartilla de] servicio Militar Nacional y Cédula profesional: El Operador de ventanilla
capturara |la fecha de expedicion que se encuentra en el documento y el sistema
automatizado modificara la fecha por la de vencimiento.
En el caso de que la Persona Fisica sea Extranjera, se consideraran como identificaciones validas las
siguientes:
s  Pasaporte.
e  Matricula consular
e  Clave Unica de Registro de Poblacién temporal para Extranjeros
e FMM Visitante sin permiso para realizar actividades remuneradas
* FMM Visitante con permiso para realizar actividades remuneradas
* FMM Visitapte por razones humanitarias hasta por dias
o Tarjeta de yisitante regional &
e Tarjeta de visitante trabajador fronterizo
Area emisora A \§acha de Modificacion
Direccion de Inteligencia y Atencién d% V \Diciembre 2025
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Tarjeta de visitante por razones humanitarias
Tarjeta de visitante con fines de adopcién
Tarjeta de residente temporal

Tarjeta de residente temporal estudiante
Tarjeta de residente permanente

El Operador de Ventanilla, debera solicitar una copia de la identificacion presentada por el usuario, en
la misma copia el operador de ventanilla debera reimprimir el comprobante de pago de la operacion
realizada.

El Operador de Ventanilla no debera aceptar documentos que presenten tachaduras, enmendaduras o
alteraciones, asimismo, debera verificar que los documentos de identificacion oficial permitidos sean
vigentes.

En el supuesto en que la Persona Fisica declare al Operador de Ventanilla que actia por cuenta de un
tercero, el Operador de Ventanilla debera observar el procedimiento de identificacion del Propietario
Real de los recursos involucrados en la Operacion correspondiente, para lo cual el Operador de
Ventanilla debera requisitar e incluir en el expediente de la Persona Fisica de que se trate el formato de
Conocimiento del Usuario denominado KYC Propietario Real (ANEXO 1).

1.1.3.2. Persona Moral.
Criterio

Para tal caso, el Operador de Ventanilla registrara en el Sistema Automatizado denominado “Registro’
de Usuarios de FINABIEN” (RUF), por unica ocasion y previo a la celebracion de cualquier operacién de
Giro Telegrafico por monto igual o superior a los 500 délares e inferiores a los 3,000 ddlares, a la
Persona Fisica que se presente por primera vez en la ventanilla de atencién al piblico de cualquier
Sucursal y le proporcionard un “Nimero de Usuario” generado automaticamente por el sistema
informatico, este registro tiene por objeto identificar de manera adecuada a los usuarios y agilizar sus
operaciones futuras.

Procedimiento

Para llevar a cabo este registro, el Operador de Ventanilla le preguntara al Usuario “;Actia a cuenta
propia o viene en representacion de un tercero?” y solicitara al Usuario los siguientes datos que
deberan ser obtenidos, cuando sea el caso, del acta constitutiva de la empresa o documento que
indique claramente la informacién proporcionada de manera personal y en original:

Datos Generales:

Denominacién o razén social.

Fecha de constitucion.

Actividad econémica u objeto social. p
Clave del Registro Federal de Contribuyentes (Con Hom
Numero telefénico.

Area emisora | = Fecha d&Modificacion

N
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e © © o o o

Nimero d

| instrumento notarial.

Nacionalidad.
Numero de Serie de la Firma Electrénica Avanzada (cuando cuente con ella).

Correo electronico.
Domicilio:

Pais.

Estado o Ciudad

Alcaldia o
Colonia
Calle y Nua

Municipio

mero

Codigo Pgstal.

Datos Generales de la
seran los siguientes:

Datos General

persona que acuda a FINABIEN en representacion de la persona moral los cuales

s de la persona que acude:

Nombre (s), Apellido Paterno y Apellido Materno (sin abreviaturas).
Pais de Nacimiento.

Fecha de Nacimiento.

Nacionalidad.

Género.

Entidad Federativa de Nacimiento.
Numero Telefénico, en el que se le pueda localizar.
Ocupacion.

Domicilio parti

Pais

cular:

Estado o Ciudad

Alcaldia o
Colonia
Calle y Nu

Municipio

mero

Cddigo Pastal.

Cuando el pais de residencia sea distinto a México, se debera registrar adicionalmente uno en el
territorio Nacignal.

Pais

Estado o Ciudad

Alcaldia o
Colonia.
Calle y Nui

Municipio.

mero.

Codigo Postal.

=

Area emisora
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Identificacion:

Tipo de Identificacion.
Nimero de Identificacién.
Fecha de Vencimiento y/o expedicién.

Datos opcionales:

Registro Federal de Contribuyentes con Homoclave.
Clave Unica de Registro de Poblacién.

Firma Electronica Avanzada.

Correo Electronico.

Se consideraran como identificaciones validas las expedidas por autoridades mexicanas, las cuales
deberan encontrarse vigentes al momento de presentarlas y que podran ser una de las siguientes:

Credencial para votar.

Pasaporte.

Cédula Profesional, con fotografia.
Cartilla del Servicio Militar Nacional.
Credencial de Identidad Militar.
Carta de Repatriado.

Para llevar a cabo el registro de la vigencia de la identificacion, el operador de ventanilla registrara la
fecha expresada en el documento presentado, a excepcion de las siguientes:

Credencial para votar: El operador de ventanilla debera capturar el afio de vigencia
expresada en la identificacion, el sistema pondra en automatico el dia y mes de
vencimiento.

Cartilla del servicio Militar Nacional y Cédula profesional: El Operador de ventanilla
capturara la fecha de expedicién que se encuentra en el documento y el sistema
automatizado modificara la fecha por la de vencimiento.

En el caso de que la Persona Fisica sea Extranjera, se consideraran como identificaciones validas las

siguientes:
e  Pasaporte.
e Matricula consular
e Clave Unica de Registro de Poblacion temporal para Extranjeros
o FMM Visitante sin permiso para realizar actividades remuneradas
e FMM Visitante con permiso para realizar actividades remuneradas
¢ FMM Visitante por razones humanitarias hasta por 180 dias.
e Tarjeta de visitante regional
e Tarjeta de visitante trabajador fronterizo
o Tarjeta de visitante por razones humanitarias
o Tarjeta de visitante con fines de adopcidn
Area emisora = Fecha de Modificagion®
Direccion de Inteligencia y Atencion de Riesgos Diciembre 20:%\
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e Tarjeta de
e Tarjeta de
e Tarjeta de

El Operador de Venta
la misma copia el op
realizada.

El Operador de Venta|
alteraciones, asimism
encuentren vigentes.

residente temporal
residente temporal estudiante
residente permanente

illa, debera solicitar una copia de la identificacion presentada por el usuario, en
rador de ventanilla debera reimprimir el comprobante de pago de la operacién

nilla no debera aceptar documentos que presenten tachaduras, enmendaduras o
o, debera verificar que los documentos de Identificacién Oficial permitidos se

Adicionalmente debel]é recabarse informacién actualizada del Usuario que permita a FINABIEN conocer

su estructura accion
un grado de riesgo

ria o partes sociales, seglin corresponda y en caso de que el Usuario cuente con

istinto a bajo, su estructura corporativa interna; esto es, el organigrama del

Usuario Persona Moral, debiendo considerarse cuando menos, el nombre completo y cargo de aquellos

individuos que ocup
como el nombre conj
Gerentes y su equiv
expediente de la Per
KYC Persona Moral (

1.1.3.3. Fideicomiso:

n los cargos entre Director General y la jerarquia inmediata inferior a aquel, asi
pleto y posicién correspondiente de los miembros de su Junta Directiva o de
alente, para ello el Operador de Ventanilla debera requisitar e incluir en el
ona Moral de que se trate, el formato de Conocimiento del Usuario denominado
NEXO 3).

FINABIEN por politic

interna “NO” efectla transacciones de transferencia de dinero con Usuarios que

sean Fideicomisos, ya sea que funjan como ordenantes o como receptores de estas. Sin embargo, de
conformidad por lo establecido en la 547 quinto y sexto parrafo de las DCG aplicables a esta entidad,

esta seccion debe de

parecer en el presente Manual.

Datos Generales:

¢ Numero o|referencia del Fideicomiso. :

e Clave del Registro Federal de Contribuyentes (Con Homoclave).

e Nuamero di Serie de la Firma Electrénica Avanzada (cuando cuente con ella).

e Denominacion de la institucién, entidad o sociedad financiera que actiie como fiduciaria:

Domicilio:

° Pais

o Estado o Ciudad

e Alcaldia o Municipio.

e  Colonia.

e Calle y Numero.

e Cédigo Postal. i

Datos Generales del apoderado o delegado fiduciarics6s cuales seran lo ghliientes
Area emisora = i i Fecha de Médificacion
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Nombre (s), Apellido Paterno y Apellido Materno (sin abreviaturas).
Pais de Nacimiento.

Fecha de Nacimiento.

Nacionalidad.

Género.

Entidad Federativa de Nacimiento.

Namero Telefonico, en el que se le pueda localizar.

Ocupacioén.

Domicilio particular:

Pais

Estado o Ciudad.
Alcaldia o Municipio.
Colonia.

Calle y Namero.
Caodigo Postal.

Identificacion:

e Tipo de Identificacion.
e Nuamero de Identificacién.
¢ Fecha de Vencimiento y/o expedicién.

Se consideraran como identificaciones validas las expedidas por autoridades mexicanas, las cuales

deberan encontrarse vigentes al momento de presentarlas y que podran ser una de las sig

Credencial para votar.

Pasaporte.

Cédula Profesional, con fotografia.
Cartilla del Servicio Militar Nacional.
Credencial de Identidad Militar.
Carta de Repatriado.

uientes:

Para llevar a cabo el registro de la vigencia de la identificacion, el operador de ventanilla registrara la

fecha expresada en el documento presentado, a excepcion de las siguientes:

» Credencial para votar: El operador de ventanilla debera capturar el afio de vigencia expresada

en la identificacion, el sistema pondra en automatico el dia y mes de vencimiento.

o Cartilla del servicio Militar Nacional y Cédula profesional: El Operador de ventanilla capturara la
fecha de expediciéon que se encuentra en el documento y el sistema automatizado modificara la

fecha por la de vencimiento.

En el caso de que la Persona Fisica sea Extranjera, se consideraran como identjficaciones validas las

siguientes:

—

Area emisora S Fecha de Modifjéagion
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Pasaporte
Matricula ¢
Clave Unic
FMM Visita
FMM Visita
FMM Visitz
Tarjeta de

onsular

a de Registro de Poblacién temporal para Extranjeros

nte sin permiso para realizar actividades remuneradas
nte con permiso para realizar actividades remuneradas
nte por razones humanitarias hasta por 180 dias.
isitante regional

Tarjeta de yisitante trabajador fronterizo
Tarjeta de yisitante por razones humanitarias
Tarjeta de yvisitante con fines de adopcién
Tarjeta de residente temporal

Tarjeta de residente temporal estudiante
Tarjeta de residente permanente

El Operador de Ventanilla, debera solicitar una copia de la identificacion presentada por el usuario, en

la misma copia el op¢
realizada.

1.1.4. Ordenantes y/o F
los 5,000 ddlares.
Cuando FINABIEN fun
recabar y conservar e
Usuarios previamente

1.1.4.1. Persona Fisica

Criterio

rador de ventanilla debera reimprimir el comprobante de pago de la operacion

Receptores en Operaciones iguales o superiores a los 3,000 délares e inferiores a

ge como ordenante y/o receptor de transferencias de fondos FINABIEN debera
n los archivos o registros a que se refiere el presente Manual, los datos de los
a la realizacion de Operaciones.

Para tal caso, el Oper

dor de Ventanilla registrara en el Sistema Automatizado denominado “Registro

de Usuarios de FINABIEN” (RUF), por tinica ocasion y previo a la celebracion de cualquier operacién de

Giro Telegrafico por

onto igual o superior a los 3,000 délares e inferiores a los 5,000 délares, a la

Persona Fisica que se presente por primera vez en la ventanilla de atencién al piblico de cualquier
Sucursal y le proporgionara un “Nimero de Usuario” generado automaticamente por el sistema

informatico, este regi
operaciones futuras.

Procedimiento

El Operador de la Ven

original y verificar se
siguiente leyenda “Coj
Operador de Ventanil
informacion y registran

pia Cotejada con Original”, asi como la fecha,

la en el sistema automatizado. Concluij

ro tiene por objeto identificar de manera adecuada a los usuarios y agilizar sus

tanilla solicitara una copia de dicha identificacién, la cual debera cotejar con la
copia fiel de la misma, dejara asentado en la_copia de la identificacion la

1'nombre y firma. Una vez que el
a cuente con la identificacion procedera-a solicitar al Usuario la sign\
ci

=

A

\rea emisora

/
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Usuario, el Operador reimprimira el recibo al anverso de la identificacién y solicitara al Usuario lo firme,
el Operador de Ventanilla debera integrar y conservar en los archivos de la Sucursal, un expediente que
contenga la copia simple de la identificacion con la reimpresion del recibo en un expediente que
archivara por nimero consecutivo de Usuario y que debera conservar por un periodo de 10 aiios en la
Sucursal en la que se realizé la transaccion.

Asimismo, para llevar a cabo el registro del Usuario, el Operador de Ventanilla preguntara al Usuario
“¢Actiia a cuenta propia o viene en representacion de un tercero?” y le solicitara al Usuario los
siguientes datos que deberan ser obtenidos de una identificacién oficial:

Datos Generales:

Nombre (s), Apellido Paterno y Apellido Materno (sin abreviaturas).
Pais de Nacimiento.

Fecha de Nacimiento.

Nacionalidad.

Género.

Entidad Federativa de Nacimiento.

Ocupacion.

® © o @ o o o

Domicilio particular:

Pais

Estado o Ciudad
Alcaldia o Municipio.
Colonia.

Calle y Nimero.
Cadigo Postal.

Identificacion:

« Tipo de Identificacidn.
¢ Numero de Identificacion.
e Fecha de Vencimiento y/o expedicion.

Se consideraran como identificaciones validas las expedidas por autoridades mexicanas, las cuales
deberan encontrarse vigentes al momento de presentarlas y que podran ser una de las siguientes:

Credencial para votar.

Pasaporte.

Cédula Profesional, con fotografia.
Cartilla del Servicio Militar Nacional.
Credencial de Identidad Militar.
Carta de Repatriado.

Para llevar a cabo el registro de la vigencia de la identificacién, el operador de ventanillalregistrara la

fecha expresada en el documento presentado, a excepcion de las lentes:
Area emisora = Fecha de Modificacion [ W\ ™ «
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* Credenciall para votar: El operador de ventanilla debera capturar el afo de vigencia
expresada| en la identificacion, el sistema pondra en automatico el dia y mes de
vencimiento.

Cartilla del servicio Militar Nacional y Cédula profesiona"l: El Operador de ventanilla

capturara |la fecha de expedicion que se encuentra en el documento y el sistema
automatizado modificara la fecha por la de vencimiento.

En el caso de que la
siguientes:

Pasaporte.

Tarjeta de
Tarjeta de
Tarjeta de
Tarjeta de
Tarjeta de
Tarjeta de
Tarjeta de

El Operador de Venta

ersona Fisica sea Extranjera, se consideraran como identificaciones validas las

Matricula donsular

de Registro de Poblacion temporal para Extranjeros

FMM Visitante sin permiso para realizar actividades remuneradas
FMM Visitante con permiso para realizar actividades remuneradas
FMM Visitante por razones humanitarias hasta por 180 dias.

isitante regional

isitante trabajador fronterizo
isitante por razones humanitarias
isitante con fines de adopciéon
esidente temporal

esidente temporal estudiante
esidente permanente

illa, debera solicitar una copia de la identificacion presentada por el usuario, en

la misma copia el operador de ventanilla debera reimprimir el comprobante de pago de la operacion

realizada.

El Operador de Venta
alteraciones, asimism
vigentes.

En el supuesto en qu
tercero, el Operador g
Real de los recursos

Ventanilla debera requ;
Conocimiento del Usu

1.1.4.2. Persona Moral.
Criterio
Para tal caso, el Ope

de Usuarios de FINAB
Giro Telegrafico por

i}dor de Ventanilla registrara en el Sistema Automatizado denominado “Registro
| &1 de

illa no debera aceptar documentos que presenten tachaduras, enmendaduras o
, debera verificar que los documentos de identificacién oficial permitidos sean

la Persona Fisica declare al Operador de Ventanilla que actia por cuenta de un

e Ventanilla debera observar el procedimiento de identificacién del Propietario

involucrados en la Operacion correspondiente, para lo cual el Operador de
sitar e incluir en el expediente de la Persona Fisica de que se trate el formato de
rio denominado KYC Propietario Real (ANEXO 1).

N” (RUF), por tinica ocasién y previo a la celgﬁ?aci(:n de cualquier oper

onto igual o superior a los 3,000 ddlares”e inferiores a los 5,000 délares) a la
Area emisora == Fecha de Modificacién AN -
>
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Persona Moral que se presente por primera vez en la ventanilla de atencién al piblico de cualquier
Sucursal y le proporcionara un “Namero de Usuario” generado automaticamente por el sistema

informatico.

Procedimiento

Para llevar a cabo este registro, el Operador de Ventanilla le preguntara al Usuario “;Actia a cuenta
propia o viene en representacion de un tercero?” y solicitara al Usuario los siguientes datos que
deberan ser obtenidos, cuando sea el caso, del acta constitutiva de la empresa o documento que

indique claramente la informacion proporcionada de manera personal y en original:
Datos Generales:

Denominacion o razén social.

Fecha de constitucion.

Actividad econémica u objeto social.

Clave del Registro Federal de Contribuyentes (Con Homoclave).

Numero telefénico.

Numero del instrumento notarial.

Nacionalidad.

Numero de serie de la Firma Electrénica Avanzada (cuando cuente con ella).
Correo electrénico.

Domicilio:

Pais.

Estado o Ciudad
Alcaldia o Municipio
Colonia

Calle y Niimero
Cadigo Postal.

Datos Generales de la persona que acuda a FINABIEN en representacién de la persona moral los cuales

seran los siguientes:
Datos Generales de la persona que acude:

Nombre (s), Apellido Paterno y Apellido Materno (sin abreviaturas).
Pais de Nacimiento.

Fecha de Nacimiento.

Nacionalidad.

Género.

Entidad Federativa de Nacimiento.

Ntmero Telefénico, en el que se le pueda localizar.

Ocupacion.
Domicilio particular: \\

Area emisora = Fecha de)Modificacion
Direccion de Inteligencia y Atencién de Riesgos Dicie‘QMOZS
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Pais
Estado o Ciudad

Alcaldia o Municipio
Colonia
Calle y Nimero
Cédigo Postal.

Cuando el pais de residencia sea distinto a México, se debera registrar adicionalmente uno en el
territorio Nacional.

Pais
Estado o Ciudad
Alcaldia o| Municipio.
Colonia.
Calle y Ndmero.
Codigo Postal.

Identificacion:

e Tipodeld
e Nuamero dg Identificacion.
e Fecha de Vencimiento y/o expedicion.

Datos opcionales:

Registro Federal de Contribuyentes con Homoclave.
Clave Unica de Registro de Poblacién.

Firma Elec¢tronica Avanzada.

Correo Electronico.

Se consideraran com
deberan encontrarse

identificaciones validas las expedidas por autoridades mexicanas, las cuales
igentes al momento de presentarlas y que podran ser una de las siguientes:

Credencial para votar.

Pasaport

Cédula Profesional, con fotografia.
Cartilla del Servicio Militar Nacional.
Credencial de Identidad Militar.
Carta de Repatriado.

e o o ©o o o

Para llevar a cabo el registro de la vigencia de la identificacion, el operador de ventanilla registrara la
fecha expresada en el|/documento presentado, a excepcion de las siguientes:

/ '
Area emisora A Fecha de{Modificacién
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e Credencial para votar: El operador de ventanilla debera capturar el afio de vigencia
expresada en la identificacion, el sistema pondra en automatico el dia y mes de
vencimiento. ‘

e Cartilla del servicio Militar Nacional y Cédula profesional: EI Operador de ventanilla
capturara la fecha de expedicion que se encuentra en el documento y el sistema
automatizado modificara la fecha por la de vencimiento.

En el caso de que la Persona Fisica sea Extranjera, se consideraran como identificaciones validas las
siguientes:

Pasaporte.

Matricula consular

Clave Unica de Registro de Poblacién temporal para Extranjeros
FMM Visitante sin permiso para realizar actividades remuneradas
FMM Visitante con permiso para realizar actividades remuneradas
FMM Visitante por razones humanitarias hasta por 180 dias.
Tarjeta de visitante regional

Tarjeta de visitante trabajador fronterizo

Tarjeta de visitante por razones humanitarias

Tarjeta de visitante con fines de adopcion

Tarjeta de residente temporal

Tarjeta de residente temporal estudiante

Tarjeta de residente permanente

-

El Operador de Ventanilla, debera solicitar una copia de la identificacion presentada por el usuario, en
la misma copia el operador de ventanilla debera reimprimir el comprobante de pago de la operacién:
realizada.

El Operador de Ventanilla no debera aceptar documentos que presenten tachaduras, enmendaduras o
alteraciones, asimismo, debera verificar que los documentos de Identificacion Oficial permitidos se
encuentren vigentes.

Adicionalmente debera recabarse informacién actualizada del Usuario que permita a FINABIEN conocer
su estructura accionaria o partes sociales, segiin corresponda y en caso de que el Usuario cuente con
un grado de riesgo distinto a bajo, su estructura corporativa interna; esto es, el organigrama del
Usuario Persona Moral, debiendo considerarse cuando menos, el nombre completo y cargo de aquellos
individuos que ocupen los cargos entre Director General y la jerarquia inmediata inferior a aquel, asi
como el nombre completo y posicién correspondiente de los miembros de su Junta Directiva o de
Gerentes y su equivalente, para ello el Operador de Ventanilla debera requisitar e incluir en el
expediente de la Persona Moral de que se trate, el formato de Conocimiento del Usuario denominado
KYC Persona Moral {ANEXO 3).

1.1.4.3. Fideicomiso:
FINABIEN por politica interna “NO” efecttlia transacciones de transferen 'ia/de dinero cgh Usuarios que
sean Fideicomisos, ya sea que funjan como ordenantes o comcygﬁzres de estas. Sig\embargo, de

Area emisora Fecha de Modificacion W3,
s
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conformidad por lo establecido en la 54° quinto y sexto parrafo de las DCG aplicables a esta entidad,
esta seccidn debe de aparecer en el presente Manual. '

Datos Generales:

¢  Numero o|referencia del Fideicomiso.

e Clave del Registro Federal de Contribuyentes (Con Homoclave).

e Numero de Serie de la Firma Electrénica Avanzada (cuando cuente con ella).
e Denominacién de la institucion, entidad o sociedad financiera que actie como fiduciaria:
Domicilio:

e Pais

o Estado o Ciudad

e Alcaldia o|Municipio.

e Colonia.

¢ Calle y Nimero.

e Codigo Postal.

Datos Generales del apoderado o delegado fiduciario los cuales seran los siguientes:

Nombre (s), Apellido Paterno y Apellido Materno (sin abreviaturas).
Pais de Nacimiento.

Fecha de Nacimiento.

Nacionalidad.

Género.

Entidad Federativa de Nacimiento.

Numero Telefonico, en el que se le pueda localizar.

Ocupacion.

e © © o o o o o

Domicilio particular:

Pais
Estado o Ciudad.
Alcaldia o|Municipio.
Colonia.
Calle y Namero.
Cédigo Pagstal.

Identificacion:

e Tipo de Identificacion.
¢ Nuamero de Identificacion.
e Fecha de Vencimiento y/o expedicion.

Area emisora P Fecha de Mofificacion
Direccién de Inteligencia y Atencion de Riesgos Diciembr&}l[hs

REVISADO 7 1ENE 7006




» Financiera HOJA No.
“Bilenestar. 48 DE 266

NOMBRE DEL DOCUMENTO: ]
‘ NUMERO:
MANUAL DE CUMPLIMIENTO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR FB-9000-D02-25

Se consideraran como identificaciones validas las expedidas por autoridades mexicanas, las cuales
deberan encontrarse vigentes al momento de presentarlas y que podran ser una de las siguientes:

e Credencial para votar.
e Pasaporte.

e  Cédula Profesional, con fotografia.
e Cartilla del Servicio Militar Nacional.
Credencial de Identidad Militar.

e Carta de Repatriado.

Para llevar a cabo el registro de la vigencia de la identificacion, el operador de ventanilla registrara la
fecha expresada en el documento presentado, a excepcion de las siguientes:

» Credencial para votar: El operador de ventanilla debera capturar el aiio de vigencia expresada
en la identificacion, el sistema pondra en automatico el dia y mes de vencimiento.

o Cartilla del servicio Militar Nacional y Cédula profesional: El Operador de ventanilla capturara la
fecha de expedicion que se encuentra en el documento y el sistema automatizado modificara la
fecha por la de vencimiento.

En el caso de que la Persona Fisica sea Extranjera, se consideraran como identificaciones validas las
siguientes:

Pasaporte

Matricula consular

Clave Unica de Registro de Poblacién temporal para Extranjeros
FMM Visitante sin permiso para realizar actividades remuneradas
FMM Visitante con permiso para realizar actividades remuneradas
FMM Visitante por razones humanitarias hasta por 180 dias.
Tarjeta de visitante regional

Tarjeta de visitante trabajador fronterizo

Tarjeta de visitante por razones humanitarias

Tarjeta de visitante con fines de adopcién

Tarjeta de residente temporal

Tarjeta de residente temporal estudiante

Tarjeta de residente permanente

e o o o ©o o © o o

El Operador de Ventanilla, debera solicitar una copia de la identificacién presentada por el usuario, en
la misma copia el operador de ventanilla debera reimprimir el comprobante de pago de la operacion
realizada.

1.1.5. Ordenantes y/o Receptores en Operaciones iguales o superiores a los 5,000 dodlares.

Cuando FINABIEN funge como ordenante y/o receptor de transferencias de fandos FINABIEN debera

recabar y conservar en los archivos o registros a que se refieré el presente ual, los datos de los
Usuarios previamente a la realizacion de Operaclones/
Area emisora Fecha de Moduﬁp‘a}:\pn
Direccién de Intehgencua y Atencion de Rig Diciembre %25

REVISADO 7 1ENE 2026



 Finapciera HOJA No.
‘Bienestar. 49 DE 266

NOMBRE DEL DOCUMENTO: .
NUMERO:

MANUAL DE CUMPLIMIENTO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR FB-9000-D02-25

1.1.5.1. Persona Fisica que declare a FINABIEN ser de Nacionalidad Mexicana o de Nacionalidad
Extranjera con la condicion de estancia de residente temporal o residente permanente en términos de la
Ley de Migracion.

Criterio

Para tal caso, el Operador de Ventanilla solicitara el importe de la transaccion al Usuario si esta es
superior a 5,000 USD| registrara en el Sistema Automatizado denominado “Registro de Usuarios de
FINABIEN” (RUF), y este por (inica ocasion y previo a la celebracion de cualquier operacién de Giro
Telegrafico, al Usuarip que se presente por primera vez en la ventanilla de atencién al publico de
cualquier Sucursal, y| le proporcionara un “Numero de Usuario” generado automaticamente por el
Sistema Automatizado, el cual se le proporcionara al mismo para futuras transacciones, este registro
tiene por objeto identificar de manera adecuada a los usuarios y agilizar sus operaciones futuras.

Procedimiento

El Operador de la Ventanilla solicitara una copia de la identificacion y del comprobante de domicilio
vigente, que no tenga mas de tres meses de antigiiedad, los cuales debera cotejar con original y
verificar sea copia fiel de la misma, dejara asentado en la copia de la identificacién y del comprobante
de domicilio de su pufio y letra “Copia Cotejada con la Original”, asi como la fecha, su nombre y firma
una vez que el Operador de Ventanilla cuente con la documentaciéon procedera a solicitar al Usuario la
siguiente informacién|y a registrarla en el sistema automatizado. El Operador de Ventanilla debera
integrar y conservar en los archivos de la Sucursal, un expediente con las caracteristicas indicadas en
el punto 1.1.5.1.1. del presente Manual, que archivara por niimero consecutivo de Usuario y que debera
conservar por un periodo de 10 afos en la Sucursal en la que se realiz6 la transaccion.

Asimismo, para llevar|a cabo el registro del Usuario, el Operador de Ventanilla preguntara al Usuario
“¢Actua a cuenta propia o viene en representacion de un tercero?” y le solicitara al Usuario los
siguientes datos que deberan ser obtenidos de una identificacion oficial:

Datos Generales:

Nombre (s), Apellido Paterno y Apellido Materno (sin abreviaturas).
Fecha de Nacimiento.

Pais de Nacimiento.

Nacionalidad.

Genero.
Entidad Federativa de Nacimiento.

Nuamero Telefonico, en el que se le pueda localizar.

Ocupacidn, profesion, actividad o giro del negocio al que se dedique el Usuario.

Domicilio en su Pais de residencia:

° Pais /
e Estado o Giudad z
e  Alcaldia o Municipio. /
Area emisora A Fecha de Mogificacién
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° Colonia.

e Calle y Numero.
e Cadigo Postal.

Domicilio opcional cuando el pais de residencia es distinto a México, por lo que debera registrar
un domicilio en territorio Nacional.

e Pais.

s Estado.

e Calle y Nimero.
o Codigo Postal.

Cuando el pais de residencia sea distinto a México, se debera registrar adicionalmente uno en el
territorio Nacional.

Pais

Estado o Ciudad
Alcaldia o Municipio.
Colonia.

Calle y Namero.
Cadigo Postal.

Identificacion:

Tipo de Identificacion.
Nimero de Identificacion.
Fecha de vencimiento.
Pais de Expedicion.

Datos Opcionales:

o Correo Electréonico en su caso.

e Clave Unica de Registro de Poblacion y la Clave del Registro Federal de Contribuyentes
(con Homoclave) cuando disponga de ellos.
¢ Numero de serie de Firma Electronica Avanzada, cuando cuente con ella.

Domicilio opcional si cuenta con domicilio en territorio Nacional:

e Pais.

e Estado.

e Calle y Nimero.

o Codigo Postal.

Se consideraran como identificaciones validas las expedidas por autoridades mexicanas, las cuales
deberan encontrarse vigentes al momento de presentarlas y que yfmse{’un las siguientes:

Area emisora i Fecha de Modifigagjon
VN
Direccion de Inteligencia y Atencion de Riesgos / Diciembre 2555
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Credencial para votar.

Pasaporte.

Cédula Profesional, con fotografia.
Cartilla del Servicio Militar Nacional.
Credencial de Identidad Militar.
Carta de Repatriado.

Para llevar a cabo el fegistro de la vigencia de la identificacién, el operador de ventanilla registrara la
fecha expresada en el documento presentado, a excepcién de las siguientes:

Credencial para votar: El operador de ventanilla debera capturar el afio de vigencia
expresadd en la identificacién, el sistema pondra en automitico el dia y mes de
vencimiento. |
Cartilla del servicio Militar Nacional y Cédula profesional: El Operador de ventanilla
capturara| la fecha de expedicion que se encuentra en el documento y el sistema
automatizado modificara la fecha de vencimiento.

En el caso de que la Persona Fisica sea Extranjera, se consideraran como identificaciones validas las

siguientes:

Pasaport

Matricula consular

Clave Unica de Registro de Poblacion temporal para Extranjeros
FMM Visitante sin permiso para realizar actividades remuneradas
FMM Visitante con permiso para realizar actividades remuneradas
FMM Visitante por razones humanitarias hasta por 180 dias.
Tarjeta de|visitante regional

Tarjeta de|visitante trabajador fronterizo

Tarjeta de|visitante por razones humanitarias

Tarjeta de|visitante con fines de adopcién

Tarjeta de|residente temporal

Tarjeta de|residente temporal estudiante

Tarjeta de|residente permanente

Para el caso de Persgnas Fisicas Extranjeras con o sin condicion de estancia de residente temporal o
residente permanente, en términos de la Ley de Migracion, o en calidad de representantes diplomaticos .
o consulares en términos de los lineamientos para la expedicién de visas no ordinarias, el Operador de
Ventanilla, debera integrar y conservar en los archivos de la Sucursal, un expediente que contenga
copia simple, de alguno de los siguientes documentos:

Se solicitara un comprobante de domicilio, siendo validos para
pago de los siguientes servicios domiciliarios:

Forma Migratoria 2 (FM2) Inmigrante.
Forma Migratoria 3 (FM3) No Migrante.
Pasaporte

ditarlo, dnicamente los recibos de

/

Area emisora A Fecha de/Madificacion

v
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Suministro de energia eléctrica.
Telefonia.

Gas natural.

Impuesto predial.

Derechos de suministro de agua.
Estado de cuentas bancarios.

El Operador de Ventanilla no debera aceptar documentos que presenten tachaduras, enmendaduras o
alteraciones, asimismo, debera verificar que los documentos de Identificacion Oficial permitidos se
encuentren vigentes.

En el supuesto en que la Persona Fisica declare al Operador de Ventanilla que actia por cuenta de un
tercero, el Operador de Ventanilla debera observar el procedimiento de identificacion del Propietario
Real de los recursos involucrados en la Operacidén correspondiente, para lo cual el Operador de
Ventanilla debera requisitar e incluir en el expediente de la Persona Fisica de que se trate el formato de
Conocimiento del Usuario denominado KYC Propietario Real (ANEXO 1).

1.1.5.1.1. Integracion del Expediente.

Asimismo, FINABIEN a través del Operador de Ventanilla, debera recabar, incluir y conservar en el
expediente de identificaciéon respectivo copia simple de, al menos, los siguientes documentos relativos
a la persona fisica de que se trate:

Identificacion personal:

Debera ser, en todo caso, un documento original oficial emitido por autoridad competente, vigente a la
fecha de su presentacion, que contenga la fotografia, firma y, en su caso, domicilio del propio Usuario:

Se considerardn como identificaciones validas las expedidas por autoridades mexicanas las cuales
deberan encontrarse vigentes al momento de presentarlas y que podran ser una de las siguientes:

Credencial para votar.

Pasaporte.

Cédula Profesional, con fotografia.
Cartilla del Servicio Militar Nacional.
Credencial de Identidad Militar.
Carta de Repatriado.

En el caso de que la Persona Fisica sea Extranjera, se considerarin como identificaciones
validas las siguientes:

e Pasaporte
e  Matricula consular il
¢ Clave Unica de Registro de Poblacion temporal para Extranj
¢ FMM Visitante sin permiso para realizar actividades nera \
Area emisora A Fecha d&Modificacion
Direccién de Inteligencia y Atencién de Riesgos /% Dicien}bre 2025
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Constancia de

Cédula de Iden

Firma Electron

FMM Visitante con permiso para realizar actividades remuneradas

FMM Visit
Tarjeta de
Tarjeta de
Tarjeta de
Tarjeta de
Tarjeta de
Tarjeta de
Tarjeta de

Expedida
no sera
Identificac

Expedida

ante por razones humanitarias hasta por 180 dias.
visitante regional

visitante trabajador fronterizo

visitante por razones humanitarias

visitante con fines de adopcion

residente temporal

residente temporal estudiante

residente permanente

la Clave Unica de Registro de Poblacion.

por la Secretaria de Gobernacion, cuando el Usuario disponga de ella, asi mismo,
necesario presentar esta constancia, si ésta aparece en otro documento o
ion Oficial.

tificacion Fiscal.

por el Servicio de Administracion Tributaria, cuando el Usuario disponga de ella.

Expedida

ica Avanzada.

por el Servicio de Administracion Tributaria, cuando el Usuario disponga de ella.

Comprobante de domicilio.

Documento que acredite el domicilio del Usuario, que podra ser algiin recibo de pago por servicios
domiciliarios, todos ellos con una antigiiedad no mayor a tres meses a su fecha de emision, asi como
los demas que, en su ¢aso, apruebe la CNBV, el cual podra ser uno de los siguientes:

e o o o o o

Suministr
Telefonia.

Gas natural.

Impuesto
Derechos
Estado de

FINABIEN “NO” efectl
Beneficiario.

Ademas de lo anterio
Persona Fisica de que
(ANEXO 2) que incluye

conste que dicha persona actiia para esos efectos a nombre y por cu pta propia o por cuenta de un
tercero segin seael c

de energia eléctrica.

predial.
de suministro de agua.
cuentas bancarios.

a operaciones que involucren la entrega de recursos en el domicilio del Usuario
r, el Operador de Ventanilla debera requisitar e incluir en el expediente de la
se trate el formato de Conocimiento del Usuario denominado KYC Persona Fisica

los datos de identificacion declarados por el Usuario y una declaracion en la que

as0, la cual debe ser firmada por el usuario.

Area emisora

P Fecha de Modificacior,

Direccion de Intel
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En el supuesto en que la Persona Fisica declare al Operador de Ventanilla que actiia por cuenta de un
tercero, el Operador de Ventanilla debera observar el procedimiento de identificacion del Propietario
Real de los recursos involucrados en la Operacién correspondiente, para lo cual el Operador de
Ventanilla debera requisitar e incluir en el expediente de la Persona Fisica de que se trate el formato de
Conocimiento del Usuario denominado KYC Propietario Real (ANEXO 1).

En caso de que la Persona Fisica declare al Operador de Ventanilla que actiia como apoderado de otra
persona, este debera recabar e integrar al expediente de identificacion del Usuario de que se trate,
copia simple de la carta poder o de la copia certificada del documento expedido por fedatario publico,
seglin corresponda, en los términos establecidos en la legislacion comin, que acredite las facultades
conferidas al apoderado, asi como una identificacion oficial y comprobante de domicilio de este, que
cumplan con los requisitos sefialados en el punto 1.1.4.1. del presente Manual, con independencia de
los datos y documentos relativos al poderdante.

El Operador de Ventanilla, procederda a recopilar la documentaciéon y formatos previamente
mencionados asegurandose de que las copias sean legibles y efectuando el cotejo de las mismas
contra los originales, asentando la leyenda “Cotejado contra original” y plasmar con tinta azul el
nombre completo, nimero de empleado, fecha y firma de quien efectué el cotejo e integrara el
expediente de identificacion del Usuario, cual archivara por nimero de Usuario y conservara en la
sucursal donde se realiz6 la transaccion por un periodo de 10 afios, la informacion registrada en el
Sistema Automatizado sera conservada por el mismo periodo de 10 afos.

1.1.5.2. Persona Fisica de Nacionalidad Extranjera que no tiene la condicién de estancia de residente
temporal o permanente.

Criterio

Para tal caso, el Operador de Ventanilla solicitara el importe de la transaccién al Usuario si ésta es igual
o superior a 5,000 USD registrara en el Sistema Automatizado denominado “Registro de Usuarios de
FINABIEN” (RUF), y éste por tnica ocasion y previo a la celebraciéon de cualquier operacion de Giro
Telegrafico, al Usuario que se presente por primera vez en la ventanilla de atencién al publico de
cualquier Sucursal, y le proporcionara un “Numero de Usuario” generado automaticamente por el
Sistema Automatizado, el cual se le proporcionara al mismo para futuras transacciones.

Procedimiento

El Operador de la Ventanilla solicitard una copia de la identificacion y del comprobante de domicilio
vigente, que no tenga mas de tres meses de antigliedad, los cuales debera cotejar con original y
verificar sea copia fiel de la misma, dejara asentado en la copia de la identificacion y del comprobante
de domicilio de su puiio y letra “Copia Cotejada con la Original”, asi como la fecha, su nombre y firma.
Una vez que el Operador de Ventanilla cuente con la documentacién procedera a solicitar al Usuario la
siguiente informacién y a registrarla en el sistema automatizado. El Operador de Ventanilla debera
integrar y conservar en los archivos de la Sucursal, un exped:ente con las caracteristicas indicadas en
el punto 1.1.5.1.1. del presente Manual, que archivara por nimero consecutivo de Usuario y que debera

conservar por un periodo de 10 afios en la Sucursal en la que se realizo la-transacktion.

Area emisora Fecha de Modméaé{on
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Asimismo, para llevar
“¢Actiia a cuenta pr
siguientes datos que ¢

Datos General

Fecha de

£S.

Nacimiento.

Pais de N

Género.

Ocupacio
Domicilioen s

Pais
Estado o (
Alcaldia o
Colonia.
Calle y Nu
Cédigo Pg

Cuando el pais de residencia sea distinto a México, se debera registrar adicionalmente uno en el

territorio Nacig

Pais
Estado o (
Alcaldia o
Colonia.

Cddigo Pa

Identificacion:

cimiento.

Nacionalidad.

Ciudad
Municipio.

mero.
stal.

nal.

Ciudad
Municipio.

Calle y Numero.

stal.

entificacion.

Tipo de Id
Numero d

Datos Opciona
e Correo Ele

Ademas, el Operador

les:

de Ventanilla, debera integrar y conserva
expediente que contenga copia simple, segtin sea el caso, d

Nameros Telefénicos, en los que se le pueda localizar.
, profesion, actividad o giro del negocio al que se dedique el Usuario.

1 Pais de residencia:

Identificacion.
Fecha de yencimiento y/o expedicion.
Pais de Expedicion.

ctrénico en su caso.

Nombre (s), Apellido Paterno y Apellido Materno (sin abreviaturas).

entificacion ¢

a cabo el registro del Usuario, el Operador de Ventanilla preguntara al Usuario
Dpia o viene en representacion de un tercero?” y le solicitara al Usuario los
deberan ser obtenidos de una identificacion oficial:

rlos archiygs de la Sucursal, un
las Personas Fisicas

Area emisora

>

Fecha de Md

;dificacién

Direccion de Intel
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e
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de Nacionalidad Extranjera que no tiene la condicién de estancia de residente temporal o permanente,
del siguiente documento: )

Identificaciéon Oficial vigente:

Pasaporte o tarjeta pasaporte y documento oficial expedido por el Instituto Nacional de Migracion,
cuando cuente con este ultimo, que acredite su internacion o legal estancia en el pais, o bien, la tarjeta
de acreditacion que expida la Secretaria de Relaciones Exteriores a cuerpos diplomaticos y consulares,
la cual puede ser una de las siguientes:

Pasaporte.
" Matricula consular
FMM Visitante sin permiso para realizar actividades remuneradas
FMM Visitante con permiso para realizar actividades remuneradas.
FMM Visitante por razones humanitarias hasta por 180 dias.
Tarjeta de visitante regional
Tarjeta de visitante trabajador fronterizo
Tarjeta de visitante por razones humanitarias
Tarjeta de visitante con fines de adopcién
Tarjeta de residente temporal
Tarjeta de residente temporal estudiante
Tarjeta de residente permanente

e © ¢ © o © o ©o o ©o o o

Se solicitara un comprobante de domicilio, siendo validos para acreditarlo, tinicamente los recibos de
pago de los siguientes servicios domiciliarios:

Suministro de energia eléctrica.
Telefonia.

Gas natural.

Impuesto predial.

Derechos de suministro de agua.
Estado de cuentas bancarios.

El Operador de Ventanilla no debera aceptar documentos que presenten tachaduras, enmendaduras o
alteraciones, asimismo, debera verificar que los documentos de Identificacién Oficial permitidos se
encuentren vigentes.

Ademas de lo anterior, el Operador de Ventanilla debera requisita e incluir en el expediente de la
Persona Fisica de que se trate el formato de Conocimiento del Usuario denominado KYC Persona Fisica
(ANEXO 2) que incluye los datos de identificacién declarados por el Usuario y una declaracién en la que
conste que dicha persona acttia para esos efectos a nombre y por cuenta propia o por cuenta de un

tercero seglin sea el caso, la cual debe ser firmada por el usuario.

En el supuesto en que la Persona Fisica declare al Operador de Ventanilla que actiia por cuenta de un
tercero, el Operador de Ventanilla debera observar el procedimiento de_jdéntificacion\del Propietario
Real de los recursos involucrados en la Operacion correspondieypara lo cual Operador de

Area emisora i Fecha de Modificacion [\
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Ventanilla debera requisitar e incluir en el expediente de la Persona Fisica de que se trate el formato de

Conocimiento del Usu

1.1.5.2.1. Integracion ¢

Asimismo, FINABIEN
expediente de identifi

ario denominado KYC Propietario Real (ANEXO 1).

el Expediente.

a través del Operador de Ventanilla, debera recabar, incluir y conservar en el
acion respectivo copia simple de, al menos, los siguientes documentos relativos

a la persona fisica de que se trate:

Identificacion oficial vigente:

Debera ser, en todo caso, un documento original oficial emitido por autoridad competente, vigente a la .
fecha de su presentacion, que contenga la fotografia, firma y, en su caso, domicilio del propio Usuario.

Se consideraran como identificaciones validas las expedidas por autoridades mexicanas que se

encuentren vigentes y

Pasaporte.

FMM Visitante
FMM Visitante

que podran ser una de las siguientes:

Matricula consular.

sin permiso para realizar actividades remuneradas.
con permiso para realizar actividades remuneradas.

FMM Visitante
Tarjeta de visit
Tarjeta de visit
Tarjeta de visit
Tarjeta de visit
Tarjeta de resi
Tarjeta de resi
Tarjeta de resi

por razones humanitarias hasta por 180 dias.
ante regional.

ante trabajador fronterizo.

ante por razones humanitarias.

ante con fines de adopcion.

dente temporal.

dente temporal estudiante.

dente permanente.

Comprobante de domicilio.

Documento que acredite el domicilio del Usuario, que podra ser algin recibo de pago por servicios

domiciliarios, todos e
los demas que, en su

Suministro de
Telefonia.
Gas natural.
Impuesto pred
Derechos de s

FINABIEN “NO” efectt
Beneficiario.

los con una antigiiedad no mayor a tres meses a su fecha de emisién, asi como
Caso, apruebe la CNBV, el cual podra ser uno de los siguientes:

energia eléctrica.

al.
uministro de agua.

Estado de cuentas bancarios.

a operaciones que involucren la entrega de

ursos en eTl omicilio del Usuario

Area emisora Fecha de Mgdificacion
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Ademas de lo anterior, el Operador de Ventanilla debera requisita e incluir en el expediente de la
Persona Fisica de que se trate el formato de Conocimiento del Usuario denominado KYC Persona Fisica
(ANEXO 2) firmado por el mismo y que ademas de los datos de identificacion declarados por el Usuario
incluye una declaracion en la que conste que dicha persona actiia para esos efectos a nombre y por
cuenta propia o por cuenta de un tercero segtn sea el caso.

En el supuesto en que la Persona Fisica declare al Operador de Ventanilla que actiia por cuenta de un
tercero, el Operador de Ventanilla debera observar el procedimiento de identificacién del Propietario
Real de los recursos involucrados en la Operacién correspondiente, para lo cual el Operador de
Ventanilla debera requisitar e incluir en el expediente de la Persona Fisica de que se trate el formato de
Conommlento del Usuario denominado KYC Propietario Real (ANEXO 1).

En caso de que la Persona Fisica declare al Operador de Ventanilla que actiia como apoderado de otra
persona, este debera recabar e integrar al expediente de identificacion del Usuario de que se trate,
copia simple de la carta poder o de la copia certificada del documento expedido por fedatario puablico,
segun corresponda, en los términos establecidos en la legislacion comiin, que acredite las facultades
conferidas al apoderado, asi como una identificacién oficial y comprobante de domicilio de este, que
cumplan con los requisitos sefalados en el punto 1.1.5.1.1. del presente Manual, con mdependenma de
los datos y documentos relativos al poderdante.

El Operador de Ventanilla, procedera a recopilar la documentacién y formatos previamente
mencionados asegurandose de que las copias sean legibles y efectuando el cotejo de las mismas
contra los originales, asentando la leyenda “Cotejado contra original” y plasmar con tinta azul el
nombre completo, nimero de empleado, fecha y firma de quien efectu6 el cotejo e integrara el
expediente de identificacion del Usuario, cual archivara por nimero de Usuario y conservara en la
sucursal donde se realizo la transaccion por un periodo de 10 afios, la informacion registrada en el
Sistema Automatizado sera conservada por el mismo periodo de 10 afios.

1.1.5.3. Persona Moral de Nacionalidad Mexicana.
Criterio

Para tal caso, el Operador de Ventanilla registrara en el Sistema Automatizado denominado “Registro
de Usuarios de FINABIEN” (RUF), por tnica ocasion y previo a la celebraciéon de cualquier operacion de
Giro Telegrafico por monto igual o superior a los 5,000 délares, a la Persona Moral de Nacionalidad
Mexicana que se presente por primera vez en la ventanilla de atencion al publico de cualquier Sucursal
y le proporcionara un “Nimero de Usuario” generado automaticamente por el sistema informatico.

Procedimiento

Para llevar a cabo este registro, el Operador de Ventanilla le preguntara al Usuario “;Actia a cuenta
propia o viene en representacion de un tercero?” y solicitara al Usuario los siguientes datos que
deberan ser obtenidos, cuando sea el caso, del acta constitutiva de la empresa o documento que
indique claramente la informacion proporcionada de manera personal y en original:

Datos Generales:
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e ¢ © o o o o o o

Denominacién o razoén social.

Fecha de constitucion.

Actividad econdmica u objeto social.

Clave del Registro Federal de Contribuyentes (Con Homoclave).

Numero telefonico.

Numero del instrumento notarial,

Nacionalidad.

Nuamero de serie de la Firma Electronica Avanzada, cuando cuente con ella.

Domicilio (compuesto por nombre de la calle, avenida o via de que se trate, debidamente
especificada, nimero exterior y, en su caso, interior, colonia, delegacién o municipio,
ciudad o poblacién, entidad federativa y codigo postal.

Fecha de Constitucion.

Numero de Teléfono de dicho domicilio.

Nombre(s), Apellido Paterno y Materno, sin abreviaturas, del Administrador o
Administradores, Director, Gerente General o Apoderado Legal que, con su firma, puedan
obligar a Ia Persona Moral para efectos de celebrar las Operaciones de que se trate.

Datos Opcionales:

]

Correo Electronico, en su caso.

Domicilio:

° Pais

° Estado o Ciudad

° Alcaldia o|Municipio.
° Colonia.

e Calle y Namero.

e Cadigo Pastal.

Datos Generales de la|persona que acuda a FINABIEN en representacion de la persona moral, los cuales

seran los siguientes:

Datos generales de la persona que acude:

e © o o o °o © o

Nombre (s), apellido paterno y apellido materno (sin abreviaturas).
Pais de ni:]Icimiento.

Fecha de nacimiento.
Nacionalidad.
Género.

Entidad federativa de nacimiento.
Numero telefonico, en el que se le pueda localizar.
Ocupacion.

Domicilio particular:

/

Area emisora A Fecha de Madiicacion
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Pais

Estado o ciudad
Alcaldia o municipio.
Colonia.

Calle y nimero.
Caodigo postal.

Segundo domicilio particular, cuando el primero sea en el extranjero:

Pais

Estado o ciudad
Alcaldia o municipio.
Colonia.

Calle y numero.
Cddigo postal.

Identificacion:

Tipo de identificaciéon.
Numero de identificacion.
Fecha de vencimiento y/o expedicion.

Datos opcionales:

Registro Federal de Contribuyentes con Homoclave.
Clave Unica de Registro de Poblacion.

Firma Electronica Avanzada.

Correo electrénico.

Se consideraran como identificaciones validas las expedidas por autoridades mexicanas, las cuales
deberan encontrarse vigentes al momento de presentarlas y que podran ser una de las siguientes:

Credencial para votar.

Pasaporte.

Cédula Profesional, con fotografia.
Cartilla del Servicio Militar Nacional.
Credencial de Identidad Militar.
Carta de Repatriado.

En el caso de que la Persona Fisica sea Extranjera, se consideraran como identificaciones validas las

siguientes:
o Pasaporte.
o  Matricula consular
e Clave Unica de Registro de Poblacién temporal para Extranjeros
¢ FMM Visitante sin permiso para realizar actividade uneradas
Area emisora A Fecha de Madifi¢acion
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FMM Visittnte con permiso para realizar actividades remuneradas
FMM Visitante por razones humanitarias hasta por 180 dias.
Tarjeta de|visitante regional

Tarjeta de|visitante trabajador fronterizo

Tarjeta de|visitante por razones humanitarias

Tarjeta de|visitante con fines de adopcién

Tarjeta de|residente temporal

Tarjeta de|residente temporal estudiante

Tarjeta de(residente permanente

De los Administradores:

Nombre(s), Apellido Paterno y Materno, sin abreviaturas, del Administrador o
Administradores, Director, Gerente General o Apoderado Legal que, con su firma, puedan
obligar a la persona moral para efectos de celebrar la operacion de que se trate.

1.1.5.3.1. Integracion del expediente

El Operador de Ventapilla recabara e incluira en el expediente de identificacion del Usuario respectivo
copia simple de, al menos, los siguientes documentos relativos a la Persona Moral:

Testimonio o copia certificada del instrumento publico.

Que acredite su legal existencia inscrito en el registro ptblico que corresponda, de acuerdo
con la naturaleza de la Persona Moral, o de cualquier instrumento en el que consten los
datos de su constitucion y los de su inscripcion en dicho registro, o bien, del documento
que, de acuerdo con el régimen que le resulte aplicable a la Persona Moral de que se trate,
acredite fehacientemente su existencia.

En caso de que la Persona Moral sea de reciente constitucién y, en tal virtud, no se
encuentre| aun inscrita en el registro publico que corresponda de acuerdo con su
naturaleza, el Operador de Ventanilla debera obtener un escrito firmado por persona
legalmente facultada que acredite su personalidad en términos del instrumento piiblico que
acredite sy legal existencia en el que conste la obligacion de llevar a cabo la inscripcion
respectiva y proporcionar, en su oportunidad, los datos correspondientes.

Cédula de Identificacion Fiscal.

Expedida por la Secretaria o constancia de la Firma Electrénica Avanzada, cuando la
correspondiente Persona Moral cuente con ella.

Comprobante de domicilio el cual podra ser uno de los siguientes:

Suministro de energia eléctrica.

e  Telefonia.
e Gas natural. /
Area emisora i Fecha de Mddificacién
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e Impuesto predial.
e Derechos de suministro de agua.
o Estado de cuentas bancarios.

Testimonio o copia certificada del instrumento que contenga los poderes del representante o
representantes legales.

» Expedido por fedatario ptblico, cuando no estén contenidos en el instrumento publico que
acredite la legal existencia de la Persona Moral de que se trate, asi como la |dentlf|cacmn
personal de cada uno de dichos representantes.

Adicionalmente debera recabarse informacion actualizada del Usuario que permita a FINABIEN conocer
su estructura accionaria o partes sociales, segtin corresponda y en caso de que el Usuario cuente con
un grado de riesgo distinto a bajo, su estructura corporativa interna; esto es, el organigrama del
Usuario Persona Moral, debiendo considerarse cuando menos, el nombre completo y cargo de aquellos
individuos que ocupen los cargos entre Director General y la jerarquia inmediata inferior a aquel, asi
como el nombre completo y posicién correspondiente de los miembros de su Junta Directiva o de
Gerentes y su equivalente, para ello el Operador de Ventanilla debera requisitar e incluir en el
expediente de la Persona Moral de que se trate, el formato de Conocimiento del Usuario denomlnado
KYC Persona Moral (ANEXO 3).

1.1.5.4. Persona Moral Extranjera.
Criterio

FINABIEN por politica interna “NO” efectia transacciones con personas morales extranjera. Sin
embargo, de conformidad por lo establecido en la 54° quinto y sexto parrafo de las DCG aplicables a
esta entidad, esta seccion debe de aparecer en el presente Manual.

Politica

FINABIEN no tiene contemplada la realizaciéon de Operaciones con Personas Morales Extranjeras, por lo
que unicamente podra celebrar Operaciones con sus Usuarios Personas Morales Nacionales cuando
hayan cumplido con los requisitos de identificacion de estos, conforme al Capitulo 1.1. presente
Manual.

1.1.5.5. Sociedades y Dependencias.
Criterio

Para tal caso, el Operador de Ventanilla registrara en el Sistema Automatizado denominado “Registro
de Usuarios de FINABIEN” (RUF), por tinica ocasién y previo a la celebracién de cualquier operacion de
Giro Telegrafico por monto igual o superior a los 5,000 délares, a las Sociedades,y Dependencias que
se presente por primera vez en la ventanilla de atencion al piblico”"de cualquier Sucursal y le
proporcionara un “Namero de Usuario” generado autométicar?tegm el sistema rmatico.

Area emisora —~ Fecha de Modifidaeién
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Procedimiento

Para llevar a cabo e

indique claramente la informacion proporcionada de manera personal y en original:

Domicilio:

Datos generales de la
seran los siguientes:

Datos General

e o o o © o o o

Domicilio parti

Denomin

ion o razon social.

Fecha de constitucion.

Actividad pconodmica u objeto social.
egistro Federal de Contribuyentes (Con Homoclave).
Nuamero telefonico.

Numero del instrumento notarial.
Nacionalidad.

Serie de la Firma Electrénica Avanzada (cuando cuente con ella).
Correo electrénico.

Clave del

Nuimero d

Pais

Estado o Ciudad

Alcaldia o
Colonia.
Calle y Nua
Codigo P

Municipio.

ero.

stal.

s de la persona que acude:

Nombre (s), Apellido Paterno y Apellido Materno (sin abreviaturas).
Pais de Nacimiento.

Fecha de
Nacionalid
Geénero.
Entidad F

acimiento.
ad.

derativa de Nacimiento.

Namero telefonico, en el que se le pueda localizar.

Ocupacion.

cular:

te registro, el Operador de Ventanilla preguntara al Usuario “;Actlia a cuenta
propia o viene en representacion de un tercero?” y le solicitara al Usuario los siguientes datos que
deberan ser obtenidgs, cuando sea el caso, del acta constitutiva de la empresa o documento que

persona que acuda a FINABIEN en representacion de la persona moral, los cuales

e Pais
» Estado o Giudad /
e  Alcaldia o Municipio.
e Colonia. / ™
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e (Calle y Namero.
e (Cddigo Postal.

Segundo domicilio particular, cuando el primero sea en el extranjero:

Pais

Estado o Ciudad
Alcaldia o Municipio.
Colonia.

Calle y Nimero.
Codigo Postal.

Identificacion:

o Tipo de Identificacion.
e  Numero de Identificacion.
e Fecha de Vencimiento y/o expedicidn.

Datos opcionales:

Registro Federal de Contribuyentes con Homoclave.
Clave Unica de Registro de Poblacién.

Firma Electrénica Avanzada.

Correo Electrénico.

Se consideraran como identificaciones validas las expedidas por autoridades mexicanas, las cuales
deberan encontrarse vigentes al momento de presentarlas y que podran ser una de las siguientes:

Credencial para votar.

Pasaporte.

Cédula Profesional, con fotografia.
Cartilla del Servicio Militar Nacional.
Credencial de Identidad Militar.
Carta de Repatriado.

e o o o o o

En el caso de que la Persona Fisica sea Extranjera, se consideraran como identificaciones validas las
siguientes:

Pasaporte.
Matricula consular
Clave Unica de Registro de Poblacion temporal para Extranjeros
FMM Visitante sin permiso para realizar actividades remuneradas
FMM Visitante con permiso para realizar actividades remuneradas
FMM Visitante por razones humanitarias hasta por 180 dias./
Tarjeta de visitante regional

Tarjeta de visitante trabajador fronterizo

N
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Tarjeta de
Tarjeta de
Tarjeta de
Tarjeta de
Tarjeta de

visitante por razones humanitarias
visitante con fines de adopcién
residente temporal

residente temporal estudiante
residente permanente

1.1.5.5.1. Integracién del Expediente.
El Operador de Ventahilla recabara e incluira en el expediente de identificacion del Usuario respectivo
copia simple de, al menos, los siguientes documentos relativos a las Sociedades y Dependencias:

Testimonio o copia certificada del instrumento.

Que cont
fedatario

enga los poderes del representante o representantes legales, expedido por
Miblico.

Tratandose del repre
por funcionario comp

Para acreditar las facu

entante de una institucion de crédito, la certificacion de nombramiento expedida
tente en términos del articulo 90 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Itades de los representantes de las dependencias y entidades publicas federales,

estatales y municipal

s, asi como de otras personas morales mexicanas de derecho publico, para

acreditar su legal existencia asi como comprobar las facultades de sus representantes legales ylo
apoderados debera estarse a lo que dispongan las leyes, reglamentos, decretos o estatutos organicos
que las creen y regulen su constitucion y operacién, y en su caso, copia de su nombramiento o por
instrumento piblico expedido por fedatario, segtin corresponda.

1.1.5.6. Personas privadas de su libertad en Centros Penitenciarios

Criterio

Para tal caso, el Operador de Ventanilla registrara en el Sistema Automatizado denominado “Registro
de Usuarios de FINABJEN” (RUF), por tnica ocasién y previo a la celebracion de cualquier operacion de
Giro Telegrafico hasta diez salarios minimos vigentes limite por transaccién a operar, a los ejecutivos
de cuenta de cada Centro Penitenciario que se presente por primera vez en la ventanilla de atencion al
publico de cualquier Sucursal y le proporcionara un “Nimero de Usuario” generado automaticamente
por el sistema informatico, a fin de que pueda cobrar a nombre y cuenta de las personas privadas de su

libertad.

Todas las operacionei
de su libertad, quiene
mensual de diez salari

que cobren los ejecutivos de cuenta estaran dirigidas a las personas privadas
sélo podran recibir operaciones de un familiar autorizado y por un monto total
ps minimos vigentes.

Procedimiento

Para llevar a cabo es
propia o viene en rep

te registro, el Operador de Ventanilla pr
resentacion de personas privadas de

ntara al Usuario {;\Actia a cuenta
ertad?” y le solicitakd\al Usuario los
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siguientes datos que deberan ser obtenidos, de los documentos presentados de manera personal y en
original:

Denominacion o Razon Social;

Actividad u objeto social;

Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave);

El nimero de serie de la Firma Electrénica Avanzada, cuando cuenten con ella;

Domicilio;

Nacionalidad;

Numero(s) de teléfono de dicho domicilio;

Correo electrénico, en su caso, y

Nombre completo sin abreviaturas del administrador o administradores, director, gerente

general o apoderado legal que, con su firma, pueda obligar a la sociedad, dependencia o
entidad para efectos de celebrar la Operacion de que se trate.

El Ejecutivo de cuenta asistira a cobrar el giro telegrafico firmando a nombre y cuenta de cada interno y
podra optar en depositar inmediatamente el dinero en la cuenta concentradora o bien, podra llevarse el
dinero para entregarselo a las personas privadas de su libertad.

1.1.5.6.1. Integracion del Expediente

El Centro Penitenciario remitira la siguiente documentacidn a las Gerencias Estatales:

a) Del titular del centro penitenciario:

* Nombramiento de su cargo
+ Identificacion oficial o credencial vigente.

b) Del ejecutivo de cuenta:
+ Identificacidn oficial o credencial vigente.
¢) Otros documentos

« Comprobante de domicilio.
+ Listado de las personas que asistiran a cobrar.

+ ldentificacién oficial o credencial vigente de las personas que asistiran a cobrar.

» Carta Bajo Protesta de Decir Verdad.

Las Gerencias Estatales verificaran que la informacién entregada sea correcta y la enviara al Oficial de

Cumplimiento.

El Oficial de Cumplimiento verificara que la documentacion sea correcta y farizara su alta en el RUT

con un nuevo numero de usuario:

Area emisora >l Fecha de Madificacion
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modific

Sera res
informac

Una vez que el Centrg
recibir los pagos en n

La informacién tendra que ser actualizada de manera anual, o bien, cada que exista alguna

ion o cambio.

ponsabilidad de la Gerencia Estatal dar seguimiento a la actualizacién de la
ion.

» Penitenciario cuente con su nuevo nimero de usuario, el personal que asista a
bmbre del Centro Penitenciario debera de proporcionarlo.

El operador de ventanilla debera de cerciorarse de registrar las operaciones de manera correcta al

numero de usuario d
estas caracteristicas ¢

En caso de detectars
sancion inhabilitacion
1.1.5.6.2. Excepcion d
Para el caso de que

transaccional (Diez sa
en Centros Federales

el Centro Penitenciario y por ningiin motivo debera de asentar operaciones de

n el namero de usuario de la persona fisica que asiste a cobrar a ventanilla.

e contravencion a esta politica, se procedera a analizar el caso y determinar la

temporal o total de los usuarios.

e limite transaccional

los montos a cobrar por los Centros Penitenciarios sean mayores al limite
larios minimos vigentes), el articulo 91 del Manual de Tratamiento de los Internos
de Readaptacion Social, sefiala los casos en que las personas privadas de su

libertad pueden recibir mas dinero de lo permitido, siendo estos:

El

° inter

o obtenga ingresos en el Centro Federal como producto de su trabajo

penitencijario en el Centro Federal, y

Para la compra de lentes graduados, aparatos ortopédicos, prétesis y medicamentos,

previa autorizacion del Consejo.

Al respecto, debera seguirse el siguiente procedimiento:

1.

El Centro Penitenciario remitira oficio firmado al Gerente Estatal de FINABIEN, cinco dias habiles

previos al cobro de las operaciones, con la siguiente informacion:

Sucursalenla
Fecha de cobir
Nombre de la g

correcta se recha

El Gerente Estatal verificara que el oficio cumpla con lo

Nuamero de operaciones

Monto de cada una de las operaciones

Motivo del cobro de las operaciones

Aprobacién del Consejo para poder recibir mas dinero

que se cobraran las operaciones
D

ersona que asistira a la Sucursal para cobrar

erido, si la documentaciéon no es

zara el pago de las operaciones.

Area emisora Fecha de Modificacign
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Si la documentacion es correcta el Gerente Estatal aprobara el pago de las operaciones mediante
oficio.

3. Las aprobaciones realizadas seran revisadas por el Oficial de Cumplimiento de manera aleatoria.

Si la informacién no fue entregada por el Centro Penitenciario de manera adecuada, se solicitara ai
Gerente Estatal informe el seguimiento que ha dado a la integracion o actualizacién de la informacién:

e En caso de que la omision sea por parte del Centro Penitenciario, se suspenderan las
operaciones, en tanto se integre el expediente de manera correcta.

* En caso de que la omision sea por parte de la Gerencia Estatal, se dara aviso al Comité de
Comunicacion y Control y a la Direccion de Servicios Financieros y Operacién de Sucursales
quien informara las acciones implementadas.

1.1.5.7. Medidas simplificadas.
Criterio

Al respecto FINABIEN ha establecido que no identificara a sus Usuarios a través de medidas
simplificadas, sin embargo, de conformidad por lo establecido en la 54° quinto y sexto parrafo de las
Disposiciones de Caracter General aplicables a esta entidad, esta seccion debe de aparecer en el
presente Manual

Politica

FINABIEN no aplicara a sus Usuarios las medidas simplificadas que se prevén en el presente Capitulo a
los Usuarios descritos en el ANEXO 5 de este Manual.

1.1.5.8. Prohibicion de Medidas Simplificadas
Criterio

Al respecto FINABIEN ha establecido que no aplicara a sus Usuarios las medidas simplificadas que se
prevén en el presente Capitulo a los Usuarios descritos en el ANEXO 5, cuando tenga sospecha
fundada o indicios, de que los recursos, bienes o valores que sus Usuarios pretendan usar para realizar
una Operacion, pudieran estar relacionados con los actos o conductas a que se refieren los articulos
139 Quater o 400 Bis del Cédigo Penal Federal, sin embargo, de conformidad por lo establecido en la '
54% quinto y sexto parrafo de las Disposiciones de Caracter General aplicables a esta entidad, esta
seccion debe de aparecer en el presente Manual.

Politica:

FINABIEN “NO” aplicara a sus Usuarios las medidas simplificad

‘que s revén en el presente
Capitulo a los Usuarios descritos en el (ANEXO 5) de este Manu tuando t%ospecha fundada o
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indicios, de que los

recursos, bienes o valores que sus Usuarios pretendan usar para realizar una

Operacion, pudieran estar relacionados con los actos o conductas a que se refieren los articulos 139

Quater o 400 Bis del G

1.1.5.9. Propietarios R
Criterio

Tratandose de Propie
establecidos en la po
en todo caso se deber

Sin importar el grado
documentos seialadag

Adicionalmente, FINA
Expuesta y, en caso
Aprobacién de operac
y 3.8.1 Personas Polit

La Secretaria emitira
previsto en el primer
electronicos que esta
Procedimiento

FINABIEN estara oblig
cual el Operador de \
del Usuario los siguie

Datos General

Nombre (

Género.

Ocupacio
Domicilio:
Pais.

Estado o (
Alcaldia o

odigo Penal Federal.

eales que sean Personas Fisicas.

tarios Reales, FINABIEN debera recabar los mismos datos y documentos que los
itica de identificacion del usuario de este Manual, segtin corresponda. Asi mismo
a registrar el domicilio particular del Propietario Real.

de riesgo de los usuarios Propietarios Reales se requisitaran todos los datos y
s en los numerales antes mencionados

\BIEN debera identificar si el Propietario Real es una Persona Politicamente
de identificarlo como tal, debera ajustarse a lo que establecen los puntos 3.6
iones con usuarios de Grado de Riesgo Alto y Personas Politicamente Expuestas
camente Expuestas extranjeras de este Manual.

los lineamientos que FINABIEN podra considerar para el cumplimiento a lo
parrafo este numeral, mismos que se daran a conocer a través de los medios
blezca la CNBV.

ado a identificar a los Propietarios Reales sin importar su grado de riesgo, para lo
/entanilla debera asentar y recabar en el respectivo expediente de identificacion
ntes datos:

£S.

), Apellido Paterno y Apellido Materno (sin abreviaturas).

Fecha de Nacimiento.
Pais de Nacimiento.
Nacionalidad.

Entidad Federativa de Nacimiento.
Nuamero Telefénico, en el que se le pueda localizar.

» profesion, actividad o giro del negocio al que se dedique el Usuario.

N\

biudad.
Municipio.

lArea emisora Fecha de Mbdificacion
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e Colonia.

s  Calle y Nimero.
s Coadigo Postal.

Identificacion:

Tipo de Identificacion.

Numero de Identificacion.

Fecha de vencimiento y/o expedicion.
Pais de Expedicién.

Datos Opcionales:

Correo Electronico en su caso.

Clave Unica de Registro de Poblacion, cuando cuente con ella.

Clave del Registro Federal de Contribuyentes (con Homoclave) cuando cuente con ella.
Nimero de serie de Firma Electronica Avanzada, cuando cuente con ella.

El Operador de Ventanilla debera recabar la informacién actualizada del Usuario que permita a
FINABIEN conocer al Usuario Persona Fisica para ello debera requisitar e incluir en el expediente del
Usuario, el formato de Conocimiento del Usuario denominado KYC Persona Fisica (ANEXO 2), asi como
el formato de Conocimiento del Usuario denominado KYC Propietario Real (ANEXO 1).

Para el caso de que FINABIEN detecte que el Propietario Real es una Persona Politicamente Expuesta,
el sistema automatizado alertara al Operador de Ventanilla que debera incluir en el expediente del
Usuario, el formato de Conocimiento del Usuario denominado KYC Propietario Real (ANEXO 1), asi
como el formato de Conocimiento del Usuario denominado KYC Persona Politicamente Expuesta
(ANEXO 7).

El area de cumplimiento revisara periédicamente los medios oficiales con la finalidad de verificar los
lineamientos o Disposiciones que FINABIEN podra considerar para el cumplimiento a lo previsto en el

parrafo anterior, mismos que se daran a conocer a través de los medios electrénicos que establezca la
CNBV.

1.1.5.10. Propietarios Reales de los Usuarios Personas Morales.
Criterio

Tratandose de personas morales cuyos titulos representativos de su capital social o valores que
representen dichas acciones coticen en alguna bolsa de valores del pais o en mercados de valores del
exterior reconocidos como tales en términos de las disposiciones de caracter general aplicables a las
bolsas de valores publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de mayo de 2017 y sus
respectivas modificaciones, asi como aquellas subsidiarias de estas en las que tengan una
participacion mayoritaria al cincuenta por ciento en su capital social, FINABIEN no estara obligado a
recabar los datos de identificacion antes mencionados, considerando_gude las mismas se encuentran

Area emisora - Fecha de Modificacidn®,\,\,
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FINABIEN identificara
Control de estas en |

a los Propietarios Reales de sus Usuarios Personas Morales que ejerzan el
s siguientes términos:

Datos Generalps:

Nacionali
Género.

Entidad F
Ocupacio
Numero T
Ocupacio

Domicilio:

Pais.
Estado.
Delegacio
Colonia.
Calle y N1

Nombre (s), Apellido Paterno y Apellido Materno (sin abreviaturas).
Fecha de Nacimiento.
Pais de Nacimiento.

ad.

ederativa de Nacimiento.

1.

elefénico en el que se le pueda localizar

n, profesion, actividad o giro del negocio al que se dedique.

n o Municipio.

mero.

Codigo Postal.

Datos Opcionales:

[ ]
]
° Numero d

Identificacion:

Tipo de Id

Fecha de 1

Procedimiento

El Operador de Vent

FINABIEN conocer su
Usuario cuente con u
organigrama del Usua
cargo de aquellos ing
inferior a aquel, asi ca

Numero de

Registro Federal de Contribuyentes con Homoclave, cuando cuente con él.
Clave Unica de Registro de Poblacién.
Correo Electrénico.

serie de la Firma Electréonica Avanzada, cuando cuente con ella.

entificacion.
Identificacién.
vencimiento y/o expedicion.

anilla debera recabar la informacion actualizada del Usuario que permita a

estructura accionaria o partes sociales, seglin corresponda y en caso de que el

n grado de riesgo distinto a bajo, su estructura corporativa interna; esto es, el

rio Persona Moral, debiendo considerarse cuando ménos, el nombre completo y

lividuos que ocupen los cargos entre Director-General y la jerarquia inmediata

mo el nombre completo y posicién corres ente de los miembros q‘ su Junta
it

Directiva o de Gerentes y su equivalente, para ello el Opera ef-de Ventanilla debera requis e incluir
Area emisora Fecha de Modificacion
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en el expediente de la Persona Moral de que se trate, el formato de Conocimiento del Usuario
denominado KYC Persona Moral (ANEXO 3).

Cuando no exista una persona fisica que posea o controle, directa o indirectamente, un porcentaje igual
o superior al 25% del capital o de los derechos de voto de la Persona Moral de que se trate, o que por
otros medios ejerza el Control, directo o indirecto, de la Persona Moral, se considerara que ejerce dicho
Control el administrador o administradores de esta, entendiéndose que ejerce la administracion, la
persona fisica designada para tal efecto por esta.

En caso de que FINABIEN detecte que la composicion accionaria o del capital social de sus clientes o
usuarios este fraccionada en partes menores a 25%, se debera identificar a cada uno de los titulares,
propietarios o copropietarios de dichas fracciones y, en su caso determinar si existe alguna relacion
juridica entre estos, con el objeto de establecer si en su conjunto son titulares de mas del 25% de la
composicién accionaria o del capital social de la persona moral de que se trate, a fin de identificar a los
propietarios de dichas acciones menores al 25%.

FINABIEN dentro de la estructura accionaria de la persona moral identificara a la persona fisica que
esta facultada para:

a) Imponer, directa o indirectamente, decisiones en la asamblea general de accionistas o de
socios o en el 6rgano de gobierno o su equivalente.

b) Nombrar o destituir a la mayoria de los consejeros, administradores o equivalentes.

¢) Mantener la titularidad de derechos que permitan, directa o indirectamente, ejercer el voto
respecto de mas del cincuenta por ciento del capital social.

d) Dirigir, directa o indirectamente, la administracion, la estrategia o las principales politicas.

FINABIEN identificara la persona fisica identificada con un cargo de alto mando dentro de la persona
moral de que se trate, en donde sus funciones se encuentren relacionadas con la administracion, la
estrategia o la direccion de las principales politicas de la misma, considerando para ello:

a) Identificar a la persona fisica responsable de la toma de decisiones estratégicas que
influyen en las practicas comerciales o de negocio o en la direcciéon general de la persona
moral (o analoga).

b) Identificar a la persona fisica que ejerce Control sobre los asuntos diarios o regulares de la
persona moral a través de un cargo directivo.

FINABIEN identificara a la persona fisica que tiene el Control de sus Clientes o Usuarios sin que esta
ostente la propiedad de valores, es decir, aquella persona fisica que tenga participacién en las finanzas
de una persona moral, que tenga alguna relacién personal o vinculo familiar con los altos mandos de la
misma o que tenga algun derecho de propiedad, entre otros, que permita presumir que goza de los
beneficios de una cuenta, contrato u operacion y es, en ultima instancia, el verdadero duefio de los
recursos, al tener sobre estos derechos de uso, disfrute, aprovechamiento, dispersion o disposicion.

En la obtencién, cotejo y verificaciéon de la informacion que FINABIEN obtengan en el proceso de
identificacion del Propietario Real Usuarios, podra tomar en consideracién, como parte de sus medidas

razonables, lo siguiente: \

Area emisora L~ Fecha de Modificacidnc—,
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a) Aplicar cyestionarios que permitan a la Entidad obtener informacion adicional conforme al
KYC Persona Moral (ANEXO 3), con independencia de los previstos en las Disposiciones.

b) Solicitar al representante legal del Usuario, las actas mas recientes de las asambleas
generales|de accionistas o socios celebradas, segtin corresponda, en las que se contengan
las resoluciones adoptadas por el organo supremo de que se trate, que permitan a la
Entidad identificar al Propietario Real conforme al persona titular o posea por cualquier
titulo legal, el 25% o mas de la composicién accionaria, asi como cualquier otro documento
en el que |[se hagan constar resoluciones adoptadas por unanimidad fuera de asamblea de
socios o dccionistas que permitan obtener la informacién en cuestion.

c) Solicitar gl representante legal del Usuario, la certificacion respecto de la integracion del
capital sqcial de la persona moral de que se trate, junto con copia de los asientos
necesarios del libro de registro de accionistas o socios, segin corresponda, que permita la
identificacion del Propietario Real titular o posea por cualquier titulo legal, el 25% o mas de
la composicion accionaria.

d) Solicitar al representante legal del Usuario, un informe sobre los poderes para actos de
dominio y de administracion que han sido otorgados a sus funcionarios, empleados o a
terceros con la misma finalidad, con independencia de que los recaben en términos de las
Disposicignes, asi como el alcance de los mismos que permita la identificacion del

registros de las sociedades de informacion crediticia para personas morales, entre otros,
asi como |a fuentes confiables independientes que permitan obtener, cotejar y verificar la
informacion que proporcionen sus Clientes o Usuarios, en su caso, del Propietario Real de
que se trate. -

En caso de que el Operador de Ventanilla tuviese indicios que hagan cuestionable la veracidad de la
informacion declarada, y ante la obligacion de FINABIEN de tomar medidas razonables para determinar
e identificar a los Propietarios Reales del Usuario Persona Moral que corresponda. FINABIEN no
operara con esta Perspna Moral.

En caso de que se determine que el Propietario Real es otra Persona Moral, se solicitara la informacién
sobre la integracion accionaria de esta Persona Moral para determinar quién es el Propietario Real, y
asi sucesivamente hasta llegar a las Personas Fisicas que sean los Propietarios Reales, en caso de

detectar empresas mas alla de un tercer nivel, FINABIEN no operara con esta Persona Moral.

Respecto de las personas morales cuyos titulos representativos de su capital social o valores que
representen dichas acciones coticen en alguna bolsa de valores del pais o en mercados de valores del
exterior reconocidos como tales en términos de las disposiciones de caracter general aplicables a las
bolsas de valores publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de mayo de 2017 y sus
respectivas modificaciones, asi como aquellas subsidiarias de estas en las que tengan una
participacién mayoritaria al cincuenta por ciento en su capital social, FINABIEN no aplicara medidas
simplificadas como s¢ establece en el numeral 1.1.5.7. Medidas Simplificadas. ;

1.1.5.11. Fideicomisos| / \\.

rea emisora L~ Fecha de Modificagiom,
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FINABIEN por politica interna “NO” efectiia transacciones de transferencia de dinero con Usuarios que
sean Fideicomisos, ya sea que funjan como ordenantes o como receptores de estas. Sin embargo, de
conformidad con el numeral 542, parrafos 5 y 6 de las DCG esta seccidn debe aparecer en el presente
Manual.

El expediente de identificacion correspondiente debera cumplir con los siguientes requisitos:

e Nuamero o referencia del Fideicomiso

e Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave)

e Numero de serie de la Firma Electrénica Avanzada;

» Finalidad del Fideicomiso y, en su caso, indicar las actividades vulnerables que realice en
términos del articulo 17 de la Ley Federal para la Prevenciéon e lIdentificacion de
Operaciones con Recursos de Procedencia llicita;

e Lugary fecha de constitucion o celebracidn del Fideicomiso;

e Denominacion o razén social de la institucion fiduciaria;

¢ Patrimonio fideicomitido (bienes y derechos);

¢ Aportaciones de los fideicomitentes, y

*» Respecto de los fideicomitentes, fideicomisarios, delegados fiduciarios y, en su caso, de
los miembros del Comité Técnico u 6rgano de gobierno equivalente, representante(s}
legal{es) y apoderado(s) legal(es) se deberan recabar los datos de identificacién en los
términos referidos en la presente Disposicion, seglin corresponda.

1.1.5.11.1. Integracion de Expediente.

El Operador de Ventanilla debera recabar e incluir en el expediente de identificacion respectivo copia
simple de, al menos, los siguientes documentos relativos al Fideicomiso:

Contrato, testimonio o copia certificada del instrumento publico que acredite la celebraciéon o
constitucion del Fideicomiso.

* Inscrito, en su caso, en el registro publico que corresponda, o bien, del documento que, de
acuerdo con el régimen que le resulte aplicable al Fideicomiso de que se trate, y que
acredite fehacientemente su existencia.

En caso de que el Fideicomiso sea de reciente constitucion y, en tal virtud, no se encuentre
adn inscrito en el registro publico que corresponda de acuerdo con su naturaleza, el
Operador de Ventanilla debera obtener un escrito firmado por persona legalmente facultada
que acredite su personalidad en términos del instrumento piblico referido, en el que conste
la obligacién de llevar a cabo la inscripcion respectiva y proporcionar, en su oportunidad,
los datos correspondientes.

Comprobante de domicilio, el cual puede ser cualquiera de los siguientes:

e  Suministro de energia eléctrica.
o Telefonia.
e  Gas natural.
Area emisora i Fecha de Modificachary
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e Impuesto jpredial.
e Derechos|de suministro de agua.
e Estado de cuentas bancarios.

Testimonio o copia certificada del instrumento que contenga los poderes del(los) representante(s)
legal(es), apoderado(s) legal(es) o de(los) delegado(s) fiduciario(s), expedido por fedatario publico,
cuando no estén contenidos en el instrumento publico que acredite la legal existencia del Fideicomiso
de que se trate, asi como la identificacion personal de cada uno de dichos representantes, apoderados
o delegados fiduciarigs.

Cédula de Identificaciéon Fiscal

* Expedida|por la Secretaria y constancia de la Firma Electronica Avanzada, cuando el
Fideicomiso cuente con ella.

FINABIEN no estara gbligado a integrar el expediente de identificacién de fideicomisarios que no sean
identificados en lo individual en el contrato de Fideicomiso, o cuando se trate de Fideicomisos en los
cuales las aportaciones destinadas a prestaciones laborales o a la previsién social de los trabajadores
provengan de los propios trabajadores o de los patrones, y que el fideicomitente sea siempre una
entidad publica que destine los fondos de que se trate para los fines antes mencionados.

FINABIEN podra dar gumplimiento a la obligacién de recabar el contrato, testimonio o copia certificada
del instrumento publico que acredite la celebracién o constitucion del Fideicomiso, inscrito, en su caso,
en el registro puablico| que corresponda, o bien, del documento que, de acuerdo con el régimen que le
resulte aplicable al Fideicomiso de que se trate, y que acredite fehacientemente su existencia y a lo
referido a identificacion de propietarios reales, respectivamente, mediante una constancia firmada por
el delegado fiduciario|y el Oficial de Cumplimiento de la entidad, institucién o sociedad que actiie como
fiduciaria, misma que debera contener la informacion antes mencionada, asi como la obligacién de
mantener dicha documentacion a disposiciéon de la Secretaria y la CNBV, a fin de remitirselas, a
requerimiento de esta ultima, dentro del plazo que la propia CNBV establezca.

1.1.5.12. Casos en que se debera solicitar otro medio de identificacion.

Criterio

Cuando los documentos de identificacién proporcionados por los Usuarios presenten tachaduras o
enmendaduras, FINABIEN ha establecido una politica para la atencion de este criterio.

Politica

Cuando los documentos de identificacion proporcionados por el Usuario presenten tachaduras o
enmendaduras, el Operador de Ventanilla debera solicitar otra Identificacion Oficial personal de las

citadas en el presente Manual que cubra los requisitos de legibilidad y calidad de la informacion
requerida.

En el caso de que el jusuario no proporcione otra Identificaci, ficial, el Operador de Ventanilla no
llevara a cabo la opergcion en tanto no se presente otro medi identificacion. OI\\\
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1.2. De la Debida Diligencia.

FINABIEN a través de su Area de Cumplimiento, realizara un analisis a peticion de parte o por mutuo
propio de los productos o servicios que FINABIEN pretenda contratar, principalmente de aquellos en
los que se ofrezcan servicios financieros basicos para el publico usuario, tengan o no relacién con la
transmision de dinero, para lo cual, las Unidades Administrativas de FINABIEN deberan de informar de
los posibles contratos que pretenda celebrar, con el objeto de establecer medidas preventivas
encaminadas a minimizar los riesgos y vulnerabilidades de que el Organismo pudiera ser utilizado para
la realizacion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo, con la
finalidad de emitir las recomendaciones u observaciones en su caso.

Procedimiento:

Previo a la celebracion de los contratos el area comercial debera de remitir una cédula de identificacion
en la que se incluyan los datos de la sociedad y de los accionistas que pretendan contratar con
FINABIEN, con la finalidad de que se realice el analisis respectivo de su situacién en las diversas listas
a que se refieren las DCG y en su caso emitir el visto bueno.

Asi mismo, las Unidades Administrativas de FINABIEN que tengan dudas sobre las medidas de debida
identificacion del usuario derivado de las particularidades de cada contrato por circunstancias que no
se encuentren reguladas en el Manual de Cumplimiento, o en las DCG, podran solicitar por escrito, que
se realice un analisis del caso en concreto que tenga como finalidad establecer las acciones necesarias
que mitiguen los riesgos de la utilizaciéon del organismo para la realizacion de operaciones con
recursos de procedencia ilicita.

Si el Area de Cumplimiento, determina que las personas involucradas en el contrato o las medidas
especificas que se propongan no causan ningun riesgo a FINABIEN, dara su aprobacién para continuar
con la celebracion del contrato, en caso contrario, dara su opinioén sobre el riesgo que se tiene y emitira
su opinion por escrito sobre la celebracion de dichos contratos.

1.3. De la identificacion no presencial.

FINABIEN ha establecido que “NO” realiza transacciones de transferencias de dinero con Usuarios no
presenciales, de conformidad por lo establecido en la 54° quinto y sexto parrafo de las DCG aplicables a
esta entidad, esta secciéon debe de aparecer en el presente Manual,

Cuando FINABIEN realice Operaciones a través de Dispositivos de forma no presencial con Usuarios
personas fisicas, personas fisicas con actividad empresarial o personas morales, todos de
nacionalidad mexicana, deberan recabar previamente a su celebracion, los datos y documentos para
integrar el expediente de identificacion del Usuario, conforme al ANEXO 4 del presente Manual, para lo
cual ademas de los datos y documentos de identificacion a que se refiere el numeral 1.1.1. del presente
Manual, FINABIEN debera requerir y obtener de sus Usuarios, la Geolocalizacion del Dispositivo desde
el cual éstos celebren la Operacion.

Area emisora Fecha de Modificadian, \
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1.3.1. Usuarios perso

Ademas de la Geolocz

a)

b)

c)

d)

1.3.2. Usuarios que s

Consentin
Avanzada
Operacion

has fisicas que declaren ser de nacionalidad mexicana.
ilizacion, se debera requerir la siguiente informacion:
niento que se podra obtener mediante la Firma-Electronica o Firma Electrénica

Dicho consentimiento hara prueba para acreditar legalmente la celebracion de la
que realice con FINABIEN de forma no presencial.

En caso de que los recursos provengan de una cuenta de depdsito a la vista, la Clave

Bancaria
Entidad F
el nombre
La manife
manifesta
FINABIEN

provenga

Estandarizada (CLABE) de una cuenta abierta en alguna entidad financiera o
nanciera Extranjera autorizadas para recibir depdsitos, cuyo titular coincida con
del Usuario.

stacion de la persona fisica en la que sefale que actla por cuenta propia. Dicha
cion se establecera en los Términos y Condiciones que al efecto establezca

los datos referidos en el presente Manual.

La versiéE digital del documento valido de identificacion personal oficial vigente de donde

La versio
el numera

digital del comprobante de domicilio que podra ser alguno de los sefalados en
1.1.5.1.1. del presente Manual.

No obstante, cuando el domicilio manifestado coincida con el de la credencial para votar

del Usuar

o expedida por autoridad mexicana, en caso de que se haya identificado con la

misma, esta funcionara como el comprobante de domicilio a que se refiere el presente

inciso.

an personas morales de nacionalidad mexicana:

Ademas de la Geolocalizacion, se debera requerir la siguiente informacion:

a) Correo electrdnico.

b) En su caso,
financiera o
coincida con |

c)

lave Bancaria Estandarizada (CLABE) de una cuenta abierta en alguna entidad
ntidad Financiera Extranjera autorizadas para recibir depésitos, cuyo titular
denominacién o razén social del Usuario.

Consentimiento que podra obtenerse mediante la Firma Electronica o Firma Electronica

Avanzada, del representante legal. Dicho consentimiento hara prueba para acreditar legalmente
la celebracion|de la Operacion que realice con el Transmisor de Dinero de forma no presencial.

d)
e)

La informacion a que se refieren los numerales 1.1.2.2. y 1.1.5.9. del presente Manual.
La version digital de los documentos de identificacion a que se refiere el numeral 1.1.2.2. del

presente Manual.

FINABIEN no debera llevar a cabo las Operaciones de forma no presencial, cuando no recaben el dato
relativo a la Geolocalizacion.

FINABIEN no estara obligado a recabar el dato relativo a la Geolocalizacion tratandose de las
sociedades, dependercias y entidades a que hace referencia el Anexo 5 del presente Manual, siempre

que las referidas sociedades, dependencias y entidades hubieran sido clasificadas como Usuarios con
un Grado de Riesgo b

jo en términos del numeral 3.5. del presente al.

\
rea emisora Fecha de Modificacidh, .
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Se entendera como documento valido de identificacion personal oficial vigente para el cumplimiento de
lo anterior, la credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral en el pais o a través de
las oficinas consulares de la Secretaria de Relaciones Exteriores en el extranjero, el pasaporte y el
certificado de matricula consular ambos expedidos por la Secretaria de Relaciones Exteriores en el pals
o a través de sus oficinas consulares en el extranjero.

FINABIEN recabara las versiones digitales de la documentacion referida, de forma no presencial y a
través de medios dpticos o de cualquier otra tecnologia.

La version digital del documento valido de identificacion personal oficial vigente que FINABIEN
recaben para efectos de identificacion, debera permitir su verificacion en términos del presente Manual.

Adicionalmente, las versiones digitales de los documentos que FINABIEN recaben deberan conservarse
en sus Archivos o Registros conforme al presente Manual. FINABIEN debera conservar los documentos
de conformidad con la norma oficial mexicana sobre digitalizacion y conservacién de Mensajes de
Datos aplicable o considerar una norma internacional siempre que el estandar de cumplimiento tenga al
menos los requisitos de la norma oficial mexicana y no contravenga la misma.

FINABIEN establecerd en este Manual, los criterios y mecanismos que habran de adoptar para eI
cumplimiento a lo antes senalado.

1.4. Cuentas concentradoras.
Criterio

FINABIEN ha establecido que “NO” opera con Cuentas Concentradoras. de conformidad por lo
establecido en la 54® quinto y sexto parrafo de las DCG aplicables a esta entidad, esta seccion debe de
aparecer en el presente Manual.

Politica

En el caso en que FINABIEN sea titular de una Cuenta Concentradora abierta en un Sujeto Obligado,
correspondera al primero:

. Aplicar respecto de sus Usuarios que efectiien operaciones en tal cuenta, las politicas y
medidas de identificacion y conocimiento previstas en las DCG;

Il. Dar seguimiento a todas las Operaciones realizadas en dicha Cuenta Concentradora y, para
tal efecto, verificar que el Sujeto Obligado que lleve la Cuenta le reporte, entre los datos de
las operaciones que se realicen en la misma, el tipo de Instrumento Monetario utilizado en
cada una de ellas, y

lll. Reportar a la Secretaria, en los términos de las DCG, y conforme a la informacién que le
proporcionen los Sujetos Obligados que manejan las Cuentas Concentradoras, las
Operaciones Relevantes, Operaciones Inusuales y Operaciones Internas Preocupantes que
correspondan en relacion con sus Usuarios, directivos, funcionarios, empleados o
apoderados que intervengan en dicha Cuenta.

Area emisora A Fecha de Modlfl&\c\pn
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FINABIEN, con el obj

to de cumplir las obligaciones que, en materia de identificacién y conocimiento

del Usuario establecen las DCG, debera conservar en el Sistema Automatizado, la informacién que
proporcionen los Sujetos Obligados respecto a los Usuarios que operen a través de dichas cuentas,

sefialando los tipos d

1.5. Conservacion de

Criterio

datos y documentos

instrumentos monetarios utilizados y la fecha y el monto de la Operacion.

a informacion

ue se consideran en términos de este Manual, incluyendo los que resultan de la

FINABIEN conservar?E como parte del expediente de identificacion de cada uno de sus Usuarios, los

visita ocular y en su ¢

El expediente de iden

so el cuestionario de conocimiento del Usuario (ANEXO 6) de este Manual.

tificacion que se integre podra ser utilizado para todas las operaciones que un

mismo Usuario realice con FINABIEN.

Procedimiento

El Operador de Venta
los Usuarios, que hay

nilla, clasificara y organizara en orden de nimero de Usuario, los expedientes de
an transaccionado en la sucursal, con la finalidad de llevar un control de estos.

FINABIEN podra conservar de forma separada los datos y documentos que forman parte de los
expedientes de identificacién de los Usuarios, sin necesidad de integrarlos en un archivo fisico tnico,
sin embargo, al no |contar con un sistema que permita la digitalizacion de los documentos de
identificacion, FINABIEN, conservara por un periodo de 10 afios el expediente fisico de los Usuarios,
los cuales se mantendran a resguardo en las sucursales donde dichos Usuarios efectien sus

operaciones.

En dado caso de qu

cerrada de manera d

relacionara por niime
de Sucursal que aten
El Jefe de Sucursal
actualizara en el Siste

la Sucursal donde se ubiquen expedientes de identificacion de Usuarios, sea
efinitiva, el Jefe de Sucursal, al momento de hacer la entrega del inmueble,
ro de Usuario, nombre y total de expedientes, los concentrara y entregara al Jefe
dera los asuntos pendientes de aquella que cierre, recabando el acuse de recibo.
receptora integrara los expedientes recibidos a la documentacion existente y
ma Automatizado los datos correspondientes.

El Oficial de Cumplimiento supervisard que las Gerencias se aseguren que toda la informacién y

documentos recabadd
no menor a diez afos.

)s por los Operadores de Ventanilla de sus Usuarios, se conserven por un periodo

1.6. Operaciones Andnimas

Criterio

Al respecto FINABIEN
embargo, de conform

Caracter General aplic

ha establecido que no realiza operaciones angnimas o bajo nombres ficticios, sin

dad por lo establecido en la 54° quinto ito parrafo de las Dis
ables a esta entidad, esta seccion de /xﬁizrecer en el presente M
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Politica

FINABIEN no tiene contemplada la realizacion de Operaciones anénimas, bajo nombres ficticios o en
las que no se pueda identificar al Usuario o Propietario Real, por lo que tnicamente podra celebrar
Operaciones con sus Usuarios cuando hayan cumplido con los requisitos de identificacion de estos,
conforme al Capitulo 1.1. presente Manual.

1.7. Suspension del Registro de Usuarios

Criterio

FINABIEN a través de sus Operadores de Ventanilla, suspendera el proceso de identificacion de su
posible Usuario, cuando estime de forma razonable:

. Que pudieran estar relacionados con actos o conductas a que se refieren los articulos 139
Quater o 400 Bis del Cédigo Penal Federal.

IIl.  Que de continuar con el proceso de identificacion podrian prevenir o alertar al Usuario que
FINABIEN considera que los recursos estan relacionados con actos o conductas a que se
refieren los articulos 139 Quater o 400 Bis del Codigo Penal Federal.

lll. Cuando se identifique la existencia de Riesgos conforme a los criterios establecidos en
este Manual.

Procedimiento

Cuando el Operador de Ventanilla identifique alguno de los supuestos mencionados en el parrafo
anterior, debera remitir un reporte de operaciones inusuales mediante la herramienta electrénica
habilitada en el Sistema Bancario y de Operaciones Financieras, denominada “Reporte de Operaciones
Inusuales”. (ANEXO 8).

Una vez que el Oficial de Cumplimiento reciba el reporte mencionado, debera generar el reporte de
Operacion Inusual de 24 horas correspondiente, con la informacién que cuente del posible Usuario de
que se trate.

El reporte a que se refiere el parrafo anterior debera ser remitido a la Secretaria, por conducto de la
CNBV, dentro de las 24 horas contadas a partir de que el Oficial de Cumplimiento conozca del
respectivo reporte, a través del formato oficial correspondiente.

Una vez enviado el reporte de 24 horas a la Secretaria, el Oficial de Cumplimiento ingresara al médulo
de “Administracién de Usuarios RUT” del SIGITEL en linea y procede a inhabilitar al usuario para que
no pueda realizar operaciones futuras.

1.8. Operaciones a través de medios electronicos, pticos o de cualquier otra tecnologia, distintas a
operaciones de transferencia de fondos.

\

Criterio

-
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Al respecto FINABIE
opticos o de cualq
previamente el expec
Disposiciones de Car
mismo, asi como de

N ha establecido que no realiza Operaciones a través de medios electronicos,
iier otra tecnologia, sin embargo, si desea asi realizarlas debera integrar
liente de identificacion del Usuario de conformidad con lo establecido en las
acter General aplicables a esta entidad, establecer mecanismos para identificar al
sarrollar procedimientos para prevenir el uso indebido de dichos medios o

tecnologias, los cuales deberan estar contenidos en el presente Manual.

Politica

Sin embargo, FINABI
través de medios el

EN ha establecido que “NO” realiza transacciones de transferencias de dinero a

ctronicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia, distintas a operaciones de

transferencia de fondps, de conformidad por lo establecido en la 542 quinto y sexto parrafo de las DCG
aplicables a esta entidad, esta seccion debe de aparecer en el presente Manual.

En el caso de querer |llevar a cabo este tipo de operaciones, FINABIEN debera establecer mecanismos
para identificar al Usuario de conformidad con el ANEXO 4 del presente Manual desarrollando para tal

caso, procedimientos

1.9. Verificacion de da

Criterio

para prevenir el uso indebido de dichos medios o tecnologias.

tos y documentos de posibles Usuarios.

FINABIEN verificara los datos y documentos que sus posibles Usuarios le proporcionen para acreditar

su identidad.

Cuando FINABIEN ten
verificaran los datos y

Procedimiento

El Operador de Venta
acreditar su identidad

En el caso de que los

gan duda de la veracidad de los datos y documentos presentados por el Usuario,
documentos presentados.

nilla verificara que los datos y documentos de los Usuarios le proporcionen para
, sean vigentes, legibles, sin tachaduras y sin enmendaduras.

Operadores de Ventanilla tengan duda de la veracidad de los datos y documentos

presentados por el Usuario, verificaran estos de manera presencial.

En estos casos, el

Operador de ventanilla informara a sus Usuarios, que no podran realizar

Operaciones hasta que se concluya con el proceso de verificacion, en el caso de que se determine que

los datos y documen
Usuario.

1.10. Agrupacién y seguimiento de operaciones

Criterio

tos son apocrifos, el Operador de Ventanilla no podra realizar el registro del

=
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FINABIEN debera establecer mecanismos para dar seguimiento y, en su caso, agrupar las Operaciones
en moneda extranjera que, en lo individual, realicen sus Usuarios en efectivo, por montos iguales o
superiores a quinientos délares de los Estados Unidos de América o su equivalente en la moneda
nacional o moneda extranjera de que se trate.

Los mismos mecanismos deberan establecerse respecto de Operaciones en efectivo con pesos de los
Estados Unidos Mexicanos que, en lo individual, realicen los Usuarios, por montos superiores a los
trescientos mil pesos, cuando aquellos sean personas fisicas o bien, por montos superiores a
quinientos mil pesos, cuando dichos Usuarios sean personas morales o Fideicomisos.

Para efectos de lo previsto en el primer parrafo del presente punto, el sistema automatizado debera
tener la capacidad de agrupar las Operaciones a que se refieren los parrafos anteriores, en periodos de
un mes calendario con el fin de dar el seguimiento antes indicado.

Con el proposito de que FINABIEN lleve un adecuado seguimiento de las Operaciones indicadas en el
presente punto, debera establecer un registro de sus Usuarios que realicen dichas Operaciones, con el
objeto de identificarlos, conocer su perfil transaccional y contar con mayores elementos para emitir los
reportes que, en su caso, correspondan de conformidad con lo previsto en el presente Manual.

Procedimiento

FINABIEN por politica “NO” realiza Operaciones en moneda extranjera, s6lo en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, por lo que dara seguimiento a través de su Area de Cumplimiento a los Usuarios
que realicen Operaciones por montos superiores a los trescientos mil pesos, cuando aquellos sean
personas fisicas o bien, por montos superiores a quinientos mil pesos, cuando dichos Usuarios sean
personas morales.

Para lo cual, el sistema automatizado, debera realizar la agrupacién de las Operaciones de los Usuarios,
remitiendo a fin de mes el reporte con los datos de los Usuarios que hayan cumplido con este
supuesto, con la informacion generada el Area de Cumplimiento realizara el analisis del
comportamiento histérico del Usuario a fin de proporcionar la mayor informacién para la dictaminacion
de posibles Operaciones Inusuales por parte del Comité de Comunicacién y Control.

FINABIEN debera conservar la informaciéon contemplada en este punto para proporcionarla a la
Secretaria y a la CNBV, a requerimiento de esta tGltima.

1.11. Agrupacion y Seguimiento de Operaciones mas estrictos.

Criterio

FINABIEN debera establecer mecanismos de seguimiento y de agrupacion de Operaciones mas
estrictos respecto de aquellos Usuarios que realicen Operaciones durante un mes calendario, en
efectivo en moneda nacional, por un monto acumulado igual o superior a un millén de pesos o bien, en
efectivo en ddlares de los Estados Unidos de América o cualquier otra moneda extranjera, por un
monto acumulado igual o superior al equivalente a cien mil délares de Ios/Estad nidos de América.

Area emisora T Fecha de Modificagion
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Aunado a lo anterior,

FINABIEN debera llevar un registro de los usuarios a que se refiere el presente

numeral, el cual contendra lo siguiente:

. Los dato

a que se refieren las DCG, segin se trate de personas fisicas, morales o

Fideicomisos, asi como la ocupacioén o profesion, actividad, objeto social, giro del negocio
o finalidad del Fideicomiso;

Fecha y

onto de cada una de las Operaciones contempladas en este numeral que haya

realizado el Usuario de que se trate.

Ill. Sucursal
senalada
través de

haya est

e FINABIEN, en la que se haya llevado a cabo cada una de las operaciones
en este numeral. De igual forma, si las referidas operaciones se realizaron a
otro Transmisor de Dinero o de una entidad financiera, con los que FINABIEN
lecido una relacion contractual en virtud de la cual efectlie a través de ellos

a
transferel{::ias de fondos, debera registrarse la sucursal de dichos Transmisores de Dinero

y Entidad

s Financieras en la que se efectuaron las operaciones.

FINABIEN debera conservar la informacion contemplada en este numeral para proporcionarla a la

Secretaria y a la CNB\
Procedimiento

FINABIEN realizara la
Usuarios que realicen
monto acumulado igy
Unidos de Ameérica o
equivalente a cien mil

Para lo cual, FINABIE
que hayan cumplido
registro de los usuaric

. Los datos
conforme
de este re

[, a requerimiento de esta Gltima.

agrupacion y seguimiento de Operaciones mas estrictos respecto de aquellos
Operaciones durante un mes calendario, en efectivo en moneda nacional, por un

al o superior a un millén de pesos o bien, en efectivo en délares de los Estados

cualquier otra moneda extranjera, por un monto acumulado igual o superior al
dolares de los Estados Unidos de América.

N llevara a cabo un registro en el sistema automatizado de todas las Operaciones
con los montos estipulados en el presente numeral, se debera llevar a cabo un
s, conforme a lo siguiente:

de los usuarios registrados conforme al numeral 1.1. del presente Manual,

a las reglas especificadas para personas fisicas, morales o fideicomisos, dentro

istro debera establecerse la ocupacion o profesion, actividad, objeto social, giro

del negocio o finalidad del Fideicomiso.

Fecha, mopto, Niimero de transferencia de dinero, Sucursal de envio y pago de cada una de

estas operaciones. Si FINABIEN realiza operaciones a través de otro Transmisor de Dinero o
entidad financiera, se debera registrar la sucursal en la que se llevé a cabo la operacion.

FINABIEN debera conservar la informacion contemplada en este numeral para proporcionarla a la

Secretaria y a la CNBV

1.12. Operaciones con
Criterio

Al respecto FINABIEN
viajero, sin embargo,

[, a requerimiento de esta dltima.

cheques de viajero.

ha establecido que no opera ni comercializ

favor de sus Usuarios cl‘\ ues de
de conformidad por lo establecido '

54? quinto y sexto pérrafq\\ e las
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Disposiciones de Caracter General aplicables a esta entidad, esta seccion debe de aparecer en el
presente Manual.

Politica

FINABIEN no tiene contemplada la realizacién de Operaciones y comercializacion a favor de sus
Usuarios cheques de viajero, sin embargo, en el caso de querer operar y comercializar cheques de
viajero, se debera proporcionar, a peticion de la Secretaria o de la CNBV, dentro de un plazo que no
debera exceder de dos meses a partir de la recepcion de la citada peticion, la informacién del destino o
uso que se le hubiere dado a dichos cheques de viajero, que debera incluir, cuando menos, datos sobre
las localidades y fechas en que estos se hubieren presentado para su cobro. Para estos efectos,
cuando FINABIEN comercialice cheques de viajero expedidos por un tercero debera convenir
contractualmente con el tercero la obligacion de que este altimo proporcione a las autoridades
financieras la informacion a que se refiere este parrafo, asi mismo, debera conservar la mformacnon
contemplada para proporcionarla a la Secretaria y a la CNBV, a requerimiento de esta tltima. '

1.13. Escalamiento de operaciones de Personas Fisicas.
Criterio

FINABIEN establecera mecanismos de escalamiento de aprobacién interna, tratindose de Operaciones
en efectivo que, en lo individual, realicen sus Usuarios, personas fisicas, con cualquier tipo de moneda
extranjera:

1. Por montos superiores a los diez mil délares de los Estados Unidos de América o su
equivalente en la moneda extranjera de que se trate o en moneda Nacional.
2. Por montos superiores a los trescientos mil pesos.

Procedimiento

Cuando un Usuario persona fisica pretenda llevar operaciones por montos superiores a los diez mil
dolares de los Estados Unidos de América o su equivalente en la moneda extranjera de que se trate o
en moneda Nacional o por montos superiores a los trescientos mil pesos, el Operador de Ventanilla
debera comunicarse con su Gerente Estatal, segtn sea el caso, para que éste de autorizacion de la
realizacion de la operacion.

A fin de que el Gerente Estatal otorgue autorizacién para la realizacion de las operaciones, debera
revisar la informacion asentada en el RUF, con la finalidad de verificar si la ocupacion declarada por el
Usuario corresponde con los montos a transaccionar.

Asi mismo, verificara el historico de las operaciones realizadas con anterioridad del Usuario, a fin de
determinar si las operaciones a realizar corresponden al monto a operar.

En el caso de que el Gerente Estatal autorice la celebracion de la operacién,
debera requisitar el cuestionario KYC Persona Fisica (ANEXO 2).

Operador de Ventanilla

Area emisora i Fecha de Modificacidn®,
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FINABIEN conservara
la Secretariay ala CN

1.14. Escalamiento de

Criterio

la informacién contemplada en este apartado a Disposicién para proporcionarla a
BV, a requerimiento de esta ultima.

operaciones de Personas Morales.

FINABIEN establecerd mecanismos de escalamiento de aprobacién interna, tratindose de Operaciones

que lleven a cabo sus

Usuarios, personas morales con monedas extranjeras:

1. Por montgs superiores a los cincuenta mil délares de los Estados Unidos de América o en
moneda Nacional
2. Por montgs superiores a quinientos mil pesos.

Procedimiento

Cuando un Usuario p
mil délares de los E
quinientos mil pesos,
el caso, para que éste

A fin de que el Gere
realizar la informacion
Usuario corresponde

Asi mismo, verificara

ersona moral pretenda llevar operaciones por montos superiores a los cincuenta
stados Unidos de América o en moneda Nacional o por montos superiores a
el Operador de Ventanilla debera comunicarse con su Gerente Estatal, segtin sea
de autorizacion de la realizacion de la operacion.

hte Estatal otorgue autorizacion para la realizacién de las operaciones, debera
asentada en el RUF, con la finalidad de verificar si la ocupacién declarada por el
con los montos a transaccionar.

el historico de las operaciones realizadas con anterioridad del Usuario, a fin de

determinar si las operaciones a realizar corresponden al monto a operar.

En el caso de que el ¢
debera requisitar el cu

FINABIEN conservara
la Secretariay ala CN

1.15. Escalamiento de
Criterio

FINABIEN establecera
que lleven a cabo sus

1.

moneda Nacio
2. Por montos su

Serente Estatal autorice la celebracién de la operacion, el Operador de Ventanilla
estionario KYC Persona Moral (ANEXO 3).

la informacién contemplada en este apartado a Disposicién para proporcionarla a
BV, a requerimiento de esta (ltima.

operaciones de Fideicomisos

mecanismos de escalamiento de aprobacion interna, tratandose de Operaciones
Usuarios, Fideicomisos con monedas extranjeras:

Por montos superiores a los cincuenta mil délares de los Estados Unidos de América o en

nal
periores a quinientos mil pesos.

Area emisora Fecha de Modificacign,

Direccion de Intel
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Politica

FINABIEN por politica interna “NO” opera con Fideicomisos. Por lo cual no existe un procedimiento
desarrollado para este rubro. Sin embargo, de conformidad por lo establecido en la 54° quinto y sexto
parrafo de las DCG aplicables a esta entidad, esta seccion debe de aparecer en el presente Manual.

1.16. Comercializacion de tarjetas prepagadas bancarias en moneda extranjera

Criterio

FINABIEN podra comercializar tarjetas prepagadas bancarias en moneda extranjera, de conformidad
con la normatividad emitida por el Banco de México asi como cualquier tipo de medio de pago que
permitan a sus tenedores, mediante abonos anticipados, realizar pagos o retirar efectivo en
establecimientos mercantiles o cajeros automatizados tanto en territorio Nacional como en el
Extranjero emitidos por entidades financieras supervisadas en materia de prevenciéon de operaciones
con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo, por lo cual, establece mecanismos
para dar seguimiento a las operaciones que realicen sus Usuarios con dichos medios de pago. Para
efectos de lo anterior, FINABIEN recaba y conserva en el Sistema Automatizado, los datos de
identificacion del Usuario, segun se trate de personas fisicas y morales, incluyendo la informacién
correspondiente a terceros que a través del Usuario lleven a cabo la operacion de que se trate.

Los mecanismos citados en el parrafo anterior deberan permitir la identificacion de la fecha y la
Sucursal de FINABIEN, del Agente Relacionado o de la Persona Juridica Coadyuvante en que se
realizaron las operaciones de compra o recarga mencionadas en dicho parrafo, asi como los montos de
estas. De igual forma, si las referidas operaciones se realizaron a través de otro Transmisor de Dinero o
de una entidad financiera, con los que FINABIEN haya establecido una relacién contractual en virtud de
la cual efectie a través de ellos transferencias de fondos, debera poderse identificar la fecha y la
sucursal de dichos Transmisores de Dinero y entidades financieras en que se llevaron a cabo dichas
operaciones, asi como los montos de estas.

A peticion de la Secretaria o de la CNBV, formulada por conducto de esta ultima, FINABIEN debera
proporcionar, dentro de un plazo que no debera exceder de dos meses a partir de la citada peticion, la
informacion relativa al destino o uso que se le hubiere dado al medio de pago de que se trate, que
debera incluir, cuando menos, datos sobre las localidades en las que dichos medios de pago se
hubieren presentado para hacer pagos o disposicion en efectivo.

Para efectos de poder comercializar los productos sefialados en el primer parrafo de este punto,
FINABIEN debera aprobar, a nivel directivo, la relacion que permita iniciar dicha prestacién y, para ello,
documentara las medidas y procedimientos que los emisores de medios de pago observen en materia
de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo, de
acuerdo con la normativa que les resulte aplicable en su jurisdiccion correspondiente.

Para efectos de lo dispuesto por el parrafo anterior, FINABIEN debera obtener de los emisores de
dichos medios de pago lo siguiente:

. Una certificacion por parte de un auditor independiente o, a falta de este, una certifica
de los emisores de dichos medios de pago, en el conste que dicho emiso?\

Area emisora _~——__ Fecha de Modificacion
N
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cumplimie
en las DC{

nto a obligaciones similares a las establecidas para los Transmisores de Dinero
5, respecto de la identificacion y conocimiento del Usuario, y

.  Aquella in{ormacién que, a satisfaccion de FINABIEN, le permita:

a) Conocer el negocio al que se dedican dichos emisores de medios de pago;

b) Evaluar los controles con que cuenten, con la finalidad de determinar que cumplan con
los estandares internacionales aplicables en materia de prevencién de operaciones con
recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

Identificar si cuentan con buena reputacion, para lo cual FINABIEN debera considerar, al
menos, la informacién que permita conocer si los emisores de medios de pago a que se
refiere |el primer parrafo de este punto han estado sujetos a sanciones derivadas del
incumplimiento a la normativa aplicable en materia de prevencién de operaciones con
recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

Procedimiento

Al respecto FINABIEN ha establecido la comercializacion de tarjetas prepagadas bancarias en moneda
extranjera asi como cualquier tipo de medio de pago que permitan a sus tenedores, mediante abonos
anticipados, realizar pagos o retirar efectivo en establecimientos mercantiles o cajeros automatizados
tanto en territorio nagional como en el extranjero emitidos por entidades financieras supervisadas en
materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al
terrorismo.

FINABIEN, registrara en el sistema la informacién de la fecha y la Sucursal en que se realizaron las
operaciones de compra o recarga mencionadas en dicho parrafo, asi como los montos de estas. De
igual forma, si las referidas operaciones se realizaron a través de otro Transmisor de Dinero o de una
entidad financiera, con los que FINABIEN haya establecido una relacién contractual en virtud de la cual
efectie a través de ellos transferencias de fondos, debera poderse identificar la fecha y la sucursal de
dichos Transmisores de Dinero y entidades financieras en que se llevaron a cabo dichas operaciones,
asi como los montos de estas.

A peticion de la Secretaria o de la CNBV, formulada por conducto de esta lltima, FINABIEN debera
proporcionar, dentro de un plazo que no debera exceder de dos meses a partir de la citada peticion, la
informacién relativa al destino o uso que se le hubiere dado al medio de pago de que se trate, que
debera incluir, cuando menos, datos sobre las localidades en las que dichos medios de pago se

hubieren presentado g

Para efectos de po

d
FINABIEN debera aprt;

documentara las med
de prevencion de ope
acuerdo con la normat

Para efectos de lo dis
de los emisores de dic

ara hacer pagos o disposicion en efectivo.

r comercializar los productos seialados en el primer parrafo de este punto,
bar, a nivel directivo, la relacion que permita iniciar dicha prestacion y, para ello,
das y procedimientos que los emisores de medios de pago observen en materia
raciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo, de
iva que les resulte aplicable en su jurisdiccién correspondiente.

puesto por el parrafo anterior, el Oficial de Cumplimiento de FINABIEN solicitara

hos medios de pago lo siguiente:
~
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IV. Un cuestionario de Debida Diligencia en el que se establezca el control accionario, los
integrantes de la alta Gerencia, principales Directivos y socios comerciales con los que
tiene relacion comercial.

Il.  Una certificaciéon por parte de un auditor independiente o, a falta de este, una certificacion
de los emisores de dichos medios de pago, en el que conste que dicho emisor da
cumplimiento a obligaciones similares a las establecidas para los Transmisores de Dinero
en las DCG, respecto de la identificaciéon y conocimiento del Usuario, y

lll. Aquella informacion que, a satisfaccion de FINABIEN, le permita:

a) Conocer el negocio al que se dedican dichos emisores de medios de pago;

b) Evaluar los controles con que cuenten, con la finalidad de determinar que cumplan
con los estandares internacionales aplicables en materia de prevencion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

c) Identificar si cuentan con buena reputacion, para lo cual FINABIEN debera considerar,
al menos, la informacién que permita conocer si los emisores de medios de pago a
que se refiere el primer parrafo de este punto han estado sujetos a sanciones
derivadas del incumplimiento a la normativa aplicable en materia de prevencién de
operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

1.17. Verificacion de expedientes
Criterio

FINABIEN verificara que los expedientes de identificacion de sus Usuarios personas morales, con
independencia de su Grado de Riesgo, cuenten con todos los datos y documentos previstos en el
punto 1.1. del presente Manual, asi como que dichos datos y documentos se encuentren actualizados,
en el entendido que FINABIEN podra optar en no llevar a cabo la actualizacion de estos ultimos, en
caso de que se trate de un Usuario persona moral con un Grado de Riesgo bajo. De igual forma,
verificara, cuando menos una vez al ano, que los expedientes de identificacion de sus Usuarios
clasificados como de Grado de Riesgo alto, cuenten de manera actualizada con todos los datos y
documentos previstos en el punto 1.1. del presente Manual, asi como los formatos de los cuestionarios
KYC Propietario Real (ANEXO 1), KYC Persona Fisica (ANEXO 2), KYC Persona Moral (ANEXO 3) y KYC
Persona Politicamente Expuesta (ANEXO 7), segun corresponda.

Si un Usuario realiza Operaciones de manera cotidiana con FINABIEN y, este tltimo detecta cambios
significativos en el comportamiento transaccional habitual de aquel, sin que exista causa justificada
para ello, o bien, surgen dudas acerca de la veracidad o exactitud de los datos o documentos
proporcionados por el propio Usuario, este reclasificara a dicho Usuario en el Grado de Riesgo superior
que corresponda, de acuerdo con los resultados del analisis que, en su caso, FINABIEN realice, y
debera verificar y solicitar la actualizacion tanto de los datos como de los documentos de
identificacion, entre otras medidas que FINABIEN juzgue convenientes.

numeral 1.3. y ANEXO 4 del presente Manual y que no hayan realizado-Operaciones con FINABIEN en
un periodo mayor a ciento ochenta dias naturales, con inde sia de su Grado de Riesgo,
FINABIEN debera confirmar que el expediente de identificaci¢ spectivo se encuentre debid nte
-
Area emisora - Fecha de Modificacién
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integrado y, en su c:
Manual, una vez que
que se trate.

Procedimiento

Cuando a un Usuario
importar si es Person
la actualizacion del ex
“Favor de actualizar e

En el caso de los exp

aso, debera llevar a cabo la actualizacion del mismo en términos del presente
dicho Usuario pretenda llevar a cabo nuevamente Operaciones con FINABIEN de

se le haya aperturado un expediente con una antigiiedad de un afio un dia, sin

a Fisica o Persona Moral, ni su grado de riesgo, el sistema automatizado solicitara

pediente, para lo cual al Operador de Ventanilla le aparecera la siguiente leyenda:
expediente del Usuario”.

dientes de los Usuarios Personas Fisicas y Personas Morales catalogados como

de Grado de Riesgo Alto, el Area de Cumplimiento, solicitara a las Sucursales, a través de la Direccién
de Servicios Financigros y Operacion de Sucursales se remitan los expedientes de estos Usuarios
debidamente integrados y/o actualizados de conformidad con lo previsto en el numeral 1.1.5.1.1.

Integracion de Expediente persona fisica y 1.1.5.3.1 integracién de ex

presente Manual.

pediente persona moral del

En el caso de los expedientes de los Usuarios Personas Fisicas y Morales con independencia de su
grado de riesgo, el Area de Cumplimiento realizara una revisién aleatoria de los expedientes integrados

en las Sucursales,
realizadas a través d
USD. La muestra sele
meses continuos.

La solicitud de los exf

El Area de Cumplimie
Operacion de Sucur
integrados y actualiza

FINABIEN actualizara
Operadores de Ventan
Manual, y llevar a cab
deberan cotejar la infg
“Cotejado con el origi

El Oficial de Cumplim
ochenta dias consecu
usuarios en términos
de Riesgo

FINABIEN debera co
integrado y, en su ¢
Manual, con la finalida

ara lo cual, se seleccionara una muestra aleatoria del total de operaciones
FINABIEN que cumplan la caracteristica de operaciones superiores a los 500

ccionada sera del 0.005 por ciento de cada 10,000 operaciones detectadas en dos

)edientes se hara de manera bimestral.

to, solicitara a las Sucursales, a través de la Direccion de Servicios Financieros y
ales se remitan los expedientes de los Usuarios seleccionados, debidamente

dos.

los expedientes de sus Usuarios de manera presencial, a través de sus
illa, debiendo, recabar los datos y documentos sefialados en el punto 1.1. de este
o la verificacion de los documentos, para lo cual, los Operadores de Ventanilla,
rmacién y sefalar en las copias simples de los documentos la siguiente leyenda:
nal”, asi mismo debera poner su nombre, firma, fecha y namero de empleado.

ento, realizara un reporte de los usuarios que hayan dejado de operar por ciento

tivos en un afio calendario, revisando la integracion de los expedientes de estos

del numeral 1.3. y ANEXO 4 del presente Manual con independencia de su Grado

so, debera llevar a cabo la actualizacion del mismo en términos del presente
de volver a operar con FINABIEN.

r{irmar que el expediente de identificacion respectivo se encuentre debidamente

Area emisora

L~

Fecha de Modificacioh/ -
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1.18. Reclasificacion del Grado de Riesgo Alto de los Usuarios.
Criterio

Si un Usuario realiza Operaciones de manera cotidiana con FINABIEN vy, este iltimo detecta cambios
significativos en el comportamiento transaccional habitual de aquel, sin que exista causa justificada
para ello, o bien, surgen dudas acerca de la veracidad o exactitud de los datos o documentos
proporcionados por el propio Usuario, entre otros supuestos que FINABIEN establezca en este Manual,
este reclasificara a dicho Usuario en el Grado de Riesgo superior que corresponda, de acuerdo con los
resultados del analisis que, en su caso, FINABIEN realice, y debera verificar y solicitar la actualizacion
tanto de los datos como de los documentos de identificaciéon, entre otras medidas que FINABIEN
juzgue convenientes.

Procedimiento

Si del analisis que el Area de Cumplimiento realice a las operaciones realizadas por sus Usuarios,
detecta:

 Cambios significativos en su comportamiento transaccional habitual, sin causa justificada,
en alguno de ellos. ‘

o Se tiene duda en la veracidad o exactitud de los datos o documentos proporcionados por el
Usuario.

e Coincidencias de nombres en notas u articulos periodisticos de fuentes verificadas y de
mayor circulacién, relacionados a la comisién delitos precedentes de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo y esté realizando operaciones a través de FINABIEN.

e El usuario fue detectado a través de los sistemas de alertamiento de FINABIEN generando
un alto riesgo.

El Area de Cumplimiento presentara al Comité, el resultado del analisis y solicitara su reclasificacién de
riesgo al grado inmediato superior, si el Comité aprueba la solicitud instruirda a la Subdireccion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones que reclasifique al Usuario en el sistema
automatizado.

De igual manera, el Area de Cumplimiento, solicitara a la Sucursal en la que opere el Usuario, a través
de la Direccién de Servicios Financieros y Operacion de Sucursales, se le aplique el cuestionario de
KYC Persona Fisica (ANEXO 2) o KYC Persona Moral (ANEXO 3), asi mismo, se actualice su expediente
de identificacion y en el caso de que el Usuario por los montos operados atin no cuente con un
expediente, el Operador de Ventanilla debera integrarlo y remitirlo al Area de Cumplimiento.

Cuando los Usuarios que sean clasificados como de Grado de Riesgo Alto y el Area de Cumplimiento
cuente con la siguiente informacion:

o Expediente de identificacion;
e Cuestionario de KYC Persona Fisica o KYC Persona Moral;
¢ Analisis de su perfil transaccional; y 3
e Resultados de la visita domiciliaria. /
Area emisora L~ Fecha de Modificacion,
R )
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Podra solicitar al Com
de un ano.

1.19. Visitas domicilia
Criterio

FINABIEN debera est
Usuarios que sean cl
los expedientes ylo a
constancia de los res

Procedimiento

FINABIEN establecio

:

ité la reclasificacién del grado de riesgo al grado inmediato inferior por el periodo

rias.

ablecer los supuestos en que deba realizarse una visita al domicilio de los
sificados como de Grado de Riesgo Alto, con el objeto de integrar debidamente
tualizar los datos y documentos correspondientes, en cuyo caso debera dejarse
Itados de tal visita en el expediente respectivo.

que respecto a los Usuarios de Grado de Riesgo Alto detectados a través del

Sistema de Alertamie
de Grado de Riesgo

to, por tres ocasiones en meses diferentes durante un afo calendario y tenga el
Ito, el Oficial de Cumplimiento solicitara al Titular de la Direccion de Servicios

Financieros y Operagion de Sucursales se realice una visita al domicilio del Usuario a través del
personal que tenga a bien designar, para ello se debera de realizar una nota informativa, en la cual se

deberan establecer lo:

siguientes puntos:
na descripcion de la vivienda que coincida con la direcciéon proporcionada por el

a los vecinos y/o en el domicilio del Usuario si lo conocen.

En caso de que, por razones de seguridad, el personal designado por el Titular de la

de Servicios Financieros y Operacion de Sucursales no pueda realizar la visita

1) Realizar u
Usuario.
2) Preguntar
3)
Direccion
debera as
4) Unavezr

asentarlo en la nota informativa
alizada la visita, se requisitara el formato de visita ocular (ANEXO 6) y remitira la

nota informativa al Oficial de Cumplimiento, quien a su vez integrara un informe al Comité
para que dictamine si se sigue operando con el Usuario o debera ser bloqueado.

A los Usuarios de Grado de Riesgo Alto que se les haya realizado la visita antes citada, y una vez
transcurrido un afo dalendario y siempre y cuando contintie operando y sea nuevamente clasificado
como Usuario de Grado de Riesgo Alto, se les volvera a efectuar una visita en los términos del parrafo

anterior.

En caso de que el personal designado considere que por razones de seguridad no se pueda realizar la

visita ya que se comp
informe y evidencia d
Cumplimiento debera
las caracteristicas de
Usuario referido.

romete su integridad fisica se debera proporcionar al Oficial de Cumplimiento un
pcumental que justifique la situacién que prevalezca en la localidad, el Oficial de
informar al Comité, el citado hecho con la intencién de que se determine si por
las operaciones se continua dando el servicio o bien se procede al bloqueo del

7

1.20. Debida Diligencia Ampliada.

AN

Area emisora A~
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Aunado a lo anterior cuando un Usuario pretenda realizar una operacion con cualquiera de los paises
sefhalados a continuacion:

Angola

Argelia

Birmania

Bolivia

Buigaria

Camerin

Reptiblica Democratica del Congo
Republica Democratica Popular de Laos
Republica Popular Democratica de Corea
10. Costa de Marfil

11. Haiti

12. Iran

13. Kenia

14. Libano

15. Monaco

16. Namibia

17. Nepal

18. Siria

19. Sudan del Sur

20. Venezuela

21. Vietnam

22, Islas Virgenes Britanicas

23. Yemen

NGO R G

El Operador de Ventanilla debera solicitar al Usuario la siguiente documentacion:

¢ Original y copia de la identificacion oficial a las que se hace referencia este Manual.
e Original y copia del comprobante de domicilio a los que se hace referencia este Manual.

Una vez recabada la informacion, el Operador de Ventanilla debera mencionar en las copias la leyenda
“Cotejado contra original” y plasmar con tinta azul el nombre completo, niimero de empleado, fecha y
firma de quien efectud el cotejo.

1.21. Debida Diligencia Ampliada para Persona Morales.

FINABIEN a través de su Area de Cumplimiento, realizard un analisis a peticion de parte de las
Personas Morales con las que se pretenda comprar bienes y/o servicios, para lo cual, las Unidades
Administrativas de FINABIEN deberan de informar de los posibles contratos que pretenda celebrar, con

el objeto de establecer medidas preventivas encaminadas a minimizar los riesgos y vulnerabilidades de

que el Organismo pudiera ser utilizado para la realizacion de operaciones con recursos de procedencia
ilicita y financiamiento al terrorismo, con la finalidad de emitir las recomendaciones u observaciones en g
Su caso. i

Procedimiento:

Area emisora _/? Fecha de Modificacigpy, — .
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Previo a la celebracio
los siguientes datos
través del correo elect

Nacionalidad

rénico buzonpld@finabien.gob.mx:

Nombre de la Razon Social
Fecha de constitucion

RFC con Homoclave

n de los contratos la Gerencia de Adquisiciones remitira al Area de Cumplimiento
e las personas morales con las que se pretenda contratar en formato Excel, a

El Area de Cumplimignto buscara en los listados de personas de interés a las personas que haya
remitido la Gerencia de Adquisiciones informando los resultados obtenidos en un maximo de 2 dias
habiles posteriores a la recepcion del listado.

/ |
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2. ENFOQUE BASADO EN RIESGOS.
Criterio

FINABIEN, debera diseiiar e implementar una metodologia para llevar a cabo una evaluacién de Riesgos
a los que se encuentra expuesto derivado de sus productos, servicios, Usuarios, paises o areas
geograficas, transacciones y canales de envio o distribucion con los que opera.

Asimismo, FINABIEN llevara a cabo una evaluacion de Riesgos a los que se encuentran expuestas de
conformidad con lo establecido en este Capitulo, con antelacion al lanzamiento o uso de nuevos
servicios, Usuarios, paises o areas geograficas, canales de envio o distribucién, transacciones o
Infraestructuras Tecnologicas. j

Procedimiento

FINABIEN, a través de su Area de Cumplimiento disefiara e implementara Ia metodologia para la
evaluacion de riesgos a los que el Organismo se encuentre expuesto. Para lo cual considerara sus
tipos de productos, servicios, Usuarios, paises o areas geograficas, transacciones y canales de envio o
distribucion con los que opera.

FINABIEN, debera aplicar la evaluacién de riesgos con antelacion al lanzamiento o uso de nueva
practicas y tecnologias. ;
A fin de dar cumplimiento a lo anterior, FINABIEN establecié la “Metodologia con un Enfoque Basado
en Riesgos en Materia de Prevencion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita y
Financiamiento al Terrorismo” (MEBR), misma que debera ser aplicada por sus servidores publicos a
fin de llevar una correcta identificacion, evaluaciéon y mitigacion de los Riesgos asociados en las
operaciones que se realizan para la transmision de dinero.

2.1. Metodologia para la evaluacién de Riesgos en la materia.

Criterio

FINABIEN disenara la metodologia a que se refiere el parrafo anterior debera estar establecida en el
presente Manual, o bien, en algin otro documento o Manual elaborado por FINABIEN, y debera
establecer y describir todos los procesos que se llevaran a cabo para la identificacion, medicién y
mitigacién de los Riesgos para lo cual debera tomar en cuenta, los factores de Riesgo que para tal
efecto hayan identificado, asi como la informacion que resulte aplicable dado el contexto de cada
Transmisor de Dinero contenida en la Evaluacién Nacional de Riesgos y sus actualizaciones, que la
Secretaria les dé a conocer por conducto de la CNBV.

Procedimiento

FINABIEN ha desarrollado una metodologia que integra los modelos de evaluacion de los,riesgos y que
se encuentra en un documento aparte por la complejidad, herramientas y/trafamientoazx

e

lgs diversos
modelos de riesgo, sin embargo, es importante mencionar que se basa en-¢l siguiente cuad
—— T
[\Y

Area emisora ~*  Fecha de Modificacion
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ESQUEMA DE LA METODOLOGIA DE LA EVALUACION DE RIESGOS

CONTEXTO

1. IDENTIFICACION

METODOLOGIA DE
EVALUACION DE RIESGOS

3. MITIGANTES

IMPLEMENTACION |
T

; bl
| DISENO

i
A

2. MEDICION

== VALORACION
)

La Metodologia implementada se basa en la NORMA 1S031000:2008 GESTION DE RIESGOS,
PRINCIPIOS Y DIRECTRICES, la norma 1S031010:2009 GESTION DE RIESGOS, TECNICAS DE
EVALUACION DE LOS RIESGOS, Norma 1S031004:2013. DOCUMENTO TECNICO, GUIA PARA LA
IMPLEMENTACION D 1SO31000, y documentos relacionados a la evaluacion e identificacién de los

Riesgos como referencia publicados por el GAFI, Grupo de Supervisién Bancaria de Basilea y el Grupo
de Wolfsberg.

2.2. Elementos considerados dentro del Enfoque Basado en Riesgos.

Criterio

FINABIEN para el disefio de la metodologia de evaluacién de Riesgos debera cumplir con lo siguiente:

I.  Identificar|los elementos e indicadores asociados a cada uno de ellos que explican cémo y
en qué medida se puede encontrar expuesta al Riesgo el Transmisor de Dinero,
considerando al menos, los siguientes elementos:

a) Productos y servicios.

b) Usuarigs.

c) Paises y areas geograficas.

d) Transacciones y canales de envio o distribucion vinculados con las Operaciones de los
Usuarigs de FINABIEN.

P4
Dentro del proceso de identificacion de los indicadozf/es de Riesgo, d A
considerados el total de los productos, servicios os de Usuarios, paisé&eo areas

geograficas, transacciones y canales de envio o dj ucion con los que opera FIN,
Area emisora ~ Fecha de Modificacién
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Il.  Utilizar un método para la medicion de los Riesgos que establezca una relacion entre los
indicadores referidos en la fraccion | anterior y el elemento al que pertenecen, asi como
asignar un peso a cada uno de ellos de manera consistente en funcién de su importancia
para describir dichos Riesgos. A su vez, se debera asignar un peso a cada uno de los
elementos de Riesgo definidos de manera consistente en funcién de su importancia para
describir los Riesgos a los que esta expuesto FINABIEN. :

lll. Identificar los Mitigantes que FINABIEN tiene implementados al momento del disefio de la
metodologia, debiendo considerar todas las politicas, criterios, medidas y procedimientos
establecidos en el presente Manual, asi como su efectiva aplicacion, a fin de establecer el
efecto que estos tendran sobre los indicadores y elementos de Riesgo sefalados en la
fraccion | anterior, asi como sobre el Riesgo de FINABIEN.

Procedimiento

FINABIEN ha desarrollado una metodologia que integra los modelos de evaluacién de los riesgos y que
se encuentra descrita en un documento aparte por la complejidad, herramientas y tratamiento a los
diversos modelos de riesgo,

FINABIEN considera al momento de disefiar la metodologia para la evaluaciéon de los riesgos de la
entidad al menos 4 clasificaciones a saber:

1. USUARIO, es la variable relativa a la persona fisica 0 moral que desarrolla actividades como
Usuario y cuenta con las caracteristicas para vincularse comercialmente con FINABIEN.

2. PRODUCTO, se refiere a la clasificacion de los productos que FINABIEN ofrece al mercado
y las caracteristicas de estos, entendiendo como riesgo de producto aquel que tiene las
caracteristicas operativas que lo hagan vulnerable de mayor manera a su uso indebido.

3. GEOGRAFIA, se consideran los factores de origen, destino y las caracteristicas que
pudieran dar mayor riesgo por su ubicacion a una determinada operacién.

4. CANAL Y/O TRANSACCIONALIDAD, se considera el factor de mayor importancia dentro del
esquema en MPORPIFT y conjuntamente con los otros tres factores determinan el riesgo
asociado y la identificacion de estos.

Para identificar y establecer de manera adecuada la importancia de cada uno de los factores se utiliza
de manera referencial al menos los siguientes documentos y sus actualizaciones:

1. Evaluacion Nacional de Riesgos.

2. Listas de Personas Bloqueadas emitidas por la CNBV.

3. Listas de Personas Bloqueadas y de Tratamiento Especial emitidas por ONU y otros
Organismos.

4. Paises y Jurisdicciones no Cooperantes, y otras Listas de tratamiento jurisdiccionales
como GAFI, OCDE, etc.

5. Otras Listas convenientes para la aplicacién de criterios de Evaluacion de Riesgos que de
manera voluntaria FINABIEN adopte en su evaluacién de riesgos.

El uso y actualizacién de los documentos de referencia deberan actualizarse cuando menos una vez
cada 12 meses, la actualizacion y ajuste debera realizarse cada que se lance un nuevo producto al

S

mercado, se abra una nueva oficina y/o se establezca una nueva referencia-normativa que requiﬁa su |

incorporacion a la matriz de FINABIEN, esta matriz representa la ¢ acion y entendimiento

Area emisora _~~ _ Fecha de Modificacion
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condiciones del entorno por lo cual, debera ajustarse cuantas veces sea necesario durante el ejercicio
de las operaciones de/FINABIEN

Como resultado del |analisis realizado, FINABIEN ha determinado contar con 3 herramientas de
conformidad con la siguiente tabla;

HERRAMIENTA FINALIDAD

Contar con una herramienta que permita identificar y determinar cuales
son los riesgos a los cuales FINABIEN se enfrenta desde los puntos de
“Matriz de Riesgo | vista externos, es el analisis de las condiciones del entorno, en todos los
de la Entidad” casos incluye factores de riesgo, considerando los factores humanos,
normativos, de sistemas automatizados, técnicos administrativos,
financieros, presupuestales y materiales.
Contar con una herramienta que permita identificar, valorar y establecer
“Matri : los tratamientos o mitigadores a los riesgos, por lo cual, se establecen
atriz de Riesgo : : : <. .
Operativo i Flaramente los modglos -d'e mventarlq Fle riesgos, la valorac_|9n del riesgo
PLDFT” mhprente, la determinacién de Ios. mitigadores y la valorz_mlon del riesgo
residual, en todos los casos incluye factores de riesgo, Usuario,
Producto, Geografia, Canal, Transaccionalidad y Tecnologia.
Se le conoce como matriz de riesgo del usuario, pero incluye las
herramientas para determinar el grado de riesgo que cada uno de los
USUARIOS representa para FINABIEN en todos los casos incluye
factores de riesgo, Usuario, Producto, Geografia, Canal vy
Transaccionalidad.

“Matriz de Riesgo
del Usuario”

CONTENIDO Y REQUISITO DE CADA UNA DE LAS HERRAMIENTAS.

Factores de la Matriz de la Entidad

DEFINICION DEL RIESGO

1. Datos del Riesgo

! g .z Unidad
No. de Lichs Nivel de Clasificaciéon del | Regulacién del e :
: Objetiva cin : : Administrativa
Riesgo Decision riesgo riesgo responsable
DEFINICION DEL RIESGO
2. Descripcion de riesgo 3. P_osnb Ie§ efectos del
riesgo (impactos)
No No Posibles
Descripcion de : Factores de | Clasificacion del 5 g efectos del
riesgo F? L::;;:e riesgo factor de riesgo Tipo Fa;;.;t:r;le riesgo
9 (impactos)
Area emisora = Fecha de Modificacidn
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EVALUACION DEL RIESGO ANTES DE LA EVALUACION DE CONTROLES
Impacto =
monlr Impacto Probabilidad Cuadrante
EXISTENCIA DE CONTROLES EVALUACION DE CONTROLES
¢Existen controles? No. Factor Area del riesgo Descripcion del riesgo
Factores de las Matrices operativa y del Usuario
MATRIZ DE RIESGO MATRIZ DE RIESGO DEL
ELEMENTO OPERATIVO EN PLDFT USUARIO
Usuario Sl Sl
Producto Sl Sl
Transaccionalidad Si Sl
Geografia Sl Sl
Canal Sl |
Tecnologia Sl No aplica

2.3. Casos en los que se requiera modificar el modelo de evaluacion de Riesgos.

Criterio

FINABIEN deberd implementar la metodologia disefiada y obtener los resultados de esta a fin de
conocer los Riesgos a los que se encuentran expuestos. En la implementacién de la metodologia de
evaluacion de Riesgos, FINABIEN debera asegurarse de:

. Que no existan inconsistencias entre la informacién que incorporen a esta y la que obre en
sus sistemas automatizados.
Il. Utilizar, al menos, la informacion correspondiente al total del nimero de Usuarios, niumero

de Operaciones y monto operador correspondiente a un periodo que no podra ser menor a
doce meses.

Cuando, derivado de los resultados de la implementacion de la metodologia de evaluacion de Riesgos,
se detecte la existencia de mayores o nuevos Riesgos para FINABIEN, debera modificar las politicas,
criterios, medidas y procedimientos que correspondan, contenidos en el presente Manual bien, en
algin otro documento o Manual elaborado por éste, a fin de Wes’ﬁﬁtigantes qu nsidere

—
Area emisora e Fecha de Modificacion N
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necesarios en funcion de los Riesgos identificados, asi como para mantenerlos en un nivel de

tolerancia aceptable d

Las modificaciones

e conformidad con lo establecido en el presente Manual.

las politicas, criterios, medidas y procedimientos internos a que se refiere el

parrafo anterior, derivadas de los resultados de la implementacién de la metodologia de evaluaciéon de
Riesgos, deberan realizarse en un plazo no mayor a doce meses contados a partir de que FINABIEN
cuente con los resultados de su implementacion y estar claramente identificadas y sefaladas,
indicando al menos el afio y mes en que se hubieren obtenido los resultados de la implementacion de la
metodologia que hubiera dado lugar a dichas modificaciones.

Procedimiento

Para lo cual FINAB
seguimiento a las d
cuadro:

EN ha establecido los siguientes modelos de actualizacién, verificacion y
versas herramientas establecidas en los periodos contenidos en el siguiente ‘

HERRAMIENTA

IMPLEMENTACION

MATRIZ DE RIESGQ
DE LA ENTIDAD

La matriz de riesgo de la entidad, descansa en la herramienta digital
denominada “MATRIZ DE RIESGO DE LA ENTIDAD DE PLDFT” en la misma, se
encuentran los MITIGADORES, los elementos denominados LEGAL,
CAPACITACION Y TECNOLOGIA, cada uno de ellos conjuntamente con la
columna denominada RESPONSABLE, representa de manera conjunta un
cronograma de actividades para su implementacion.

La acciones realizadas deberan ser informadas a los integrantes del Comité.

MATRIZ DE RIESGQC
OPERATIVO DE
PLDFT

La implementacion de la Matriz de Riesgo Operativo, correra a cargo de la
Subdireccién de Tecnologias de la Informacién y del Area de Cumplimiento,
quienes realizaran un cronograma de actividades para su implementacion,
previa autorizacion de los integrantes del Comité.

La acciones realizadas deberan ser informadas a los integrantes del Comité.

MATRIZ DE RIESGO
DEL USUARIO

La implementacion de la Matriz de Riesgo del Usuario, correra a cargo de la
Subdireccion de Tecnologias de la Informacién y del Area de Cumplimiento,
quienes realizaran un cronograma de actividades para su implementacion,
previa autorizacion de los integrantes del Comité.

La acciones realizadas deberan ser informadas a los integrantes del Comité.

RETROALIMENTACION AL MODELO

Para garantizar la eficacia del modelo, FINABIEN establece como politicas de actualizacién los

siguientes parametros

temporales y de evaluacion de eficacia.

HERRAMIENTA DIGITAL PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION

Matriz de riesgo de la entidad

Al menos una vez cada doce meses

Matriz de riesgo operativo de PLDFT

Al menos unavez cada doce meses\

Matriz de riesgo del Usuario Al menosunavez cada doce meses}\\k
Area emisora e Fecha de Modificacion NN
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En todos los casos sera el Area de Cumplimiento la responsable de su supervision y debera quedar
evidencia en las Actas del Comité, el informe de que se realizaron estas funciones en tiempo y forma,
las evidencias de la actualizacion de las herramientas digitales deberan ser conservadas por al menos
por 5 anos.

El Oficial de Cumplimiento es el canal de comunicacién con la CNBV, por tanto, debera mantener una
revision permanente sobre los requerimientos de la autoridad supervisora para adecuar este Manual a
las guias, recomendaciones, sanas practicas internacionales y demas requerimientos sobre las mejoras
necesarias para fortalecer el modelo, siempre buscando la eficacia; sera el Oficial de Cumplimiento el
responsable de presentar estas adecuaciones e informar al Comité de Comunicacién y Control de las
modificaciones, recomendaciones y solicitudes que la CNBV haga al Enfoque Basado en Riesgos.

2.4. Revision y Actualizacion de la Metodologia.
Criterio

El cumplimiento y resultados de las obligaciones contenidas en este Capitulo deberan ser revisados y
actualizados por FINABIEN:

¢ Cuando se detecte la existencia de nuevos Riesgos;
¢ Cuando se actualice la Evaluacion Nacional de Riesgos; y

e En un plazo no mayor a 12 meses a partir de que FINABIEN obtenga los resultados de su
implementacion.

Dichas revisiones y actualizaciones deberan constar por escrito y estar a disposicion de la Secretaria y
de la CNBV, a requerimiento de esta Gltima, dentro del plazo que la propia CNBV establezca, en caso de
que no se detecten nuevos riesgos o bien cambios a partir de la implementacion y valoracion de las
matrices, se dara aviso a los integrantes del Comité y se asentara en el documento de Metodologia con
un Enfoque Basado en Riesgos.

Procedimiento

Para dar cumplimiento a lo anterior, el Area de Cumplimiento durante el mes de marzo realizara la
evaluacion a las matrices de riesgo, presentando los resultados a los integrantes del Comité,
explicando los cambios, variaciones o resultados obtenidos, de tal manera que, todos estos resultados
quedaran asentados en el documento de MEBR del afio que corresponda, el cual sera firmado y
resguardado por el Oficial de Cumplimiento, una vez que sea aprobado por el Comité.

En el caso de la matriz de riesgo operativo y de la matriz de la entidad, se determinara el nivel de riesgo
correspondiente al afio inmediato anterior. Con base en dicha clasificacion se definira si es necesario
reparametrizar los ponderadores, conforme a lo siguiente:

e Riesgo Alto, si se obtiene esta clasificacion el Area de Cumplimiento~realizara ejergjcios de
reparametrizacion para obtener un riesgo medio o bajo, una vez-¢oncluida esta actividad, el
Oficial de Cumplimiento le expondra esta modificacién al ité de Comunicacién y‘Gontrol -
para que autoricen los cambios y ajustes en la MEBR.

Area emisora

Fecha de Modificacién ™
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* Riesgo Medio, si se obtiene esta clasificacién el Area de Cumplimiento realizara ejercicios de
reparametrizacion para obtener un riesgo bajo, una vez concluida esta actividad, el Oficial de
Cumplimiento|le recomendara realizar la modificacién al Comité de Comunicacién y Control
para que autoricen los cambios y ajustes en la MEBR.

e Riesgo Bajo, si se obtiene esta clasificacion, el Oficial de Cumplimiento dara a conocer los
resultados a los integrantes del Comité de Comunicacién y Control y se estipulara en la MEBR
que no se presentaron cambios en la evaluacion anual.

Cuando el Area de Cymplimiento detecte la existencia de nuevos Riesgos o se actualice la Evaluacion
Nacional de Riesgos| se realizara un analisis para la parametrizacion y actualizacion de la MEBR,
sefalando los riesgos identificados, los factores de riesgo y las ponderaciones de cada uno de los
riesgos.

Al finalizar con esta actividad, el Area de Cumplimiento realizara una evaluacion a las matrices antes
senaladas, obteniendo una clasificacion de riesgo, en el caso de que ésta sea Alto o Medio se -
reparametrizara hasta obtener una clasificacion Baja, posteriormente el Oficial de Cumplimiento le
expondra esta modificacion al Comité de Comunicacion y Control para que autoricen los cambios y
ajustes en la MEBR.

Para el caso de la Matriz del Usuario, cada doce meses se realizara una evaluacion del riesgo general
de los usuarios, en donde se debe obtener los siguientes parametros:

e Ochenta por ciento Bajo.
* Quince por ciento Medio.
e Cinco por ciento Alto.

En el caso de que de la evaluacion no se obtengan estos porcentajes, se realizara una
reparametrizacion de las ponderaciones de los riesgos y factores de riesgo, concluida esta actividad el
Oficial de Cumplimiento le recomendara realizar la modificacion al Comité de Comunicacién y Control
para que autoricen los cambios y ajustes en la MEBR, en el caso de obtener los porcentajes adecuados
se estipulara a en la MEBR que no se presentaron cambios en la evaluacién anual.

Asimismo, cuando se detecte la existencia de nuevos Riesgos o se actualice la Evaluacién Nacional de
Riesgos, se realizara |un analisis para la parametrizacion y actualizaciéon de la MEBR, sefialando los
riesgos identificados, |los factores de riesgo y las ponderaciones de cada uno de los riesgos al concluir
esta actividad, el Area de Cumplimiento realizara una evaluacion del riesgo general de los usuarios para
la obtencion de los parametros antes mencionados.

Toda la informacién para la evaluacion de las matrices sera proporcionada por la Subdireccion de
Tecnologias de la Infarmacién y Comunicaciones, siendo extraida del sistema automatizado y remitida
a través de los canales y aplicaciones oficiales de FINABIEN.

no menor a cinco afios y proporcionarla a la Secretaria y a la CNBV, a requerimiento de esta dltima,

dentro del plazo que Ia propia CNBV establezca. /

Area emisora A~ Fecha de Modificaciéfi,
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2.5. Evaluacién del cumplimiento en base a la Metodologia.

Criterio

FINABIEN debera dar cumplimiento a todas las obligaciones contenidas en el presente Manual, en
concordancia con los resultados que generen sus metodologias a las que se hace referencia en este
Capitulo.

Politica

FINABIEN, a través de su Area de Cumplimiento verificara por lo menos cada doce meses el
cumplimiento al Manual, conforme a los resultados que emita la aplicacion de las Matrices de riesgos
anteriormente descritas en este Capitulo.

Para lo cual, se aplicaran los ajustes en a los PONDERADORES de las Matrices, el personal del Area de
Cumplimiento realizara tantas pruebas como sean necesarias hasta ajustar los valores a fin de que el

nivel de riesgo sea aproximadamente lo establecido en el resultado del comportamiento estadistico
esperado con una tolerancia de ajuste del 1% mas o menos de cada uno de los parametros.

2.6. Apego de la Metodologia a las mejores practicas y a la Guia publicada por la CNBV.

Criterio

La CNBV, previa opinién de la Secretaria elaborara lineamientos, guias y/o mejores practicas que
FINABIEN considerara para el mejor cumplimiento a lo previsto en el presente Capitulo, mismas que se
daran a conocer a través de los medios electronicos que establezca la misma.

Procedimiento

FINABIEN adoptard los lineamientos, guias y/o mejores practicas que la Secretaria publique en el

SITI/PLD, para lo cual el area de cumplimiento adecuara la Metodologia descrita en este Capitulo,
conforme a los documentos publicados por la CNBV.

\N
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3. POLITICA DE CONC

Criterio

FINABIEN observara

medidas y procedimie

Procedimiento

FINABIEN, a través d

misma que debera se

CIMIENTO DEL USUARIO.

una “Politica de Conocimiento del Usuario”, la cual comprende, los criterios,
ntos que se requieran para dar debido cumplimiento a lo establecido en las DCG.

el Area de Cumplimiento disenara la “Politica de Conocimiento del Usuario”,
r aplicada por los Jefes de Sucursal, Operadores de Ventanilla, a fin de llevar un

correcto control del registro de los Usuarios que realizan la transmision de dinero.

3.1. Integracion de la F

Criterio

La “Politica de Conoc

Procedimiento

?olitica de Conocimiento del Usuario.

miento del Usuario”, incluye las politicas, procedimientos, supuestos, medidas y
controles para mitigar los riesgos de Lavado de Dinero, Financiamiento al Terrorismo y Proliferacion de
armas de destruccion| masiva, estas medidas son acordes a la implementacién de una metodologia de
gestion con un enfoque basado en riesgos.

FINABIEN, a través de] Area de Cumplimiento, ha desarrollado una politica integrada por:

a) Politicas

Usuarios.

rocedimientos y Controles para mitigar los riesgos que hayan sido identificados
en la implementacion de una metodologia de evaluacion de riesgos.

b) Procedimientos para dar seguimiento a las operaciones realizadas por los Usuarios.

¢) Procedimientos para el debido conocimiento del perfil transaccional de cada uno de los

d) Supuestos en que las operaciones se aparten del perfil transaccional de los Usuarios.
e) Medidas para la identificacion de posibles Operaciones Inusuales.
f) Consideraciones para modificar el grado de riesgo previamente determinado para un

Usuario.

Para el desarrollo de Jos incisos sefalados en el apartado anterior, FINABIEN realizara las siguientes

acciones:

a) Mensualmente| el Area de Cumplimiento aplicard las matrices de riesgos seiialadas en el
Capitulo 2 del Presente Manual, derivado de los resultados de las matrices ylo ante la deteccion

de nuevos riesgos, el Area de Cumplimiento desarrollara:

1. Controles q

riesgos han sig

en el presente

Manual.

e ayuden a mitigar los riesgos detectados, una vez que ‘se verifique que los
lo controlados, se desarrollaras las politicas

y proecédimientos, para la integracion

Area emisora
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2. El Oficial de Cumplimiento dara aviso al Comité de Comunicacion y Control de los riesgos
detectados y los controles aplicados para la mitigacion de éstos.

b) EIl Oficial de Cumplimiento desarrollara en el presente Manual, los procedimientos para dar
seguimiento a las operaciones realizadas por los Usuarios.

c) EIl Oficial de Cumplimiento desarrollara los procedimientos para el debido conocimiento del
perfil transaccional de cada uno de los Usuarios, desarrollados en el punto 3.2. de presente
Manual.

d) El Oficial de Cumplimiento establecera los supuestos en que las operaciones se aparten del
perfil transaccional de los Usuarios, mismos que seran descritos en el presente Manual.

e) El Oficial de Cumplimiento establecera las medidas para la identificacion de posibles
Operaciones Inusuales desarrolladas en el presente Manual para el envio de éstas a la CNBV.

El Oficial de Cumplimiento establecera las consideraciones para modificar el grado de riesgo
previamente determinado para un Usuario, mismas que seran descritas en el presente Manual.

3.2. Perfil Transaccional del Usuario.

3.2.1. Perfil Transaccional del Usuario presencial.
Criterio

FINABIEN, para determinar el perfil transaccional de los Usuarios, considerara: los datos que el Usuario
proporcione, el monto, nimero, tipo, naturaleza y frecuencia de las operaciones que cominmente
realizan los Usuarios, de acuerdo a lo establecido en la Matriz del Usuario; asi como, el origen y destino
de los recursos involucrados; y del conocimiento que tenga el Operador de Ventanilla y/o Jefe de
Sucursal respecto de ellos.

Procedimiento

Derivado de esta informacién, el Sistema automatizado, generara un analisis del Usuario para
determinar el perfil transaccional que le corresponde, lo que, aunado a los factores establecidos en la
metodologia de evaluacion con enfoque basado en riesgos detallada en el capitulo 2 de este Manual,
determinara su grado de riesgo inicial, en el caso de que se clasifique a un usuario como de Grado de
Riesgo Alto, el Operador de Ventanilla debera requisitar el cuestionario KYC Persona Fisica (ANEXO 2)
o KYC Persona Moral (ANEXO 3).

Con la informacién obtenida del Usuario, el Area de Cumplimiento realizara un analisis para presentar
los casos de riesgo al Comité para su posible dictaminacién como operacion inusual.

~
,»/‘
-
3.2.2. Perfil Transaccional del Usuario no presencial.
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Criterio

Tratandose de Oper‘—rciones realizadas de forma no presencial, ademas de los elementos para
determinar el perfil transaccional del Usuario, FINABIEN debera tomar en cuenta la Geolocalizacién del
Dispositivo de donde se lleve a cabo la Operacién.

La Geolocalizacién a|que se refiere el parrafo anterior podra amparar las diversas Operaciones que
realice el Usuario en |la sesion activa dentro de la pagina de Internet o aplicacion moévil, entre otros
desarrollos tecnolégigos, que FINABIEN ponga a disposicién de sus Usuarios para llevarlas a cabo.

FINABIEN no estara obligado a tomar en cuenta el dato relativo a la Geolocalizacién en términos del
presente Manual, tratandose de las sociedades, dependencias y entidades a que hace referencia el
ANEXO 5 del presente Manual, siempre que las referidas sociedades, dependencias y entidades
hubieran sido clasificadas como Usuarios con un Grado de Riesgo bajo en términos del numeral 3.3.
del presente Manual.

Politica

FINABIEN no tiene contemplada la realizacién de Operaciones con Usuarios no presenciales, en el caso
de querer llevar a cabo este tipo de operaciones debera considerar la Geolocalizacion del Dispositivo
de donde se lleve a cabo la Operaciéon ademas de los elementos para determinar el perfil transaccional
del Usuario sefialados en el presente Manual.

3.3. Grado de Riesgo Transaccional.
Criterio

La aplicacion de la politica de conocimiento del Usuario se debera basar en el Grado de Riesgo que
representen los Usuarjos, de tal manera que, cuando el Grado de Riesgo sea mayor, FINABIEN deberan
recabar mayor informacién sobre su actividad preponderante, asi como realizar una supervisién mas
estricta a su comportamiento transaccional.

Procedimiento

La aplicacion de la politica de conocimiento del Usuario se debera basar en el Grado de Riesgo que
representen los Usuarjos, de tal manera que, cuando el Grado de Riesgo sea mayor, FINABIEN recabara
mayor informacion sobre su actividad preponderante, asi como realizar una supervision mas estricta a
su comportamiento transaccional.

FINABIEN, a través de sus Operadores de Ventanilla, aplicaran a sus Usuarios que hayan sido
catalogados como de [Grado de Riesgo Alto, asi como a los Usuarios nuevos que reunan tal caracter,
cuestionarios de identificacion que permitan obtener mayor informacién sobre el origen y destino de
los recursos y las actividades y Operaciones que realizan o que pretendan llevar a cabo, por lo que
aplicaran de manera presencial previo a la operacion que pretendan realizar, los cuestionarios de KYC

Persona Fisica (ANEXO 2) o KYC Persona Moral (ANEXO 3). y
/
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Asimismo, el Area de Cumplimiento, cuando de los anélisis que realice de las operaciones de los
usuarios y determine que éste puede representar un riesgo para FINABIEN solicitara al personal de la
Sucursal la aplicacion de los cuestionarios de KYC Persona Fisica (ANEXO 2) o KYC Persona Moral
(ANEXO 3), segun corresponda. El Operador de Ventanilla debera aplicar dichos cuestionarios la
préxima vez que el usuario se presente a realizar una operacién y remitirlos al area de cumplimiento.

En ambos casos el Area de Cumplimiento realizara una supervisién mas estricta al comportamiento
transaccional de los usuarios, por lo que, dara un seguimiento mensual de estos usuarios para verificar
y revisar su comportamiento transaccional, de tal manera que cuando se tengan dudas respecto de sus
operaciones, el Area de Cumplimiento procedera a realizar una investigacion puntual de las
operaciones para determinar si alguna es inusual, y que deba ser dictaminada por el Comité de
Comunicacién y Control y en su caso, terminar la relacién con el Usuario.

3.3.1. Aplicacion de Cuestionarios via presencial y remota.
Criterio

FINABIEN debera aplicar cuestionarios a Usuarios de Grado de Riesgo Alto, asi como a los Usuarios
nuevos que rednan tal caracter, que permitan obtener mayor informacion sobre el origen y destino de
los recursos y las actividades y Operaciones que realizan o que pretendan llevar a cabo.

Los cuestionarios mencionados podran realizarse via no presencial, por medios digitales o
electronicos, con el fin de procurar la veracidad y seguridad en su elaboracion, los cuales en todo caso
deberan contener el consentimiento a que se refieren los numerales 1.3.1. y 1.3.2. del presente Manual,
sin embargo, FINABIEN ha establecido que “NO” realiza cuestionarios ni tramites de manera no
presencial, atento a lo anterior y de conformidad por lo establecido en la 542 quinto y sexto parrafo de
las DCG aplicables a esta entidad, esta seccion debe de aparecer en el presente Manual.

Procedimiento.

FINABIEN ha establecido que “NO” realiza cuestionarios ni tramites de manera no presencial, atento a
lo anterior y de conformidad por lo establecido en la 542 quinto y sexto parrafo de las DCG aplicables a
esta entidad, esta seccion debe de aparecer en el presente Manual.

Para el caso de que un Usuario sea clasificado de Grado de Riesgo Alto, asi como a los Usuarios
nuevos que reunan tal caracter, se les aplicara el cuestionario KYC Persona Fisica (ANEXO 2) o KYC
Persona Moral (ANEXO 3), segln corresponda, para lo cual Operador de Ventanilla realizara el llenado
de los cuestionarios y recabara la firma del Usuario, debiendo resguardar la informacién por un periodo
no mayor a 10 aios.

3.4. Cambios en el comportamiento transaccional.

Criterio

Area emisora A Fecha de Modificigioh,
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FINABIEN cuenta con|un sistema de alertas que le permite dar seguimiento y detectar oportunamente
cambios en el comportamiento transaccional de sus Usuarios y, en su caso, adoptar las medidas
necesarias.

Procedimiento
El Oficial de Cumplimiento a través del Area de Cumplimiento, analizara los cambios en el

comportamiento transaccional de los usuarios conforme al reporte mensual que genera el sistema
automatizado.

Cuando estos cambios no significativos se realizara una investigacion para determinar si el cambio en
el comportamiento transaccional corresponde a su ocupacién e histérico de operaciones con la
finalidad de presentarje estos casos al Comité para su dictaminacion y posible reporte de Operaciones
Inusuales.

3.5. Tipos de clasificacion de Grado de Riesgo Alto.

Asimismo, FINABIEN clasifica a sus Usuarios por su Grado de Riesgo, sin importar el tipo de Usuario
que sea en tres niveles, siendo estos: Alto, Medio y Bajo.

Para determinar el Grado de Riesgo en el que deban ubicarse los Usuarios, asi como si deben
considerarse Personas Politicamente Expuestas, FINABIEN tomara en cuenta, entre otros aspectos, los
antecedentes del Usuario, su profesion, actividad o giro del negocio, el origen y destino de sus
recursos, el lugar de su residencia y la metodologia a que se refiere el Capitulo 2 de este Manual.

En el caso de celebracion de Operaciones realizadas de forma no presencial a que se refiere el presente
Manual, FINABIEN debera considerar la informacién de Geolocalizacion del Dispositivo desde el cual el
Usuario realice la Operacion, actividad o servicio con FINABIEN, sin embargo, FINABIEN ha establecido
que no realiza Operaciones de forma no presencial.

FINABIEN no estara opligado a considerar informacion de la Geolocalizacion en términos del presente
Manual, trataindose de las sociedades, dependencias y entidades a que hace referencia el ANEXO 5 del
presente Manual, siempre que las referidas sociedades, dependencias y entidades hubieran sido
clasificadas como Usuarios con un Grado de Riesgo bajo en términos del presente Manual.

Procedimiento

El operador de ventanilla al capturar los datos de los usuarios en el Sistema Automatizado, este a
través de la Matriz de Riesgo ponderara las siguientes caracteristicas:

1. Resultado|de la biisqueda del Usuario en las Listas a las que se refieren las DCG de uso
obligatorio y dara un puntaje o nivel de riesgo de acuerdo a lo que el Comité de
Comunicacion y Control autorice en sesion ordinaria a propuesta del Oficial de
Cumplimiento de acuerdo a lo establecido en el punto 2 del pre/sente Manual.

2. Laregion geografica de las variables importantes y \
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I. Origen de recursos.

Il. Destino de recursos.

lll. Nacionalidad del Usuario.

IV. Pais de nacimiento o de constitucion del Usuario.

V. Ubicacion de la localidad en la que se presta el servicio.

3. Actividad o Giro del negocio.

. Si se trata de una Persona Politicamente Expuesta Internacional debera asignarse el
nivel de grado de riesgo alto.

Il. Sise trata de una Persona Politicamente Expuesta Nacional debera asignarse el grado
de riesgo alto.

lll. FINABIEN cuenta con una plantilla de actividades y niveles de riesgo asociados a cada
una se les ha asignado un nivel de riesgo.

4. Transaccional o canal de distribucion.

I. Cuando se trata de una operacién Nacional.

Il. Cuando se trata del envio de un Giro Internacional.

lll. Cuando se trata de una recepcion y pago de un Giro Internacional.
IV. Sise usan Agentes Relacionados con Licencia propia.

V. Sise usan Agentes Relacionados con la Licencia de FINABIEN.
V1. El monto de la transaccion.

VIl. La frecuencia, y antecedentes de envio del Usuario.

Vill. Namero de beneficiarios, Nimero de remitentes involucrados.

Una vez que el Sistema Automatizado pondera las caracteristicas de los usuarios determina un Grado
de Riesgo conforme a los tres niveles establecidos (Alto, Medio y Bajo), para el caso de las Personas
Politicamente Expuestas Nacionales e Internacional, el Sistema Automatizado en linea lo clasificara
como de Grado de Riesgo alto por lo que el operador de ventanilla debera de realizar las medidas
reforzadas con la finalidad de obtener mayor informacion a través de la aplicacion de los cuestionarios
de KYC Personas Politicamente Expuestas KYC.

3.6. Aprobacion de operaciones con Usuarios de Grado de Riesgo Alto y Personas Politicamente
Expuestas.

Criterio

Para los casos en que FINABIEN detecte que un Usuario reiine los requisitos para ser considerado
Persona Politicamente Expuesta y, ademas, como de Grado de Riesgo alto, se debera obtener la
aprobacion de un directivo, o su equivalente, o de una persona con nivel de alta responsabilidad que
cuente con facultades especificas para aprobar la celebracion de dichas Operaciones, a efecto de llevar
a cabo la Operaci6n de que se trate.

Procedimiento / \
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Para el caso de que el Area de Cumplimiento, detecte a través sus alertamientos que un Usuario reune
los requisitos para ser considerado Persona Politicamente Expuesta y, ademas, como de Grado de
Riesgo alto, realizara jun analisis de las operaciones que realice el Usuario, a fin de poder informar al
Comité los riesgos que se tienen al operar con ese Usuario, considerando entre los criterios, los
antecedentes del Usuario, su profesion, actividad o giro del negocio, el origen y destino de sus
recursos, el lugar de su residencia, Geolocalizacion, la metodologia a que se refiere el Capitulo 2 del
presente Manual y las|demas circunstancias que determine FINABIEN.

Asi mismo, en el analisis del usuario se incluira la informacién identificada en las fuentes de mayor
circulacion con el objeto de descartar usuarios relacionados con posibles actos de corrupcion.

Si del informe que presente el Area de Cumplimiento, el Comité determina que no se debe seguir
transaccionando con ese Usuario, el Oficial de Cumplimiento procedera al bloqueo de este Usuario.

3.7. Aprobacién de opgraciones con Usuarios de Grado de Riesgo Alto.

Criterio

Previamente a la celebracion de Operaciones con Usuarios que, por sus caracteristicas, sean
clasificados con un Grado de Riesgo alto por FINABIEN, al menos un directivo, o su equivalente, o de
una persona con nivel de alta responsabilidad que cuente con facultades especificas para aprobar la
celebracion de dichas Operaciones debera otorgar, por escrito, de forma digital o electronica, la
aprobacién respectiva.

Asimismo, FINABIEN debera prever en su Manual, los mecanismos para que sus respectivos Oficiales
de Cumplimiento tengan conocimiento de aquellos Usuarios que sean clasificados con un Grado de
Riesgo alto para FINABIEN, asi como los procedimientos que se deberan llevar a cabo para tramitar la
aprobacion senalada.

Procedimiento

Cuando un Operador de Ventanilla detecte previo a la celebracion de operaciones de un Usuario sean
clasificadas como un|Grado de Riesgo alto por FINABIEN, debera solicitar por correo electronico a su
Gerente Estatal, la autorizacion para la realizacion de las operaciones, sefialando toda la informacién
que conozca del Usuario.

El Gerente Estatal, analizara el histérico de las operaciones realizadas por el Usuario y la informacion
proporcionada por el Operador de Ventanilla, para la autorizacién de las operaciones.

Previo a la aprobacion de operaciones sefialadas en los parrafos anteriores, el Gerente Estatal, debera
remitir el analisis realizado para la aprobacién de dicha operacién, asi mismo, debera contener los
datos del usuario y los datos de referencia de la transaccion.

El reporte sera enviado via correo electronico o a través de los medios oficiales disponibles al Oficial
de cumplimiento, a fin de que realice un analisis de las operaciones y 0s usuarios involucrados en
la realizacion de dicha operacién, para lo cual debera como mini cer una busqueda de‘estos en
listas nacionales e internacionales puestas a disposicion por |

, asi como un analisis de\ u perfil
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transaccional, lo anterior con la finalidad de emitir las recomendaciones y observaciones pertinentes
para que el Gerente Estatal aprueben y puedan llevar a cabo la celebracion de la operacion.

3.8. Clasificacion del Usuario basado en el Grado de Riesgo Transaccional.
Criterio

FINABIEN debera clasificar a sus Usuarios en funcién al Grado de Riesgo de estos.

3.8.1 Personas Politicamente Expuestas.
Personas Politicamente Expuestas Extranjeras
Criterio

FINABIEN, en los términos del presente Manual, debera desarrollar mecanismos para establecer el
Grado de Riesgo de las Operaciones que realice con Personas Politicamente Expuestas de
Nacionalidad Mexicana o Extranjera y, al efecto, FINABIEN determinara si el comportamiento
transaccional corresponde razonablemente con las funciones, nivel y responsabilidad de dichas
personas, de acuerdo con el conocimiento e informacién de que disponga.

FINABIEN clasificara a sus Usuarios en funcién al grado de riesgo de estos, asi mismo clasificara de
grado de riesgo alto a las Personas Politicamente Expuestas sin importar su Nacionalidad.

Procedimiento

Una vez que los datos de los usuarios hayan sido capturados y o actualizados en el sistema
Automatizado, a través de este se clasificara a sus usuarios como de Grado de Riesgo alto, medio o
bajo, de acuerdo a sus caracteristicas especificas conforme a la Matriz establecida en el Capitulo 2 del
presente Manual.

Asi mismo, cuando un usuario pretenda operar a cuenta de un tercero, el operador de ventanilla debera
registrar en el Sistema Automatizado el nombre de Propietario Real de los recursos, y si éste resultara
tener una coincidencia con una Persona Politicamente Expuesta se le clasificara como de Grado de
Riesgo Alto.

En dicha matriz se establece que todas las personas usuarias que presenten una coincidencia en los
listados de Personas Politicamente Expuestas Extranjeras y Nacionales, seran clasificadas como
usuarios de Grado de Riesgo alto, por lo que el operador de ventanilla debera de realizar las medidas
reforzadas con la finalidad de obtener mayor informacion a través de la aplicacién de los cuestionarios
de KYC Personas Politicamente Expuestas KYC (ANEXO 7).

En las Operaciones que realicen los Usuarios que hayan sido clasificados de Grado de Riesgo alto, el

Operador de Ventanilla debera obtener mayor la informacién del origen de los recyrsos y procurara
obtener los datos seialados en el Capitulo 1 del presente Manual, regpécto del c6nyz&|\ependientes

4
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economicos del Usuario, asi como de las sociedades y asociaciones con las que mantenga vinculos
patrimoniales,

Por lo cual, tratandose de Personas Politicamente Expuestas, los Operadores de Ventanilla deberan
recabar el cuestionafio KYC Persona Politicamente Expuesta (ANEXO 7) y recabaran los datos y
documentos sefialadas en el punto 1.1. del presente Manual.

El Area de Cumplimiento, identificara a los usuarios catalogados como Persona Politica Expuesta, y
realizara una verificagion periédica de su perfil transaccional a fin de identificar discrepancias en su
transaccionalidad, para ello, considerara todos los cambios en el tipo de operaciones realizadas, la
frecuencia, el monto, y sus caracteristicas, tales como moneda, instrumento monetario, area geografica
de la operacion , canal de envio o recepcién de los recursos todo con el objeto de prevenir operaciones
relacionadas con actos de corrupcién.

3.8.1.1. Personas Politicamente Expuestas Nacionales

Criterio

FINABIEN, en los términos del presente Manual, debera desarrollar mecanismos para establecer el
Grado de Riesgo de las Operaciones que realice con Personas Politicamente Expuestas de
Nacionalidad Mexicana o Extranjera y, al efecto, FINABIEN determinara si el comportamiento
transaccional corresponde razonablemente con las funciones, nivel y responsabilidad de dichas
personas, de acuerdo con el conocimiento e informacién de que disponga.

FINABIEN clasificara a sus Usuarios Personas Nacionales en funcién al grado de riesgo de estos, asi
mismo clasificara de |grado de riesgo alto a las Personas Politicamente Expuestas sin importar su
Nacionalidad.

Procedimiento

Una vez que los datos de los usuarios hayan sido capturados y o actualizados en el sistema
Automatizado, a través de este se clasificara a sus usuarios como de Grado de Riesgo alto, medio o
bajo, de acuerdo a sus caracteristicas especificas conforme a la Matriz establecida en el Capitulo 2 del
presente Manual.

Cuando un usuario pretenda operar a cuenta de un tercero, el operador de ventanilla debera registrar
en el Sistema Automatizado el nombre de Propietario Real de los Recursos, y si éste resultara tener una
coincidencia en los listados de Personas Politicamente Expuestas se le clasificara como de Grado de
Riesgo Alto.

En dicha matriz se establece que todas las personas usuarias que presenten una coincidencia en los
listados de Personas Politicamente Expuestas Extranjeras y Nacionales, seran clasificadas como
usuarios de Grado de|Riesgo alto, por lo que el operador de ventanilla debera de realizar las medidas
reforzadas con la finalidad de obtener mayor informacion a través de la aplicacion de los cuestionarios
de KYC Personas Politicamente Expuestas KYC (ANEXO 7).
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En las Operaciones que realicen los Usuarios que hayan sido clasificados de Grado de Riesgo alto, el
Operador de Ventanilla debera obtener mayor la informacién del origen de los recursos y procurara
obtener los datos sefialados en el Capitulo 1 del presente Manual, respecto del conyuge y dependientes
economicos del Usuario, asi como de las sociedades y asociaciones con las que mantenga vinculos
patrimoniales, por lo cual, tratindose de Personas Politicamente Expuestas, los Operadores de
Ventanilla deberan recabar el cuestionario KYC Persona Politicamente Expuesta (ANEXO 7) y recabaran
los datos y documentos senalados en el punto 1.1. del presente Manual.

Cuando un usuario pretenda operar a cuenta de un tercero, se debera integrar el expediente del usuario
que opera a cuenta de la persona Politicamente Expuesta y se debera recabar los datos y documentos
sefalados en el punto 1.1. del presente Manual.

3.8.1.2. Personas Politicamente Expuestas y Servidores Piiblicos de FINABIEN

Para el caso en el que un usuario presente coincidencia en los listados de Personas Politicamente
Expuestas y este sea servidor Publico de FINABIEN se debera adjuntar una copia de la declaracion
patrimonial y de intereses.

Adicional, los Operadores de Ventanilla deberan recabar el cuestionario KYC Persona Politicamente
Expuesta (ANEXO 7).

Los Servidores Publicos que tengan funciones en las Sucursales de Jefe de Sucursal, Operador de
Ventanilla y cajero, no podran realizar operaciones a cuenta propia, es decir utilizando el Sistema
Automatizado para beneficio propio ni utilizando los recursos otorgados para prestar el Servicio de
envio y recepcion de dinero, para ellos los usuarios Servidores Publicos de FINABIEN deberan solicitar
el Servicio a personal auxiliar de la misma Sucursal en la que labora, o bien acudir a otra Sucursal
aledana.

En ambos casos a los Servidores Publicos de FINABIEN, se recabaran los datos y documentos
sefialados en el punto 1.1. del presente Manual.

El Area de Cumplimiento, identificara a los usuarios catalogados como Persona Politica Expuesta, y
realizara una verificacion periodica de su perfil transaccional a fin de identificar discrepancias en su
transaccionalidad, para ello, considerara el tipo de operaciones realizadas, la frecuencia, el monto, y
sus caracteristicas, tales como moneda, instrumento monetario, area geografica de la operacién, canal
de envio o recepcién de los recursos todo con el objeto de prevenir operaciones relacionadas con -
actos de corrupcion.

3.8.2. Personas Fisicas.
Criterio

FINABIEN para el caso de personas fisicas, procurara recabar los mismos dat s respecto del conyuge y

dependientes economicos.
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En las operaciones realizadas por los Usuarios que hayan sido clasificados de grado de riesgo alto los
Operadores de VentaElilla deberan recabar el cuestionario KYC Persona Fisica (ANEXO 2), a fin de
conocer el origen de Jos recursos y recabaran los datos y documentos seiialados en el punto 1.1. del
presente Manual.

3.8.3. Persona Moral.

FINABIEN para el caso de personas morales, procurara recabar los datos de su estructura corporativa y
de sus principales acgionistas o socios, en los términos del presente Manual.

Procedimiento

En las operaciones realizadas por los Usuarios que hayan sido clasificados de grado de riesgo alto los
Operadores de Ventanilla deberan recabar el cuestionario KYC Persona Moral (ANEXO 3), a fin de
conocer el origen de |os recursos y recabaran los datos y documentos sefialados en el punto 1.1. del
presente Manual.

3.8.4. Fideicomisos

FINABIEN para el caso de personas morales, procurara recabar los datos de sus principales accionistas
o0 socios, segun corresponda, mientras que en el caso de Fideicomisos, procurara recabar los mismos
datos respecto del cényuge y dependientes econémicos de los fideicomitentes y fideicomisarios
personas fisicas, asi como de las sociedades y asociaciones con las que mantengan vinculos
patrimoniales y, respecto de fideicomitentes y fideicomisarios personas morales, en los términos del
presente Manual.

Politica

FINABIEN por politica|interna “NO” efectia transacciones de transferencia de dinero con Usuarios que
sean Fideicomisos, ya sea que funjan como ordenantes o como receptores de estas.

3.8.5. Personas morales cuyos titulos representativos de su capital social o valores que representen
dichas acciones coticen en alguna bolsa de valores del pais o en mercados de valores del exterior.

Criterio

FINABIEN para el caso de personas morales cuyos titulos representativos de su capital social o valores
que representen dichas acciones coticen en alguna bolsa de valores del pais o en mercados de valores
del exterior reconocidos como tales en términos de las DCG aplicables a las bolsas de valores
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de mayo de 2017 y sus respectivas
modificaciones, asi como aquellas subsidiarias de estas en las que_tengan una participacion
mayoritaria al cincuenta por ciento en su capital social, FINABIEN stara obligado a\recabar los

datos de identificacion antes mencionados, considerando que los mismos se encuentran sujetos a DCG
en materia bursatil sobre revelacion de informacion. /rn \
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Politica

FINABIEN por politica interna “NO” efectila transacciones de transferencia de dinero con Usuarios
Personas Morales cuyos titulos representativos de su capital social o valores que representen dichas
acciones coticen en alguna bolsa de valores del pais o en mercados de valores del exterior, ya sea que
funjan como ordenantes o como receptores de estas.

3.9. Conocimiento del Propietario Real de los Recursos.

3.9.1. Informacién basada en indicios o hechos.
Criterio

Cuando FINABIEN cuente con informacion basada en indicios o hechos ciertos acerca de que alguno
de sus Usuarios actila por cuenta de ofra persona, sin que lo haya declarado de acuerdo con lo
sefalado en el Capitulo 1 del presente Manual, FINABIEN debera solicitar al Usuario de que se trate,
informacion que le permita identificar al Propietario Real de los recursos involucrados en la Operacion
respectiva, sin perjuicio de los deberes de confidencialidad frente a terceras personas que dicho
Usuario haya asumido por via convencional.

Procedimiento

Cuando un Operador de Ventanilla cuente con informacién basada en indicios o hechos ciertos de que
un Usuario actia por cuenta de otra persona sin que lo haya declarado, debera recabar el cuestionario
KYC Propietario Real (ANEXO 1) y recabara todos los datos y documentos sefialados en punto 1.1. del
presente Manual.

3.9.2. Dudas de la veracidad o autenticidad de los documentos proporcionados.
Criterio

Cuando surjan dudas acerca de la veracidad o autenticidad de los datos o documentos proporcionados
por el Usuario para efectos de su identificacion, o bien, del comportamiento transaccional del Usuario
de que se trate, FINABIEN debera llevar a cabo un seguimiento puntual e integral de las Operaciones
que dicho Usuario realice, de conformidad con lo que, al efecto, establezca el presente Manual y, en su
caso, someterlas a consideracion del Comité, quien debera dictaminar y, en el evento de que asi
proceda, emitir el reporte de Operacion Inusual correspondiente.

Procedimiento

Cuando el Operador de Ventanilla tenga dudas de la veracidad o autenti d de los documentos
proporcionados por el Usuario, reportara la situacion mediante la herra a electronica ha
la pagina Sistema Bancario y de Operaciones Financieras, den ada “Reporte de Ope

Inusuales”. (ANEXO 8).
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Cuando el Oficial def Cumplimiento tenga conocimiento de la situacion mencionada en el parrafo
anterior, debera dar uh puntual seguimiento a las operaciones realizadas por el Usuario reportado, a fin
de hacerlas del conocimiento del Comité quien debera dictaminar si la situacién detectada tendra que
ser reportada como operacion inusual a la Secretaria a través de la CNBV.

3.10. Identificacion de|Propietarios Reales de los Recursos de Personas Morales.

FINABIEN debera establecer, en el presente Manual, procedimientos para identificar a los propietarios
reales, de los recursos utilizados por los Usuarios.

3.10.1. Persona Moral Mercantil

El Oficial de Cumplimiento en coordinacion con la Direccién de Servicios Financieros y Operacion de
Sucursales, se aseguraran de que en los sistemas de alertamiento se dé aviso a la Red de Sucursales
para que éstas puedan ser informadas, a fin de que el Operador de Ventanilla solicite la siguiente
informacion:

Cuando un Usuario es persona moral mercantil clasificada de grado de riesgo alto:

a) Aquella que describa su estructura corporativa y los accionistas o socios que ejerzan el
control sobre las personas morales mercantiles que se traten.

b) Denomjnacion, Nacionalidad, domicilio, objeto social y capital social de las personas
morales que conforman el grupo empresarial o, en su caso, los grupos empresariales
que integran al consorcio del que forme parte el Usuario. :

Procedimiento

Los Operadores de Ventanilla deberan identificar a los propietarios reales de los recursos empleados
en operaciones realizadas por personas morales, cuando un Usuario persona moral sea clasificado de
grado de riesgo alto, el Operador de Ventanilla debera recabar el KYC Persona Moral (ANEXO 3) y KYC
Propietario Real (ANEXO 1), a fin de obtener la informacién relativa a la denominacién Nacionalidad,
domicilio, objeto social y capital social de las Personas Morales que conforman el grupo empresarial o
en su caso, los grupos empresariales que integran al consorcio. Se entendera por:

a) Grupo |empresarial, al conjunto de personas morales organizadas bajo esquemas de
participacion directa o indirecta del capital social, en las que una misma sociedad
mantiene el Control de dichas personas morales. Asimismo, se considerara como grupo
empresarial a los grupos financieros constituidos conforme a la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras, y

b) Consorgio, al conjunto de personas morales vinculadas entre si por una o mas personas
fisicas que integrando un grupo de personas, tengan el Control de las primeras;

=

3.10.2. Persona Moral con caracter de sociedad o asociacion ci
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El Oficial de Cumplimiento en coordinacién con la Direccién de Servicios Financieros y Operacion de
Sucursales, se aseguraran de que en los sistemas de alertamiento se dé aviso a la Red de Sucursales
para que éstas puedan ser informadas, a fin de que el Operador de Ventanilla solicite la siguiente
informacion:

Cuando un Usuario es una persona moral con caracter de sociedad o asociacion civil de grado de
riesgo alto:

a) Identificacion de la(s) persona(s) que tenga(n) control, independientemente del
porcentaje del haber social con el cual participe(n) en la sociedad o asociacion.

Procedimiento

Los Operadores de Ventanilla deberan identificar a los propietarios reales de los recursos empleados
en operaciones realizadas por personas morales, cuando un Usuario Persona Moral con caracter de
Sociedad o Asociacién Civil sea clasificada como de grado de riesgo alto, el Operador de Ventanilla
debera recabar el KYC Persona Moral (ANEXO 3) y KYC Propietario Real (ANEXO 1), a fin de identificar
a la Persona o Personas que tengan el control sobre tales Sociedades o Asociaciones, sin importar el
porcentaje de su capital social.

3.10.3. Fideicomisos.
Criterio

Tratindose de Fideicomisos, mandatos, comisiones, o cualquier otro tipo de instrumento juridico
similar, cuando por la naturaleza de estos, la identidad de los fideicomitentes, fideicomisarios,
mandantes, comitentes o participantes sea indeterminada, los Transmisores de Dinero deberan recabar
los mismos datos y documentos que se sefalan en la 4° de las DCG, al momento en que se presenten a
ejercer sus derechos ante el Transmisor de Dinero

Politica

FINABIEN por politica interna “NO” efectia transacciones de transferencia de dinero con Usuarios que
sean Fideicomisos, ya sea que funjan como ordenantes o como receptores de estas.

3.10.4. Personas a que se refiere el articulo 95 Bis de la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del Crédito.

Criterio

Cuando FINABIEN tenga como Usuario a cualquiera de los personas a que se refiere el articulo 95 Bis
de la Ley, ademas de las obligaciones establecidas en la 92 y 11? de las DCG, debera identificar el
nimero, monto y frecuencia de las Operaciones que dicho Usuario realice, asi como obtener la
constancia de registro ante la CNBV o ante la Comisién Nacional para la'Proteccién y Defenga de los
Usuarios de Servicios Financieros, segtn corresponda, en término lo establecido por los articulos
81-B u 87-B de la Ley.
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Procedimiento

Cuando FINABIEN ten
de la Ley, ademas de
el Oficial de Cumplim

el Sistema Automatizado, a través de los registros de los usuarios:

a) Numers
b) Monto
c) Frecue

Aunado a lo anterior,
Constancia de registr
Usuarios de Servicios

La informacion antes

0 de las operaciones.
fe las operaciones.
hcia de las operaciones.

e

ga como Usuario a cualquiera de las personas a que se refiere el articulo 95 Bis
las obligaciones establecidas en los numerales 1.10. y 1.11. del presente Manual,
ento, a través de Area de Cumplimiento debera identificar de manera mensual en

el Oficial de Cumplimiento, solicitara a la Sucursal donde opere el usuario, la
o0 ante la CNBV o ante la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Financieros, segtin corresponda.

mencionada debera ser guardad por un periodo no mayor a 10 afios.

W
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4. REPORTE DE OPERACIONES.

4.1. Reportes de Operaciones Relevantes.

FINABIEN debera remitir a la Secretaria por conducto de la CNBV, dentro de los diez ultimos dias
habiles de los meses de enero, abril, julio y octubre de cada afio, un reporte con todas las operaciones
relevantes que sus Usuarios hayan realizado en los tres meses anteriores a aquel en que deban
presentarlo.

4.1.1. Plazos y medios para reportar Operaciones Relevantes.

Procedimiento

El Oficial de Cumplimiento, remitira a la Secretaria por conducto de la CNBV a través del portal SITly en
el formato oficial que para tal efecto expida la Secretaria formato “Reporte de Operaciones Relevantes”
{ROR) (ANEXO 9), dentro de los diez altimos dias habiles de los meses de enero, abril, julio y octubre
de cada afio, un reporte de operaciones relevantes, el cual debe incluir todas las Transferencias de
Dinero por un monto igual o superior al equivalente en moneda Nacional a cinco mil dolares de los
Estados Unidos de América, que los Usuarios hayan realizado en los tres meses anteriores a aquel en
que deba presentarse.

Dicho reporte es generado por el sistema automatizado y depositado en el repositorio de PLD para su
descarga.

En caso de que durante algun trimestre los Usuarios de FINABIEN no hayan realizado operaciones
relevantes, remitira un reporte en el que solo se llenaran los campos relativos a la identificacion de
FINABIEN, al tipo de reporte y el periodo de este, dejando vacio el resto de los campos contenidos en el
formato ROR.

4.2. Reportes de Transferencias Internacionales de Fondos.

FINABIEN debera remitir mensualmente a la Secretaria, por conducto de la CNBV, a mas tardar dentro
de los quince dias habiles siguientes al ultimo dia habil del mes inmediato anterior, un Reporte por
cada Transferencia Internacional de Fondos que, en lo individual, haya recibido o enviado cualquiera de
sus Usuarios durante dicho mes, por un monto igual o superior a mil délares de los Estados Unidos de
América o su equivalente en la moneda extranjera en que se realice.

FINABIEN debera proporcionar la informacion a que se refiere el parrafo anterior, a través de medios
electrénicos y en el formato de reporte de transferencias de fondos que, para tal efecto expida la
Secretaria

En caso de que los Usuarios de FINABIEN no hayan realizado transferencias.de fondos durante el mes

que corresponda, deberan remitir, en los términos y bajo el formato _d})’,R/eporte de Transferengcias de
Fondos”, un reporte en el que solo deberan llenar los campos relativos a la identificacion del propio

!
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FINABIEN, al mes ¢
formato.

rrespondiente, y dejar vacio el resto de los campos contenidos en el referido

Para efectos del calculo del importe de las Operaciones a su equivalente en moneda nacional, se

considerara el tipo

e cambio para solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera

pagaderas en la Republica Mexicana, que publique el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion, el dia habil bancario inmediato anterior a la fecha en que se realice la Operacion.

4.2.1. Plazos y medios
Procedimiento

El Oficial de Cumplim

para reportar Transferencias Internacionales de Fondos.

ento remitira mensualmente a la Secretaria por conducto de la CNBV, a través del

portal SITl y en el for
quince dias habiles

mato oficial que para tal efecto expida la Secretaria, a mas tardar dentro de los
iguientes al dltimo dia habil del mes inmediato anterior, un reporte por cada

Transferencia Internacional de Fondos que, en lo individual, haya recibido o enviado cualquiera de sus
Usuarios durante dicho mes, por un monto igual o superior al equivalente a mil délares de los Estados
Unidos de América.

En caso de que, durante algin mes, los Usuarios de FINABIEN no hayan realizado Transferencias
Internacionales de Fondos, enviara un reporte en el que solo se deben llenar los campos relativos a la
identificacion de FINABIEN, al mes correspondiente, dejando vacio el resto de los campos contenidos
en el formato.

Ademas de lo antes seifalado, tratandose de transferencias internacionales de fondos para el pago de
remesas por montos| iguales o superiores a mil délares de los Estados Unidos de América o su
equivalente en la moneda extranjera en que se realice, FINABIEN debera especificar la siguiente
informacion en los reportes que remita.

I.  En caso de que el Usuario Beneficiario sea persona fisica:

e Apellido paterno, apellido materno y nombre(s) sin abreviaturas;

¢ Fecha de nacimiento, y

¢ En casp de que conforme a lo establecido en el punto 1.1. del presente Manual, le sea
aplicable, la Clave Unica de Registro de Poblacién y/o clave del Registro Federal de
Contrihuyentes (con homoclave) nimero de identificacion fiscal y/o equivalente, asi

| pais o paises que los asignaron o el niumero de serie de la Firma Electrénica

da, cuando cuente con ella.

Il. En caso de que el Usuario Beneficiario sea persona moral:

» Denomjnacién o razén social;
¢ Giro mercantil, actividad u objeto social, de conformidad con lo establecido en el punto

1.1. del|presente Manual, y )
oclave) y, en su caso, nimero de
iS o paises que los \asignaron y el

» Clave del Registro Federal de Contribuyentes (con
identificacion fiscal y/o equivalente, asi como
, cuando cuente con ella.
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En ambos casos, FINABIEN debera proporcionar la demas informacién requerida en el formato referido,
en tanto la CNBV publique el Lay Out correspondiente, en tanto, el sistema automatizado genera el
reporte y depositado en el repositorio de PLD para su descarga.

4.3. Reportes de Operaciones Inusuales

Criterio

Por cada Operacion Inusual que detecte FINABIEN, este debera remitir a la Secretaria, por conducto de
la CNBV, el reporte correspondiente, dentro de los tres dias habiles siguientes a aquél en que concluya
la sesion del Comité que la dictamine como tal. Para efectos de llevar a cabo el dictamen en cuestion,
FINABIEN a través de su Comité, contara con un periodo que no excedera de sesenta dias naturales
contados a partir de que se genere la alerta por medio de su sistema, modelo, proceso o por el
empleado de FINABIEN, lo que ocurra primero.

En cumplimiento a lo anteriormente descrito, FINABIEN remitira a la Secretaria por conducto de la
CNBYV y a través del Portal SITI, en el formato oficial que para tal efecto expida la Secretaria Formato
Reporte de Operaciones Inusuales (ROI) (ANEXO 10), por cada Operacién Inusual que detecte.

4.3.1. Plazos y medios para reportar Operaciones Inusuales.
Procedimiento

Por cada Operacion Inusual que detecte FINABIEN, este debera remitir a la Secretaria, por conducto de
la CNBV, el reporte correspondiente, dentro de los tres dias habiles siguientes contados a partir de
concluya la sesién del Comité que la dictamine como tal. Para efectos de llevar a cabo el dictamen en
cuestion, FINABIEN a través de su Comité, contara con un periodo que no excedera de sesenta dias
naturales contados a partir de que se genere la alerta por medio de su sistema, modelo, proceso o por
el empleado del Trasmisor de Dinero, lo que ocurra primero.

Al efecto, el Oficial de Cumplimiento a través del Area de Cumplimiento debera remitir los reportes a
que se refiere esta Disposicion, a través de medios electrénicos y en el formato oficial que para tal fin
expida la Secretaria, conforme a los términos y especificaciones seifialados por esta ultima. En el
evento de que FINABIEN de que se trate detecte una serie de Operaciones realizadas por el mismo
Usuario que guarden relacion entre ellas como Operaciones Inusuales, o que estén relacionadas con
alguna o algunas Operaciones Inusuales, o que complementen a cualquiera de ellas, el Transmisor de
Dinero describira lo relativo a todas ellas en un solo reporte.

FINABIEN empleara dentro de su Sistema Automatizado un médulo que permite generar alertas y
llevara a cabo el monitoreo de las operaciones de los Usuarios con el fin de detectar aquellas
operaciones que se aparten del perfil y del comportamiento transaccional habitual.

4.3.2. Determinacién de Operaciones Inusuales / \
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Criterio

Para efecto de determinar aquellas Operaciones que sean Inusuales, FINABIEN considerara, entre

otras, las siguientes

conjunta:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

)

circunstancias, con independencia de que se presenten en forma aislada o

Las condiciones especificas de cada uno de sus Usuarios, como son, entre otras, sus
antecedentes, el grado de riesgo en que se haya clasificado, asi como su ocupacién,

profesion,
Los tipos,
sus Usua

actividad, giro del negocio u objeto social correspondiente.
montos, frecuencia y naturaleza de las operaciones que cominmente realicen
ios, asi como la relacion que guarden con los antecedentes y la actividad

econdémica conocida.

Los montos inusualmente elevados, la complejidad y las modalidades no habituales de las
operaciongs que realicen los Usuarios.

Las Operaciones realizadas por un mismo Usuario con moneda extranjera, cheques de
viajero y monedas acufiadas en platino, oro y plata, por montos miiltiples o fraccionados
que, por cada Operacion individual, sean iguales o superen el equivalente a mil délares de
los Estados Unidos de América realizadas en un mismo mes calendario que sumen, al
menos, la|cantidad de cinco mil délares de los Estados Unidos de América o su equivalente
en la moneda de que se trate, siempre que las mismas no correspondan al perfil
transaccignal del Usuario, o que se pueda inferir de su estructuracion una posible intencién
ar las Operaciones para evitar ser detectadas por los Transmisores de Dinero
para efectps de lo establecido en las DCG,

Los usos y practicas mercantiles y financieras que priven en la plaza en que operen.
Cuando las Usuarios se nieguen a proporcionar los datos o documentos de identificacion
correspondientes, o cuando se detecte que presentan informacién que pudiera ser apécrifa
o datos que pudieran ser falsos.

Cuando los Usuarios intenten sobornar, persuadir o intimidar a los servidores ptiblicos con
el proposito de lograr su cooperacion para realizar actividades u operaciones inusuales o
que contravengan las DCG, otras normas legales o las politicas, criterios, medidas y
procedimientos.

Cuando los Usuarios pretendan evadir los parametros con que cuenta FINABIEN para
reportar las operaciones a que se refieren las DCG.

Cuando se presenten indicios o hechos extraordinarios respecto de los cuales no se cuente
con una explicacion, que den lugar a cualquier tipo de suspicacia sobre el origen, manejo o
destino de los recursos utilizados en las operaciones respectivas, o cuando existan
de que dichos indicios o hechos pudieran estar relacionados con actos,
omisiones| u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de
cualquier especie para la CNBV de los delitos previstos en los articulos 139 Quater del CPF,

operaciones que se pretendan realizar involucren paises o jurisdicciones que la
legislacion mexicana considera que aplican regimenes fiscales preferentes o que a juicio de
las autoridades mexicanas, organismos internacionales 0  agrupaciones

intergubernamentales en materia de prevencién de operaciones con recursos de
procedencia ilicita o financiamiento al terrorismo de lo ue Meéxico sea miembro, no

cuenten con medidas para prevenir, detectar y combatirdichas operacioges, o bien cuando
la aplicacion de dichas medidas sea deficiente. :
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Para efectos de lo previsto en el parrafo anterior, la Secretaria pondra a disposicién de los
Transmisores de Dinero a través de los medios de consulta en la red mundial denominada
internet, la lista de los paises y jurisdicciones que se ubiquen en los supuestos sefialados
en dicho parrafo.

k) Cuando una transferencia electronica de fondos sea recibida sin la totalidad de la
informacion que la debe acompanar, de acuerdo a la politica de identificacién del Usuario.

1) Cuando se presuma o existan dudas de que un Usuario opera en beneficio, por encargo o a
cuenta de un tercero, sin que lo haya declarado de acuerdo a la politica de identificacién del
Usuario.

m) Las condiciones bajo las cuales operan otros Usuarios que hayan sefialado dedicarse a la
misma actividad, profesion o giro mercantil, o tener el mismo objeto social.

n) Cuando se pretendan realizar operaciones por parte de Usuarios que se encuentren dentro
de la “Lista de Personas Bloqueadas”.

Procedimiento

Al respecto, el Sistema Automatizado generara los reportes de las alertas correspondiente a los incisos
a, b, c, d, e, j, kyn, del presente punto y seran depositados en el repositorio de PLD para su descarga y
analisis del Area de Cumplimiento.

Con relacion a los incisos f, g, h, i, |, m, los Operadores de Ventanilla reportaran los comportamientos
que detecten de sus usuarios, mediante la herramienta electrénica habilitada en la pagina Sistema
Bancario y de Operaciones Financieras, denominada “Reporte de Operaciones Inusuales”. (ANEXO 8),
esta informacién sera analizada por el Area de Cumplimiento.

Asi mismo, se tomaran en consideracion los reportes que los Operadores de Ventanilla realicen a
través del Buzén de Denuncias y de Reportes que se encuentra en el Sistema Bancario y de
Operaciones Financieras, para lo cual FINABIEN considerara, entre otros, los siguientes criterios:

a) El usuario se negdé a proporcionar los datos o documentos de identificacion solicitados.

b) Se detecté que el usuario presenta informacion que pudiera ser apocrifa o documentacion que
pudiera ser falsa.

c) Se detecté que el usuario intenté sobornar, persuadir o intimidar al personal de la sucursal.

d) La informacion que proporciond el usuario, dio indicios o levanté sospechas.

e) Considera que el usuario opera en beneficio, por cargo o a cuenta de un Tercero.

4.3.3. Mecanismos para analizar las Operaciones Inusuales.
Criterio

FINABIEN debera prever en el documento de politicas, criterios, medidas y procedimientos internos, o
bien, en algun otro documento o Manual elaborado por FINABIEN, los mecanismos con base en los
cuales deban examinarse los antecedentes y propdsitos de aquellas opera}giones que, conforme a las
DCG deban ser presentadas al Comité para efectos de que sean dictaminadas como Operaciones
Inusuales. '

Procedimiento

L

Area emisora AT Fecha de Modificadign

Direccidn de Inteligencia y Atencion de Riesgos / . Diciembre 2025

REVISADO 17 1ENE 2026




. Cinajhciera HOJA No.
@ Bienestar 123 DE 266
NOMBRE DEL DOCUMENTO: .
NUMERO:
MANUAL DE CUMPLIMIENTO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR FB-9000-D02-25

Para la elaboracion de este reporte, el Oficial de Cumplimiento tomara en cuenta las propuestas de
buenas practicas que} en su caso, dé a conocer la Secretaria, como son las Tipologias de Lavado de
Dinero, Financiamiento al Terrorismo y Proliferacién de armas de destruccién masiva emitidas por la
UIF.

El Oficial de Cumplimjento enviara a los integrantes del Comité de Comunicacién y Control, previo a la
celebracion de cada sesion, un reporte por cada una de las operaciones para que las dictamine, el cual
contendra los resultados del anélisis efectuado por cada operacion y/o Usuario, los cuales deberan
constar por escrito y quedaran a disposicion de la Secretaria y de la CNBV por lo menos durante diez
anos contados a partir de que se hayan presentado los resultados.

4.3.4. Supuesto en que una Operacion sea considerada como Inusual y Relevante.
Criterio

En el supuesto de que una Operacion Relevante sea considerada por FINABIEN como Operacién
Inusual, este debera formular, por separado, un reporte por cada uno de esos tipos de Operacién.

Procedimiento.

En el caso de que |el Area de Cumplimiento detecte una Operacion Relevante que podria ser
considerara como Operacién Inusual, realizara un analisis e investigacion de las Operaciones hechas
por el Usuario a fin de darle los elementos necesarios al Comité de Comunicacién y Control para su
dictaminacion.

Si el Comité de Comunicacion y Control determina reportar la Operacién Inusual, el Oficial de
Cumplimiento reportara la Operacion por separado.

4.3.5. Para la elaboracién de reportes de Operaciones Inusuales y Operaciones Internas Preocupantes.

Criterio

FINABIEN tomara en |cuenta las propuestas de buenas practicas que, en su caso, dé a conocer la
Secretaria. Asimismo, para efectos de lo sefialado anteriormente, de acuerdo con las guias y
propuestas de mejores practicas que, en su caso, dé a conocer la Secretaria, metodologias y modelos
de Riesgo homogéneos y uniformes acordes a las caracteristicas generales de diversos tipos de
Operaciones, para detectar y reportar, los actos, omisiones u operaciones que pudiesen actualizar los
supuestos previstos ep los articulos 139 Quater o 400 Bis del Cédigo Penal Federal.

Con la finalidad de mejorar la calidad de los reportes antes mencionados, la Secretaria remitira a los
Transmisores de Dinero, con una periodicidad de al menos cada seis meses, de acuerdo con los
lineamientos contenidos en las propuestas de buenas practicas referi en el parrafo anterior,
informes sobre la calidad de los reportes de Operaciones Inu es y Operaciones Internas
Preocupantes que estos le presenten. \\
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Procedimiento

El Oficial de Cumplimiento a través del Area de Cumplimiento, revisara en el Portal SITI PLD las
publicaciones de las buenas practicas que dé a conocer la Secretaria.

El Oficial de Cumplimiento de FINABIEN debera notificar la informacion enviada por la Secretaria al
Comité de Comunicacion y Control con la finalidad de que se presenten los diversos ajustes a los
criterios establecidos y cumplir siempre de la mejor manera posible con la calidad de la informacion
que la Secretaria establezca en los documentos que para tal efecto emita.

4.4. Reporte de Operaciones de “24 horas”.
Criterio

Cuando FINABIEN Cuente con informacion basada en indicios o hechos concretos de que, al
pretenderse realizar una operacion, los recursos pudieren provenir de actividades ilicitas o pudieren
estar destinados a favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la CNBV
de los delitos previstos en los articulos 139 Quater del Cédigo Penal Federal, o que pudiesen ubicarse
en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo ordenamiento legal.

Procedimiento

FINABIEN, en el evento en que decida aceptar dicha operacién, debera remitir a la Secretaria, por
conducto de la CNBV, dentro de las 24 horas contadas a partir de que conozca dicha informacion, un
reporte de operacion inusual, en el que, en la columna de descripcién de la operacion, se debera
insertar la leyenda “Reporte de 24 horas”. De igual forma, en aquellos casos en que el Usuario
respectivo no lleve a cabo la operacion a que se refiere este parrafo, FINABIEN debera presentar a la
Secretaria, por conducto de la CNBV, el reporte de Operacién Inusual en los términos antes sefialados
y, respecto de dichos Usuarios, proporcionara, en su caso, toda la informacion que sobre ellos haya
conocido.

Asimismo, FINABIEN debera reportar como operacion inusual, dentro del plazo sefialado en el parrafo
anterior, cuando haya celebrado cualquier operacion con anterioridad a la fecha en que la “Lista de
Personas Bloqueadas” le hubiese sido notificada; cuando tales personas pretendan realizar
operaciones a partir de esa fecha o cuando terceros pretendan efectuarlas a favor, a cuenta o en
nombre de personas que se encuentren en la citada lista.

FINABIEN debera establecer en sus documentos de politicas, criterios, medidas y procedimientos
aquellos conforme a los cuales su personal, una vez que conozca la informacion de que se trata, deba
hacerla del conocimiento inmediato del Oficial de Cumplimiento para que éste cumpla con la obligacion
de enviar el reporte que -corresponde, por lo cual cuando el personal conozca informacién de que una
operacion, o los recursos pudieren provenir de actividades ilicitas o pudieren estar destinados a
favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision de los delitos
previstos en los articulos 139 Quater del Cédigo Penal Federal, o pudiesen ubicarse en los
supuestos del articulo 400 Bis del mismo ordenamiento legal, era hacerlo de conocimiento
inmediato del Oficial de Cumplimiento, mediante la herramien ectronica habil&ia en la pagina
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Sistema Bancario y de Operaciones Financieras, denominada “Reporte de Operaciones Inusuales”.
(ANEXO 8).

El Oficial de Cumplimiento solicitara a la Direccién de Servicios Financieros y Operacién de Sucursales,
que emita oficios circulares y/o documentos dirigidos al personal adscrito a las sucursales, en los que
se dé a conocer las medidas conforme a las cuales, deberan hacer del conocimiento inmediato del Area
de Cumplimiento, cuando cuenten con informacién basada en indicios o hechos concretos de que se
pretende realizar una operacién donde los recursos pudieran provenir de actividades ilicitas o ser
destinados para financiar al terrorismo.

El reporte al que se refiere el parrafo anterior debera remitirse por parte del Oficial de Cumplimiento a la
Secretaria por conducto de la CNBV a través del Portal SITI, dentro de las veinticuatro horas contadas a
partir de que se conozca dicha informacion, en el formato oficial (ROl 24HORAS) (ANEXO 11) en el que
la columna de descripcion de la operacion, se inserte la leyenda “Reporte de 24 horas”.

De igual forma en aquellos casos de que el Usuario reportado no lleve a cabo la operacion descrita en
el primer parrafo, FINABIEN a través del Oficial de Cumplimiento, presentara a la Secretaria por
conducto de la CNBV, el Reporte de 24 horas en los mismos términos proporcionando toda la
informacion que sobre ellos haya conocido.

Asimismo, reportard como operacion inusual dentro del mismo plazo cualquier operacion que haya
llevado a cabo con |Personas Politicamente Expuestas Internacionales y cuando haya celebrado
cualquier operacién con anterioridad a la fecha en que la “Lista de Personas Bloqueadas” le hubiese
sido notificada; cuando tales personas pretendan realizar operaciones a partir de esa fecha o cuando
terceros pretendan efectuarlas a favor, a cuenta o en nombre de personas que se encuentren en la
citada lista.

4.5. Reportes de Operaciones Internas Preocupantes.

Criterio

Por cada Operacion In
conducto de la CNBV,
que concluya la sesi6
en cuestion, FINABIEN
naturales contados a
modelo, proceso o de

Al efecto, el Oficial de
de medios electrénico
términos y especificag
Operaciones Internas |

FINABIEN, para efed
preocupantes, debera
que se presenten de fa

terna Preocupante que detecte FINABIEN, este debera remitir a la Secretaria por
el reporte correspondiente, dentro de los tres dias habiles siguientes a aquel en

n del Comité que la dictamine como tal. Para efectos de llevar a cabo el dictamen

| a través de su Comité, contara con un periodo que no excedera de sesenta dias
partir de que se detecte esa Operacion, por medio de su Sistema Automatizado,
cualquier empleado de este, lo que ocurra primero.

Cumplimiento debera remitir los reportes a que se refiere este numeral, a través
s y en el formato oficial que para tal efecto expida la Secretaria, conforme a los
ciones sefalados por esta ltima, esto de acuerdo con el formato “Reporte de
Preocupantes” (ROIP) (ANEXO 12).

tos de determinar aquellas operaciones que sean eraciones internas
N considerar, entre otras, las siguientes circung‘taﬁcias, cgh, independencia de
rma aislada o conjunta:
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¢ Cuando se detecte que algun accionista o socio, propietario, duefio, directivo, funcionario,
empleado o apoderado del Transmisor de Dinero, mantiene un nivel de vida notoriamente
superior al que le corresponderia, de acuerdo a los ingresos que percibe de dicho
Transmisor.

e Cuando, sin causa justificada, algin accionista o socio, propietario, duefio, directivo,
funcionario, empleado o apoderado del Transmisor de Dinero haya intervenido de manera
reiterada en la realizacién de operaciones que hayan sido reportadas como operaciones
inusuales.

e Cuando existan sospechas de que algin accionista o socio, propietario, duefio, directivo,
funcionario, empleado o apoderado del Transmisor de Dinero pudiera haber incurrido en
actos, omisiones u operaciones que pudiesen actualizar los supuestos previstos en los
articulos 139 Quater o 400 Bis del Cédigo Penal Federal. -

¢ Cuando, sin causa justificada, exista una falta de correspondencia entre las funciones que
se le encomendaron al directivo, funcionario, empleado, apoderado o factor del Transmisor
de Dinero y las actividades que de hecho lleva a cabo.

Procedimiento

Para dar cumplimiento a lo anteriormente descrito, el Oficial de Cumplimiento debera remitir a la
Secretaria por conducto de la CNBV y a través del Portal SITl, en el formato oficial que para tal efecto
expida la Secretaria (Formato ROIP), un Reporte por cada Operacién Interna Preocupante que detecte,
dentro de un periodo que no exceda de sesenta dias naturales contados a partir de que se detecte la
operacion.

Los empleados de FINABIEN cuentan con un medio anénimo para efectuar el reporte al Area de
Cumplimiento de las posibles operaciones internas preocupantes, por lo que debera hacerlo de
conocimiento inmediato del Oficial de Cumplimiento, mediante la herramienta electréonica habilitada en
el Sistema Bancario y de Operaciones Financieras, denominada “Reporte de Operaciones Inusuales”.
(ANEXO 8).

Se tomaran en consideracion los reportes que los Operadores de Ventanilla realicen a través del Buzén
de Denuncias y de Reportes que se encuentra en el Sistema Bancario y de Operaciones Financieras,
para lo cual FINABIEN considerara, entre otros, los siguientes criterios:

a) Cuando se detecte que algin servidor plblico mantiene un nivel de vida elevado, que no es
acorde con su sueldo.

b) Se tenga conocimiento que algin servidor publico participe en la realizacion de
operaciones.

c¢) Cuando existan sospechas de que alglin servidor publico participe en la realizacion de
operaciones o actividades.

d) Cuando sin causa justificada, el servidor publico realice funciones distintas a las
encargadas.

El Oficial de cumplimiento de FINABIEN considerara para la elaboracion del “Reporte de Operaciones
Internas Preocupantes”, las circunstancias detalladas, con independericia de que se presenten de

forma aislada o conjunta y las propuestas de buenas practicas itidas por la\ Secretaria, para la
elaboracién de los ROIP que se detecten. \
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4.5.1. Plazos y medios| para reportar Operaciones Internas Preocupantes.

Criterio

Por cada Operacién Interna Preocupante que detecte FINABIEN, este debera remitir a la Secretaria por
conducto de la CNBV, el reporte correspondiente, en los formatos establecidos por la Secretaria, dentro
de los tres dias habiles siguientes a aquel en que concluya la sesién del Comité que la dictamine como
tal. Para efectos de llevar a cabo el dictamen en cuestion, FINABIEN a través de su Comité, contara con
un periodo que no excedera de sesenta dias naturales contados a partir de que se detecte esa
Operacién, por medio|de su Sistema Automatizado, modelo, proceso o de cualquier empleado de este,
lo que ocurra primero

Procedimiento

Al efecto, el Oficial de Cumplimiento, contara con un periodo no mayor de 20 dias naturales a partir de
que se detecte esa Operacion, por medio del Sistema Automatizado, modelo, proceso o de cualquier
empleado de este, lo que ocurra primero para realizar la investigacion del caso, una vez concluido este
periodo, remitira la| investigacion realizada de las operaciones consideradas como Internas
Preocupantes, para que los integrantes del Comité, cuenten con los elementos necesarios para su
dictaminacion.

En el caso de que la siguiente Sesion del Comité se realice durante el periodo de este analisis debera
informarse los avances de la investigacion y una vez que se tenga concluida, serd remitida a los
integrantes del Comité para su analisis y comentarios.

Los integrantes del Gomité contaran con un periodo de 10 dias naturales para realizar su anilisis y
comentarios, los cuales deberan ser enviados al Oficial de Cumplimiento para que un periodo de 20
dias naturales realice huevas consideraciones y/o investigaciones para su nueva dictaminacion.

Una vez concluido este periodo se dictaminaran las operaciones internas preocupantes, considerando
que se contara con|un periodo que no excedera de sesenta dias naturales para realizar este
procedimiento.

Una vez concluida la| Sesion del Comité, donde se haya dictaminado las operaciones consideradas
como Internas Preocupantes, el Oficial de Cumplimiento, remitira a la Secretaria por conducto de la
CNBYV, el reporte correspondiente, en los formatos establecidos por la Secretaria, dentro de los tres
dias habiles siguientes.
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5. ESTRUCTURAS INTERNAS.

5.1. Comité de Comunicacion y Control.
Criterio

FINABIEN cuenta con un 6rgano colegiado denominado "Comité de Comunicacién y Control"”, el cual
esta integrado con al menos tres miembros que, en todo caso, deberan ocupar la titularidad de las
areas que al efecto designe la Junta Directiva o de gerentes o administrador tinico de FINABIEN.

El Auditor Interno o la persona del Area de Auditoria, no formara parte del Comité, sin perjuicio de lo
cual debera participar en las sesiones de dicho Comité con voz, pero sin voto.

Los miembros propietarios del Comité podran designar a sus respectivos suplentes, pero estos
unicamente podran representarlos en forma extraordinaria.

El Comité contara con un presidente y un secretario, que seran designados de entre sus miembros, y
sesionara con una periodicidad que no sera mayor a un mes calendario ni menor a diez dias. Para que
las sesiones puedan celebrarse validamente, se requerira que se encuentre presente la mayoria de los
miembros del propio Comité.

En Caso de que FINABIEN llegara a estar en el supuesto de contar con menos de veinticinco personas
a su servicio, ya sea que realicen funciones para la misma de manera directa o indirecta a través de
empresas de servicios complementarios, no se encontrara obligado a constituir y mantener el Comité
senalado previamente. En el supuesto previsto en este parrafo, las funciones y obligaciones que deban
corresponder al Comité seran ejercidas por el Oficial de Cumplimiento, designado por FINABIEN.

Las decisiones del Comité se tomaran en virtud del voto favorable de la mayoria de los miembros
presentes en la sesion; en caso de empate, el presidente tendra voto de calidad.

De cada sesion se levantara un acta, en la que se asentaran las resoluciones que se adopten. Las actas
deberan estar firmadas por el presidente y el secretario del Comité o, en su caso, por sus respectivos
suplentes.

Procedimiento de operacion del Comité de Comunicacion y Control

FINABIEN cuenta con un Organo Colegiado denominado “Comité de Comunicacion y Control” el cual
por acuerdo numero 126 de la Junta Directiva se integré por los Titulares de las siguientes Areas:

e Direccion de Inteligencia y Atencion de Riesgos.

Direccion de Asuntos Juridicos.

Direccion de Servicios Financieros y Operacion de Sucursales.
Direccion de Administracion y Finanzas.
Subdireccion de Administracién del Personal.
Subdireccion de Tecnologias de la Informaciény C
Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Si

nicaciones,
as de Proteccid
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El presidente de dicho Comité es el Titular de la Direccién de Inteligencia y Atencion de Riesgos y el
secretario el Titular de la Direccion de Servicios Financieros y Operacion de Sucursales.

El Titular del Organo Interno de Control no forma parte de este Comité, pero participa en las Sesiones
de este con voz, pero sin voto.

El Comité sesionara Qrdinariamente durante los ultimos diez dias de cada mes y soélo en los casos que
por su naturaleza no| puedan ser tratados en dichas sesiones se celebraran Extraordinarias. Cada
sesion dara inicio unajvez que se encuentren presentes la mayoria de los miembros del Comité.

Para la celebracion de las sesiones del Comité de Comunicacién y Control, se beneficiara el uso de las
herramientas tecnolégicas y digitales disponibles que permitan su 6ptimo desarrollo.

Los miembros del Comité designaran a sus suplentes para que los representen en sus ausencias
debiendo ocupar éstos un cargo inmediato inferior al de los titulares, pudiendo sélo asistir maximo a
dos sesiones por afio, debiendo el titular notificar por escrito que asistira su suplente.

En caso de que el Presidente del Comité no pudiera asistir a la sesion, ésta sera presidida por el Oficial
de Cumplimiento.

Las decisiones que tome el Comité serdn determinadas por mayoria de votos de los integrantes de
este, el Presidente tendra el voto de calidad en caso de empate.

Las decisiones y acuerdos que tome el Comité seran plasmados en las actas que se levanten en cada
sesion.

Dentro de los 5 dias habiles posteriores a la celebracion de cada sesién, el Oficial de Cumplimiento
remitira a los integrantes del Comité, mediante correo electrénico, el listado de acuerdos tomados en la
sesion respectiva.
Asi mismo, dentro de (los 10 dias habiles posteriores a cada sesion, se enviara por el mismo medio el
borrador del acta con las decisiones y acuerdos tomados, con el objeto de que los integrantes del
Comité realicen las observaciones y/o comentarios correspondientes.

Una vez aprobada el acta respectiva, debera ser firmada por el Presidente, el Secretario y todos los
integrantes del Comité, o suplentes que en ella participaron.

5.1.1. Obligaciones del Comité de Comunicacién y Control.

El Comité de Comunicacion y Control tiene las siguientes obligaciones:

a) Aprobar el Manual de Cumplimiento de Financiera para el Bienestar, asi como cualquier
modificacion que se realice. g

El Oficial |de Cumplimiento en una sesion ordinaria o
miembros | del Comité los motivos de la actualj

traordinaria, expondra a los
i6h de Manual, asi como las

Area emisora - Fecha de Modificacién AN
e
Direccion de Inteligencia y Atencién de Riesgos Diciembre 2025

REVISADO 17 1ENE 2076

i




»=» Financiera HOJA No.
Bienestar 130 DE 266
NOMBRE DEL DOCUMENTO: i
NUMERO:
MANUAL DE CUMPLIMIENTO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR FB-9000-D02-25

b)

c)

d)

e)

f)

g)

modificaciones realizadas, a fin de que sea aprobado y enviado a la CNBV, a través de los
medios establecidos por ésta.

Presentar al consejo de administracion o de gerentes, o administrador tnico, o su
equivalente del Transmisor de Dinero, seglin corresponda, los resultados de la
implementacion de la metodologia elaborada e implementada para llevar a cabo la
evaluacion de Riesgos a la que hace referencia el Capitulo 2 del presente Manual.

El Oficial de Cumplimiento en una sesion ordinaria o extraordinaria, expondra a los
miembros del Comité los resultados de la implementacion de la metodologia de evaluacion
de Riesgos.

Fungir como instancia competente para conocer los resultados obtenidos de la auditoria
anual, respecto de la valoracion de la eficacia de las politicas, criterios, medidas y
procedimientos contenidos en los documentos sefalados en inciso a) anterior, a efecto de
adoptar las acciones necesarias tendientes a corregir fallas, deficiencias u omisiones a fin
de determinar las acciones o procedimientos necesarios.

Mediante sesion Ordinaria o Extraordinaria del Comité se daran a conocer los resultados de
la auditoria anual a que se refiere este inciso.

Conocer de aquellos Usuarios que por sus caracteristicas sean clasificados con un Grado
de Riesgo alto, de acuerdo con los informes que al efecto le presente el Oficial de
Cumplimiento y, en su caso, formulen las recomendaciones que estime procedentes.

Mediante sesion Ordinaria o Extraordinaria del Comité se daran a conocer los resultados
del analisis de los usuarios que sean considerados como de Grado de Riesgo Alto.

Tener conocimiento de las operaciones celebradas, que en base con los lineamientos
establecidos pudieran generar un riesgo segun los informes que presente el Oficial de
Cumplimiento, para poder formular medidas o recomendaciones que prevengan todo tipo
de riesgo.

Mediante sesién Ordinaria o Extraordinaria del Comité se daran a conocer los resultados
del andlisis de riesgo que formule el Oficial de cumplimiento, a fin de que se acuerden
medidas o recomendaciones para prevenir los riesgos.

Establecer y difundir los criterios para la clasificacion de los Usuarios, en funcion de su
Grado de Riesgo.

Mediante sesion Ordinaria o Extraordinaria del Comité se establecen y difunden los
criterios de clasificacion de los usuarios conforme a la propuesta que genere el Oficial de
Cumplimiento. :

Asegurar que los Sistemas Automatizados, contengan las listas citadas en el numeral 4.3.2.,
la de Personas Politicamente Expuestas y la de Personas Bioqueadas y las nuevas DCG en
materia de Enfoque Basado en Riesgos.

Z N\
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h)

)

k)

Mediante sesion Ordinaria o Extraordinaria del Comité, el Oficial de Cumplimiento informara
la actualizacion y carga de las listas a que se refiere el parrafo anterior en el Sistema
Automatizado.

Debera caonocer y dictaminar las Operaciones Inusuales e Internas Preocupantes que deban
ser reportadas a la Secretaria por conducto de la CNBV, en los términos establecidos para
ello.

Mediante sesion Ordinaria o Extraordinaria del Comité, el Oficial de Cumplimiento dara a
conocer ¢l listado de las Operaciones Inusuales e Internas Preocupantes para su
dictaminacién y posterior envio a la Secretaria.

Aprobar llos programas de capacitacion de Prevencion de Lavado de Dinero vy
Financiamiento al Terrorismo.

Mediante sesion Ordinaria o Extraordinaria del Comité, la Subdireccién de Administracion
de Personal sometera a aprobacion el programa de capacitacion en materia de Prevencion
de Lavadg de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.

Informar al area competente de FINABIEN, respecto de conductas realizadas por los
directivos, funcionarios, empleados, apoderados o factores del mismo, que provoquen que
este incurra en infraccién a lo previsto en las DCG, o en los casos en que dichos directivos,
funcionarios, empleados, apoderados o factores contravengan lo previsto en las politicas,
criterios, medidas y procedimientos sefialados en este apartado, con objeto de que se
impongan| las medidas disciplinarias correspondientes.

Mediante |sesion Ordinaria o Extraordinaria del Comité, el Comité instruira al Area
correspondiente se impongan medidas disciplinarias ante conductas no apropiadas por los
empleados de FINABIEN, a fin de que el Oficial de Cumplimiento dé seguimiento a esta
actividad.

Resolver
aplicacio

os demas asuntos que se sometan a su consideracién, relacionados con la
de las DCG.

Mediante sesion Ordinaria o Extraordinaria del Comité, se discutiran y resolveran todos los
asuntos expresados en las DCG y en el presente Manual.

Asegurarse de que FINABIEN, para el cumplimiento de las presentes DCG, cuente con las
estructuras internas a que se refiere este Capitulo, en cuanto a organizacién, numero de
personas, recursos materiales y tecnoldgicos, de acuerdo con los resultados de Ia
implementacion de la metodologia a que se refiere el Capitulo 2 del presente Manual.

Mediante sesién Ordinaria o Extraordinaria del Comité, se asegurara que se cuentan con
internas adecuadas y necesarias para el funcionamiento de FINABIEN, asi

mismo, que se cuenta con organizacién, recursos humanos y tecnolégicos adecuados para
no de sus funciones.

=

Area emisora Fecha de Modificacion.,

o~
Direccién de Inteligencia y Atencién de Riesgo:/ Diciembre 2025 VN
REVISADU 7 TENE 207




) E?ina_nciem HOJA No.
“Bienestar. 132 DE 266

NOMBRE DEL DOCUMENTO: .
NUMERO:
MANUAL DE CUMPLIMIENTO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR FB-9000-D02-25

m) Asegurarse de que la clave SITI PLD sea solicitada y se mantenga actualizada a nombre del
Oficial de Cumplimiento u Oficial de Cumplimiento que sea designado como interino, segiin
corresponda. :

Mediante sesion Ordinaria o Extraordinaria del Comité, el Oficial de Cumplimiento informara
que se dio aviso a la CNBV, sobre su designacion como Oficial de Cumplimiento y sobre la
actualizacion de la clave SITI PLD.

FINABIEN debera establecer expresamente en el presente Manual o bien, en algiin otro documento o
Manual elaborado por FINABIEN, los mecanismos, procesos, plazos y momentos, segiin sea el caso,
que se deberan observar en el desempefio de las funciones indicadas en este Capitulo.

5.1.2. Informe de integracién del Comité de Comunicacion y Control a la CNBV.

Dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha en que la Junta Directiva, o de gerentes o
administrador anico haya designado las areas correspondientes cuyos titulares formaran parte del
Comité, FINABIEN debera comunicar a la Secretaria, por conducto de la CNBV, la integracién inicial de
su Comité, incluyendo el nombre y apellidos sin abreviaturas y cargo de los titulares de dichas areas;
asi como de sus respectivos suplentes.

FINABIEN comunicara a la Secretaria, por conducto de la CNBV, dentro de los primeros quince dias
habiles del mes de enero de cada afio, la siguiente informacion:

a) La denominaciéon de las areas cuyos titulares hayan sido designados en adicion o
sustitucion a las que forman parte del Comité, asi como el nombre y apellidos sin
abreviaturas de dichos titulares y nombre y apellidos sin abreviaturas y cargo de sus
suplentes;

b) Lafecha de la modificacion correspondiente, y

c) Lademas informacion que se requiera en el formato oficial previsto en esta Disposicién.

El Oficial de Cumplimiento enviara a la Secretaria por conducto de la CNBV, a través del portal SITI,
dentro de los primeros quince dias habiles del mes de enero de cada afio el listado de los integrantes
del Comité incluyendo area a la que pertenecen, RFC, CURP y la fecha en la que causaron alta en este
Comité.

Asimismo, el oficial de Cumplimiento comunicara a la Secretaria, por conducto de la CNBV, a través de
los medios referidos en el parrafo precedente la designacion, adicion o sustitucion de los integrantes
del Comité, dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha en que se haya realizado. Para estos
efectos, se debera proporcionar la siguiente informacion:

. La denominaciéon de las areas cuyos titulares hayan sido designados en adicién o
sustitucion a las que forman parte del Comité, asi como el nombre y apellidos sin
abreviaturas de dichos titulares y nombre y apellidos sin abreviaturas y cargo de sus
suplentes.

Il. Lafecha de la modificacion correspondiente, y

lll. Lademas informacion que se requiera en el formato al'previsto en)&CG.
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5.2. Oficial de Cumplimiento.
Criterio

La Junta Directiva o de gerentes, o administrador Gnico, o el Comité de FINABIEN designara, de entre
los miembros de dichp Comité, a un funcionario que se denominara “Oficial de Cumplimiento”.

El Oficial de Cumplimjento debera ser un funcionario que ocupe un cargo dentro de las tres jerarquias
inmediatas inferiores a la del director general de FINABIEN y que desempeiiara, al menos, las funciones
y obligaciones que se|establecen en este numeral.

a) La designacion del Oficial de Cumplimiento debera recaer en un funcionario que sea
independiente de las unidades de FINABIEN encargadas de promover o gestionar los

financieros que este ofrece a sus Usuarios. En ningiin caso, la designacion del
Oficial de| Cumplimiento de FINABIEN podra recaer en persona que tenga funciones de
auditoria interna.

b) Se deber3 informar a la Secretaria, por conducto de la CNBV, a través de los medios
electronicps y en el formato oficial que para tal efecto expida dicha Secretaria, conforme a
los términos y especificaciones que esta ultima sefale, el nombre y apellidos, sin
abreviaturas, del funcionario que haya designado como Oficial de Cumplimiento, asi como
la demas informacion que se prevea en el formato sefialado, dentro de los dos dias habiles
siguientes a la fecha en que se haya efectuado el nombramiento correspondiente.

5.2.1. Nombramiento del Oficial de Cumplimiento.

La Junta Directiva o de gerentes, o administrador unico, o el Comité de cada Transmisor de Dinero
designara, de entre los miembros de dicho Comité, a un funcionario que se denominara “Oficial de
Cumplimiento”.

FINABIEN, a través de su Comité nombrara a un servidor publico que se denominara “Oficial de
Cumplimiento”. Dentrp de los quince dias habiles siguientes a la fecha en que se haya nombrado al
Oficial de Cumplimiento o que ocurran cambios, FINABIEN los informara a la Secretaria por conducto
de la CNBV a través del formato establecido electrénicamente.

5.2.2. Funciones del Oficial de Cumplimiento.
El Oficial de Cumplimiento tendra las siguientes funciones:
a) Elaborar y someter a consideracion del Comité el Manual, que contenga las politicas, de

identificacjon y conocimiento del Usuario, asi como los criterios, medias y procedimientos
que deberan adoptar para dar cumplimiento a lo establecido en Jas DCG.

_~
Procedimiento //
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b)

c)

d)

Para lo cual, el Oficial de Cumplimiento cada que haya una reforma a las DCG, a peticién de
algun integrante del Comité o cuando en alguna Sesién del Comité se tome un acuerdo que

modifique los criterios y politicas establecidas en este Manual, realizara una modlflcaclon a

éste, conforme a lo establecido al punto 9.11. del presente Manual.

Presentar al Comité la metodologia elaborada e implementada para llevar a cabo la
evaluacién de Riesgos a la que hace referencia el Capitulo 2 del presente Manual, asi como
los resultados de su implementacién.

Procedimiento

Por lo menos, cada seis meses en las sesiones del Comité el Oficial de Cumplimiento
informara de los avances y evaluaciones de riesgo realizadas y de manera anual hara llegar
un informe por escrito a los integrantes del Comité de Comunicacién y Control sobre los
resultados de las evaluaciones de riesgo realizadas.

Verificar y dar seguimiento a la correcta ejecucion de las medidas o acuerdos que se tomen
dentro de las sesiones del Comité.

Procedimiento

Concluida cada Sesion del Comité, se levantara un Acta donde se asentaran los acuerdos
tomados en dicha Sesion, mismos que el Oficial de Cumplimiento dara seguimiento en
conjunto con sus integrantes, a fin de ser cumplimentados, e informara en la siguiente
Sesion los avances que se tengan del cumplimiento de cada acuerdo.

El Oficial de Cumplimiento a través del Area de Cumplimiento, elaborara el Acta respectiva
en un periodo de diez dias habiles posteriores a la conclusion de la Sesion del Comité.

Informar al Comité respecto de conductas, actividades o comportamientos realizados por
los directivos, funcionarios, empleados, apoderados o factores del Transmisor de Dinero,
que provoquen que esta incurra en infraccién a lo dispuesto en la Ley o las DCG, asi como
de los casos en que dichos directivos, funcionarios, empleados, apoderados o factores
contravengan lo previsto en el documento senalado en la fraccion a) de este apartado, con
objeto de que se impongan las medidas disciplinarias correspondientes y, en su caso, se
dé vista a la Secretaria y al Organo Interno de Control.

Procedimiento

Cuando el Oficial de Cumplimiento tenga conocimiento de posibles conductas irregulares
que cometan funcionarios, directivos, empleados o apoderados, se allegara de toda la
informacion necesaria para presentar un informe al Comité, con el fin de que mediante
acuerdo se impongan las medidas disciplinarias correspondientes y, en su caso, se dé vista
a la Secretaria y al Organo Interno de Control.

P d

Una vez establecida la medida disciplinaria, se notificara a las Direcciones de Recursos
Humanos y a la de Asuntos Juridicos, paﬁ%ne}‘el ambito de sus compefencias,
3\
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e)

f)

a)

h)

determinen, de ser el caso, el(los) procedimiento(s) a seguir y, en su caso, se dé vista a la
Secretaria y al Organo Interno de Control.

Hacer del| conocimiento del Comité aquellos Usuarios, que por sus caracteristicas sean
clasificadps con un Grado de Riesgo Alto para FINABIEN.

Procedimiento

Cuando un Usuario sea clasificado como de Grado de Riesgo Alto, se aplicara lo
establecido en el punto 3.3. de este Manual y el Oficial de Cumplimiento lo hara del
conocimiento del Comité.

Coordinar tanto las actividades de seguimiento de las operaciones, asi como las
investigagiones institucionales que deban llevarse a cabo con la finalidad de que el Comité
cuente can los elementos necesarios para dictaminarlas como Operaciones Inusuales o
Internas

Procedimiento

El area a gargo del Oficial de Cumplimiento y el personal que éste designe verificara que se
hayan analizado las alertas correspondientes y documentado la investigacion respectiva.

Con la informacion anterior el Oficial de Cumplimiento generara un informe para el Comité
donde se pxpresen los motivos por los que las Operaciones informadas sean consideradas
como Inusuales e Internas Preocupantes, para su dictaminacién en el Comité.

Secretaria por conducto de la CNBV los reportes de operaciones, asi como los
considerados urgentes o denominados de “24 horas”, informando de ello al Comité en la
siguiente sesion.

Procedimiento

Cuando e| Oficial de Cumplimiento tenga conocimiento de que una operacién deba ser
reportada como de “24 horas”, enviara el reporte en tiempo y forma, realizando un informe
detallado que debera presentar al Comité sobre el motivo por el que esa operacion se
remitié a la Secretaria en un término de 24 horas.

Atender las consultas que se realicen internamente de la aplicacion de las DCG y de este
Manual, siempre que exista duda.

Procedimiento

El Oficial de Cumplimiento recibira las consultas que se tengan de la aplicacion de las DCG

y de este |Manual, mediante correo electrénico y/u oficio, una vez recibida la consulta el
Oficial de Cumplimiento contestara la consulta por el mismo me
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m)

o)

P)

Definir las caracteristicas, el contenido, el alcance y los lineamientos necesarios de la
Capacitacion en materia de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al
Terrorismo, para la aprobacién del Comité.

Procedimiento

Conforme a lo establecido en este Manual, las modificaciones a las DCG, las observaciones
que se tengan derivado de la Auditoria en materia de Prevencion de Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo y de los hallazgos que se detecten en las supervisiones a las
Sucursales, el Oficial de Cumplimiento determinara los temas que deban ser reforzados a
través de la contratacion de un curso especializado, asi como el contenido en general del
material de capacitacion que se debe reforzar.

Cuando las autoridades competentes en materia de Prevenciéon de Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo requieran informacion o documentacién o se hayan
interpuesto ordenes de aseguramiento o desbloqueo de operaciones, el Oficial de
Cumplimiento recibira y verificara que FINABIEN dé respuesta en los términos establecidos.

Procedimiento

Cuando se requiera informaciéon o documentacion por parte de las autoridades
competentes o en su caso, se hayan interpuesto 6rdenes de aseguramiento o desbloqueo
de operaciones, el Oficial de Cumplimiento, avisara a las Areas competentes a fin de que
remitan lo solicitado por las autoridades, una vez recibida la informacion verificara que se
dé respuesta en los términos establecidos.

Fungir como enlace entre el Comite, la Secretaria y la CNBV en todo lo referente a la debida
aplicacion de las DCG aplicables, asi como de la solicitud de informacién para el
cumplimiento de estas.

Procedimiento

Ante cualquier solicitud de informacién o sobre algtin tema de aplicacion de las DCG, sera
el enlace entre el Comité, la Secretaria y la CNBV, debiendo informar los resultados de lo
gestionado en las Sesiones del Comité.

Verificar que el area a su cargo reciba y dé seguimiento adecuado a los avisos emitidos por
los servidores piiblicos y Usuarios sobre hechos y actos que pudiesen ser considerados
como Operaciones Inusuales o Internas Preocupantes.

Procedimiento
El Oficial de Cumplimiento verificara diariamente que cada alerta que reciba el Area de

Cumplimiento, mediante la herramienta electronica habilitada en el Sistema Bancario y de
Operaciones Financieras, denominada “Reporte de Operaciones Inusuales”. (ANEXO 8). sea

atendida inmediatamente que llegue, a fin de que, si es elcaso, realice las investigaciones
pertinentes y remita el reporte de “24 horas”. / . ‘\\\
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Asimismo, la designacion del Oficial de Cumplimiento debera recaer en un funcionario que sea
independiente de las unidades encargadas de promover o gestionar los productos o servicios
financieros que esta ofrezca a sus Usuarios.

En ningln caso, la designacion del Oficial de Cumplimiento de FINABIEN podra recaer en una persona
que tenga funciones de auditoria interna.

5.2.3. Oficial de Cumplimiento Interino

El Comité de FINABIEN, nombrara a un funcionario que interinamente ejercera las funciones de Oficial
de Cumplimiento, en|el cumplimiento de sus obligaciones conforme al presente Manual, hasta por
noventa dias naturales durante un afio calendario, contados a partir de que el funcionario designado
como Oficial de Cumplimiento deje, le sea revocado o se encuentre imposibilitado para realizar el
encargo en cuestion.

El funcionario de FINABIEN que desempeiie el interinato en cuestiéon no debera tener funciones de
auditoria interna ni del area comercial.

FINABIEN podra hacer efectivo el periodo de interinato, a que se refieren las DCG, conforme a las
necesidades que se le presenten.

El Oficial de Cumplimiento Interino debera desempeiiar las funciones y obligaciones sefaladas en el
presente Manual, hasta el momento en que se informe la revocacion sefialada.

5.2.4. Informe del nombramiento del Oficial de Cumplimiento Interino

FINABIEN debera informar a la Secretaria, por conducto de la CNBV, a través de los medios
electronicos y en el farmato oficial que para tal efecto expida dicha Secretaria, conforme a los términos
y especificaciones que esta ultima senale, lo siguiente:

a) El nombre completo sin abreviaturas del funcionario que haya designado como Oficial de
Cumplimiento, asi como la demas informacién que se prevea en el formato sefalado, dentro
de los diez dias habiles siguientes a la fecha en que se haya efectuado la designacion
correspondiente;

b) La revocacion de la designacion del Oficial de Cumplimiento u Oficial de Cumplimiento
Interino que hubiere sido designado en términos del presente Manual, segun sea el caso,
dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha en que la misma haya ocurrido, ya sea
por determinacion de FINABIEN, rechazo del encargo, por terminacién laboral o
imposibilidad, asi como la demas informacion que se prevea en el formato sefialado, y

c) El nombre completo sin abreviaturas del funcionario que haya designado como Oficial de
Cumplimiento en términos del presente Manual, asi como-1a demas informacién que se
prevea en el formato seialado, a los diez dias habiles sigﬁientes a k\fecha en que la misma

haya ocurrido.
N,
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Para lo cual, FINABIEN establece que sera el Presidente del Comité de Comunicacion y Control quien
debera verificar que se cumple con lo establecido en el presente apartado.

4
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6. CAPACITACION Y DIFUSION.
6.1. Capacitacion

6.1.1. Programa de Capacitacion Anual
Criterio
FINABIEN cuenta con|un programa de capacitacion y difusién especificamente para la capacitacion de

su personal en materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, en el que se
contempla lo siguiente:

a) La imparticion de cursos, al menos una vez al aiio, que se encuentran dirigidos
especialmente a los miembros del Comité de Comunicacién y Control, directivos,
funcionarios y empleados, incluyendo aquellos que laboran en areas de atencion al publico
o de administracién de recursos, y contemplan, entre otros aspectos, los relativos al
contenido de este Manual desarrollado por FINABIEN para el debido cumplimiento de las
DCG, asi gomo sobre las actividades y servicios ofrecidos por FINABIEN.

Sin perjuicio de lo sefalado en el parrafo anterior, los temas de la capacitaciéon son
coherentes con los resultados de la implementacién de la metodologia del Enfoque Basado
en Riesgg a que se refieren las DCG y que esta detallada en el numeral 2 del presente
Manual, y _

b) La difusién de las DCG y de sus modificaciones, asi como de la informacion sobre técnicas,
métodos |y tendencias para prevenir, detectar y reportar operaciones que pudiesen
actualizar|los supuestos previstos en los articulos 139 Quater o 400 Bis del Codigo Penal
Federal.

FINABIEN estableci6 |que el personal que ocupa los puestos correspondientes a Jefe de Sucursal,
Operador de Ventanilla, Coordinador Financiero, de Supervision y Operativo, Cajero, Volante, personal
de la Coordinacion de Nuevos Proyectos, Transferencias Internacionales, Transferencias Nacionales,
personal del Centro de Ayuda Nacional y demas personal que ocasionalmente realice alguna de estas
funciones, los integrantes y suplentes del Comité de Comunicacién y Control, asi como el Area de
Cumplimiento, deberan ser capacitados en materia de Prevencién de Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo, por lo menos una vez al aiio, en los medios y formas que para el efecto -
determine el Comité.

Procedimiento
Para llevar a cabo la imparticion de la Capacitacién se realizaran las siguientes acciones:

a) Durante el mes de octubre, la Subdireccién de Administracién del Personal, remitira al
Oficial de Cumplimiento para sus observaciones y sugerencias el “Programa de

Capacitacion Anual” planificado para el afio inmediato si nte,que debera contener la
calendarizacion de las actividades de los cursos para sz(ﬂizﬁgl.

b) Una vez revisado y aceptado por el Oficial de Cumplj to, lo someteraa la aprobacion del
Comité de|Comunicacién y Control.
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~

c) Una vez aprobado el citado programa por el Comité, el Oficial de Cumplimiento lo turnara a
la Subdirecciéon de Administracion del Personal lo ponga en ejecucion. Caso contrario, si el
Programa de Capacitacion no es aprobado por el Comité, el Oficial de Cumplimiento
informara a la Subdireccion de Administracién del Personal, las observaciones a fin de que
sea modificado y sometido conforme al presente numeral hasta lograr la autorizacion
correspondiente.

6.1.2. Material de capacitacién, debe ser coherente con los resultados de la implementacién de la
metodologia a que se refiere el Capitulo 2 de este Manual y adecuarse a la responsabilidad de los
miembros del Consejo de Administracion o Administrador tinico, directivos, funcionarios y empleados.

Criterio

La Capacitacion debera considerar la difusion de las DCG, el Enfoque Basado en Riesgos y contener
técnicas, mecanismos, métodos y tendencias para prevenir, detectar y reportar operaciones que
pudieran actualizar los supuestos previstos en los articulos 139 Quater y 400 Bis del Codigo Penal
Federal. El contenido de la capacitacion debera ser diferenciado, de acuerdo con las responsabilidades
y funciones de cada sector.

Procedimiento

El Oficial de Cumplimiento a través del Area de Cumplimiento, definira el contenido de los temas de
capacitacion dependiendo las necesidades que detecten, las cuales se determinaran a partir de las
tendencias, matrices de riesgo y a partir de los nuevos servicios ofrecidos por FINABIEN, considerando
las responsabilidades de los integrantes del Comité de Comunicacién y Control, directivos,
funcionarios y empleados de FINABIEN, al que el material de capacitacion va dirigido, conforme a lo
siguiente:

a) El Oficial de Cumplimiento a través del Area de Cumplimiento, definira los temas de
capacitacion dependiendo las necesidades que detecté dicha Area, asi como, conforme a
los aspectos de los resultados de la implementacion de la metodologia de riesgos.

b) La Subdireccion de Administracion del Personal enviara, durante el mes de noviembre, el
material a utilizar para la capacitacion en materia de Prevencion de Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo, al Oficial de Cumplimiento para su revisiéon y aceptacion.

c) Una vez que sea revisado y aceptado por el Oficial de Cumplimiento, lo sometera a la
aprobacion del Comité de Comunicacion y Control.

d) El material de capacitacion debera ser aprobado por el Comité tardar en la Gltima Sesion del
Comité del ejercicio fiscal anterior al que corresponda la capacitacion.

e) Aprobado, en su caso, el material de capacitacion por el Comité, el Oficial de Cumplimiento
lo regresara a la Subdireccion de Administracion del Personal para que la Gerencia de
Capacitacion inicie la capacitacion de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de
Capacitacion previamente autorizado.

f) Caso contrario, si el material de Capacitacion no es aprobado por el Comité, el Oficial de
Cumplimiento informara a la Subdireccién de Admlmstracmn del Personal, las
observaciones a fin de que sea modificado y sometido conforme al présente numeral hasta
lograr la autorizacién correspondiente. s
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6.1.3. Ejecucién del P

Procedimiento

rfograma de capacitacién

eccion de Administracion del Personal, a través de la Gerencia de Capacitacion,
a las Gerencias Estatales de los periodos de cada jornada de capacitacion.

ps meses de abril y mayo se llevara a cabo la primera jornada de capacitacion,

esta, la Subdireccién de Administracion del Personal, remitira dentro de los

siguientes cinco dias habiles, el informe de resultados al Oficial de Cumplimiento, con el fin

del conocimiento del Comité.

Durante los meses de julio y agosto, el personal que no haya presentado o bien que no

haya aprobado la capacitacion durante la primera jornada podra presentarla nuevamente; la
Subdirecgion de Administracion del Personal, a través de la Gerencia de Capacitacion,
remitira dentro de los siguientes cinco dias habiles, el informe de resultados al Oficial de

a) La Subdir
informara
b) Durante I
concluida
de hacerl
c)
Cumplimi
d) Durante Ig
e) Elinforme
de Admin

ento, con el fin de hacerlo del conocimiento del Comité.
s meses octubre y noviembre se llevara a cabo la tltima jornada de capacitacion.

final de resultados sera entregado al Oficial de Cumplimiento por la Subdireccion
istracion del Personal, a través de la Gerencia de Capacitaciéon, durante los

siguientes cinco dias posteriores al finalizar la altima jornada de capacitacién, con el fin de

hacerlo de

6.1.4. Acreditacion de

Para la acreditacion

Financiamiento al Ter

materia de Recursos
o igual a 69.9 es rep
diagnéstica.

6.1.5. Evaluaciones d

2 conocimiento del Comité.

curso de capacitacion.

del curso de capacitacion en materia de Prevencion de Lavado de Dinero y
rorismo, con fundamento en el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Humanos la calificacion minima aprobatoria debe ser igual o mayor a 70.0, menor
robatoria, ademas de que deberan haber aplicado previo al curso la evaluacién

| curso de capacitacion.

La evaluacion del curso de capacitacion se compondra de diferentes reactivos, y el participante tendra
las siguientes oportunidades para su acreditacion:

a)
b)
c)

Para las evaluaciones

incisos anteriores, debiendo el sistema de capacitacion guardar

cada evaluacion.

En la primera jornada, tendra tres oportunidades.
En la segunda jornada, tendra dos oportunidades.
Durante I3 tercera jornada, el participante tendra una ultima oportunidad.

; los reactivos deberan ser diferentes en cada unc de los casps senalados en los
respuestas de\los empleados en

=
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6.1.6. Sanciones por incumplimiento del curso de capacitaciéon.

Criterio

Los trabajadores obligados a realizar el curso de capacitacion y que no lo hayan presentado o
acreditado, segln sea el caso, seran sujetos a una sancién, misma que puede ser desde la suspensién
de sueldo y funciones, hasta la rescision de la relacion de trabajo; lo anterior independientemente de
las denuncias que se puedan generar en su contra, y, en su caso, se dé vista a la Secretaria y al Organo
Interno de Control.

Procedimiento

Las sanciones aplicables al empleado surgiran de los supuestos de:

A. Cuando el empleado no acredite las jornadas de capacitacion

Concluidas las jornadas de capacitacion, en caso de no haberlo (s) presentado o acreditado.

La Subdirecciéon de Administracion del Personal a los cinco dias habiles siguientes a la conclusion de
la tercera jornada ordinaria, debera informar a la Direccién de Servicios Financieros y Operacién de
Sucursales y a la Direccion de Inteligencia y Atencion de Riesgos, a través del Oficial de Cumplimiento,
los resultados de la capacitacion con la finalidad de que se apliquen las sanciones correspondientes a
los trabajadores que no hubieran presentado o acreditado el o los cursos. '

SANCION:

Para el Personal de Base:
e Suspension en sueldo y funciones por 4 dias. (Art. 58, F.XXXII, en correlacion con el Art. 55, F.
VIII; 110. F. llly 114. CGTTM.)

Para el Personal de Confianza:
« Se suspendera a nivel sistema para todos los servicios supervisados por la CNBV (envio y pago
de operaciones nacionales e internacionales de remesas, y corresponsalia bancaria), y se
otorgara una Jornada Extraordinaria, con derecho a 3 intentos.

B. Cuando el empleado no acredite la primera jornada de capacitacion extraordinaria

¢ Primera Jornada Extraordinaria de Capacitacion.
De no acreditar nuevamente el (los) curso (s) en la primera jornada extraordinaria.
La Subdireccion de Administracion del Personal, el dia habil siguiente a la conclusion de la primera

jornada extraordinaria, debera informar a la Direccion de Servicios~Financierog y Operacion de '/
Sucursales y a la Direccion de Inteligencia y Atencion de Rieyéés del Oficial\de Cumplimiento,

z
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los resultados de la capacitacion con la finalidad de que se realicen los procesos de levantamiento de
actas correspondientes a los trabajadores que no hubieran presentado o acreditado el o los cursos.

SANCION:

Para el Personal de Base:
e Suspension en sueldo y funciones por 8 dias. (Art. 58 f. XXXII, en correlacién con el Art. 55, F.
Viil; 110, F. 1Y 114. CGTT.M).

Para el Personal de Confianza:

e En caso de ng acreditar o no presentar la Jornada Extraordinaria, el superior jerarquico podra
determinar la [pérdida de la confianza, conforme a los Lineamientos para la Elaboracién de
Actas, Constancias, Aplicacion de Sanciones y Reconsideraciones de Financiera para el
Bienestar.

C. Cuando el empleado no acredite la segunda jornada de capacitacion extraordinaria

Segunda Jornada Extraordinaria de Capacitacion.

De no acreditar o presentar nuevamente el (los) curso (cursos) en la segunda jornada extraordinaria.

La Subdireccién de Administracién del Personal, el dia habil siguiente a la conclusion de la segunda
jornada extraordinaria, debera informar a la Direccion de Servicios Financieros y Operacion de
Sucursales y a la Direccion de Inteligencia y Atencion de Riesgos, a través del Oficial de Cumplimiento,
los resultados de la capacitacion con la finalidad de que se realicen los procesos de levantamiento de
actas correspondientes a los trabajadores que no hubieran presentado o acreditado el o los cursos.

La Direccion de Servicios Financieros y Operacion de Sucursales enviara a la Subdireccion de
Administracion del Personal la documentacién en términos de los lineamientos, quien a su vez
analizada la documentacion, la remitira a la Direccién de Asuntos Juridicos para su dictaminacion.

SANCION:

Para el Personal de Base:
e Se comenzard con el procedimiento de cese de la relacion laboral. [(Art. 58, F. XXXIl, en
correlacion cop el Art. 55, F. VIII; 116, F. IV Y 117 CGTTM), y Art. 46, F I, V, Inciso g), i) de la Ley

Federal de los| Trabajadores al Servicio del Estado Reglamentaria del Apartado B) del Articulo
123 Constitucional.)]

6.1.7. Constancias de acreditacién
Criterio

FINABIEN debera expedir constancias que acrediten la participacion esus empleados operativos en
los cursos de capacjtacion, a quienes se les practicaran ev ciones sobre los conocimigntos
adquiridos, establecigndo las medidas que se adoptaran cto de aquellos que no obte&n
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resultados satisfactorios. Las constancias que acrediten la participacién de los funcionarios en eventos
de capacitacion seran entregadas por la o las empresas que impartan dicha capacitacion.

Los funcionarios y empleados de FINABIEN que vayan a laborar en areas de atencién al publico o de
administracién de recursos, deberan recibir capacitacion en la materia, de manera previa o simultanea a
su ingreso o al inicio de sus actividades en dichas areas.

Procedimiento

La Subdireccion de Administracion del Personal, emitira la "Constancias de Competencias o de
Habilidades Laborales, Formato DC3" en apego a la Ley Federal del Trabajo, dicha constancia debera
ser impresa por cada una de las Gerencias Estatales para ser entregada al participante en original, el
acuse en original debera ser archivado en los expedientes del personal en cada una de las Gerencias
Estatales.

En caso de ser requerido algin acuse de recibido original, la Subdireccion de Administracion del
Personal, lo solicitara, segiin sea el caso, a cada una de las Gerencias Estatales.

6.2. Difusion de las Disposiciones de Caracter General.
Criterio

FINABIEN cuenta con un programa de difusion de las DCG y de sus modificaciones, asi como de la
informacién sobre técnicas, métodos y tendencias para prevenir, detectar y reportar Operaciones que
pudiesen actualizar los supuestos previstos en los articulos 139 Quater o 400 Bis del Cédigo Penal.
Federal.

Procedimiento

A fin de cumplimentar con lo establecido en la Disposicion antes mencionada, el Oficial de
Cumplimiento pondra a disposicion de los servidores piblicos que se desempefian como Coordinador
Financiero, Jefe de Sucursal, Operador de Ventanilla, Cajero y Volante, las DCG a través de la intranet
de FINABIEN, las actualizaciones que se hayan efectuado en las DCG y c6mo seran implementadas en
el modelo de operaciéon de FINABIEN e informara a la Direccién de Servicios Financieros y Operacion
de Sucursales cada vez que haya alguna reforma a las mismas, a fin de que se haga del conocimiento
de la Red de Sucursales para su consulta.

Asimismo, el Oficial de Cumplimiento realizara la difusién de informacion sobre técnicas, métodos y
tendencias para prevenir, detectar y reportar operaciones que pudiesen actualizar los supuestos
previstos en los articulos 139 Quater o 400 Bis del Cédigo Penal Federal, de igual manera informara a la
Direccion de Servicios Financieros y Operacién de Sucursales cada vez que haya alguna publicaciéon de
esta informacién, a fin de que se haga del conocimiento de la Red de Sucursales, asi como a la
Subdireccion de Administracion del Personal para su conocimiento.

> i
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7. SISTEMAS AUTOMATIZADOS.

7.1. Funciones de los sistemas automatizados.

FINABIEN tiene sistemas automatizados que cuentan, entre otras, con las siguientes funciones:

a)

b)

g)

h)

Registro de Usuarios de FINABIEN (RUF); registra, conserva, actualiza y permite la consulta
de los datos correspondientes, a los registros de la informacién de identificacion de cada
Usuario.

FINABIEN utiliza un sistema especializado en Prevencion de Lavado de Dinero,
Financiamiento al Terrorismo y Proliferacion de armas de destruccion masiva para
incorporar la informacion de los Usuarios y demas datos de su operacion conforme al
punto 1.1./del presente Manual.

El Sistema Automatizado; genera y transmite, de forma segura, al Area de Cumplimiento de
FINABIEN, la cual a su vez analiza, filtra y envia a la Secretaria, por conducto de la CNBV, la
informacion relativa a los reportes de Operaciones Relevantes, Operaciones Inusuales,
Operaciones Internas Preocupantes y de Transferencias Internacionales de Fondos a que
se refieren las DCG, asi como aquellas que deba comunicar a la Secretaria o a la CNBV, en
los términps y conforme a los plazos establecidos en las DCG.

Clasificar [los tipos de operaciones de los Usuarios, con base en los criterios establecidos
en las DCG, para detectar posibles Operaciones Inusuales.

Detectar y monitorear las operaciones realizadas por un mismo Usuario, asi como las
previstas en la fraccion IV de la Disposicién 272 de las DCG.

Ejecutar e] sistema de alertas contemplado en las DCG.

a la deteccion, seguimiento y analisis de las posibles Operaciones Inusuales y
Operaciones Internas Preocupantes, considerando al menos, los registros histdricos de las
operaciongs realizadas por los Usuarios, el comportamiento transaccional, y cualquier otro
parametro que pueda aportar mayores elementos para el analisis de este tipo de
operaciongs.

Agrupar en una base consolidada las diferentes operaciones de un mismo Usuario, a efecto
de controlar y dar seguimiento integral a las mismas.

El Sistema Automatizado cuenta con modelos de seguimiento a las operaciones por cada
Usuario establecidas en las DCG.

Conservar registros histéricos de las posibles Operaciones Inusuales y Operaciones
Internas Preocupantes.
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)

Servir de medio para que los servidores piiblicos reporten a las areas internas, de forma
segura, confidencial y auditable, las posibles Operaciones Inusuales u Operaciones
Internas Preocupantes.

Mantener esquemas de seguridad de la informacién procesada, que garanticen Ia
integridad, disponibilidad, auditabilidad y confidencialidad de esta,

k) Proveer la informacion que FINABIEN incluira en la metodologia que deben elaborar
conforme a lo establecido en el Capitulo 2 del presente Manual.

) Ejecutar un sistema de alertas respecto de aquellas operaciones que se pretendan llevar a
cabo con personas vinculadas con el terrorismo o su financiamiento, o con otras
actividades ilegales, las referidas en la fraccion X de la Disposicion 272 de las DCG, asi
como con Personas Politicamente Expuestas y las que se encuentren en la lista de
Personas Bloqueadas.

m) Facilitar la verificacion de los datos y documentos proporcionados de forma remota por el
Usuario.

\
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8. RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD.

8.1. Confidencialidad.

Criterio

Los administradores,|gerentes, los miembros del Comité, el Oficial de Cumplimiento, asi como los
directivos, funcionarios, empleados y apoderados, deberan mantener absoluta confidencialidad sobre
la informacion relativa a los reportes previstos en las DCG, salvo cuando la pidiere la Secretaria, por
conducto de la CNBV,|y demas autoridades expresamente facultadas para ello.

Ademas de lo anterior, las personas sujetas a la obligacion de confidencialidad antes referida tendran
estrictamente prohibido:

a) Alertar o dar aviso a sus Usuarios respecto de cualquier referencia que sobre ellos se haga
en dichos|reportes.

b) Alertar o |dar aviso a sus Usuarios o a algiln tercero respecto de cualquiera de los
requerimientos de informacion o documentacion.

c) Alertar o dar aviso a sus Usuarios o algun tercero sobre la existencia o presentacion de las
ordenes de aseguramiento, antes de que sean ejecutadas.

d) Alertar o |dar aviso a sus Usuarios o algtn tercero sobre el contenido de la “Lista de
Personas Bloqueadas”, sin perjuicio de lo establecido en las DCG.

Cabe aclarar que el envio a la Secretaria, por conducto de la CNBV, de los reportes e informacion a que
se refieren las DCG,| no constituira violacién a las restricciones sobre revelaciéon de informacion
impuestas por via contractual o por cualquier disposicion legal y no implicara ningin tipo de
responsabilidad.

Procedimiento

Todos los servidores puablicos y funcionarios de FINABIEN deberan firmar una carta de
confidencialidad en el uso y manejo de informacién de los documentos y datos que puedan poner en
riesgo la integridad de los Usuarios, servidores publicos o que puedan coadyuvar con su divulgacion a
la actualizacion de los supuestos descritos en los articulos 139 Quater y 400 Bis del Cédigo Penal
Federal, para lograr este fin, se realiza la reserva de los documentos o datos. Estos documentos se

reservaran en base al articulo 112, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

8.2. Reserva.

Los Reportes de Operaciones deberan ser reservados ante la Transparencia para el Pueblo, por
conducto de la Unidad de Transparencia de FINABIEN.
Estos documentos s

reservaran en base al articulo 112, fracciones I,y IV de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, toda vez que su-difusion puede,comprometer la
seguridad Nacional, Ja seguridad publica o la defensa Naci , danar la estabjlidad financiera,
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economica o monetaria del pais y causar un serio perjuicio a las actividades de verificacion del
cumplimiento de las leyes, prevencién o persecucion de delitos, la imparticién de la justicia o la
recaudacion de las contribuciones, dado que la divulgacion de esta informacién puede coadyuvar a la
ejecucion de operaciones con recursos de procedencia ilicita.

Los documentos reservados deberan llevar una leyenda que indique su caracter de reservado, fecha de
clasificacion, fundamento legal, periodo de reserva y la riibrica del Titular de la unidad administrativa, el
tiempo de reserva sera por un tiempo no menor a cinco afios y podran ser reclasificados por un tiempo
igual. =

Los Reportes de operaciones seran reservados con el fin de evitar que:

a) Se dé aviso o alerta a los Usuarios respecto de cualquier referencia que se haga de ellos en
los reportes.

b)  Se avise o alerte a los Usuarios o a un tercero de los documentos que se puedan solicitar o
de las ordenes de aseguramiento o desbloqueo de las operaciones que las autoridades
competentes determinen, y que alin no sean ejecutadas respecto de la prevencion,
investigacion, persecucién y sancion de conductas que pudieran actualizar los supuestos
previstos en los articulos 139 Quater y 400 Bis del Cédigo Penal Federal.

8.3. Datos personales de los Usuarios y de los servidores publicos.

FINABIEN observara los principios de licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad.

Todo tratamiento de informacion de datos personales estara sujeto al consentimiento de su titular
siempre y cuando sélo sea utilizado para los fines establecidos, entendiéndose por esto que en el caso
de los Usuarios, la finalidad sera el pago o expedicién de los giros telegraficos, y en el caso del
personal operativo de las Sucursales sus datos sélo pueden ser tratados para uso interno del
Organismo, motivo por el cual éstos no pueden ser utilizados, enviados o transmitidos a un tercero
siendo considerados como informacion sensible que puede poner en riesgo la integridad del ser
humano.

Los datos de los Usuarios y servidores piiblicos sélo seran proporcionados a las autoridades
competentes cuando la Ley lo determine o por mandato judicial dictado para ello.

El responsable de esta informacion procurara que ésta sea pertinente, correcta y actualizada, asimismo
velara por el cumplimiento de los principios de proteccién de datos personales establecidos por las
leyes, debiendo adoptar medidas necesarias para su aplicacion.

Los datos de los Usuarios seran almacenados en una base de datos administrada por el Area de
Cumplimiento, quien conjuntamente con la Subdireccién de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones estableceran los parametros necesarios para su depuracién y actualizacion, y a su vez
mantener medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas que p/grmitan proteger los datos
personales contra daiio, pérdida, alteracién, destruccion o el uso, acceso”o tratamiento no autorizado
por el area responsable.
S
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El servidor piblico que haga de conocimiento los datos o documentos reservados o con caracter de
confidenciales, sera

aplicables al caso.

acreedor a una responsabilidad administrativa siendo tratada por las leyes
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9. OTRAS OBLIGACIONES.

FINABIEN tendra, ademas, las siguientes obligaciones:

9.1. Requerimientos de informacién por parte de la autoridad.

Criterio

FINABIEN debera proporcionar a la Secretaria, por conducto de la CNBV, toda la informacién y
documentacioén que les requiera, incluyendo la que contenga imagenes, relacionada con los reportes
previstos en las DCG. En el evento que se requiera a FINABIEN copia del expediente de identificacion
de alguno de sus Usuarios, se debera remitir todos los datos y copia de toda la documentacion que,
conforme a lo previsto en las DCG, deba formar parte del expediente respectivo. En el caso en que la
Secretaria requiera otra informacion relacionada, FINABIEN debera presentarle toda la demas
informacion y copia de toda la documentacion que, sobre dicho Usuario, obre en su poder.

La documentacion que requiera la Secretaria conforme a lo sefalado en el parrafo anterior debera ser
entregada en copia simple, salvo que esta solicite que sea certificada por funcionario autorizado para
ello de FINABIEN, asi como también en archivos electrénicos susceptibles de mostrar su contenido
mediante la aplicacién de computo que sefale la Secretaria, siempre y cuando FINABIEN cuente con la
aplicacion que le permita generar el tipo de archivo respectivo.

Procedimiento

FINABIEN a través del Oficial de Cumplimiento esta obligado a facilitar y proporcionar toda la
informacién y documentacion que le requiera la Secretaria a través de la CNBV, relacionada con los
Reportes de Operaciones Inusuales, Relevantes e Internas Preocupantes, la informacion sera
proporcionada a través del Area de Cumplimiento.

En el evento que se requiera copia del expediente de identificacion de alguno de sus Usuarios, el Oficial
de Cumplimiento solicitara al titular de la Direccion de Servicios Financieros y Operacion de
Sucursales, remita el expediente solicitado por la autoridad, en los términos que esta lo indique.

FINABIEN debera proporcionar a la CNBV, toda la informacion y documentaciéon que esta les requiera
para el ejercicio de las facultades de inspeccion y vigilancia que le confiere la Ley, la informacién sera
entregada en los términos que la propia CNBV prevea.

La CNBV podra solicitar la informacion a través de escritos o a través de la plataforma institucional
denominada SITI AA, por lo que sera obligacion del Oficial de Cumplimiento mantener activa la cuenta.

9.2. Guias y mejores practicas expedidas por la Secretaria.
Criterio s

FINABIEN establece, de acuerdo con las guias y propuestas de m jores practicas que, en su caso, dé a
conocer la Secretaria, metodologias y modelos de riesgc%)m%)lééneos y uniform%cordes a las
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caracteristicas generg
las DCG, los actos, o
articulos 139 Quater o

Procedimiento

les de diversos tipos de operaciones, para detectar y reportar, en los términos de

misiones u operaciones que pudiesen actualizar los supuestos previstos en los

400 Bis del Codigo Penal Federal.

El Oficial de Cumplimiento revisara diariamente el portar SITI PLD a fin de conocer y descargar las

guias y mejores pract
Comité.

9.3. Validacion de la C|
Criterio

Cuando FINABIEN ten
serie de la Firma El
contenidos en las mi
para tal efecto.

Procedimiento

Cuando un Operador

icas que la CNBV publique, a fin de adoptarlas y hacerlas del conocimiento del

édula Fiscal.

ga dudas de la veracidad de la Cédula de Identificacién Fiscal y/o del nimero de
ctronica Avanzada de sus Usuarios, verificaran la autenticidad de los datos
mas, conforme a los procedimientos que, en su caso, establezca la Secretaria

de Ventanilla tenga dudas de la veracidad de la Cédula de Identificacion Fiscal o

del numero de serie
electronico a su Ger

de la Firma Electronica Avanzada de sus Usuarios, reportara mediante correo
nte Estatal a fin de que a través de la persona que el designe, se realice el

siguiente procedimiento:

Ingresara a la pagina https://www.sat.gob.mx
Seguira Ja siguiente ruta: “Tramites del RFC”; “Validacion del RFC”; “Valida en linea

RFC’s uno a uno o de manera masiva hasta 5 mil registros”; “Ejecutar en linea”.

El resultado sera “vélido o invalido”. segiin se haya encontrado o no en el padrén de

contribuyentes.

El personal del rea de cumplimiento debera tomar una impresion de pantalla de los datos

consultados y del resultado para dejar constancia de la validacion.

“Validac
sucursal

9.4. Seleccion del pers

Criterio

FINABIEN ha desarrol

calidad técnica y experiencia necesaria, asi como con honorabilida

que le corresponden,

La imagen de la validacion sera resguardada en una carpeta electronica nombrada

6n de la Cédula de Identificacion Fiscal” en una subcarpeta con el nimero de
y la fecha de la consulta.

onal.

lado procedimientos de seleccion para procurar -sU personal cuente con la

ra llevar a cabo las ac ades

id
una declaracion firmadl;&or el

los cuales deberan incluir la obtencié
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funcionario o empleado de que se trate, en la que asentara la informacién relativa a cualquier otra
entidad financiera en la que haya laborado previamente, en su caso, asi como el hecho de no haber
sido sentenciado por delitos patrimoniales o inhabilitado para ejercer el comercio a consecuencia del
incumplimiento de la legislacién o para desempeifiar un empleo, cargo o comisién en el servicio
publico, o en el sistema financiero mexicano.

Procedimiento

La Subdireccion de Administracion de Personal, verificara que los servidores publicos y funcionarios
adscritos a FINABIEN cuenten con calidad técnica, experiencia necesaria y honorabilidad para realizar
las actividades correspondientes.

Para lo cual, el personal de nuevo ingreso debera sujetarse al proceso de seleccion de personal
vigente, mismo que establece como principales criterios de seleccion los relacionados con la
escolaridad, experiencia laboral afin al puesto y las competencias o habilidades acordes a la posicion a
cubrir; asi como una evaluacion de integridad, misma que permite filtrar al personal cuyos valores no
son acordes a los del Organismo. Aunado a ello, a través de la pagina de la Secretaria Anticorrupcion y
Buen Gobierno, se obtienen tanto la constancia de que no se encontraron antecedentes de sancion a
nombre del candidato(a), como la constancia de que no se encuentra inhabilitada la persona
seleccionada. Asimismo, el personal de nuevo ingreso debera firmar la “CONSTANCIA DE HABER
LABORADO EN OTRO TRANSMISOR DE DINERO O ENTIDAD FINANCIERA, Y DE NO HABER SIDO
SENTENCIADO POR LA COMISION DE DELITOS FINANCIEROS”. Dentro del proceso de contratacion se
validaran referencias laborales a fin de validar la honorabilidad y desempeiio del aspirante.

Se integrara un expediente unico de identificacion del empleado, el cual contendra la siguiente
documentacion:

Formato de Solicitud de Empleo (FSC-06)

Aviso de Privacidad (FSC-02)

Hoja de indicaciones de evaluacién (FSC-03)

Verificacion de Identidad (ldentificacion Vigente)

Comprobante de domicilio con no mas de 3 meses de Antigliedad.
Comprobante de Estudios oficial.

Constancia de Haber Laborado en otro Transmisor de Dinero o Entidad Financiera y, No Haber
Sido Sentenciado por la Comisién de Delitos Financieros (FSC-08)
Carta de Confidencialidad (FSC-16)

Constancia de No Antecedentes SAGB

¢ Constancia de No Inhabilitacion SAGB

o o

Asi mismo, con la finalidad de que se realice el analisis respectivo de la situacién de los posibles
candidatos en las diversas listas a que se refieren las DCG, la Subdireccion de Administracion de
Personal remitira al Area de Cumplimiento los siguientes datos de los candidatos a ocupar los puestos
vacantes en formato Excel, a través del correo electronico buzonpld@finabien.gob.mx:

e Nombre (s) sin abreviaturas
e Apellido Paterno
s Apellido Materno
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e Nacionalidad
e Fecha de Nacimiento
e RFC con Homoclave

El Area de Cumplimiento buscara en los listados de personas de interés a las personas que haya
remitido la Subdireccion de Administracién de Personal informando los resultados obtenidos en un
maximo de 2 dias habjles posteriores a la recepcion del listado.

9.5. Reporte de operagiones sospechosas al Oficial de Cumplimiento.

Criterio

FINABIEN tiene establecidos mecanismos y sistemas que permiten a sus empleados y funcionarios
enviar directamente al area a cargo del Oficial de Cumplimiento, avisos sobre hechos o actos
susceptibles de ser considerados como constitutivos de Operaciones Inusuales u Operaciones Internas
Preocupantes. Se debera de asegurar que el superior jerarquico del empleado o funcionario que emita
el aviso correspondiente, asi como las demas personas sefaladas en dicho aviso, no tengan
conocimiento de este.

Procedimiento

Los Operadores de Ventanilla deberan informar, por el medio mas expedito y de manera inmediata las
operaciones y/o acciones Inusuales e Internas Preocupantes al Oficial de Cumplimiento, a través de la
herramienta electronica habilitada en el Sistema Bancario y de Operaciones Financieras, denominada
“Reporte de Operaciones Inusuales” (ANEXO 8).

9.6. Sucursales o filiales en Territorio Nacional.

Criterio

En la medida de lo posible, FINABIEN procurara que lo previsto en las DCG se aplique, en su caso, en
sus oficinas, sucursales, agencias, filiales, locales y establecimientos.

Procedimiento
FINABIEN, a través de su Oficial de Cumplimiento generara un programa de cumplimiento a las DCG a

fin de que la Direccioph de Servicios Financieros y Operacién de Sucursales, verifique que el referido
programa sea aplicado en las Sucursales.

9.7. Sucursales o filiales en el Extranjero.

Criterio

En la medida de lo posible, FINABIEN procurara que lo previsto en CG se aplique, en su caso, en
sus oficinas, sucursales, agencias, filiales, locales y estableci 0S, en su casq\\ubicados en el
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Extranjero, especialmente en aquéllas situadas en paises en donde no existan o se apliquen de forma
insuficiente medidas para prevenir, detectar y combatir operaciones con recursos de procedencia ilicita
y de financiamiento al terrorismo.

Politica

Al respecto, FINABIEN no cuenta con sucursales o filiales en el Extranjero.

9.8. Agentes Relacionados y Personas Juridicas Coadyuvantes.
Criterio

FINABIEN ha establecido medidas para cerciorarse que los Agentes Relacionados y Personas Juridicas
Coadyuvantes den debido cumplimiento a las obligaciones de identificacién y conocimiento de sus
Usuarios, asi como de seguimiento de Operaciones establecidas en las DCG, asimismo, deberan
adoptar procedimientos para asegurar que los directivos, funcionarios, empleados, apoderados y
factores de Agentes Relacionados y de Personas Juridicas Coadyuvantes cuenten con honorabilidad
para llevar a cabo las actividades que les corresponden como podran ser entre otros aspectos, el
hecho de no haber sido sentenciado por delitos patrimoniales o inhabilitado para ejercer el comercio a
consecuencia del incumplimiento de la legislacion o para desempeifiar un empleo, cargo o comisién en
el servicio publico o en el sistema financiero mexicano, salvo en los casos en que esta limitante se
encuentre sefalada en alguna disposicion legal que regule determinada actividad o profesién.

Estas medidas deberan llevarse a cabo antes de iniciar la relacién contractual y de manera periodica
una vez que ésta se encuentre vigente, mediante un esquema basado en riesgos.

Procedimiento

FINABIEN antes de celebrar la relacion contractual con Agentes Relacionados y/o de Personas
Juridicas Coadyuvantes, solicitara a la empresa y /o persona con la que se pretende celebrar una
relacion contractual para el envio y/o pago de transferencias de dinero nacionales y/o internacionales, a
través de la Subdireccion Comercial de la Red de Sucursales, integrara la siguiente documentacioén:

a) Para el caso de que se trate de una persona fisica se solicitara lo establecido en el Anexo 13.

b) Para el caso de que se trate de una persona moral nacional, se solicitara lo establecido en el
Anexo 14.

c) Para el caso de que se trate de una persona moral internacional, se solicitara lo establecido en
el Anexo 15.

d) Para el caso de que se trate de una persona fisica con actividad empresarial se solicitara lo
establecido en el Anexo 16.

1. En el caso de que el Agente Relacionado y/o Personas Juridicas Coadyuvantes, tengan un registro
para operar como Transmisor de Dinero ante la CNBV, ademas de la informacién antes mencionada, se
debera adjuntar la siguiente documentacion:

e Cuestionario de Debida Diligencia (Anexo 17).
¢ Programa de Capacitacion.
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2. La Subdireccion

Material de Ca
Cartas de honorabilidad.

Manual de Cumplimiento.

Estructuras internas.

Designacion de Oficial de Cumplimiento certificado ante la CNBV.

Programa de seleccion de personal.

Carta bajo protesta de decir vedad que cuentan con un Sistema Automatizado, mencionando su
nombre y que cumple con lo establecido en las DCG.

Registro o licencia.

Informe de Auditoria con recomendaciones y observaciones atendidas y pendientes.
Supervisiones|de la CNBV.

omercial de la Red de Sucursales, sera la responsable de verificar que la

documentacion este completa y se encuentre correcta, la remitira junto con una solicitud de opinion, al
area a cargo del Oficial de Cumplimiento.

3. El Oficial de Cumplimiento revisara la documentacién remitida en un periodo no mayor a diez dias
habiles, y en caso de que la informacion:

a)

b)

Sea correcta: | procedera a dar una opinién de cumplimiento y remitira el expediente a la
Direccion de Asuntos Juridicos.

La Direccion de Asuntos Juridicos revisara la informacién remitida y la opinién de cumplimiento
para la expedi¢ion de su dictamen del contrato.

Si se realiza la celebracion del contrato, la Subdireccion Comercial de la Red de Sucursales
remitira el requerimiento técnico a la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciongs, para el desarrollo del aplicativo correspondiente.

: se devolvera todo el expediente con las observaciones necesarias a la
Subdireccion Comercial de la Red de Sucursales.

Por lo que, la| Subdireccion Comercial de la Red de Sucursales, solicitara a la empresa ylo
persona fisica; subsane las observaciones detectadas, y remitira nuevamente el expediente al
area a cargo del Oficial de Cumplimiento.

El Oficial de Cumplimiento revisara la documentacion remitida en un periodo no mayor a diez
dias habiles, y|en caso de que la informacion sea correcta, se realizaran las acciones descritas
en el inciso a) de este punto.

4. En el caso de que el Agente Relacionado y/o Personas Juridicas Coadyuvantes, no tengan un
registro para operar como Transmisor de Dinero ante la CNBV, ademas de la informaciéon antes
mencionada en el primer parrafo de este punto, se debera adjuntar la siguiente documentacion:

Cuestionario de Debida Diligencia (Anexo 17). -
Politicas de seleccion del personal.
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La Subdireccion Comercial de la Red de Sucursales, serd la responsable de verificar que Ia
documentacion este completa y la remitira junto con una solicitud de opinién, al area a cargo del Oficial
de Cumplimiento.

El Oficial de Cumplimiento revisara la documentacion remitida en un periodo no mayor a cinco dias
habiles, y en caso de que la informacién:
a) Sea correcta: procedera a dar una opinion de cumplimiento y remitira el expediente a la
Direccion de Asuntos Juridicos.

La Direccion de Asuntos Juridicos revisara la informacién remitida y la opinién de cumplimiento
para la expedicion de su dictamen del contrato.

Si se realiza la celebracion del contrato, la Subdireccion Comercial de la Red de Sucursales
remitird el requerimiento técnico a la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, para el desarrollo del aplicativo correspondiente.

b) Sea incorrecta: se devolvera todo el expediente con las observaciones necesarias a la
Subdirecciéon Comercial de la Red de Sucursales.

Por lo que, la Subdireccion Comercial de la Red de Sucursales, solicitara a la empresa y/o
persona fisica, subsane las observaciones detectadas, y remitira nuevamente el expediente al
area a cargo del Oficial de Cumplimiento.

El Oficial de Cumplimiento revisara la documentaciéon remitida en un periodo no mayor a diez
dias habiles, y en caso de que la informacion sea correcta, se realizaran las acciones descritas
en el inciso a) de este punto. :

En las opiniones de Cumplimiento, se clasificara el riesgo, que el contrato que se pretende celebrar
puede ocasionar a FINABIEN, siendo este de alto, medio o bajo riesgo, esta clasificacion no impide la
celebracion de la relacion comercial, sin embargo, la responsabilidad es de quien lo suscriba.

Las Debidas Diligencias tendran una vigencia de un ano, y en caso de obtener una opinién de alto
riesgo, no se podra emitir una nueva hasta dentro de un afo a partir de la expedicion de ésta.

9.8.1. Operaciones con Agentes Relacionados y Personas Juridicas Coadyuvantes.

Criterio:

Las Operaciones que lleven a cabo los Transmisores de Dinero a través de los Agentes Relacionados,
las Personas Juridicas Coadyuvantes, las entidades financieras u otros Transmisores de Dinero, con
los que hayan establecido una relacion contractual en virtud de la cual efectien a través de ellos

transferencias de fondos, deberan sujetarse a lo expuesto en el numeral 50? /ge las DCG.

Procedimiento:
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a) Para el caso e que los Agentes Relacionados, las Personas Juridicas Coadyuvantes y las
entidades finanpcieras, no cuenten con un registro ante la CNBV para operar como Transmisor
de Dinero con|los que hayan establecido una relacién contractual en virtud de la cual efectuen a
transferencias de fondos, deberan sujetarse a lo siguiente:

través de ellos

FINABIEN ser3
se celebren

realizara supe

responsable del cumplimiento de las DCG respecto de aquellas operaciones que
través de los Agentes Relacionados y Personas Juridicas Coadyuvantes y
respecto de Ips Terceros que el Agente Relacionado y Personas Juridicas Coadyuvantes
contrate para |la realizacion de las Operaciones de dicho Agente Relacionado, para lo cual

isiones periédicas, conforme al siguiente procedimiento:

1. En el confrato que se celebre, con los Agentes Relacionados y Persona Juridicas
Coadyuvantes, se debe establecer las obligaciones que se deben cumplir, como lo son:

L La forma de remitir e implementar el programa de capacitacion,
| Desarrollo e implementacion de del material de capacitacion,

. Regl

del sistema automatizado,

IV.  Alertamiento y monitoreo de las operaciones,
V. Identificacion de los usuarios,
VI.  Apertura de expedientes.

2. El Area de Cumplimiento solicitara a los Agentes Relacionados y Persona Juridicas
Coadyuvantes en el primer semestre del afio:

L. Informacion y datos generales, del Agentes Relacionados y Persona Juridicas

Coad

uvantes,

L. Informacion correspondiente a los procesos de identificacién y conocimiento de sus

usua

os,

lll.  Politicas de seleccion y contratacién de personal,
IV.  Informacién relativa a la capacitacion y difusion,

V. Documentos relativos a sus sistemas automatizados,
relativos al manejo del fraude y extorsion, asi como su enfoque basado en

VI. Tema
riesg

S.

3. Una vez recibida la informacion se realizara un analisis para emitir reporte de la diligencia

realizada,
visita in si

ara lo cual, el Oficial de Cumplimiento, podra solicitar si asi lo consideré una
para la verificacion del cumplimiento a procesos y procedimientos.

4. El Oficial de Cumplimiento informara al Comité de Comunicacién y Control los resultados del

reporte gen

b) Los Agent

rado.

s Relacionados y Personas Juridicas Coadyuvantes, asi como los Terceros que

sean Transmisores de Dinero o entidades financieras reguladas y supervisadas en materia
de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y de financiamiento al
terrorismo, deberan cumplir con lo dispuesto en las DCG que les resulten aplicables en la

=~ _ \
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En este caso, y respecto de las obligaciones de elaboracion y conservacién de expedientes de
Usuarios, de seguimiento y agrupaciéon de Operaciones, asi como de elaboracién de reportes de
Operaciones Inusuales, los Transmisores de Dinero (inicamente estaran obligados a:

1.

Capturar y conservar en los sistemas automatizados a que se refiere el Capitulo 7 del
presente Manual, los datos de los Remitentes en el Extranjero, Beneficiarios en el
Extranjero, Usuarios Remitentes, Usuarios Beneficiarios.

Llevar a cabo el seguimiento y agrupacion de Operaciones, y en su caso, la emision del
reporte de aquellas Operaciones Inusuales, que, por la naturaleza de la relacién comercial
existente entre ambos tipos de Transmisores, los Agentes Relacionados y Personas
Juridicas Coadyuvantes se encuentren imposibilitados a detectar.

FINABIEN establece en el contrato que celebra con los Agentes Relacionados y Personas
Juridicas Coadyuvantes, la obligacion de estos tltimos de:

Cumplir con lo establecido en la 50 de las DCG, salvo en el caso a que se refiere la
fraccion anterior.

Contar con establecimientos fisicos destinados a la realizacion de las operaciones a que se
refieren las DCG.

Exhibir en el establecimiento fisico a que se refiere el inciso anterior, de conformidad con el
articulo 86 de la Ley, copia del registro de FINABIEN, seiialado en el articulo 81-B de esta.

Incluir en toda clase de publicidad y propaganda, la fecha y el nimero del registro a que se
refiere el inciso anterior, de conformidad con el articulo 86 de la Ley.

Proporcionar a FINABIEN la clave del Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave)
con el objeto de que estos acrediten el régimen fiscal aplicable al Agente Relacionado.

Integrar el expediente de identificacion de los Usuarios, asi como cumplir con las politicas
de identificacion y conocimiento del Usuario que FINABIEN elabore de conformidad con los
Capitulos 1y 3 del presente Manual.

Proporcionar a FINABIEN los registros de las Operaciones, asi como los registros, datos y
documentaciéon que recaben a fin dar cumplimiento a las presentes DCG, incluyendo
reportes de Operaciones Relevantes, de las referidas en la 302 de las DCG, asi como
aquellas que por su naturaleza puedan ser consideradas como posibles Operaciones
Inusuales u Operaciones Internas Preocupantes, debiéndose establecer en el contrato
correspondiente los medios y mecanismos a través de los cuales se remitiran los citados
registros, reportes, datos y documentos. Lo anterior, dentro de un plazo que no podra
exceder de diez dias naturales contados a partir de la celebracion de la Operacion
correspondiente, con excepcion de las Operaciones a que se refiere la citada 30 de DCG,
las cuales deberan ser proporcionadas dentro un plazo que le permita a FINABIEN cumplir
con lo establecido en la mencionada Disposicion 302
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10.

11.

12,

Al efecto, el expediente de identificacion de los Usuarios podra ser conservado por los
Agentes Relacionados o Personas Juridicas Coadyuvantes en lugar de FINABIEN, para lo
cual se debera establecer en el contrato a que se refiere la fraccién g) de la 502. de las DCG.,
la obligacion del Agente Relacionado y de las Personas Juridicas Coadyuvantes de
mantener dicho expediente, en todo momento, a disposicion de FINABIEN y de la CNBV.

Disefar impartir un programa anual de capacitacion dirigido especialmente a los
directivos, funcionarios, empleados, apoderados y factores que realicen Operaciones con
los Usuarjos, el cual debe comprender entre otras cosas, el contenido de las politicas de
identificacion y conocimiento del Usuario elaboradas por FINABIEN, asi como la difusion de
las DCG y|sus subsecuentes modificaciones.

Dejar constancia que acredite la asistencia del personal a los cursos de capacitacion,
aplicar un examen de los conocimientos adquiridos y tomar las medidas necesarias en
caso de que no se obtengan resultados satisfactorios.

Dejar constancia de que las personas que vayan a laborar en areas de atencion al publico o
administracién de recursos cuenten con conocimientos en materia de prevencién de lavado
de dinero y financiamiento al ingreso o al inicio de sus actividades en dichas areas.

El Agente|Relacionado y Personas Juridicas Coadyuvantes que contrate a un Tercero para
la realizacion de las Operaciones debera celebrar con el mismo un contrato que cuente con
los requisjtos de la 50° de las DCG y

Permitir a|la CNBV realizar las visitas de inspeccion y verificacion y presentar ante la misma
los documentos que sean requeridos en el contrato a que se refiere la presente fraccién se
debera establecer que el incumplimiento a las obligaciones antes sefialadas sera causa de
rescision de este con independencia de las sanciones a que se hubieren hecho acreedores
en virtud de tal incumplimiento.

Las operaciones qu
Juridicas Coadyuvant
establecido una relac
fondos, deberan sujet

c) FINABIEN
que se cel
respecto
contrate p

lleve a cabo FINABIEN través de los Agentes Relacionados, las Personas
s y las entidades financieras u otros Transmisores de Dinero, con los que hayan
6n contractual en virtud de la cual efectien a través de ellos transferencias de
rse a lo siguiente:

era responsable del cumplimiento de las DCG respecto de aquellas operaciones
bren a través de los Agentes Relacionados y Personas Juridicas Coadyuvantes y
e los Terceros que el Agente Relacionado y Personas Juridicas Coadyuvantes
ra la realizacion de las Operaciones de dicho Agente Relacionado, para lo cual

realizara supervisiones periddicas, conforme al siguiente procedimiento:

El Area de Cumplimi
comercial para la reali

ento solicitara a los Transmisores de Dinero con los que tenga una relacién
zacion de operaciones, en el primer semestre del aiio:

I Informacign y datos generales, del Agentes Relacionados y Persona Juridicas

Coadyuvantes.
Il Informacign correspondiente a los procesos de identificacion y conocimiento de sus
usuarios,
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M.
V.

Vi,
VIL.
VIil.
IX.

Xl
XIl.
XIiL.
XIv.

d)

Politicas de seleccion y contratacion de personal,

Procedimientos relativos a reportes de operaciones inusuales,

Informacion del Oficial de Cumplimiento,

Documentacion relativa a su Comité de Comunicacion y Control,

Informacion relativa a la capacitacion y difusion,

Documentos relativos a sus sistemas automatizados,

Procedimientos relativos a reportes de operaciones inusuales,

Informacion del Oficial de Cumplimiento,

Documentacién relativa a su Comité de Comunicacion y Control,

Informacion relativa a la capacitacion y difusion,

Documentos relativos a sus sistemas automatizados,

Temas relativos al manejo del fraude y extorsion, asi como su enfoque basado en riesgos.
Una vez recibida la informacién se realizara un analisis para emitir reporte de la diligencia
realizada,

El Oficial de Cumplimiento informara al Comité de Comunicacion y Control los resultados
del reporte generado.

Los Agentes Relacionados y Personas Juridicas Coadyuvantes, asi como los Terceros que
sean Transmisores de Dinero o entidades financieras reguladas y supervisadas en materia
de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y de financiamiento al
terrorismo, deberan cumplir con lo dispuesto en las DCG que les resulten aplicables en la
citada materia.

En este caso, y respecto de las obligaciones de elaboracion y conservacion de expedientes de
Usuarios, de seguimiento y agrupacién de Operaciones, asi como de elaboracion de reportes de
Operaciones Inusuales, los Transmisores de Dinero tinicamente estaran obligados a:

1. Capturar y conservar en los sistemas automatizados a que se refiere el Capitulo 7 del
presente Manual, los datos de los Remitentes en el Extranjero, Beneficiarios en el
Extranjero, Usuarios Remitentes, Usuarios Beneficiarios.

2. Llevar a cabo el seguimiento y agrupacion de Operaciones, y en su caso, la emision del
reporte de aquellas Operaciones Inusuales, que, por la naturaleza de la relacion comercial
existente entre ambos tipos de Transmisores, los Agentes Relacionados y Personas
Juridicas Coadyuvantes se encuentren imposibilitados a detectar.

a) FINABIEN establece en el contrato que celebra con los Agentes Relacionados y Personas
Juridicas Coadyuvantes, la obligacion de estos ultimos de:

1. Cumplir con lo establecido en la 502. de las DCG, salvo en el caso a que se refiere la
fraccion anterior.

2. Contar con establecimientos fisicos destinados a la realizacion.de las operaciones a que se
refieren las DCG.
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10.

11.

Exhibir en el establecimiento fisico a que se refiere el inciso anterior, de conformidad con el
articulo 86 de la Ley, copia del registro de FINABIEN, sefalado en el articulo 81-B de esta.

Incluir en toda clase de publicidad y propaganda, la fecha y el nimero del registro a que se
refiere el inciso anterior, de conformidad con el articulo 86 de la Ley.

Proporciopar a FINABIEN la clave del Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave)
con el objeto de que estos acrediten el régimen fiscal aplicable al Agente Relacionado.

Integrar el expediente de identificacion de los Usuarios, asi como cumplir con las politicas
de identificacién y conocimiento del Usuario que FINABIEN elabore de conformidad con los
Capitulos {1 y 3 del presente Manual.

Proporcionar a FINABIEN los registros de las Operaciones, asi como los registros, datos y
documentacion que recaben a fin dar cumplimiento a las presentes DCG, incluyendo
reportes de Operaciones Relevantes, de las referidas en la 30° de las DCG, asi como
aquellas que por su naturaleza puedan ser consideradas como posibles Operaciones
Inusuales|u Operaciones Internas Preocupantes, debiéndose establecer en el contrato
correspondiente los medios y mecanismos a través de los cuales se remitiran los citados
registros, [reportes, datos y documentos. Lo anterior, dentro de un plazo que no podra
exceder de diez dias naturales contados a partir de la celebracion de la Operacién
correspondiente, con excepcion de las Operaciones a que se refiere la citada 30° de DCG,
las cuales| deberan ser proporcionadas dentro un plazo que le permita a FINABIEN cumplir
con lo establecido en la mencionada Disposicion 302.

Al efecto,|el expediente de identificacion de los Usuarios podra ser conservado por los
Agentes Relacionados o Personas Juridicas Coadyuvantes en lugar de FINABIEN, para lo
cual se depera establecer en el contrato a que se refiere la fraccion g) de la 50°. de las DCG.,
la obligacion del Agente Relacionado y de las Personas Juridicas Coadyuvantes de
mantener dicho expediente, en todo momento, a disposicién de FINABIEN y de la CNBV.

Disefar e impartir un programa anual de capacitacién dirigido especialmente a los
directivos| funcionarios, empleados, apoderados y factores que realicen Operaciones con
los Usuarios, el cual debe comprender entre otras cosas, el contenido de las politicas de
identificacion y conocimiento del Usuario elaboradas por FINABIEN, asi como la difusién de
las DCG y 'sus subsecuentes modificaciones.

Dejar constancia que acredite la asistencia del personal a los cursos de capacitacion,
aplicar un| examen de los conocimientos adquiridos y tomar las medidas necesarias en
caso de que no se obtengan resultados satisfactorios.

Dejar constancia de que las personas que vayan a laborar en areas de atencion al publico o
administracion de recursos cuenten con conocimientos en materia de prevencion de lavado
de dinero y financiamiento al ingreso o al inicio de sus actividades en dichas areas.

la realizacion de las Operaciones debera celebrar con el

I,-‘; contrate, a un Tercero para
10 un contrato que cuente con
los requisitos de la 50% de las DCG y

El Agente Relacionado y Personas Juridicas Coadyuvantes
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12. Permitir a la CNBV realizar las visitas de inspeccion y verificacion y presentar ante la misma
los documentos que sean requeridos en el contrato a que se refiere la presente fraccion se
debera establecer que el incumplimiento a las obligaciones antes seiialadas sera causa de
rescision de este con independencia de las sanciones a que se hubieren hecho acreedores
en virtud de tal incumplimiento.

Asimismo, la Disposicion 507, fraccién segunda de las DCG, establece que los Agentes Relacionados y
las Personas Juridicas Coadyuvantes que sean Transmisores de Dinero y entidades financieras
reguladas y supervisadas en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita
y de financiamiento al terrorismo, deberan cumplir con lo dispuesto en las DCG que les resulten
aplicables en la citada materia.

Para dar cumplimiento a lo anterior, FINABIEN ha establecido que, respecto de las obligaciones de
elaboracién y conservacion de expedientes de Usuarios, de seguimiento y agrupacion de Operaciones,
asi como de elaboracién de reportes de Operaciones Inusuales, los Agentes Relacionados Regulados y
las Personas Juridicas Coadyuvantes deberan:

a) Capturar y conservar en los sistemas automatizados los datos de los remitentes en el
extranjero, Beneficiarios en el Extranjero, Usuarios Remitentes, Usuarios Beneficiarios
conforme a los establecido en el punto 1.1 de este Manual y -

b) Llevar a cabo el seguimiento y agrupacion de Operaciones, y en su caso, la emision del reporte
de aquellas Operaciones Inusuales, que, por la naturaleza de la relacion comercial existente
entre ambos tipos de Transmisores, los Agentes Relacionados y las Personas Juridicas
Coadyuvantes se encuentren imposibilitados a detectar.

A fin de verificar que se cumpla con lo anterior, antes de comenzar la relacion contractual, se debera de
firmar un ANEXO de Cumplimiento que sera parte integrante del Contrato, en el cual se estableceran las
medidas necesarias para que el Agente Relacionado y las Personas Juridicas Coadyuvantes dé debido
cumplimiento a las obligaciones establecidas en las DCG.

Para los dos casos seiialados de Agentes Relacionados y las Personas Juridicas Coadyuvantes, el
Area de Cumplimiento realizara una revision de cumplimiento anual, con el objetivo de verificar el
debido cumplimiento de las DCG y de este Manual.

9.9. Medio a través del cual se haran llegar los derechos o recursos de las operaciones a sus Agentes
Relacionados y a las Personas Juridicas Coadyuvantes

Criterio

Cuando FINABIEN celebre contratos con Agentes Relacionados y Personas Juridicas Coadyuvantes,
asi como aquel que estos utilicen para lo propio con los Terceros, establecera en los respectivos
contratos los medios y forma en que les hara llegar los derechos o recursos de las Operaciones

correspondientes
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FINABIEN, a través de sus distintas Unidades Administrativas interesadas en la celebracién de un
acuerdo comercial, deberan de cerciorarse antes de iniciar la relacion contractual con algin Agente
Relacionado o Perspna juridica coadyuvante, que en los respectivos contratos se encuentre
establecida la obligacjon de senalar los medios por los cuales se haran llegar los derechos o recursos
de las operaciones.

Lo anterior, debera de hacerse de conocimiento al oficial de cumplimiento con la finalidad de que se
evaluen los riesgos y gn su caso se emitan las observaciones correspondientes.

9.10. Reporte de Agentes Relacionados y Personas Juridicas Coadyuvantes.

FINABIEN remitira a la CNBV, dentro de los primeros quince dias habiles de cada afio a través de
medios electrénicos y conforme al formato que dé a conocer la CNBV un aviso que contenga la “Lista
de los Agentes Relacionados y Personas Juridicas Coadyuvantes” con los que tiene una relacién
contractual, asi como|los terceros con los que operen los Agentes Relacionados. o Personas Juridicas
Coadyuvantes

9.11. Anexos de Cumplimiento para Agentes Relacionados y Personas Juridicas Coadyuvantes.

Cuando una unidad administrativa de FINABIEN pretenda celebrar o celebre un contrato con un Agente
Relacionado o Personas Juridicas Coadyuvantes, debera realizar una solicitud por escrito al Area de
Cumplimiento, remitiendo la siguiente informacioén:

Contrato dictaminado por el area correspondiente sobre la viabilidad de este;

Anexos que formen parte del contrato;

Presentacion ejecutiva de la empresa con la que se pretenda contratar y modelo de
negocio;

4. Contacto para atender los requerimientos del Area de Cumplimiento; y

5. Los datos|y documentos a que se refiere el punto 1.1. de este Manual.

Lol o

Una vez recibida la informacion antes mencionada el Area de Cumplimiento contara con un plazo no
mayor a 15 dia habiles para la realizacion del ANEXO de Cumplimiento, que formara parte del contrato.

9.12. Conservacion de|la informacion.

Criterio

FINABIEN conservara, por un periodo NO menor a diez afios contados a partir de su ejecucion, copia de
los reportes de Operaciones Inusuales, Operaciones Internas Preocupantes y Operaciones Relevantes
y de transferencias internacionales de fondos, asi como el original o copia o registro contable o
financiero de toda la documentacion soporte, la cual debera ser identificada y conservada como tal por

FINABIEN por el mismo periodo, la conservacion de los documentos antes citados son responsabilidad
del Area de Cumplimiento.

Procedimiento / \\\
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Para el caso de los Reportes de Operaciones Inusuales, Operaciones Internas Preocupantes y
Operaciones Relevantes y de transferencias internacionales de fondos, el Oficial de Cumplimiento, a
través del Area de Cumplimiento, conservara en electronico los reportes realizados.

En el caso de los Expedientes de los Usuarios, los Operadores de Ventanilla, conservaran en sus
Sucursales los expedientes que se hayan aperturado, en condiciones dptimas para la conservacién de
estos, cuando una Sucursal sea cerrada temporal o permanentemente, debera remitir estos expedientes
a la Sucursal que le informe la Direccién de Servicios Financieros y Operacién de Sucursales.

Los datos capturados en el RUF, deberan ser conservados en los servidores que FINABIEN tenga.

Para el caso de los registros contables y financieros, la Direccion de Administraciéon y Finanzas
conservara esta documentacion en sus oficinas.

Toda la informacién y documentaciéon mencionada debera ser conservada y resguardada por un
periodo NO menor a diez afios a partir de su expedicion.

9.13. Revision Anual.
Criterio

FINABIEN tiene implementadas medidas de control que incluyen la revisién por parte del Area de
Auditoria Interna, o bien, de un auditor externo independiente, para evaluar y dictaminar durante el
periodo comprendido de enero a diciembre de cada aifio el cumplimiento de las DCG, conforme a los
lineamientos que para tales efectos emita la CNBV. Los resultados de dichas revisiones deberan ser
presentados a la Direccion General y al Comité de FINABIEN, a manera de informe, a fin de evaluar la
eficacia operativa de las medidas implementadas y dar seguimiento a los programas de accién
correctiva que en su caso resulten aplicables.

La informacién a que hace referencia el parrafo anterior debera ser conservada por el Oficial de
Cumplimiento e FINABIEN durante un plazo NO menor a cinco afos.

Procedimiento

Al respecto, el Area de Cumplimiento realizara las gestiones necesarias a fin de que se lleve a cabo la
contratacion de un Auditor Externo independiente para evaluar y dictaminar durante el periodo
comprendido de enero a diciembre de cada afo el cumplimiento de las DCG, conforme a los
lineamientos que para tales efectos emita la CNBV.

El Auditor Externo podra ser contratado hasta por 3 afios consecutivos, excepto, cuando:

e El Comité de Comunicacion y Control determine que el informe de Auditoria entregado sea -
deficiente.
¢ Haya incumplido con el contrato celebrado.

¢ Inhabilitacion del auditor por parte de la CNBV.
« Inhabilitado por la Secretaria Anticorrupcién y Buen %
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El Auditor Externo que ya haya elaborado el informe de auditoria por tres afios consecutivos no podra
volver a participar en gl proceso de contratacion inmediato siguiente.
9.13.1. Plazos y medias para remitir el informe de Auditoria.

Criterio

FINABIEN, debera remitir a la CNBV dentro de los sesenta dias naturales siguientes al cierre del
ejercicio al que corresponda la revision en los medios electrénicos que esta ltima seiiale.

Procedimiento

FINABIEN debera tener durante el mes de febrero de cada afio una auditoria del afio inmediato anterior,
con el fin de generar el informe el cual debera hacerse del conocimiento del Director General y del
Comité y sera remitido a la CNBV dentro de los sesenta dias naturales siguientes al cierre del afo
revisado, a través del Portal Web SITI PLD.

9.14. Cuestionario de Dperatividad.

Criterio

FINABIEN debera remitir a la CNBV, dentro de los (ltimos diez dias habiles del mes de abril de cada
afio, a través de los medios electronicos y en el formato oficial que para tal efecto expida, informacién
cuantitativa sobre sus Operaciones, canales, tipo de Usuarios, tipo de productos y servicios, asi como
las zonas geograficas en donde opera. Dicha informacién debera corresponder al periodo de enero a
diciembre del afio anterior a aquel en que deba enviarse, o bien, al periodo que resulte de la fecha en

que la CNBV otorgue| el registro para operar como Transmisor de Dinero a diciembre del respectivo
aio.

Procedimiento

FINABIEN a través de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, generara
dentro de los ultimos diez dias del mes de enero, toda la informacién cuantitativa sobre sus

Operaciones correspandiente al periodo de enero a diciembre del afio inmediato anterior, considerando
para ello:

a) Canales.
b) Tipo de Usuarios.

c) Tipo de productos.
d) Servicios.
e) Zonas geograficas en donde opera.

Una vez extraida la informacion se remitira al Area de Cumplimiento,-quien validara la informacion
proporcionada, en el caso de tener observaciones de los datos anali os, se hara de,conocimiento a la
ara su adecuacion.
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Una vez que se tenga la informacion correcta, el Oficial de Cumplimiento a través del Area de
Cumplimiento, debera enviarla a la CNBV, dentro de los ultimos diez dias habiles del mes de abril de
cada afio, a través de los medios electrénicos y en el formato oficial que para tal efecto expida la CNBV.

9.15. Intercambio de informacion.

Criterio

FINABIEN podra llevar a cabo el intercambio de informacién sobre Clientes o Usuarios, o de sus
operaciones con otra u otras Entidades, Agentes Relacionados y Personas Juridicas Coadyuvantes y
entidades financieras con las que se haya establecido una relacion contractual, Gnica y exclusivamente
en los casos que se tenga como finalidad fortalecer las medidas para prevenir y detectar actos,
omisiones u operaciones que pudiesen actualizar los supuestos previstos en los articulos 139, 148 Bis
0 400 Bis del Codigo Penal Federal.

Procedimiento

El intercambio de informacion podra ser entre 2 (dos) o mas Entidades y se llevara de conformidad a lo
siguiente: :

1.-El oficial de Cumplimiento o el Representante Legal de cada institucion seran los tinicos funcionarios
autorizados para solicitar informaciéon entre instituciones, los cuales deberan remitir via escrita o
electronicamente dirigido al Representante Legal de FINABIEN en el que debera especificarse el motivo
y la clase de informacion que se requiera;

2.-El oficial de Cumplimiento de FINABIEN, dara respuesta a la solicitud de informacién, la cual debera
ser remitida por escrito firmado por el Representante Legal u oficial de cumplimiento, en un plazo que
no debera exceder de 30 dias naturales contados a partir de la fecha en que se hubiere solicitado;

3.- En el escrito de respuesta que elabore el Oficial de Cumplimiento especificara que dicha informacion
solo podra ser utilizada por dicha Entidad solicitante, salvo sea caso contrario estipulara que se trata
de informacion plblica y que se puede compartir a otras instituciones o entidades.

4.- El Oficial de Cumplimiento de FINABIEN, debera dar aviso a la SHCP, a través de la CNBV en los
medios electrénicos y en el formato oficial que en su momento expida o en caso de no existir dicho
formato oficial, se debera informar por escrito sefialando lo siguiente:

Si la entidad requirente envio solicitud por escrito o si se comparte de forma espontanea.
Nombre de La Entidad o Entidades a las que se les entregara la informacion.

La informacidon que sera compartida,

Los fines que se persiguen con la entrega de la misma.

En caso de que se determine que sea improcedente el intercambi e informacion, se elab un
escrito de respuesta a la entidad solicitante para informar la usas o condiciones que impiden
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proceder al intercambio de informacion, debidamente motivado, asimismo se avisara a la CNBV el
motivo y rechazo de la solicitud.

5.- El oficial de Cumplimiento archivara y resguardara el escrito de solicitud y de respuesta, asi como el
acuse del aviso ante la CNBV.
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10. DISPOSICIONES GENERALES.

10.1 Control accionario.

La Disposicion 53% de las DCG determina que los Transmisores de Dinero deberan remitir a la
Secretaria, por conducto de la CNBV, y a través del formato que para tal efecto dé a conocer la
Secretaria, informacion sobre la identidad de la persona o grupo de personas que ejerzan el control en
estos, asi como de cualquier cambio de dichas personas, dentro de los diez dias habiles siguientes a
aquel en que los accionistas, socios o duefios respectivos comuniquen esa situacion a la persona que
se encuentre a cargo de la administracion del Transmisor de Dinero de que se trate.

Es necesario aclarar que FINABIEN no esta integrado como una sociedad anénima al ser un Organismo
Descentralizado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; sin embargo, cuenta con una Junta
Directiva como autoridad suprema quien ejerce el control de las actividades a cargo del Organismo,
conformada por las personas titulares de las secretarias de Hacienda y Crédito Piblico, quien presidira,
de Gobernacion, de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, de Agricultura y Desarrollo Rural, de las
Mujeres, de Economia, de Bienestar y Relaciones Exteriores, asi como por la persona titular de la
Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones, de conformidad con el articulo 5 del Estatuto
Organico de FINABIEN, publicado el 04 de junio de 2025.

Asimismo, el articulo 12 del ordenamiento legal antes citado, prevé que el Organismo contara con las
siguientes Unidades Administrativas:

¢ Direccion General.

Direccion de Servicios Financieros y Operacion de Sucursales.
Direccion de Administracion y Finanzas.

Direccion de Planeacion e Inclusiéon Financiera.

Direccion de Inteligencia y Atencion de Riesgos.

Direccion de Asuntos Juridicos.

10.2 Elaboracion del Manual.
Criterio

FINABIEN debe de elaborar y remitir a la CNBV, a través de los medios electrénicos que este seiale, un
documento en el cual desarrolle sus respectivas politicas de identificacion y conocimiento del Usuario,
asi como los criterios, medidas y procedimientos internos que debera adoptar para dar cumplimiento a
lo previsto en las DCG, y para gestionar los Riesgos a que esta expuesto de acuerdo con los resultados
de la implementacion de la metodologia a que se refiere el Capitulo 2 del presente Manual.

En su caso, en dicho documento también se deberan incluir las referencias de aquellos criterios,
medidas, procedimientos internos y demas informacion que, por virtud dg/Jo dispuesto en las DCG,
puedan quedar plasmados en un documento distinto al antes mencionado.~

En cualquiera de los documentos previstos en el parrafo anterier; se debera incluir la todologia a
que se refiere el Capitulo 2 del presente Manual. o :
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FINABIEN debera renjitir a la CNBV las modificaciones que realice al documento referido en el primer
parrafo de este Capitulo junto con un ejemplar completo del mismo, dentro de los veinte dias habiles
siguientes a la fecha en que su respectivo Comité las apruebe.

Cuando FINABIEN np realicen alguna de las Operaciones sefaladas en las DCG y que tengan
autorizadas, no sera pecesario establecer las politicas, criterios, medidas y procedimientos previstos
para esos casos.

En el supuesto indicado en el parrafo anterior, FINABIEN estableceran tal situacién en el documento a
que se refiere la DCG.

Si FINABIEN opta pgr realizar alguna de dichas Operaciones, debera desarrollar y documentar en
términos de lo establecido en las DCG, las politicas, criterios, medidas y procedimientos que sean
necesarios antes de realizar las Operaciones de que se trate.

Los criterios, medidas, procedimientos y demas informaciéon relacionada con el cumplimiento de las
DCG, que se encuentren contenidos en documentos distintos al referido en el primer parrafo anterior,
deberan estar a disposicion de la CNBV.

Con fines de uniformidad, FINABIEN podra elaborar el documento de referencia, a través de la
asociacion a la que,|en su caso, se encuentren agremiados. Las modificaciones correspondientes
también deberan ser remitidas a la dependencia sefialada en el primer parrafo del presente punto de
este Manual.

FINABIEN podra reservarse la divulgacion al interior de estos, del contenido de alguna o algunas de las
secciones del documento a que se refiere las DCG, asi como de cualquier otro documento que
contenga informacién|relacionada con lo establecido en las DCG.

La CNBV debera, a solicitud de la Secretaria, remitirle copia de los documentos a que se refiere esta
Disposicion.

Procedimiento

Para tales efectos FINABIEN ha establecido este documento en cumplimiento a lo estipulado en las
DCG, incluyendo documentos anexos que por caracteristicas de tratamiento y confidencialidad no
seran de distribucion|a todo el personal, el listado de documentos disponibles incluye solamente el
Manual y los formatos que se implementan en los anexos con informacién a capturar con datos de los
clientes.

No se distribuiran los documentos a los que se refieren en la elaboracion de los diversos informes y
reportes que las propias DCG requieren, tampoco seran sujetos a distribucién aquellos documentos
referidos en el Capitulp 2 del presente Manual.

10.2.1. Modificaciones|al Manual.

Criterio ///
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FINABIEN debera elaborar y remitir a la CNBV, a través de los medios electrénicos que esta sefale, un
documento en el que desarrolle sus respectivas politicas de identificacién y conocimiento del Usuario,
asi como los criterios, medidas y procedimientos internos que debera adoptar para dar cumplimiento a
lo previsto en las DCG, y para gestionar los Riesgos a que esta expuesto de acuerdo con los resultados
de la implementacion de la metodologia a que se refiere el Capitulo 2 del presente Manual.

Procedimiento

El Oficial de Cumplimiento de FINABIEN, revisara en un periodo no mayor a doce meses el contenido
de este Manual o bien, cuando haya una modificacion a las DCG, realizara las modificaciones
correspondientes a las politicas de identificacion y conocimiento del Usuario, asi como los criterios,
medidas y procedimientos internos que debera adoptar para dar cumplimiento a lo previsto en las DCG,
y para gestionar los Riesgos a que esta expuesto de acuerdo con los resultados de la implementacion
de la metodologia a que se refiere el Capitulo 2 del presente Manual.

Una vez realizadas las modificaciones, el Oficial de Cumplimiento remitira a los integrantes del Comité
de Comunicacién y Control el presente Manual, seialando los cambios realizados para su revision por
un periodo de cinco dias habiles, al mismo tiempo se remitira a la Direccion de Asuntos Juridicos para
su revision.

Posterior a ello, en la siguiente Sesién Ordinaria del Comité se pondra a aprobacién de sus Integrantes
el presente Manual y para su registro en la Normateca Interna de FINABIEN a la Direccion de Asuntos
Juridicos.

El Oficial de Cumplimiento de FINABIEN remitira a la CNBV dentro de los veinte dias habiles siguientes
a que el Comité haya aprobado las modificaciones realizadas a este Manual, a través del SITI
especificando los cambios realizados a este documento y remitiendo un ejemplar completo. La
Direccion de Servicios Financieros y Operacién de Sucursales debera divulgar su contenido a todo su
personal, 30 dias habiles posteriores a la fecha de su envio a la CNBV, informando al Presidente del
Comité el dia en que entrard en vigor y los mecanismos por los cuales se hara la consulta por el
personal de las sucursales. Todo servidor piblico que labore en una Sucursal debera conocer su
contenido y firmar una “Carta de conocimiento del Manual de PLDFT” que se incorporara a su
expediente laboral, manifestando que se conoce el contenido del Manual y sabe las consecuencias de
su incumplimiento.

La Direccion de Administracion y Finanzas coadyuvaran con las acciones necesarias para su
divulgacion.

10.3 Modificacion de documentos a peticion de la CNBV.

Criterio

La CNBV estara facultada para requerir directamente a FINABIEN, o a través de la asociacion a la que,
en su caso, se encuentre agremiado, que efectiie modificaciones a sus Manuales de Cumplimiento, asi

como a Ios demas documentos sefialados en las DCG, cuando_a~su juicio regilte necesario para la
correcta aplicacion de las mismas. / ;
Area emisora Fecha de Modifichgion
Direccion de Inteligencia y Atencion de Riesgos / Diciembre 202\5P\

REVI¥SADO 1 1ENE 2026




: Finalnciera HOJA No.
' Bienestar 171 DE 266

NOMBRE DEL DOCUMENTO:

NUMERO:
MANUAL DE CUMPLIMIENTO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR FB-9000-D02-25

Procedimiento

Cuando la CNBV requiera a FINABIEN la modificacion a su Manual o a cualquier otro documento a que
se refieren las DCG, el Oficial de Cumplimiento, realizara las modificaciones correspondientes en los
términos que la propia CNBV prevea.

El Oficial de Cumplimjento hara de su conocimiento al Comité, el requerimiento que la CNBV realice.

10.4. La CNBYV, en el ejercicio de sus facultades.
Criterio

La CNBV en ejercicio| de las facultades de supervision que le confieren la Ley y otros ordenamientos
legales, vigilara que FINABIEN, sus Agentes Relacionados, Personas Juridicas Coadyuvantes y las -
entidades financierag con las que haya establecido una relaciéon contractual en virtud de la cual
efectuen a través de pllas transferencias de fondos, incluyendo en su caso, sus oficinas, sucursales, -
agencias, filiales, locales y establecimientos, tanto en territorio nacional como en el extranjero,
cumplan, al realizar las referidas transferencias de fondos, con las obligaciones que se establecen en
las presentes Disposiciones, en el Manual de Cumplimiento de FINABIEN, asi como en cualquier otro
documento en el que se establezcan criterios, medidas y procedimientos relacionados con el
cumplimiento de las DCG, e impondra las sanciones que correspondan por la falta de cumplimiento a
las mencionadas obligaciones, en los términos sefalados en la Ley y, de igual forma, podra solicitar en
todo momento, la informacion o documentacién necesarias para el desarrollo de sus facultades.

La CNBV en el ejercicio de dichas facultades podra requerir y recabar toda la informacion y
documentacion necesaria para cerciorarse del cumplimiento de FINABIEN a las DCG, incluyendo
aquella informacion |que le permita comparar datos relacionados con la actividad, servicios y
Operaciones de FINABIEN, asi como analizar con mayores antecedentes y elementos la informacion
proporcionada por éste.

Procedimiento

FINABIEN, a través de su Oficial de Cumplimiento pondra a disposicion de la CNBV los documentos e
informacion que ésta|le requiera en el ejercicio de sus facultades de supervision, dicha supervision
aplicara a los Agentes Relacionados y Personas Juridicas Coadyuvantes con quien FINABIEN tenga
relacion.

En el caso de que FINABIEN, no proporcione o se niegue a entregar la informacién o no esté dando
cumplimiento a las DGG, se impondran las sanciones que correspondan.

El Oficial de Cumplimiento de FINABIEN atendera cualquier informacion solicitada por la CNBV en
cumplimiento de sus| facultades, en caso de que sea requerido, entregara en tiempo y forma la
informacion solicitada e informara de tal hecho al Comité del hecho en la iguiente sesion del Comité. Q

=
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10.5. Imposicion de sanciones.
Criterio

Para efectos de la imposicién de sanciones por el incumplimiento a lo establecido en las presentes
Disposiciones, se consideraran como incumplimiento aquellos casos en los que FINABIEN presente
informacién incompleta, ilegible o con errores, o bien, cuando el medio electrénico no cumpla con las
especificaciones técnicas sefialadas por la Secretaria o la CNBV, seglin corresponda.

Procedimiento

Para lo cual el Oficial de Cumplimiento es el responsable directo de presentar la informacién y pugnar
por que se cumplan en tiempo y forma por las areas responsables de la calidad de la informacién para
su incorporacién en los informes, cualquier falla a los requerimientos de calidad y oportunidad de la
informacién que supongan la posible imposicion de sanciones seran motivos para generar un informe
de incumplimiento al Comité, por lo cual, el empleado que no cumpla con sus responsabilidades debera
ser reportado por el Oficial de Cumplimiento bajo el formato de Operacion Interna Preocupante,
dandose vista al Organo Interno de Control para el tramite conducente.

10.6. Listado de Personas Politicamente Expuestas.

Criterio

La Secretaria, después de escuchar la opinion de la CNBV, dara a conocer a los Transmisores de
Dinero, de manera enunciativa, la lista de cargos ptiblicos que seran considerados como Personas.
Politicamente Expuestas nacionales y la pondra a disposicién de FINABIEN, a través de su portal en la

red mundial denominada Internet.

FINABIEN elaborara sus propias listas de personas que pudiesen ser considerados como Personas
Politicamente Expuestas, tomando como base la lista a que hace referencia el parrafo anterior.

Procedimiento

FINABIEN, en base al listado de los puestos que para el efecto la Secretaria publique, contratara los
servicios de un proveedor especializado de listas, quien proporcionara el acceso a través de su Web
Service a FINABIEN para efectuar las consultas en las mismas. De manera mensual el Comité de
Comunicaciéon y Control solicitara se efectiie pruebas de efectividad al sistema, a fin de poder
corroborar que las listas se encuentren actualizadas.

10.7. Interpretacion de las DCG.

Criterio

*hido de \las Disposiciones, asi
oliciten FIN EN, asociaciones o

La Secretaria podra interpretar, para efectos administrativos, el co
como determinar el alcance de su aplicacion, siempre que asi |
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sociedades en las que éstas se encuentren agremiadas y autoridades nacionales que para el
cumplimiento de sus funciones asi lo requiriesen, para lo cual escuchara la opinién de la CNBV.

Procedimiento

Sera el personal del |Area de Cumplimiento el responsable de realizar las consultas necesarias para
tener la informacion pertinente y poder aplicar de manera eficaz los controles establecidos en las DCG.

10.8. Clave de la cuenta SITI PLD.

Criterio

A fin de estar en posibilidad de cumplir con lo establecido en las DCG, FINABIEN solicitara a la CNBYVY, '
dentro de los veinte dias habiles posteriores a su registro, la clave que se utilizara para acceder al
sistema electrénico que para tales efectos establezca la CNBV. '

Asimismo, FINABIEN
actualizada a nombre
interino, segun corres

Procedimiento

El Area de Cumplimie
fin de poder dar cump

ponda.

debera asegurarse de que la clave referida en el parrafo anterior se mantenga
del Oficial de Cumplimiento u Oficial de Cumplimiento que sea designado como

nto, sera la responsable de mantener actualizada la clave de la cuenta SITI PLD, a
limiento al envio de la informacion que solicite la Secretaria.
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11. MODELOS NOVEDOSOS.
Criterio

FINABIEN al pretender obtener autorizacion de la CNBV para que, mediante Modelos Novedosos lleven
a cabo alguna Operacion de las referidas en las DCG, debera:

I.  Identificar y evaluar el riesgo al que estan expuestos, previo al lanzamiento del producto o
servicio de que se trate a través de Modelos Novedosos. La evaluacion a que se refiere la
presente fraccién debera realizarse conforme Capitulo 2 del presente Manual.

Il. Presentar el resultado de la evaluacién a que se refiere la fraccion anterior a la CNBV junto
con su solicitud de autorizacion.

lil. Ajustarse a las DCG, conforme a los casos, formas, términos, plazos, condiciones y
excepciones que en la autorizacién respectiva sefiale la CNBV, previa opinion de la
Secretaria.

Politica
FINABIEN ha establecido que “NO” opera con Modelos Novedosos, de conformidad por lo establecido

en la 547 quinto y sexto parrafo de las DCG aplicables a esta entidad, esta seccién debe de aparecer en
el presente Manual.
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12. LISTA DE PERSONAS BLOQUEADAS.

12.1. Lista de Personds Bloqueadas.

Criterio

La Secretaria pondra
y sus actualizaciones

FINABIEN debera adaq

encuentren dentro d
nombre o por cuent
pretendan realizar.

Dichos mecanismos ¢

Procedimiento

El Oficial de Cumplim
en el listado de Perso

Una vez descargada

adoptara e implement

que se encuentren en

12.2. Composicion de
Criterio

La Secretaria podra ir
parametros:
l.  Aquellas ¢
sucesivas
Naciones
Aquellas

a disposicion de FINABIEN, a través de la CNBV, la Lista de Personas Bloqueadas

)ptar e implementar mecanismos que permitan identificar a los Usuarios que se
la Lista de las Personas Bloqueadas, asi como cualquier tercero que actue en
de los mismos, y aquellas Operaciones que hayan realizado, realicen o que

eberan estar previstos en el presente Manual.

iento descargara del portal SITI PLD las actualizaciones que la Secretaria realice
has Bloqueadas.

la informacion, el Oficial de Cumplimiento a través del Area de Cumplimiento
lara en conjunto con el Area Técnica medidas para la deteccién de los Usuarios
estas listas.

la Lista de Personas Bloqueadas.

1troducir en la Lista de Personas Bloqueadas a las personas, bajo los siguientes

jue se encuentren dentro de las listas derivadas de las resoluciones 1267 (1999) y
, ¥ 1373 (2001) y las demas que sean emitidas por el Consejo de Seguridad de las
Unidas o las organizaciones internacionales;

que den a conocer autoridades extranjeras, organismos internacionales o

agrupaciones intergubernamentales y que sean determinadas por la Secretaria en términos

de los in
autoridade
propia Seq
Aquellas

suficiente
terrorisma
delitos sel

strumentos internacionales celebrados por el Estado Mexicano con dichas
es, organismos o agrupaciones, o en términos de los convenios celebrados por la
cretaria;

que den a conocer las autoridades nacionales competentes por tener indicios
s de que se encuentran relacionadas con los delitos de financiamiento al
), operaciones con recursos de procedencia ilicita o los relacionados con los
nalados, previstos en el Codigo Penal Feder.

N
N
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Iv.

V.

Vi.

VIl

Aquellas que se encuentren en proceso o estén compurgando sentencia por los delitos de
financiamiento al terrorismo u operaciones con recursos de procedencia ilicita, prewstos
en el Cédigo Penal Federal;

Aquellas que las autondades nacionales competentes determinen que hayan realizado,
realicen o pretendan realizar actividades que formen parte, auxilien, o estén relacionadas
con los delitos de financiamiento al terrorismo u operaciones con recursos de procedencia
ilicita, previstos en el Codigo Penal Federal, y

Aquellas que omitan proporcionar informaciéon o datos, la encubran o impidan conocer el
origen, localizacion, destino o propiedad de recursos, derechos o bienes que provengan de
delitos de financiamiento al terrorismo u operaciones con recursos de procedencia ilicita,
previstos en el Cédigo Penal Federal o los relacionados con éstos.

Aquellas que aparezcan en la lista de contribuyentes a que se refiere el cuarto parrafo del
articulo 69-B del Codigo Fiscal de la Federacion.

12.3. Deteccion de un Usuario en Lista de Personas Bloqueadas.

Criterio

En caso de que FINABIEN identifique que, dentro de la Lista de Personas Bloqueadas, se encuentra ei
nombre de alguno de sus Usuarios, debera tomar las siguientes medidas:

Suspender de manera inmediata la realizacién de cualquier acto, Operaciéon o servicio
relacionado con el Usuario identificado en la Lista de Personas Bloqueadas, y

Remitir a la Secretaria, por conducto de la CNBV, dentro de las veinticuatro horas contadas
a partir de que conozca dicha informacién, un reporte de Operacién Inusual, en términos de
la 30 de las presentes Disposiciones en el que, en la columna de descripcion de la
Operacion se debera insertar la leyenda "Lista de Personas Bloqueadas”.

Procedimiento

Cuando el operador de ventanilla ingrese los datos de los usuarios al Sistema Automatizado de
FINABIEN, y éste identifica a un usuario que se encuentra dentro de la Lista de Personas Bloqueadas

debera:

Bloquear inmediatamente a dicho usuario, mostrandole al operador de ventanilla la
siguiente leyenda: “Favor de informar al usuario: FINABIEN se reserva el derecho de
transaccionar con el usuario, por encontrarse en una lista de personas bloqueadas emitidas
por las autoridades nacionales e internacionales”.

Asi mismo, el Sistema Automatizado en linea desplegara una carta de notificacién de que el
usuario se encuentra bloqueado y que puede hacer valer sus derechos ante el Titular de la
Unidad de Inteligencia Financiera de la Secretaria (ANEXO 18).

El operar de ventanilla debera imprimir por duplicado el formato de carta de notificacion (ANEXO 18) a
fin de que se entregue una copia al usuario debiendo este ultimo firmar en Ig\ptra copia de recibido,

dicha carta debera ser anexada en el expediente del usuario.
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Si el usuario decide hacer valer sus derechos:

I.  Se otorgara audiencia al interesado para que, dentro del plazo de diez dias habiles, contado a
partir de que tenga conocimiento de la suspension, para que manifieste por escrito lo que a su
interés convenga, aporte elementos de prueba y formule alegatos. El Titular de la Unidad de
Inteligencia Fipanciera, a peticion de parte, podra ampliar por una sola ocasién el plazo a que se
refiere esta fraccion, hasta por el mismo lapso, para lo cual considerara las circunstancias
particulares del caso.

Il El Titular de la Unidad de Inteligencia Financiera, dentro de los diez dias habiles siguientes a
que se presente el interesado, emitira resolucién por la cual funde y motive su inclusién en la
Lista de Personas Bloqueadas y si procede o no su eliminacion de la misma.

12.3.1 Coincidencias de Usuarios en Lista de Personas Bloqueadas por Homonimias.

El personal del ared de cumplimiento revisara los reportes y alertamientos correspondientes a
coincidencias de usuarios, o posibles usuarios, con los nombres que se encuentran en la Lista de
Personas Bloqueadas, esto con la finalidad de confirmar o descartar que se trata de un homénimo.

Los elementos o criterios que deben ser considerados para el descarte o confirmacion, son los que
proporciona la autoridad, los cuales son los siguientes:

* Nombre
* Apellidos
* RFC o fecha de nacimiento (cuando lo proporcione)

No obstante, podran considerarse mayores elementos que para el efecto sean funcionales, asi como
cualquier otro dato o informacion que sea proporcionada por las autoridades.

Una vez reunida y analizada la informacién correspondiente, se debera informar al Oficial de
Cumplimiento de manera inmediata el resultado obtenido: usuario o posible usuario “Descartado” o
“Confirmado” para la aprobacion respectiva.

Si el usuario es “Confirmado”, es decir, coincidencia al 100% ya que existe coincidencia en Nombre,
Apellidos y Fecha de Nacimiento, se procedera al envio del reporte de operacion inusual de 24 horas de
conformidad con el numeral “4.4. Reporte de Operaciones de 24 Horas” de este Manual.

En caso de “Descarte’] (homoénimo), es decir, que solo coincida en Nombre y Apellidos, se procedera de
la siguiente manera:

* Se solicitara a la Direccion de Servicios Financieros y Operacion de Sucursales, la integracion del
expediente del usuario, asi como la aplicacion del cuestionario KYC, para su envio al Area de
Cumplimiento para su revision y analisis. :

* Con la informacion recibida, se verificara que efectivamente se trate de un Homénimo, en caso
positivo, se procedera a incluir a este usuario dentro de la~*Lista blanca” de usuarios que se
encuentra contenida dentro del sistema SIA, con la finalidad de que el sistema le permita realizar
operaciones y/q concluir su registro, en caso ne ;7 Se procedera al enﬁleel reporte de
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operacion inusual de 24 horas de conformidad con el numeral “4.4. Reporte de Operaciones de 24
Horas” de este Manual.

12.4. Eliminacion de los Usuarios de la Lista de Personas Bloqueadas.
Criterio
La Secretaria debera eliminar de la Lista de Personas Bloqueadas, a las personas que:

l. Las autoridades extranjeras, organismos internacionales, agrupaciones
intergubernamentales o autoridades mexicanas competentes eliminen de las listas a que se
refieren las fracciones |, Il y lll o se considere que no se encuentra dentro de los supuestos
a que se refieren las fracciones V y VI, del punto 12.2. del presente Manual;

Il. Eljuez penal dicte sentencia absolutoria o que la persona haya compurgado su condena en
el supuesto de la fraccion IV del punto 12.2. del presente Manual;

lll. Cuando asi se resuelva de conformidad con el procedimiento a que se refiere la 12.3. del
presente Manual, y

IV. Cuando asi lo determine la autoridad judicial o administrativa competente.

V. Se encuentren en el supuesto del parrafo sexto del articulo 69-B del Cédigo Fiscal de la
Federacion

Procedimiento

Para los casos, en que se elimine el nombre de alguna de las personas incluidas en la Lista de
Personas Bloqueadas, FINABIEN debera reanudar inmediatamente la realizaciéon de Operaciones con
los Usuarios de que se trate.

Por lo que el Oficial de Cumplimiento, informara a la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones los Usuarios que hayan sido eliminados de la Lista de Personas Bloqueadas para que
se pueda reanudar la relacion con estos.

12.5. Autorizacion de Operaciones
Criterio

La Secretaria podra autorizar, sin perjuicio de lo establecido en el presente Capitulo, el acceso a
determinadas Operaciones, conforme a lo siguiente:

. A los Usuarios que se ubiquen dentro de la Lista de Personas Bloqueadas, en términos de
los Tratados internacionales celebrados por el Estado Mexicano, en términos de la
resolucién 1452 (2002) del Consejo de Seguridad de la Organizacion de las Naciones
Unidas, y

Il. A FINABIEN, respecto de las obligaciones que tengan algun
Transmisor de Dinero, entre otros, conforme las gmas
que dé a conocer la Secretaria para tales efectos.

uario contraidas con algun
eamientos o mejores practicas
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12.6. Bloqueo Prevent

Criterio

FINABIEN podra bloqt
riesgo, sin considerar
presente Manual, asi
su informacion y/o dot

Procedimiento

En el caso de que en

usuarios de alto riesg¢

el punto 12.2. del pres

vo Interno de Usuarios

iear de manera provisional a los usuarios que se encuentren en listados de alto
para ello los expedidos por la Secretaria de conformidad con el punto 12.2. del
pismo podra dejar inactivo el numero de usuario de aquel que no tenga completa
tumentacion necesaria para su identificacion.

os Sistemas Automatizados detecten que un usuario se encuentra en listados de
D, sin considerar para el caso las expedidas por la Secretaria de conformidad con
ente Manual, inhabilitara el niimero de usuario.

Si un usuario, no duenta con su expediente completo o bien, si del analisis de los perfiles
transaccionales de los usuarios, se determina que sus operaciones no son acordes a su actividad
econémica se pondra como inactivo hasta que se actualice la informacién o los documentos del
Usuario respectivo, de conformidad con el numeral 3 de este Manual, y aplicar el KYC respectivo.

12.7. Desbloqueo de Usuarios internos

Criterio.

El Area de Cumplimiento a través del Oficial de Cumplimiento podra desbloquear a los usuarios que
hayan sido inhabilitadps o bloqueados por el sistema automatizo cuando hayan sido detectados en los
supuestos que se encuentran descritos en el punto 12.6. del presente Manual.

Procedimiento

Cuando un usuario haya sido detectado en las listas de personas de alto riesgo con una coincidencia
del cien por ciento en|todos los datos, el usuario es bloqueado en el sistema, por lo cual se solicita el

Lay Out del reporte de “24 horas”, para su envio a la CNBV, conforme a lo estipulado en el punto 4.4.
del presente Manual.

Cuando un usuario t nga una coincidencia sélo en nombres y apellidos se considerara como una
posible homonimia, el Area de Cumplimiento solicitara a la Direccién de Servicios Financieros y
Operacion de Sucursales remita el expediente del usuario y el KYC respectivo, una vez recibida la
informacion, se debera analizar la informacion para confirmar la homonimia detectada.

Si se trata de una hom

nimia confirmada de incluira al usuario en un listado blanco, a fin de que pueda
operar sin complicacia

nes en sus siguientes transferencias de dinero-

;‘"
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Si no se trata de una homonimia, y se detecta que hubo una captura errénea de la informacion de los
Usuarios en el Sistema Automatizado, se realizaran las correcciones en los datos del Usuario en el
sistema, asi mismo, se informara a la Direccion de Servicios Financieros y Operacién de Sucursales los
errores y/u omisiones realizadas en la captura de la informacion por parte de los operadores.
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13. FRAUDE, ACTOS DE CORRUPCION Y EXTORSION.

Cuando el Operador de Ventanilla detecte que una operacién de Giro Nacional y/o Internacional pueda
favorecer la omision del delito de fraude, actos de corrupcién o extorsién informara inmediatamente al
Gerente Estatal, quien enviara un reporte de hechos al Oficial de Cumplimiento con relatoria de lo
sucedido, anexando tpda la documentacion que pueda recabar de los giros y personas involucradas.
Lo anterior sera enviado al correo electronico: pfe@finabien.gob.mx.

Aunado lo anterior, s¢ cuenta con el canal de Buzén de Denuncias y de Reportes, el cual se encuentra
en el Sistema Bancarnjo y de Operaciones Financieras y podra ser ocupado para el mismo fin antes
mencionado.

El Area de Cumplimiento con la informacién recibida de la Gerencia Estatal, realizara el siguiente
procedimiento:

1. Analiza la jnformacién recibida.

2. Se comunica via telefonica a la Sucursal para orientar al personal, recabar mas informacion
y continuar con el analisis.

3. Si al analizar la informacién se determina que no existen elementos suficientes para la
comision (del delito de fraude o extorsion, se solicitara a la Gerencia Estatal mayor
informacign.

4. Si se determina que existe la comision del delito, se informara al Director de la Unidad
Estratégica de Inteligencia y, posteriormente, se realizara el reporte a la CNBV.

Los hechos que se reportan por la posible comision de los delitos de fraude o extorsién, deberan estar
relacionados con los| Usuarios del servicio de transmisor de dinero. En caso de detectarse una
conducta distinta, en lel que se presuma la participacién de algiin empleado de FINABIEN, se debera
informar al titular de la Direccion de Inteligencia y Atencién de Riesgos para obtener mayores datos Y,
su en caso, dar vista a las Unidades Administrativas responsables de la emisién de sanciones
administrativas, penales o laborales que procedan.

Para proteger al Usuario los Operadores de Ventanilla deberan aplicar las siguientes medidas
preventivas:

a) Verificar I3 autenticidad y vigencia de los documentos de identificacion; que no contengan
alteraciones y que la fotografia coincida con la persona que esta llevando a cabo el registro,
envio o cobro de la transaccion, segin sea el caso.

b) Mantener su atencion a la operacién que le pide el Usuario realizar; observar en todo
momento §i tiene un comportamiento sospechoso, nervioso, no realiza contacto visual o
mira hacia|otro sitio constantemente. Si parece confundido, si expresa preocupacioén por el
envio de dinero, si se encuentra entusiasmado o ansioso por recibir dinero. Si el envio es
para pagar algiun producto o servicio ofrecido mediante telemarketing, si busca
instrucciones de teléfono celular, si varias personas ingresan con el Usuario a la sucursal,
pero solo una realiza la transferencia. Si el Usuario admite que no conoce al remitente o que
al parecer sigue instrucciones para decir que si lo conoc
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c) En caso de que el Operador de Ventanilla detecte algunos de los comportamientos
anteriores, debera realizar una serie de preguntas al Usuario. En particular:

e ;De dénde conoce a la persona que le envio el dinero?

o ;De dénde conoce a la persona a la que esta enviando dinero?

e ;Como y cuando se conocieron?

e ;Por qué le enviaron este dinero?

e ;Por qué esta enviando este dinero?

e ;Por qué el nombre del beneficiario es diferente a la persona que esta cobrando?

d) Si el operador sospecha sobre la existencia de un fraude, puede pedir una segunda forma
de identificacién al Usuario con el fin de corroborar la personalidad del Usuario.

e) Verificar que el Usuario no esté actuando bajo coaccion a cuenta de un tercero.

f) Cuidar que la informacion del Usuario que se captura en el RUF sea la que contiene la
identificacion oficial.

g) Si el Usuario solicita realizar alguna de las siguientes operaciones, pudiera tratarse de una
conducta relacionada con fraude o extorsion:

» Recibir varias transferencias en un mismo dia o durante algunos dias seguidos, por
montos altos y/o montos similares reducidos.

» Recibir transferencias con diferentes nombres o variaciones de ortografia.

¢ Recibir varias transferencias que requieren una pregunta de seguridad.

¢ Recibir varias transferencias de distintos remitentes sin tener una relacién familiar
aparente.

¢ Recibir o enviar montos similares durante el mismo dia.

e Recibir transferencias de distintos estados o paises.

¢ Presenta identificacion que no concuerda con sus caracteristicas fisicas.

¢ Sihace uno o varios envios asi mismo y luego cambia el destino de la transferencia.

¢ Recibir una transferencia e inmediatamente enviar los recursos a otro destino.

+ Recibir dinero en efectivo y luego visiblemente entregarlo a otra persona, ya sea dentro
o fuera de la sucursal.

h) Por lo general las personas que intentan realizar actos de fraude o extorsion acostumbran
hacer llamadas telefonicas o un acercamiento fisico en el que se hace referencia a: un
familiar secuestrado; amenaza de grupos de la delincuencia organizada; amenaza por
supuesta denuncia; amenaza de robo; supuesta autoridad exigiendo dinero para exonerarlo
de algin delito; fotografias comprometedoras; supuesta autoridad ofreciendo proteccion; y,
cualquier otro supuesto donde le amenacen o intimiden para obtener un lucro en perjuicio
de su patrimonio o del patrimonio del Organismo.

i) En otras ocasiones el fraude telefénico se da cuando se recibe una llamada haciendo
referencia a: un premio en una rifa o un sorteo; un familiar-detenido en la aduana; un
familiar detenido por un delito; familiar hospitalizado, ona que finge ser empleado de
FINABIEN vy solicita realizar una conexiéon de acceso remoto al sistema,\‘\s\upuesta entrega
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de equipo|electronico adquirido por FINABIEN, persona que pide al Operador de Ventanilla
ingrese datos de transferencias reales haciéndolas pasar como de prueba, persona que da
instrucciones al Operador de Ventanilla para ingresar cédigos en el sistema y solucionar
algun problema técnico, cualquier otro supuesto donde se soliciten dinero para obtener un
lucro, en perjuicio de su patrimonio o del patrimonio del Organismo.

j) Durante Ia llamada telefénica el personal debera:

Mantener la calma.

No proporcionar datos personales ni nimeros de tarjetas bancarias.
No proporcionar datos relacionados con la operacion en Sucursales.
Anotar |los datos de la llamada.

Colgar la llamada.

No atender nuevamente una llamada del mismo nimero.

No realizar ninguin deposito.

No acugir a ninguna cita con el delincuente.

No destonectar ni descolgar la linea telefonica.

rd
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GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

AGENTE RELACIONADO. Persona fisica que, por virtud de una relacion contractual con FINABIEN,
recibe de este, por|cualquier medio, derechos o recursos en moneda Nacional o divisas para
entregarlos al Usuarjo Beneficiario o, bien, proporciona a FINABIEN los derechos o recursos en
moneda Nacional o divisas que recibe del respectivo Usuario Remitente para que sean entregados al
Usuario Beneficiario ¢orrespondiente.

ARCHIVO O REGISTRO. Persona fisica que, por virtud de una relacién contractual con FINABIEN,
recibe de este, por|cualquier medio, derechos o recursos en moneda Nacional o divisas para
entregarlos al Usuarjo Beneficiario o, bien, proporciona a FINABIEN los derechos o recursos en
moneda Nacional o divisas que recibe del respectivo Usuario Remitente para que sean entregados al
Usuario Beneficiario ¢orrespondiente.

AREA DE CUMPLIMIENTO. Area a cargo del Oficial de cumplimiento integrada por el personal que para
tal efecto fue autorizado para el desempefo de sus funciones,

BENEFICIARIO EN EL EXTRANJERO. Persona fisica, moral o Fideicomiso que recibe en el Extranjero
derechos o recursos,|en virtud de haber sido designada para recibirlos por un Usuario Remitente que
contrato los servicios|de FINABIEN para tal fin.

BENEFICIO. Es el derecho, utilidad, provecho o recursos en moneda Nacional obtenidos por la
realizacion de una operacién de envio de dinero.

COMITE. Comité de Gomunicacién y Control a que se refiere la 322 de las Disposiciones de Caracter
General (DCG).

CNBV. Comisién Nacipnal Bancaria y de Valores.

CONTROL. Capacidad de una persona o grupo de personas, a través de la propiedad de valores, por la
celebracion de un contrato o por cualquier otro acto juridico, para (I) imponer, directa o indirectamente,
decisiones en la asamblea general de accionistas o de socios o en el organo de gobierno equivalente
de una persona moral; () nombrar o destituir a la mayoria de los consejeros, administradores o
equivalentes de una persona moral; (lll) mantener la titularidad de derechos que permitan, directa o
indirectamente, ejercer el voto respecto de mas del cincuenta por ciento del capital social de una
persona moral, o (IV) |dirigir, directa o indirectamente, la administracion, la estrategia o las principales
politicas de una persana moral.

Adicionalmente, se entendera que ejerce control aquella persona fisica que directa o indirectamente,
adquiera el 25% o mas de la composicion accionaria o del capital social, de una persona moral.

CONSORCIO. Conjunto de personas morales vinculadas entre si por una o mas personas fisicas que
integrando un grupo de personas, tengan el control de las primeras.

/ |

CPF. Cédigo Penal Federal.
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CUENTA CONCENTRADORA. Cuenta bancaria o de depdésito de dinero que FINABIEN abra a su favor en

un Sujeto Obligado para recibir a través de dicha cuenta recursos de sus Usuarios, deudores o
pagadores.

DCG. Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo 95 Bis de la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, publicadas el 10 de abril de 2012 en el Diario
Oficial de la Federacion y reformadas el 05 de abril de 2023.

DISPOSITIVO. Equipo que permite acceder a Internet, el cual puede ser utilizado para realizar
Operaciones, a través de sitios de internet o aplicaciones mdviles entre otros desarrollos tecnolégicos
que FINABIEN ponga a disposicion de sus Usuarios para llevarlas a cabo.

No se consideran Dispositivos aquellos que sean propiedad de FINABIEN, o estén bajo su control.

ENTIDAD FINANCIERA EXTRANJERA. Entidad o Institucion constituida fuera del territorio Nacional que
preste servicios financieros y que se encuentre regulada y supervisada en materia de prevencion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo por las autoridades del
pais en que se haya constituido.

EXPEDIENTE. Carpeta o folder que se conforma con los documentos necesarios del Usuario que queda
enmarcado en alguna de las siguientes situaciones:

¢ Realiza alguna operacion que involucra montos igual o superior a treinta mil pesos.
e Se encuentra clasificado como de Grado de Riesgo Alto.
» Sea una persona politicamente expuesta.

EXTORSION. Al que sin derecho obligue a otro a dar, hacer, dejar de hacer o tolerar algo, obteniendo un.
lucro para si o para otro o causando a alguien un perjuicio patrimonial.

FIDEICOMISO. Se entendera como tal, tanto a los Fideicomisos celebrados o constituidos conforme a la
legislacion Nacional dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos, asi como cualquier
instrumento juridico o entidad analoga a éste, celebrado o constituido conforme a las leyes extranjeras
y fuera del territorio Nacional.

FIRMA ELECTRONICA. Rasgos o datos en forma electrénica consignados en un Mensaje de Datos, o
adjuntados o légicamente asociados al mismo por cualquier tecnologia, que son utilizados para
identificar al suscriptor u originador de la instruccion de alguna Operacion o servicio financiero e
indicar que el firmante aprueba la informacion contenida en el Mensaje de Datos, y que produce los
mismos efectos juridicos que la firma autégrafa;

FIRMA ELECTRONICA AVANZADA. Certificado digital con el que deben contar las personas fisicas y
morales, conforme a lo dispuesto por el articulo 17-D del Cddigo Fiscal de la Federacion.

FRAUDE. Comete el delito de fraude el que engaifiando a uno o aprovecha ose del error en que éste se

halla se hace ilicitamente de alguna cosa o alcanza un lucro indebido-

/
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GEOLOCALIZACION.
presenciales la cual ¢
sistema de posicionarn

Ubicacion geografica del Dispositivo utilizado para realizar Operaciones no
pnsiste en obtener las coordenadas geograficas de latitud y longitud a través del
niento global (GPS por sus siglas en inglés) en que se encuentre el Dispositivo.

En el caso de que los [Usuarios realicen Operaciones no presenciales desde un Dispositivo que por sus
caracteristicas no puedan proporcionar las coordenadas geograficas de latitud y longitud a través del
GPS, FINABIEN debera obtener las coordenadas geograficas de latitud y longitud basadas en el
emparejamiento de la direccion de protocolo de Internet que proporcione el Dispositivo del Usuario con
una ubicacién geografica, para la obtencion aproximada de dichas coordenadas.

Las coordenadas geograficas de latitud y longitud obtenidas a través del GPS o basadas en el
emparejamiento de la|direccién de protocolo de Internet deberan obtenerse previo consentimiento del
Usuario en términos de la normatividad que en materia de proteccion de datos resulte aplicable

GRADO DE RIESGO.
evaluacion de su Ries

GERENTE ESTATAL.
organizacion y contro

GIRO TELEGRAFICO
modalidades “ocurre”
procedente del Extran

Clasificacion de los Usuarios llevada a cabo por FINABIEN con base en la

go.

Servidor publico designado por FINABIEN para la direccién, planeacion,
de las Sucursales ubicadas en un Estado de la Republica Mexicana.

Es la operacion de envio de dinero a favor de un Beneficiario, bajo las
y “a domicilio”, a través de las Sucursales, dentro de la Republica Mexicana o
ero.

GRUPO EMPRESARIAL. Conjunto de personas morales organizadas bajo esquemas de participacion
directa o indirecta de] capital social, en las que una misma sociedad mantiene el control de dichas
personas morales. imismo, se considerara como grupo empresarial a los grupos financieros
constituidos conforme a la Ley para regular las agrupaciones financieras.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA. Equipos de computo, instalaciones de procesamiento de datos y
comunicaciones, equipos y redes de comunicaciones, sistemas operativos, bases de datos,
aplicaciones y sistemas que utiliza FINABIEN para soportar sus operaciones.

INSTRUMENTO MONETARIO. Billetes y las monedas metalicas de curso legal en los Estados Unidos
Mexicanos o en cualquier otro pais, los cheques de viajero, las monedas acufiadas en platino, oro y
plata, los cheques, las tarjetas comercializadas por FINABIEN en las que se almacenen recursos
susceptibles de utilizarse como medio de pago o de retirarse mediante disposicion en efectivo en

cajeros automatizado
que se transfieran por
recursos, derechos, bi

JEFE DE SUCURSAL.

organizacion y control
LEY. Ley General de O

LISTA DE PERSONAS

o establecimientos bancarios o mercantiles asi como los valores o los recursos
cualquier medio electrénico o de otra naturaleza analoga, y cualquier otro tipo de
enes 0 mercancias.

Servidor publico designado por FINABIEN para la direccion, planeacion,
de una Sucursal.

rganizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito..

BLOQUEADAS. Lista a que se re arrafo de la Ley.

4
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MANUAL. Documento a que se refiere la 54 ? de las DCG.

MEBR. Metodologia con un Enfoque Basado en Riesgos en Materia de Prevenciéon de Operaciones con
Recursos de Procedencia llicita y Financiamiento al Terrorismo”.

MECANISMO TECNOLOGICO DE IDENTIFICACION. Alguno de los procedimientos a que se refiere el
Anexo 4 del presente Manual, a través de los cuales FINABIEN lleve a cabo el cotejo del documento
valido de identificacion y la aplicacion de pruebas de vida.

MENSAJE DE DATOS. Informacion generada, enviada, recibida o archivada por medios electrénicos,
opticos o cualquier otra tecnologia, conforme al Cédigo de Comercio.

MITIGANTES. Politicas y procedimientos implementados por FINABIEN que contribuyen a administrar y
disminuir la exposicién a los Riesgos identificados en la metodologia a que hace referencia el Capitulo
Il Bis de las DCG.

MODELO NOVEDOSO. Aquel que para la prestaciéon de servicios financieros utilice herramientas o
medios tecnoldgicos con modalidades distintas a las existentes en el mercado al momento en que se
otorgue la autorizacion temporal a que se refiere la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia
Financiera.

NUMERO DE TRANSFERENCIA. Clave alfanumérica que asigna el Sistema Automatizado en Linea a la
operacion de envio de dinero.

NUMERO DE USUARIO. Clave numérica que asigna el médulo de “Registro de Usuarios de FINABIEN”
del Sistema Automatizado en Linea, al Usuario cuando es registrado en el momento que realiza una
primera operacion en cualquiera de las Sucursales.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO. Persona a que se refiere la 362 de las DCG.
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO INTERINO, a la persona a que se refiere la 362 Bis de las DCG.

OPERACIONES. Envio y/o recepcién de recursos en moneda Nacional sefialadas en el articulo 81-A Bis
de la Ley, asi como las actividades vinculadas con los productos que comercialice FINABIEN, asimismo
se entiende por operaciones a todas aquellas que se realizan directamente en las Sucursales de
FINABIEN; para que de acuerdo a las instrucciones del Remitente, se entreguen en otro lugar dentro del
territorio Nacional o se transfieran al Extranjero o en el lugar en el que los recibe, el Beneficiario
designado, a cambio del pago de una contraprestacion, comision, beneficio o ganancia.

Se consideraran Operaciones en moneda extranjera a todas aquellas en las que el envio de fondos ya
sea desde el Extranjero a través de un Transmisor de Dinero Extranjero o desde territorio Nacional, por
medio de FINABIEN, se lleve a cabo originalmente con moneda extranjera, con independencia de que la
recepcion y pago al Usuario se realicen con moneda Nacional

OPERACION INTERNA PREOCUPANTE. A la Operacion, actividad, conducta 0 comportamiento de los
accionistas, socios, propietarios o dueiios, directivos, funcionarios, apoderados y empleados y
factores de los Transmisores de Dinero con los que tenga una relacion-contractual, con independencia
del regimen laboral bajo el que presten sus servicios, para%é‘:/'lzas Operacio\lkc:as que, por sus
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caracteristicas, pudiera contravenir, vulnerar o evadir la aplicacién de lo dispuesto por la Ley o las
DCG, o aquella que, por cualquier otra causa, resulte dubitativa para los Transmisores de Dinero por
considerar que pudiese favorecer o no alertar sobre la actualizacién de los supuestos previstos en los
articulos 139 Quater o 400 Bis del Codigo Penal Federal.

OPERACION INUSUAL. Operacion, actividad, conducta o comportamiento de un Usuario que no
concuerde con los antecedentes o actividad conocida por FINABIEN o declarada a éste, o con el perfil
transaccional habitua| de dicho Usuario, en funcion al origen o destino de los recursos, asi como al
monto, frecuencia, tigo o naturaleza de la operacion de que se trate, sin que exista una justificacion
razonable para dicha| operacién, actividad, conducta o comportamiento, o bien, aquella operacion,
actividad, conducta o| comportamiento que un Usuario realice o pretenda realizar con FINABIEN en la
que, por cualquier causa, éste considere que los recursos correspondientes pudieran ubicarse en
alguno de los supuestos previstos en los articulos 139 Quater o 400 Bis del Cédigo Penal Federal.

OPERACION RELEVANTE. Operacién que se realice con los billetes y las monedas metalicas de curso
legal en los Estados [Unidos Mexicanos o en cualquier otro pais, los cheques de viajero y monedas
acunadas en platino, oro y plata, por un monto igual o superior al equivalente en moneda Nacional a
cinco mil délares de los Estados Unidos de América.

Para efectos del calculo del importe de las Operaciones a su equivalente en moneda Nacional, se
considerara el tipo de cambio para solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera
pagaderas en la Republica Mexicana, que publique el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion, el dia habjl bancario inmediato anterior a la fecha en que se realice la Operacion.

OPERADOR DE VENTANILLA. Servidor ptblico designado para atender a los Usuarios en la prestacion
de servicios que ofrece FINABIEN en las Sucursales.

ORDENANTE. Persona fisica, moral, Fideicomiso, entidad o instrumento legal que contrata a FINABIEN,
para que de acuerdo|con sus instrucciones se entreguen, dentro del territorio Nacional, derechos o
recursos en moneda Nacional al Usuario Receptor o Beneficiario.

PERSONA JURIDICA COADYUVANTE. Persona moral o persona fisica con actividad empresarial que se
encuentra sujeta al régimen fiscal aplicable a personas fisicas con actividad empresarial y profesional,
en los términos de las secciones | y Il del Capitulo Il del Titulo IV de la Ley del Impuesto Sobre la Renta,
que por virtud de una relacién contractual con FINABIEN pacte:

a. Recibir de FINABIEN, por cualquier medio, derechos o recursos, para entregarlos al Usuario
Beneficiario.

b. Entregar a FINABIEN, los derechos o recursos, que recibe del Usuario Remitente para que sean
entregados al Usuario Beneficiario.

No se entendera como Persona Juridica Coadyuvante a los Transmisores de Dinero y las entidades
financieras que, conforme a las leyes que las rijan, lleven a cabo las operaciones a que se refiere el
articulo 81-A Bis de la Ley y que, por virtud de una relacion contractual establecida con FINABIEN,
realicen las operacionges descritas en el parrafo anterior.

PERSONA POLITICAMENTE EXPUESTA (PEP’s, por sus siglas e
desempeia o ha desempeiiado funciones piiblicas destacadas efi un pais Extranjero o en territorio
Nacional, considerando entre otros, a los jefes de estado o d vierno, lideres po@\cos, funcionarios
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gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia, altos ejecutivos de empresas estatales o
funcionarios o miembros importantes de partidos politicos y organizaciones internacionales;
entendidas como aquellas entidades establecidas mediante acuerdos politicos oficiales entre estados,
los cuales tienen el estatus de tratados internacionales; cuya existencia es reconocida por la ley en sus
respectivos estados miembros y no son tratadas como unidades institucionales residentes de los
paises en los que estan ubicadas.

Se asimilan a las Personas Politicamente Expuestas el conyuge, la concubina, el concubinario y las
personas con las que mantengan parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado,
asi como las personas morales con las que la Persona Politicamente Expuesta mantenga vinculos
patrimoniales.

Al respecto, se continuara considerando Personas Politicamente Expuestas Nacionales a aquellas
personas que hubiesen sido catalogadas con tal caracter, durante el aiio siguiente a aquel en que
hubiesen dejado su encargo.

Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que una persona deje de reunir las caracteristicas
requeridas para ser considerada como Persona Politicamente Expuesta Nacional, dentro del afo
inmediato anterior a la fecha en que pretenda llevar a cabo alguna operacion con FINABIEN, este tltimo
debera catalogarla como tal, durante el afio siguiente a aquel en que se haya realizado la operacion
correspondiente.

PROPIETARIO REAL. Persona que, por medio de otra o de cualquier acto o mecanismo, obtiene los
beneficios derivados de una operacién y es quien, en ultima instancia, ejerce los derechos de uso,
disfrute, aprovechamiento o disposicion de los recursos, esto es, como el verdadero duefio de los
recursos. El término Propietario Real también comprende a aquella persona o grupo de personas que
ejerzan el control sobre una persona moral, asi como, en su caso, a las personas que puedan instruir o
determinar, para beneficio econémico propio, los actos susceptibles de realizarse a través de
Fideicomisos, mandatos o comisiones.

QUATER. Significa “cuatro veces” y, afiadido a cualquier niumero entero, indica que este se ha repetido
por cuarta vez.

RECEPTOR. Persona fisica, moral o Fideicomiso que recibe derechos o recursos, en virtud de haber
sido designada para recibirlos por un Usuario Ordenante o Remitente que contraté los servicios de
FINABIEN para tal fin.

RED DE SUCURSALES. Conjunto de Sucursales propiedad de FINABIEN, permanentes o temporales
ubicadas en la Republica Mexicana.

REMITENTE EN EL EXTRANJERO. Persona fisica, moral, Fideicomiso, entidad o instrumento legal que
contrata en el Extranjero a un Transmisor de Dinero Extranjero o a FINABIEN, para que de acuerdo con
sus instrucciones se entreguen, dentro del territorio Nacional, derechos o recursos en moneda
Nacional al Usuario Beneficiario.

operaciones a través de los cuales se pudiesen actualizar los su los articulos 139
Quater o 400 Bis del Cédigo Penal Federal.

Area emisora P Fecha de Modificacion\\,
I N

Direccion de Inteligencia y Atencién de Riesgos Diciembre 2025

REVISADO 1 1ENE 206

RIESGO. Probabilidad de que FINABIEN pueda ser utilizado por susAJsuarios para realizar actos u
stos previstosk




» Finahciera HOJA No.
" Bienestar. 191 DE 266

NOMBRE DEL DOCUMENTO: )
NUMERO:

MANUAL DE CUMPLIMIENTO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR FB-9000-D02-25

RUF (REGISTRO DE USUARIOS DE FINABIEN). Médulo del Sistema Automatizado disefiado para el
registro, consulta y actualizacion de datos de los Usuarios que utilizan el servicio del Giro Telegrafico.

SECRETARIA. Secretdria de Hacienda y Crédito Publico.

SIGITEL. Sistema informatico propiedad de FINABIEN para el registro en linea y tiempo real de las
operaciones de envios de dinero procesadas en la red de sucursales, para su operacion, dispersion y
pago.

SISTEMA INTEGRAL [DE TRANSMSION DE INFORMACION (SITI). Canal oficial para que los sujetos
obligados y la CNBV mantengan una comunicacioén segura y permanente que les permita, entre otras
cosas: a) Enviar documentacion e informacion estructurada en cumplimiento de sus obligaciones, b)
Recibir actualizaciones de las listas de personas vinculadas con el terrorismo y su financiamiento y c)
consultar avisos de lajCNBV.

SUCURSAL. Unidad administrativa donde se prestan los servicios telegraficos y de operaciones de
envio y recepcion de dinero, que ofrece FINABIEN.

SUJETOS OBLIGADQS. Instituciones o entidades sujetas a las obligaciones a que se refieren los
articulos 115 de la Ley de Instituciones de Crédito, 71 y 72 de la Ley para Regular las Actividades de las
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, y 124 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular.

FINABIEN. Organismo| Publico Descentralizado denominado Financiera para el Bienestar.

TERCERO. Persona fisica o moral que, por virtud de una relacion contractual establecida con un
Agente Relacionado una Persona Juridica Coadyuvante, recibe de estos, por cualquier medio,
derechos o recursos en moneda Nacional o divisas para entregarlos al Usuario Beneficiario o, bien,
proporciona al Agente Relacionado o a la Persona Juridica Coadyuvante los derechos o recursos en
moneda Nacional o divisas que recibe del respectivo Usuario Remitente para que sean entregados al
Usuario Beneficiario correspondiente.

Persona fisica o moral que por virtud de una relacién contractual establecida con una entidad
financiera o un Transmisor de Dinero, que a su vez haya establecido una relacién contractual con un
Transmisor de Dinero|para que esta efectiie a través de ellos transferencias de fondos, recibe de dicha
entidad financiera o de dicho Transmisor de Dinero, por cualquier medio, derechos o recursos en
moneda Nacional o diyisas para entregarlos al Usuario Beneficiario o, bien, proporciona a dicha entidad
financiera o a dicho Transmisor de Dinero los derechos o recursos en moneda Nacional o divisas que
recibe del respectivo Usuario Remitente para que sean entregados al Usuario Beneficiario
correspondiente.

TERMINOS Y CONDICIONES. Bases legales y manifestaciones que FINABIEN establece con sus
Usuarios a través de aplicaciones informaticas, interfaces, paginas de Internet o cualquier otro medio
de comunicacion electrénico o digital en un formato establecido por FINABIEN para la celebracion de
Operaciones, actividades o servicios con estas. -

TRANSFERENCIA DE| DINERO. Operacién de envio y recepcié
Automatizado en Linea.
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TRANSMISOR DE DINERO. Persona moral organizada como sociedad andnima o sociedad de
responsabilidad limitada, conforme a la legislacion mercantil que, de manera habitual y a cambio de
una contraprestacion, comision, beneficio o ganancia, recibe de forma directa en el territorio Nacional
derechos o recursos en moneda Nacional o divisas ya sea en sus oficinas, o a través de un abono o
transferencia a una cuenta bancaria o de cualquier otra forma, para que, de acuerdo con las
instrucciones de un Remitente en el Extranjero o de un Usuario Remitente, se transfieran al Extranjero
o a otro lugar dentro del territorio Nacional, o sean conservados en sus respectivas oficinas o
sucursales para que sean entregados al Usuario Beneficiario con excepcion de las empresas que
prestan servicios para el traslado de valores.

La entrega o envio de derechos o recursos a que se refiere el parrafo anterior, podra ser efectuada de
forma directa por el Transmisor de Dinero o a través de un Agente Relacionado.

Quedan incluidas en esta definicién, las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal, a que se refiere la 2°, fraccion XXI, tercer parrafo de las Disposiciones de Caracter General
(DCG).

TRANSMISOR DE DINERO EXTRANJERO. Persona o instrumento legal ubicado fuera del territorio
Nacional que tenga establecida una relacién contractual con uno o varios Transmisores de Dinero para
que estos dltimos lleven a cabo el servicio de transmisiéon o pago de envios de dinero a Usuarios
Beneficiarios en territorio Nacional o, bien, reciba de los Usuarios Remitentes derechos o recursos para
que sean transmitidos o pagados a los respectivos Beneficiarios en el Extranjero. -

USUARIO. Persona fisica, moral o Fideicomiso que actuando a nombre propio o a través de mandatos o
comisiones, realice cualquiera de los siguientes supuestos:

USUARIO BENEFICIARIO. Persona fisica o moral que recibe en territorio Nacional recursos en moneda
Nacional, en virtud de haber sido designada para recibirlos por un Usuario Remitente o por un
Remitente en el Extranjero que, para tal fin, contraté los servicios de FINABIEN o de un Transmisor de
Dinero Extranjero.

USUARIO REMITENTE. Persona fisica, moral o Fideicomiso que contrata, en territorio Nacional, los
servicios de FINABIEN con el propésito de entregarle derechos o recursos en moneda Nacional, para
que, de acuerdo con sus instrucciones sean entregados al Beneficiario que ella designe.

Asimismo, se considera Usuario a cualquier persona fisica, moral o Fideicomiso que actuando a
nombre propio o a través de mandatos o comisiones adquiera los productos comercializados por
FINABIEN en su funcion de Transmisor de Dinero a que se refieren las DCG.

Las personas fisicas que acrediten a FINABIEN que se encuentran sujetas al régimen fiscal aplicable a
personas fisicas con actividad empresarial y profesional en los términos de las secciones | y Il del
Capitulo Il del Titulo IV de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, seran consideradas como personas
morales para efectos de lo establecido en las DCG, salvo por lo que se refiere a la integracion del
expediente de estas, que debera realizarse en términos de lo establecido ﬂ)fﬁ fraccion | de la 43, de las
DCG. En el presente caso, FINABIEN debera requerir de forma adicion clave del Registro Federal de
Contribuyentes (con Homoclave), de las citadas personas fisicas.
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: ~Bienestar

Cuestionaric de Conocimlento y Perfil (KYC)
Propietario Real
FECHA DE IMPRESION

DATINS GEN]

RALES DL USUARIO

TIPO DE

AFELLIDY

GENERD

NACONA

ALTIVIDS

DOMICIL,

LaLLE

DELEGA]

LiDal

EREONA

PATERNC APELLICS MATERNG HOMSIRE (3)

FECHA DE NACIMIENTO ENTIDAD FEDERATIVA O NATIMIENTC PAIS DT NATIMIENTO

ocuRaiGn PAOFESION

HUMERD EXT N INT. COL0N:A

OH O MUNILIRI0 ENTIDAD FEDERATIVA LIUBAD O FUBLALION

. P TEL DE OFICING TEL MOVIL CORREQ ELECTRENICO
CURE RFC HOMCCLAVE Ko DE SERIE OF LA FIRMA ELECTRONICA AVANIADA
ROPIETARIO REAL DE LGS RECURSOS
¢EL USUARIO ACTUA EN NOMBRE Y CUENTA PROPIA?
si no (O
EN CASOINEGATIVC, PROPCRCIONE LOS DATOS CEL PROPIETARIO REAL DE LOS RECURSOS
APELLICQ PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (S}
GENERO FECHA DE NACIMIENTO ENTIDAD FEDERATIVA DE NACIMIENTO PAIS DE NACIMIENTO
NACIONALUIDAD OCUPACION PROFESICN
RELACICH CON EL USUARIO
Los datos gersonales recabados mediante este documento seran protegidos y serdn tratados tnicamente para dar
cumplimiento a lo ordenado en el numeral 49* de las Disposiciones de Caracter General a que se refiere el Articulo 95 Bis de
la Ley Gengral de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, aplicables a los Transmisores de Dinefo a que se
refiere el Arficulo 81-A Bis del Mismo Ordenamiento.
NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL SERVIDOR PUBLICO
QUE LLENG EL FORMATO
DECLARO|8AJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS ASENTADOS SON

VERDADERCS

\
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ANEXO 2

Cuestionarlo de Conocimiento y Perfil (KYC)
Persona Fisica

, Financisia

Bienestar

FECHA DE INPRESION

DATOS GENERALES DEL USUARIO

TIPC DE PERSCNA

AFELLIQO PATERND APELLIDO MATERND NOMEZE ()

GERERD FECHA DE NACMIENTD ENTIDAD FEDERATIVA DE NACIMIENTO PATS OF RATIMIENTO

NACIONALIQAD OoUrAC:ON PROFESISN

PRISUTAL ACTIVIORD £CONRIMICA

DORICRK:

CALLE NUMERD €T O INT LOLONA cP

DELEGRIION O MUMTIMQ ENTIDAD FEDERATIVA CiUDAD O FOBLATION pais

TEL O CCNTACTO TEL DF GFiSINA TEL WAOAIL CORAEQ RLECTRONICO

{uRre R HOMOCLAVE tic. DESERIE DL LA FIRMA ELECTRONICA AVANIADA

Preguntas de conocimiento

1.- ¢El dinero que envia o recibe es propic o de otra persona?

1.1. ¢:De qué otra persona envia o recibe?
Nombre:

Parentesco:
Otro:

Ocupacion:

1.2. cConoce a |a persona de [a que recibe o a 1a aque envia el dinerc?
1.3. :De quién se trata?

2-¢El giro realizado es derivadc de su principal actividad economica declarada o por una operacion personal?

3.- <El dinero procede de su principal actividad econdmica declarada o tiene alguna actividad econémica adicional?

3.1. ¢Qué actividad econdmica adicional realiza?

Los datos personales recabados mediante este documento seran protegidos y seran tratados tinicamente para dar
cumplimienta a lo ordenado en el numeral 49* de las Disposicianes de Caracter General a que se refiere el Aticulo 95 Bis de
la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, aplicables a los Transmisores de Dinero a que se
refiere el Aticulo 81-A Bis del Mismo Ordenamiento.

NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL SERVIDOR PUBLICC

UE LLENG ELFORMATO -
Q i

DECLARO 8AI0 PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS ASENTADOCS SCN o %
VERDADEROS ' g

i
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ANEXO 3

Cuestionario de Conocimiento y Perfil (KYC)
g FIRARC A Persona Moral
Fivnesiar TECHA DL IMPRISON

TATLN GEMEZALES [jEL USUARKS
TIRG DE PERSCNY
waeaL
BAROm 00

DRI

TALLE KNUMESO 26T RUNLRD INT COLONIA CODG0 POSTRL
CELGALEN D MNP ENTIDAD TEZERATIVA CILDAD & PORLALIEN FAY

REC HOMIGAVT FIRMEA CLECTROMICA AVANTADA NADIQHRALIDED

FAIS DL SONSTITCON

PALG TE RIBICENCAR

vEaee
CDSRIQ LU TRONCD TIL DECOUTALTD  STL CFAINA TIL MO

WUMERD DE REGLTRG PATRONEL (14184 WMERS G REG-3TRO FATRONAL (INFCNEVIT]

FECHA DE CORSTITUOON (DD U224 TIFG Db SOCHTAD. [PARA PERIONA MCRAL| HUMERD OF ENPLEADOS

QEDA LD

EAlTAlIONSTITUSIvA NOTARIA QF DIFEDHTION nieednl)

LUMERD

WOTARIO | WOTARIA OE DREDNIGN (NivaRa);

OBJETO SOCIAL

REGISTRO PUBLIZO DE LA PROPIEDAD ¥ £L COMERCIO CE: FOLIO MERCANTIL:

FECHA DE REGISTRO PUBLICO (DD/MM/AARA):

DESCRIPCIGN DERCTIVIDAD ECONOMICA PREPONDERANTE:

<EL USUARIO ESTA RELACIONADO CON O FORMA PARTE DE UN GRUFO EMPRESARIAL O CONSORCIC? sif] NOD
EN CASO AFIRMAFIVO INDICAR EL NOMBRE DEL GRUFO EMPRESARIAL O CONSORCIO ¢CUAL ES LA RELACION CON EL GRUPO EMPRESARIAL O CONSORCIO?

INDIQUE EL NOMERE DE LOS ACCIONISTAS CON EL 10% C MAS DE PARTICIFACION EN LA SOCIEDAD:
NOMBRE PRIMERY SEGUNDO APELUDO FECHA DE NAUMIENTO NACIONALIDAD PORCENTAJE %
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INDIQUE EL NOMBERE DE LOS PRINCIPALES DIRECTIVOS:
NOMBRE: FECHA DE NACIMIENTO NACIONALIDAD CARGO

REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL
NOMBRE(S) APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNC

FECHA DE NACIMIENTO: (dd/mm/aa) NACIONALIDAD: REC: HOMOCLAVE

PERSONAS POLITICAMENTE EXPUESTAS (PEP'S):

<EL PROVEEDOR O ALGUNO DE SUS DIRECTIVOS C ACCIONISTAS, HAN DESEMPERADO EN 1LOS ULTIMOS DOCE MESES FUNCIONES FUBLICAS O PCLITICAS DENTRO
OEL TERRITORIO NACICNAL O EN EL EXTRANIERO? signNnQd
E£N CASO POSITIVO, INDICAR EL PUESTO QUE OCUPO U OCUPA ACTUALMENTE:

NOMZRE DEL DIRECTIVO O ACCICNISTA PERIODO DESEMPEFADO CARGO PUBLICO

e

2

3

£L PROVEEDOR O ALGUNO DE SUS DIRECTIVOS O ACCIOMISTAS TIENE PARENTESCO HASTA TERCER GRADO CON PERSONA(S) QUE DESEMPERIOIARON) O DESEMPERIAIN)

FUNCIONES PUBLICAS O POLITICAS DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL ? si Odwe OJ

NOMERE DE LA PERSONA CON QUIEN
TIENE PARENTESCO.

CARGO PUBLICO DESEMPENADO:

Grados P
¢ Pogre/Magre Suegro/Suegro Hijo/Hijo Yemo/Nuera
24 Abuela/Abueia |Hermono/Hermano Curiado/Cunoda Nieto/Nieta

RELACIONES BANCARIAS O FINANCIERAS

INSTITUCION BANCARIA DONDE MANTIENE SU CUENTA:
NUMERG DE CUENTA BANCARIA:
CLABE:
<EN LOS ULTIMOS 3 ARIDS, ALGUNA INSTITUCION FINANCIERA LE HA CANCELADC ALGUNA CUENTA O RELACIGN?

si CJno O
EN CASO DE QUE SU RESPUESTA SEA AFIRMATIVA, INDICAR NOMBRE DE LA ENTIDAD FINANCIERA Y MOTIVO DE CANCELACION

NOMERE DE ENTIDAD FINANCIERA

PAOTIVO DE CANCELACION

RELACION CON EMPLEADOS DE TELECOMM

<EL PROVEEDOR, O ALGUNQ DE SUS DIRECTIVOS O ACCIONISTAS, TIENE ALGUNA RELACION DE PARENTESCO (HASTA 200 GRADO) CON ALGUN EMPLEACO DE TELECOMM?

si One O

EN CASO DE QUE SU RESPUESTA SEA AFIRMATIVA, INDICAR NOMBRE DEL EMPLEADO ¥ PARENTESCO

NCMERE DEL EMPLEADD PARENTESCO

~
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REFERENCIAS
INDICAR NOMBRE E INFORMACION DE CONTACTO DE 3 REFERENCIAS COMERCIALES
NOMBRE DE SU CUENTE PERSONA DE CONTACTO TELEFONO RODUCTO O SERVICIO QUE LE VENDI

1
2

DECLARO BAIC PR

NOMBRE Y

IRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

DTESTA DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS ASENTACOS SCN VERDADEROS

NOMBRE, FIRMA ¥ CARGO DE LA PERSCNA QUE REALIZA EL CUESTIONARIO
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ANEXO 4

DE LA IDENTIFICACION NO PRESENCIAL
Capitulo | "Objeto

Articulo 1.- El presente Anexo tiene por objeto establecer las medidas y procedimientos minimos que
FINABIEN debera observar a efecto de dar cumplimiento al Capitulo | del presente Manual, sin perjuicio
del cumplimiento de las diversas obligaciones establecidas en las mismas.

Capitulo Il "Umbrales para la identificacion no presencial”

Articulo 2.- FINABIEN debera observar los siguientes umbrales por tipo de Mecanismo Tecnolégico de
Identificacion sobre el cual estas soliciten autorizacién a la Comision para efectos del cumplimiento del
Capitulo | del presente Manual:

1. Respecto al Mecanismo Tecnolégico de Identificacion previsto en el articulo 4 del presente
Anexo, en la celebracion no presencial de Operaciones con solicitantes que sean personas
fisicas, personas fisicas con actividad empresarial o personas morales, todos de nacionalidad
mexicana, no deberan exceder del equivalente en moneda nacional a cinco mil délares de los
Estados Unidos de América en el transcurso de un mes calendario.

1. Respecto al Mecanismo Tecnoldgico de Identificacion previsto en el articulo 5 del presente
Anexo, en la celebracion no presencial de Operaciones con solicitantes que sean personas
fisicas, personas fisicas con actividad empresarial o personas morales, todos de nacionalidad
mexicana, no deberan exceder del equivalente en moneda nacional a siete mil délares de los
Estados Unidos de América en el transcurso de un mes calendario.

Para determinar el importe en délares de los Estados Unidos de América de las Operaciones sefaladas
en el primer parrafo del presente articulo, se debera utilizar el tipo de cambio para solventar
obligaciones denominadas en moneda extranjera pagaderas en la Republica Mexicana, que publique el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, el dia habil bancario inmediato anterior a la fecha
en que se realice la Operacion.

Capitulo lll "Mecanismos Tecnolégicos de Identificacion"

Articulo 3.- FINABIEN podra optar por alguno o ambos de los Mecanismos Tecnolégicos de
Identificacion que se sefalan en los articulos 4 o 5 sujetos a los umbrales sefalados en el articulo 2 de
este Anexo.

Sin perjuicio de lo anterior, adicionalmente FINABIEN podra llevar a cabo el Mecanismo Tecnolégico de
Identificacion a que se refiere el articulo 5 del presente Anexo sujeto al umbral a que se refiere la
fraccion | del articulo 2 del presente Anexo.

Articulo 4.- FINABIEN podra contar con una tecnologia que permita identificat al solicitante mediante
una grabacién que contenga imagen y sonido, la cual debera ser conservada sin ediciones en su total
duracion a partir de que se lleve a cabo la Operacion, por un pMnor a diez\ﬁos.
Area emisora e Fecha de Modificaciog®), *
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Adicionalmente, durante el desarrollo del Mecanismo Tecnolégico de Identificacion a que se refiere el
parrafo anterior, los Transmisores de Dinero deberan observar lo siguiente:

a) Registrar la hora y fecha de su realizacion obtenidas de un servidor de tiempo protegido.

b) Implementarlo a través de herramientas automatizadas que permitan su grabacién y posterior
reproduccion.

c) Verificar que I1a calidad de la imagen y sonido permita la plena identificacién del solicitante,
segun los parametros que establezcan los propios Transmisores de Dinero para tal efecto.

d) Requerir al solicitante que muestre el documento valido de identificacion que envié junto con el
formulario a que se refiere la fraccion Il del articulo 7 del presente Anexo, tanto por el lado
anverso como por el reverso, verificando que contenga los mismos datos y fotografia que el
documento valido de identificacion previamente enviado.

e) Utilizar tecnolagia especializada que les permita lograr una identificacion fehaciente del
solicitante, asegurandose de que exista coincidencia entre su rostro y el del documento valido de
identificacion previamente enviado.

f) Realizar una prueba de vida al solicitante durante la implementacion de los Mecanismos

Tecnolégicos de Identificacion.

Para efectos de lo anterior, se entendera como prueba de vida a las pruebas técnicas con base en
algoritmos, para medir y analizar las caracteristicas anatomicas o reacciones voluntarias e
involuntarias del soligitante, a efecto de determinar si una muestra biométrica esta siendo capturada de
un sujeto con vida presente en el punto de captura.

Articulo 5.- FINABIEN |debera verificar la coincidencia de la informacién biométrica del solicitante ya sea
con los registros del (Instituto Nacional Electoral, la Secretaria de Relaciones Exteriores o con los de
alguna otra autoridad mexicana que provea un servicio de verificacion de informacién biométrica.

En caso de que la informacion biométrica a que se refiere el parrafo anterior sean las huellas dactilares
del solicitante, FINABIEN debera asegurarse de que las aplicaciones o medios de que dispongan
aseguren que la huella dactilar se obtenga directamente del solicitante, es decir, una prueba de huella
viva, evitando el regjstro de huellas provenientes de impresiones en algtin material que pretenda
simular la huella de |otra persona o de imagenes que persigan tal fin, y contar con medidas de
seguridad que garanticen que la informacién almacenada, procesada o enviada a través de dichas
aplicaciones o medios no sea conocida ni utilizada por terceros no autorizados, asi como autenticar
que la huella dactilar que se obtenga del solicitante, coincida, al menos, en un noventa por ciento con

los registros de las b
Exteriores o con los
informacion biométric

Adicionalmente, FINA
mediante una grabacif
ediciones en su total

diez afios, y deberan ¢
Anexo. Para cumplir ¢
cuando resulte aplicak

ses de datos ya sea del Instituto Nacional Electoral, la Secretaria de Relaciones
de alguna otra autoridad mexicana que provea un servicio de verificacion de

d.

BIEN debera contar con una tecnologia que permita identificar al solicitante

On que contenga imagen y, en su caso, sonido, la cual debera ser conservada sin
duracion a partir de que se lleve a cabo la Operacién, por un periodo no menor a

ybservar los requisitos a que se refiere el articulo 4, parrafo segundo del presente
ton el inciso ¢) de dicho articulo, sera necesario verificar la calidad del sonido
e. ~

Articulo 6.- En caso de que el Instituto Nacional Electoral, la Se€retaria de Relaciones Exteriores o
alguna otra autoridad|mexicana que provea un servicio de verifieacion de informacc& biométrica, no
Area emisora Fecha de Modificaciaf,

Direccion de Inte

Diciembre 2025 \\\l\

igencia y Atencion de Riesgos ~

REVISADO 7 TENE 2076




» Financiera HOJA No.
“Bienestar: 200 DE 266

e

NOMBRE DEL DOCUMENTO: i
NUMERO:
MANUAL DE CUMPLIMIENTO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR FB-9000-D02-25

puedan responder a las solicitudes de verificacion de informacion biométrica a que se refiere el articulo
5 del presente Anexo por fallas técnicas o de comunicaciéon imputables a la autoridad mexicana
correspondiente, FINABIEN podra, en caso de contar con la autorizacién correspondiente, llevar a cabo
el Mecanismo Tecnoldgico de Identificacion del articulo 4 del presente Anexo, sujetandose a los limites
correspondientes.

En caso de no contar con dicha autorizacién, los Transmisores de Dinero deberan observar lo previsto
en la 72 de estas Disposiciones.

Capitulo IV "Requisitos"
Articulo 7.- Adicionalmente, para efectos de lo establecido en el presente Anexo, los FINABIEN debera:
l. Obtener previa autorizacion de la CNBV.

No sera necesaria la autorizacion a que se refiere el parrafo anterior, cuando FINABIEN se sujete al
umbral a que se refiere el articulo 2, fraccién | del presente Anexo y lleven a cabo el Mecanismo
Tecnolégico de Identificacion a que se refiere el articulo 5 del presente Anexo. En este supuesto,
FINABIEN debera informar de manera previa a la CNBV a la fecha en la que empezaran a ofrecer la
realizaciéon de Operaciones no presenciales, a través de los medios electrénicos que esta tltima sefale..

Asimismo, FINABIEN debera observar lo establecido en las fracciones Il a VIl del presente articulo, asi
como los requisitos previstos en los articulos 8 y 9 del presente Anexo.

Los Transmisores de Dinero deberan conservar toda la informacion y documentacién soporte, misma
que debera estar a disposicion de la CNBV, a requerimiento de esta ultima, dentro del plazo que la
propia CNBV establezca.

Para efectos de la presente fraccién, FINABIEN debera presentar la solicitud de autorizacion mediante
escrito libre dirigido a la CNBV, la cual deberd resolver conforme a los plazos previstos en la ley
financiera aplicable.

. En caso de que FINABIEN confirme que el solicitante es un Usuario previamente identificado
por éste, FINABIEN debera observar lo previsto en la fraccién IV del presente articulo. Con
independencia de lo anterior, FINABIEN debera completar su expediente de identificacién en
términos del Capitulo | y Anexo 4 del presente Manual para realizar la Operacion respectiva.

Il. Requerir al solicitante que no actualice el supuesto previsto en la fraccion Il del presente
articulo, el envio de un formulario a través del medio electrénico que FINABIEN establezca
para tal efecto, en el cual se deberan incluir, al menos, los datos de identificacién a que se
refiere el Capitulo | del presente Manual, asi como la especificacion de la Operacion que se
pretende realizar.

El formulario mencionado debera incluir una manifestacién que sefale que su envio a FINABIEN de que
se trate constituye la aceptacion del solicitante para que su imagen y, en-su caso, su voz, sean
grabadas en alguno de los Mecanismos Tecnoldgicos de Identificacion a gqué se refiere el Capitulo Il de
este Anexo. Dicha manifestacion podra realizarse a través de herrami S automatizadas que permitan

su grabacion y posterior reproduccion. / \\
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lll. En caso de Usuarios previamente identificados por FINABIEN de que se trate, este ultimo
debera verificar como minimo, lo siguiente:

a) Nombre completo

b) Numero de teléfono

c) Clave Unica del Registro de Poblacion

d) Datos adicionales que el propio Transmisor de Dinero determine

Lo anterior, con la finalidad de que el FINABIEN corrobore contra sus propios registros que, en efecto,
sea un Usuario con up expediente de identificacion en términos del Capitulo | y Anexo 4 del presente
Manual.

Si la verificacion anterior resulta exitosa, FINABIEN debera autenticar al Usuario, como minimo, con un
factor de autenticacion categoria 3.

Se entendera como factor de autenticacion categoria 3 a la informacién contenida, recibida o generada
por medios o dispositivos electrénicos, asi como la obtenida por dispositivos generadores de
contrasefias dinamicas de un solo uso. Dichos medios o dispositivos deberan ser proporcionados por
FINABIEN a sus Usuarios y la informacién contenida, recibida o generada por ellos debera cumplir con
las caracteristicas siguientes:

a) Contar con propiedades que impidan su duplicacién o alteracion.

b) Serinformacién dindamica que no podra ser utilizada en mas de una ocasion.

c) Tener una vigencja que no podra exceder de dos minutos.

d) No ser conocida|con anterioridad a su generacién y a su uso por los funcionarios, empleados,
representantes de FINABIEN o por terceros.

En caso de que la autenticacion a que se refiere el parrafo anterior sea exitosa, FINABIEN podra
proceder a realizar Operaciones en términos del presente Anexo, segtin corresponda, sin necesidad de
llevar a cabo lo establecido en las fracciones V a VIl siguientes.

Cuando la verificacion y autenticacion a las que se refiere la presente fracciéon no resulte exitosa,
FINABIEN debera observar los mismos requisitos previstos en el presente Anexo para los solicitantes
que no hayan sido identificados previamente como Usuarios.

IV. Si el Transmisor de Dinero corrobora que el solicitante no es un Usuario previamente
identificado en| términos de la fraccion anterior, conjuntamente con el formulario a que se refiere
la fraccion Il del presente articulo, este debera requerir al solicitante el envio de una fotografia a
color de alguno de los documentos validos de identificacién, a que se refiere el Capitulo | del
presente Manual, por el anverso y el reverso y verificar los elementos de seguridad, a fin de
detectar si prpsentan alteraciones o inconsistencias, para lo cual deberan contar con la
tecnologia necesaria para ello.

Asimismo, deberan comparar las fotografias de la credencial para votar y del rostro, a fin de hacer el
reconocimiento biométrico facial entre estas, asegurandose de que ampas coinciden conforme al nivel
de fiabilidad establecido en la fraccién IV del Articulo 4 de este exo y, validar los elementos de
seguridad de la credencial para votar recibida, a fin de ectar si dicho docymento presenta
alteraciones o inconsistencias, para lo cual deberan contar tecnologia necesaria&era ello.
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Tratandose de la credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral en el pais o a través
de las oficinas consulares de la Secretaria de Relaciones Exteriores en el extranjero, FINABIEN debera
verificar la coincidencia de los datos que a continuacion se listan, con los registros del propio Instituto
o con los de alguna otra autoridad mexicana que provea un servicio de verificacién respecto a dicho
documento de identificacion:

a) El Codigo Identificador de Credencial (CIC), que se encuentra impreso en la credencial para votar
o, en su caso, el Cédigo de Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR, por sus siglas en inglés
de Optical Character Recognition).

b) Ano de registro.

c) Clave de elector.

d) Numero y afio de emision.

FINABIEN debera verificar que los apellidos paterno, materno y nombre o nombres, tal como aparezcan
en la credencial para votar presentada, coinciden con los registros del Instituto Nacional Electoral o del
Registro Nacional de Poblacién o con los de alguna otra autoridad mexicana que provea un servicio de
verificacion de dicho documento de identificacion.

Tratandose del pasaporte mexicano expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores en el pais o a
través de sus oficinas consulares en el extranjero, los FINABIEN debera verificar la coincidencia de los
datos que a continuacion se mencionan con los registros de la propia Secretaria o con los de alguna
otra autoridad mexicana que provea un servicio de verificaciéon respecto a dicho documento de
identificacion:

a) El Cédigo de Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR)
b) Apellidos paterno y materno y nombre(s), tal como aparezcan en el pasaporte mexicano
c) Nimero de Pasaporte

En caso del certificado de matricula consular expedido por las oficinas consulares de la Secretaria de
Relaciones Exteriores en el extranjero, FINABIEN debera verificar la coincidencia de los datos que a
continuacion se mencionan con los registros de la propia Secretaria o con los de alguna otra autoridad
mexicana que provea un servicio de verificacion respecto a dicho documento de identificacion:

a) Apellidos paterno y materno y nombre(s), tal como aparezcan en el certificado de matricula
consular

b) Fecha de expedicidn y fecha de expiracién

c) Niamero del documento

Adicionalmente, FINABIEN debera requerir al solicitante que envie en formato digital los documentos
necesarios para integrar y conservar su expediente de identificacion en términos de lo previsto en eI
Capitulo | del presente Manual.

V. Deberan informar al solicitante el procedimiento que se seguira en el desarrollo de la
comunicacion en tiempo real, cuales son los accesos a los medios para- s/i'eallzaclon asi como
entregar un codigo de un solo uso, el cual sera requerido al sohcntante al inicio del Mecanismo
Tecnologico de Identificacion de que se trate. 7 \
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VI. FINABIEN dehera suspender el proceso de identificacion del solicitante cuando se presente
cualquiera de los casos siguientes:

a) La calidad de la imagen y, en su caso, la del sonido, no permitan realizar una identificacién
plena del solicitante.

b) El solicitante no presente el documento valido de identificacién previamente enviado junto
con el formulario a que se refiere la fraccion Ill del articulo 7 del presente Anexo, los datos
obtenidos de este no coincidan con los registros del Instituto Nacional Electoral, la

biométricas del rostro del solicitante a que se refiere el articulo 5 anterior, no alcancen la
efectividad o nivel de fiabilidad a que hace referencia la fraccién VII del Articulo 9 del
presente Anexo.

c) La Clave [Unica de Registro de Poblaciéon no coincida con la informacién del Registro ;
Nacional de Poblacion.

d) Elcédigo de un solo uso requerido al solicitante no sea confirmado por este.

e) Se presenten situaciones atipicas o riesgosas, o bien, FINABIEN tenga dudas acerca de la
autenticidad del documento valido de identificacion o de la identidad del solicitante.

En caso de suspensidn del proceso de identificacion no presencial, por las causas mencionadas en los
incisos anteriores, FINABIEN debera almacenar la informacion y documentacién obtenida, por lo
menos, durante 30 dias naturales, con el objetivo de que, en caso de retomar los procesos de
celebracion de Operaciones, se corrobore que la informacién sea consistente. Adicionalmente, la
mencionada informacjén y documentacion debera ser utilizada por FINABIEN en los controles previstos
en estas Disposiciones.

Para el caso de Usuarios o solicitantes que sean personas morales, para efectos de la identificacion de
sus apoderados o representantes legales, FINABIEN debera observar los mismos procedimientos
sefalados en el presente articulo, con la salvedad de que, para el caso de solicitantes que no sean
Usuarios con un expediente de identificacion con FINABIEN en términos del presente Manual, el envio
del formulario a que se refiere la fraccién lll de este articulo, debera hacerse mediante archivo firmado
con la Firma Electronica Avanzada de la persona moral de que se trate.

La tecnologia utilizada para los procedimientos a que se refiere el presente Anexo debera ser aprobada
por el responsable de riesgos o su equivalente o, en caso de no contar con este, por el comité de
auditoria, consejo de gerentes, el consejo de administraciéon o administrador tinico de FINABIEN.

Articulo 8.- FINABIEN| debera contar con los medios necesarios para la transmision y resguardo de la
informacién, datos y [archivos generados en los procedimientos de identificacion a que se refiere el
Articulo 7 del presente Anexo, los cuales garanticen la integridad de dicha informacion, asi como la
correcta lectura de los datos y la imposibilidad de su manipulacién, al igual que su adecuada
seguridad, conservacion y localizacion.

FINABIEN podra utilizar mejoras tecnolégicas que ayuden a comp
cuando se muestre alguno de los documentos validos de identificacion y se realice el reconocimiento
facial del solicitante, las cuales deberan ser aprobadas por onsable de riesgos\ su equivalente
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0, en caso de no contar con este, por el comité de auditoria, consejo de gerentes, el consejo de
admmlstraclon o administrador unico.

Capitulo V "Otras disposiciones”

Articulo 9.- FINABIEN, al solicitar la autorizacion a que se refiere el Articulo 7 deberan presentar lo
siguiente:

M.

Vi,

VIL.

Descripcion detallada del proceso de identificacién no presencial, asi como de la Infraestructura
Tecnoldgica utilizada en cada parte de este, especificando la funcién de cada componente de
dicha infraestructura, el cual debera ser aprobado por el responsable de riesgos o su equivalente
o, en caso de no contar con este, por el comité de auditoria, consejo de gerentes, el consejo de
administracion o administrador tnico.

Asimismo, FINABIEN debera incluir a todos los proveedores de tecnologia que intervienen en la
Infraestructura Tecnoldgica y, en su caso, las aplicaciones principales utilizadas para el referido
proceso y su interrelacion.

Descripcion de los medios electrénicos utilizados para que los solicitantes envien, en su caso, el
formulario y documentos por un canal seguro considerando, al menos, el tipo de transmisién del
dispositivo hacia el nodo que recibe la informacién del formulario, tales como protocolo seguro
de transferencia de hipertexto (HTTPS pos sus siglas en inglés), o el protocolo de seguridad TLS
(Transport Layer Security por su nombre en inglés) version 1.2 o superior.

Nombre del prestador de servicios de certificacion autorizado por la Secretaria de Economia
utilizado para la conservacion de la version digital de alguno de los documentos validos de
identificacién a que se refiere el Capitulo | del presente Manual, conforme a la norma oficial,
mexicana sobre digitalizacién y conservacion de Mensajes de Datos aplicable o considerar una
norma internacional siempre que el estandar de cumplimiento tenga al menos los requisitos de la
norma oficial mexicana y no contravenga la misma.

Diagrama de red que muestre todos los componentes de la Infraestructura Tecnoldégica que
forman parte del proceso de identificacion no presencial, incluyendo la segregacion de redes de
comunicaciones y equipos de seguridad perimetral, considerando esquemas de redundancia.

Informacion detallada sobre si las imagenes de los documentos vilidos de identificacion,
grabaciones e informaciéon biométrica se mantendran en instalaciones de proveedores de
servicios o del propio FINABIEN, describiendo los controles para la gestion de acceso y
mecanismos para su almacenamiento.

Evidencia de que los medios de verificacion de la validez de los documentos de identificacion
tienen la efectividad aprobada por el responsable de riesgos o su equivalente o, en caso de no
contar con este, por el comité de auditoria, el consejo de este, por el comité de auditoria, el
consejo de administracion o administrador tnico de FINABIEN.

En su caso, evidencia de que los sistemas, herramientas o mecanismos utilizados para los
reconocimientos de identificacion de rostro o las verificacionés de cualquier otro elemento
biométrico que se utilicen, tengan el nivel de fiabilidad rminado por responsable de
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VIIL

XI.

XIl.

Xl

XIV.

XV.

XVL

XVIL.

riesgos o su equivalente o, en caso de no contar con este, por el comité de auditoria, el consejo
de administracion o administrador unico.

En su caso, informacién detallada sobre las pruebas de calibracion a los sistemas, herramientas
o mecanismos ytilizados para los reconocimientos de identificacion de rostro o las verificaciones
de cualquier otrp elemento biométrico que se utilicen.

Dichas pruebas| deben ser realizadas conforme a los umbrales establecidos por FINABIEN, los
cuales deberan contemplar los resultados de estas pruebas, y los ajustes del motor de validacion
derivado de ellos. FINABIEN debera acompaiiar a su solicitud de autorizacion evidencias de todo
lo anterior.

Los estandares de calidad de la imagen y, en su caso, de sonido.

En su caso, la descripcion técnica de los factores de autenticacién categoria 3 que se requeriran
para corroborar| que el solicitante es un Usuario que ya cuenta con expediente de identificacion
con FINABIEN |conforme a lo previsto en el articulo 7 del presente Anexo, asi como las
caracteristicas del codigo de un solo uso.

Mecanismos a través de los cuales transmitiran y resguardaran de manera segura la informacion,
datos y documeptos generados en el procedimiento de identificaciéon no presencial.

Mecanismos utilizados para garantizar la integridad, correcta lectura, imposibilidad de
manipulacién y| adecuada seguridad, conservacion y localizaciéon de la informacion, datos y
documentos a que se refiere el presente Anexo.

Mecanismos de cifrado en los canales de comunicacion utilizados en el proceso de identificacion
no presencial, indicando la informacién que sera transmitida por cada uno de dichos canales.

Mecanismos utilizados para la gestion de accesos a los sistemas, asi como las politicas para la
gestion de accesos, en las que se incluya el uso de contraseiias robustas.

Politicas y procedimientos de gestion de incidentes de seguridad de la informacion.

Mecanismos o herramientas utilizadas para el monitoreo y bloqueo de procesos de identificacién
no presencial que presenten las situaciones descritas en el inciso e) de la fraccion VII del articulo
7 del presente Anexo.

Realizar pruebas tendientes a detectar vulnerabilidades y amenazas, asi como pruebas de
penetracion en |los diferentes componentes de la Infraestructura Tecnolégica utilizada en el
proceso, ya sea propia o de terceros. Las pruebas de penetracién mencionadas deberan
realizarse por un tercero independiente que cuente con personal que tenga la capacidad técnica
comprobable mediante certificaciones especializadas de la industria en la materia.

FINABIEN debera proporcionar a la CNBV evidencia de la realizaciéon de las pruebas a las que se
refieren las fracciones VIl y XVII del presente articulo, antes de imptémentar el esquema que se les

haya autorizado de conformidad con el articulo 7 del presente An
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Sera responsabilidad de FINABIEN que contraten a terceros para almacenar, procesar y transmitir
informacién en el proceso de identificacion no presencial, la vigilancia del cumplimiento al presente
articulo, al menos una vez al afio, asi como la obligacién de contar con la evidencia que lo sustente, la.
cual deberan tener a disposicion de la CNBV en todo momento.

Cuando FINABIEN pretenda modificar alguno de los procedimientos que tengan autorizados para dar

cumplimiento al articulo 4 o articulo 5, segiin corresponda, del presente Anexo, requeriran de la previa
autorizacion de la CNBV.

2

-
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ANEXO 5

El régimen simplificado a que se refiere el Capitulo 1 del presente Manual, aplicara a las siguientes
sociedades, dependencias y entidades:

000 MO0 il I

. Casas de Cambio
. Administradoras de Fondos para el Retiro.

Instituciones de Tlecnologia Financiera.

Sociedades Controladoras de Grupos Financieros.

Fondos de Inversion.

Sociedades de Inversion Especializadas en Fondos para el Retiro.
Sociedades Operadoras de Fondos de Inversion.

Sociedades Distribuidoras de Acciones de Fondos de Inversion.
Instituciones de Crédito.

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.
Casas de Bolsa.

Instituciones de Seguros.

. Sociedades Mutualistas de Seguros.

ianzas.
les de Depésito.

Instituciones de
Almacenes Gene

- Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo.

Sociedades Finangcieras Populares.

Sociedades Financieras Comunitarias.

Sociedades Financieras de Objeto Miiltiple Reguladas y No Reguladas.
Uniones de Crédito.

. Sociedades Emisoras de Valores.

Entidades Financieras Extranjeras.

. Dependencias y entidades publicas federales, estatales y municipales, asi como de otras personas

morales mexicanas de derecho piiblico.
Bolsas de Valores.

. Instituciones para el Depésito de Valores.

. Sociedades que administren sistemas para facilitar operaciones con valores.

. Contrapartes Centrales de Valores.

. Sociedades autorjzadas para operar con Modelos Novedosos conforme al Titulo IV de la Ley para

Regular a las Instituciones de Tecnologia Financiera.
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ANEXO 6
) Financiera
*  "“Bienestar
REPORTE DE VISITA OCULAR
NOMBRE DEL USUARIO: FECHA DE LA VISITA:

DOMICILIO REGISTRADO:
NOMBRE DE LA PERSONA A LA QUE SE ENTREVISTA:
CROQUIS DE UBICACION:

CALLE CALLE

AL E

OBSERVACIONES DEL DOMICILIO Y REFERENCIAS DE UBICACION:

REFERENCIAS CON VECINOS
1.-

2.-

El que suscribe certifica personalmente la visita al Usuario de referencia y que corroboré la informacién provista
por el mismo.

NOMBRE, FIRMA'Y CARGO
DE QUIEN REALIZO LA VISITA

0
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ANEXO 7

':  Bienestar

Cuestionario de Conocimiento y Perfil [KYC)
Parsonas Politicamenta Expuestas

FECHA DE (MPRESICN.

TEL C€ CONTRZIC

TEL MCHL

=EC HOMOCLAVE

OCRREQ ELELTRY

Mo, DF SERIE DE LA FIRAS ELECTROMNICA AVANTADA

C— 3 e —————
ATOA GENERALES D8] [ULUIANIO
TIPC D FERSONA
APELLIDOPATERNG AFLLUDO MATERNG HWOMBRE (3]
GENERC FRSMA DE HAD WIENTD ENTIDAD FEQERATIVA DE NACIMIENTS PAIS DE HACIMIENTO
NALICHALIDAD CUUPATION PROFLSION
LITNIRAD
DOABOLIO:
ChaLLt NUNERD X7 NG INT LoLONA ce
ALI0N O MU ENTIDAD FEDERATIVA CINGAD Q PCELALICN Pals

CHICD

PERSONAS POLITICAME!

TE EXPUESTAS (PEP'S):

EXTRANIERO?

CARGO PUBLICO

<EL USUARIO TIENE

EN CASOC PCSITIVC, INDICAR EL PUESTO QUE OCURD U OCUPA ACTUALMENTE:

st d

PERIODO DESEMPENADO

no

ARENTESCO HASTA TERCER GRADO CON FERSONA(S) QUE DESEMPENO(ARON) O DESEMPERA(N) FUNCIONES FUBLICAS O POLITICAS DENTRO DEL TERF

NACIONAL ? si no [J

NOMBRE DE LA PERSONA CON QUIEN

TIENE PARENTESCO

CARGO PUBLICO DESEMPERADD:

Grados Parentesco

11 Ppdre/Madre Suegro/Suegra Hijo/Hija Yerno/Nuera
2° Abuelo/Abuela riermang/Hermana Cufiade/Cuiiaga Nieto/N:eta

1-cEl dineroque e

3.-¢El giro realizado

CUESTICNARIO DE CONOCIMIENTO USUARIOS DE ALTO RIESGO

via O recibe es prepic © de otra persona’

4.-cQue refaciontiehe con la persona a la que envia o de uien recibe el dinerg?

2-¢ Eldinero procege de su actividad declarada o tiene alguna actividad adicional?

25 para una operacion personal © relacionadc con su actividad declarada?

=

=

\
3

\

4
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Los datos personales recabados mediante este documento seran protegidos y seran tratados tnicamente para dar cumplimiento a lo ordenado en 2l numeral
49" de las Disposiciones de Cardcter General a que se refiere el Aticulo 95 Bis de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito,
aplicables a los Transmisares de Dinero a que se refiere el Articulo 81-A Bis del Mismo Ordenamiento

NCMBRE ¥ FIRMA DEL USUARIO NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL SERVIDOR PUBLICO QUE LLENO EL
FORMATO

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS ASENTADQOS SON VERDADERCS

”
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ANEXO 8

Lon datos proporcorffadons sordn iratados do manaera confidencial

Feerna -

Chmrmrimsm viw Asinws by ©

Mumers da Sucursal Telegrafios *

Barvicis Bolicitams

T e -

MHumero de Operaaidn
Mlirrvsmrns e U sssmrio

tedmraliferguie =t ligies cle asas gos

Bl wsuasio ae mmgd m peopef

© - baa G rias mes be Mo aal

Eiusvanoc es
Fiveva

Fracuerte

LEH AOmMUICHIC Geciarado POT 4l UIUSIIO COrTERROnde 85 Municipio donde s snocusnirs Is Sucursel Teisgrafica”

Ll a Dperssion = songruesats non le schividan sedeiade, =l origes de Ins recursos, la fusnte de ngreTos, ATl anrn oo be demds fnrE ARG manifestane

por =l et

AF e aue T

4C wral et alve s inide del wara v 1. ot el aste®

My A pueetn

T L T T P (S P

COdigo do Saaguniddag

For favens mipgiese  nursesos

E g
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ANEXO 9

CAMPO TIPO

LONG.

DESCRIPCION

RELEVANTE

1 ALFANUMERICO 1

TIPO DE REPORTE

Capturar el tipo de reporte de acuerdo al
siguiente catalogo:

1=Relevante, 2=Inusual, 3=Preocupante

2 NUMERICO 6/8

PERIODO DEL REPORTE

El formato del periodo es AAAMM (6) para
operaciones Relevantes y AAAAMMDD (8)
para operaciones Inusuales y
Preocupantes, donde AAAA=aiio,
MM=mes DD=dia

AAAAMM

3 ALFANUMERICO 6

FOLIO

El consecutivo debera iniciar en 000001 y
se incrementara en 1 por cada operacion
principal que se reporte dentro de un
mismo archivo.

000001

4 ALFANUMERICO 6

ORGANO SUPERVISOR

Capturar la clave del Organo Supervisor al
que corresponde la supervision del
Transmisor de Dinero que esta reportando
de acuerdo al Catdlogo del sistema
Financiero Mexicano (CASFIM). Debe ir sin
el guion intermedio y anteponiendo un
cero al inicio de la clave.

001002

5 ALFANUMERICO 8

CLAVE DEL SUJETO OBLIGADO

Se debe utilizar la clave del Transmisor de
Dinero asignada por Ila CNBV
anteponiendo un cero y la clave del sector
compuesta de 2 digitos y finaliza con la
clave del Transmisor de Dinero compuesta
por 5 digitos.

08821450

6 ALFANUMERICO 8

LOCALIDAD
Indicar la clave de la localidad de acuerdo

al catalogo de localidades provisto por la
UIF.

Clave de la Localidad
correspondiente.

7 ALFANUMERICO 5

CODIGO POSTAL

Se debe capturar el cédigo postal de la
sucursal donde se originé la operacion, el
cual debe corresponder a la entidad

federativa de la localidad report_ada/.

Coédigo Postal
correspondiente.

Area emisora

L
/ Fecha de Modificabign
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CAMPO

TIPO

LONG.

DESCRIPCION

RELEVANTE

ALFANUMERICO

TIPO DE OPERACION

Capturar de acuerdo al siguiente catalogo:
01=Depésito

02=Retiro

03=Compra Divisas

04=Venta Divisas

05=Cheques de caja

06=Giros

07=0Ordenes de pago

08=0Otorgamiento de Crédito

06

ALFANUMERICO

INSTRUMENTO MONETARIO
Capturar la clave del instrumento
monetario correspondiente, conforme al
siguiente catalogo:

01=Efectivo

02=Documentos o valores
03=Transferencia

04=Cheques de viajero

05=0ro o platino amonedatos
06=Plata amonedada

07=Divisas

01

10

ALFANUMERICO

16

NUMERO DE USUARIO

Numero de Usuario
asignado en el RUT

11

NUMERICO

17

MONTO

Especificar el monto de la operacion en
numeros reales, en donde las primeras 14
posiciones se utilizaran para los enteros y
las ultimas dos posiciones se utilizaran
para los decimales, separando las
fracciones con un punto.

Importe de la
Operacién en Moneda
Nacional

12

ALFANUMERICO

MONEDA
Clave de acuerdo al catalogo de monedas
provisto por la UIF,

1
Moneda Nacional

13

NUMERICO

FECHA DE LA OPERACION
El formato de la fecha es AAAAMMDD,
donde AAAA=aio, MM=mes DD=dia

AAAAMMDD

14

NUMERICO

FECHA DE DETECCION DE LA
OPERACION

CAMPO NULO
N

N\

Area emisora

1 Fecha de Modificacion
Y 9
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CAMPO

TIPO

LONG.

DESCRIPCION

RELEVANTE

15

ALFANUMERICO 2

PAIS DE NACIONALIDAD

Especificar el pais de Nacionalidad del
Usuario conforme al catalogo
correspondiente.

En el caso de que se desconozca la
Nacionalidad, se debera asentar el campo
como 0.

Clave de acuerdo al
catalogo.

16

ALFANUMERICO 1

TIPO DE PERSONA
1=Persona Fisica
2=Persona moral

1712

17

ALFANUMERICO 60

RAZON O DENOMINACION SOCIAL
Nombre del Usuario Persona moral,
cuando el campo tipo de Persona tiene
valor 2.

Razén o Denominacién
Social de la Persona
moral.

18

ALFANUMERICO 60

NOMBRE DEL USUARIO

Nombre del Usuario Persona Fisica,
cuando el campo Tipo de Persona tiene
valor 1.

Nombre o nombres de
la Persona Fisica.

19

ALFANUMERICO 60

APELLIDO PATERNO DEL USUARIO
Apellido Paterno del Usuario Persona
Fisica, cuando el campo Tipo de Persona
tiene valor 1.

En caso de que la persona reportada no
tenga apellido paterno se deben capturar
cuatro equis (XXXX), pero el campo
Apellido Materno debe ser obligatorio y
distinto a "XXXX".

Apellido Paterno de la
Persona Fisica.

20

ALFANUMERICO 30

APELLIDO MATERNO DEL USUARIO
Apellido Materno del Usuario Persona
Fisica, cuando el campo Tipo de Persona
tiene valor 1.

En caso de que la persona reportada no
tenga apellido materno se deben capturar
cuatro equis (XXXX), pero el campo
Apellido Paterno debe ser obligatorio y
distinto a "XXXX".

Apellido Materno de la
Persona Fisica.

21

ALFANUMERICO 13

RFC DEL USUARIO

Capturar este campo sin utilizar guion,
espacio u otro tipo de caracter que no
forme parte del RFC

Obligatorio para Persona moral

Aplica en caso de no capturar CURP o

Fecha de nacimiento

RFC

\

=

\

Area emisora

Z

Fecha de Modificatifin -
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CAMPO TIPO LONG. DESCRIPCION RELEVANTE
CURP
- El campo es obligatorio si los campos
22 ALFANUMERICO b RFC y Fecha de nacimiento se encuentran GURE
vacios
FECHA DE NACIMIENTO O DE
CONSTITUCION
) Fecha de nacimiento en caso de personas
23 NUMERICO 8 fisicas y constitucion para personas AAAAMMDD
morales
Formato: AAAAMMDD
Campo Obligatorio
. DOMICILIO
24 ALFANUMERICO 60 Calle, nimero exterior, nimero interiory | Domicilio del Usuario
cédigo postal
. COLONIA : :
25 ALFANUMERICO 30 Campo Obligatorio Colonia del Usuario
CIUDAD O POBLACION / LOCALIDAD ’
: e Clave de la Localidad
26 ALFANUMERICO 8 Clave _de la localidad del d9m1cnllo del del domicilic dsl
Usuario, de acuerdo al catalogo de U :
. . suario
localidades provisto por la UIF.
TELEFONO
; Numero telefénico del Usuario, el cual i o
27 ALFANUMERICO 40 puede ser particular, oficina o celular. Numero Telefonico.
Campo obligatorio.
ACTIVIDAD ECONOMICA ‘1 < x
- P - Cadigo de la Actividad
: Actividad econémica o Profesion del =
48 ALFANUMERICO 7 Usuario, de acuerdo al catalogo de Eco{;n;rglrci:: del
actividad econémica provisto por la UIF. = )
- NOMBRE DEL TRANSMISOR DE DINERO
29 ALFANUMERICO 60 Campo Obligatorio FINABIEN
- APELLIDO PATERNO en caso de que el
30 ALFANUMERICO 60 Transmisor de Dinero sea Persona Fisica NULO
- APELLIDO MATERNO en caso de que el
1 ALFANUMERICO 30 Transmisor de Dinero sea Persona Fisica NULO
. RFC
32 ALFANUMERICO 13 RFC del Transmisor de Dinero TME891117F56
) No debe contener guiones ni espacios
33 ALFANUMERICO 18 CURP — NULO
; CONSECUTIVO DE CUENTAS Y/O (]

/ "

Area emisora

L~

Fecha de Modiﬁcéh\ié?\‘
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: ]
NUMERO:
MANUAL DE CUMPLIMIENTO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR FB-9000-D02-25
CAMPO TIPO LONG. DESCRIPCION RELEVANTE
] NUMERO DE CUENTA, CONTRATO,
35 | ALFANUMERICO 16  |OPERACION, POLIZA O NUMERO DE NULO
SEGURIDAD SOCIAL
36 | ALFANUMERICO 6 CLAVE DEL SUJETO OBLIGADO NULO
. NOMBRE DEL TITULAR DE LA CUENTA O
37 | ALFANUMERICO 60  |PERSONA RELACIONADA NULO
38 | ALFANUMERICO 60 |APELLIDO PATERNO NULO
39 | ALFANUMERICO 30 |APELLIDO MATERNO NULO
40 | ALFANUMERICO | 4000 NULO
41 ALFANUMERICO | 4000 NULO

Z |

Area emisora Fecha de Modifigacion
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ANEXO 10

CAMPO

TIPO

LONG.

DESCRIPCION

INUSUAL

ALFANUMERICO

TIPO DE REPORTE

Capturar el tipo de reporte de acuerdo al
siguiente catalogo:

1=Relevante, 2=Inusual, 3=Preocupante

NUMERICO

6/8

PERIODO DEL REPORTE

El formato del periodo es AAAMM (6) para
operaciones Relevantes y AAAAMMDD (8)
para operaciones Inusuales y Preocupantes,
donde AAAA=aino, MM=mes DD=dia

AAAAMMDD

ALFANUMERICO

FOLIO

El consecutivo debera iniciar en 000001 y se
incrementara en 1 por cada operacion
principal que se reporte dentro de un mismo
archivo.

000001

ALFANUMERICO

ORGANO SUPERVISOR

Capturar la clave del Organo Supervisor al
que corresponde la supervision del
Transmisor de Dinero que esta reportando
de acuerdo al Catalogo del sistema
Financiero Mexicano (CASFIM). Debe ir sin
el guion intermedio y anteponiendo un cero
al inicio de la clave.

001002

ALFANUMERICO

CLAVE DEL SUJETO OBLIGADO

Se debe utilizar la clave del Transmisor de
Dinero asignada por la CNBV anteponiendo
un cero y la clave del sector compuesta de 2
digitos y finaliza con la clave del transmisor
de Dinero compuesta por 5 digitos.

08821450

ALFANUMERICO

LOCALIDAD
Indicar la clave de la localidad de acuerdo al
catalogo de localidades provisto por la UIF.

Clave dela
Localidad
correspondiente.

ALFANUMERICO

CODIGO POSTAL

Se debe capturar el codigo postal de la
sucursal donde se originé la operacion, el
cual debe corresponder a la entidad
federativa de la localidad reportada. -

Cddigo Postal
correspondiente.

Area emisora

P Fecha de Modifigdcion

Direccion de Intel

gencia y-Atencion de Riesgos /

AAN)
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CAMPO

TIPO

LONG.

DESCRIPCION INUSUAL

ALFANUMERICO

TIPO DE OPERACION

Capturar de acuerdo al siguiente catalogo:
01=Depésito

02=Retiro

03=Compra Divisas

04=Venta Divisas

05=Cheques de caja

06=Giros

07=0Ordenes de pago

08=Otorgamiento de Crédito

06

ALFANUMERICO

INSTRUMENTO MONETARIO

Capturar la clave del instrumento monetario
correspondiente, conforme al siguiente
catalogo:

01=Efectivo

02=Documentos o valores 01
03=Transferencia
04=Cheques de viajero
05=0ro o platino amonedatos
06=Plata amonedada
07=Divisas

10

ALFANUMERICO

16

NUMERO DE USUARIO Nidmero de Usuario

1

ALFANUMERICO

17

asignado en el RUT
MONTO

Especificar el monto acumulado de la
operativa, en donde las primeras 14 Importe acumulado
posiciones se utilizaran para los enteros y por operativa en
las dltimas dos posiciones se utilizaran para | Moneda Nacional
los decimales, separando las fracciones con
un punto.

12

ALFANUMERICO

MONEDA
Clave de acuerdo al catalogo de monedas 1 .
provisto por la UIF. Moneda Nacional

13

ALFANUMERICO

FECHA DE LA OPERACION
El formato de la fecha es AAAAMMDD, AAAAMMDD
donde AAAA=aio, MM=mes DD=dia

14

ALFANUMERICO

FECHA DE DETECCION DE LA OPERACION
El reporte debe de ser enviado dentro de los
60 dias naturales contados a partir de la
fecha de deteccion

El formato de la fecha es AAAAMMD

donde AAAA=aio, MM=mes DD=di

AAAAMMDD

///
==

Area emisora

Fecha de Modificagian
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CAMPO TIPO LONG. DESCRIPCION INUSUAL
PAIS DE NACIONALIDAD
z Especificar el pais de Nacionalidad del Clave de acuerdo al

15 ALEANDRERICO 2 Usuario conforme al catalogo catalogo.
correspondiente.

) TIPO DE PERSONA

16 ALFANUMERICO 1 1=Persona Fisica 172
2=Persona moral

‘ RAZON O DENOMINACION SOCIAL Depazon 0

17 ALFANUMERICO | 60 Nombre del Usuario Persona moral, cuando Social de la
el campo tipo de Persona tiene valor 2. Persona moral
NOMBRE DEL USUARIO Nombre o nombres

18 ALFANUMERICO| 60 |Nombre del Usuario Persona Fisica, cuando de la Persona
el campo Tipo de Persona tiene valor 1. Fisica.
APELLIDO PATERNO DEL USUARIO
Apellido Paterno del Usuario Persona
Fisica, cuando el campo Tipo de Persona
tiene valor 1. ' .

19 ALFANUMERICO 60 En caso de que la persona reportada no AII;eFI,I::: Ol;:t;li';\ic:::e
tenga apellido paterno se deben capturar ’
cuatro equis (XXXX), pero el campo Apellido
Materno debe ser obligatorio y distinto a
"XXXX".

APELLIDO MATERNO DEL USUARIO

Apellido Materno del Usuario Persona

Fisica, cuando el campo Tipo de Persona

tiene valor 1. .

20 ALFANUMERICO 30 En caso de que la persona reportada no Alzelllécigon::t:;'giz;ie
tenga apellido materno se deben capturar )
cuatro equis (XXXX), pero el campo Apellido
Paterno debe ser obligatorio y distinto a
"XXXX".

RFC DEL USUARIO
Capturar este campo sin utilizar guion,
i espacio u otro tipo de caracter que no forme

21 ALFANUMERICO| 13 parte del RFC. RFC
Obligatorio para Persona moral.

Aplica en caso de no capturar CURP o
Fecha de nacimiento.
Area emisora Fecha de Modiﬁé}x&i‘f{ﬁ
Direccidn de Inteligencia y Atencién de Riesgos Diciembre 20\2)5 \
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CAMPO TIPO LONG. DESCRIPCION INUSUAL
CURP
22 ALFANUMERICO 18 El campo es obligatorio si los campos RFC CURP
y Fecha de nacimiento se encuentran vacios
FECHA DE NACIMIENTO O DE
CONSTITUCION
) Fecha de nacimiento en caso de personas
23 ALFANUMERICO 8 fisicas y constitucion para personas AAAANMDD
morales.
Formato: AAAAMMDD
Campo Obligatorio
ALFANUMERICO| 60 |[DOMICILIO Bamieiliedsl
24 Calle, nimero exterior, nimero interior y Usuars
cddigo postal
ALFANUMERICO| 30 COLONIA it i
25 Campo Obligatorio Colonia del Usuario
ALFANUMERICO 8 CIUDAD O POBLACION / LOCALIDAD Clave de la
Clave de la localidad del domicilio del Localidad del
26 Usuario, de acuerdo al catalogo de domicilio del
localidades provisto por la UIF. Usuario
ALFANUMERICO| 40 |TELEFONO
Numero telefonico del Usuario, el cual N L
27 puede ser particular, oficina o celular. Nuamero Telefénico. .
Campo obligatorio.
ALFANUMERICO 7 ACTIVIDAD ECONOMICA Cadigo de la
28 Actividad econémica o Profesion del Actividad
Usuario, de acuerdo al catalogo de actividad Econdémica del
econdémica provisto por la UIF. Usuario.
ALFANUMERICO 60 NOMBRE DEL TRANSMISOR DE DINERO
29 Campo Obligatorio FINABIEN
ALFANUMERICO| 60 |APELLIDO PATERNO en caso de que el
30 Transmisor de Dinero sea Persona Fisica NULO
ALFANUMERICO| 30 [APELLIDO MATERNO en caso de que el
31 Transmisor de Dinero sea Persona Fisica NULO
ALFANUMERICO| 13 |RFC
32 RFC del Transmisor de Dinero TME891117F56
No debe contener guiones ni espacios
33 ALFANUMERICO 18 |CURP NULO
34 ALFANUMERICO 2 CONSECUTIVO DE CUENTAS Y/IO NULO
PERSONAS RELACIONADAS 2

pd

\

Area emisora

e
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CAMPO TIPO LONG. DESCRIPCION INUSUAL
ALFANUMERICO 16 NUMERO DE CUENTA, CONTRATO,
35 OPERACION, POLIZA O NUMERO DE NULO
SEGURIDAD SOCIAL
36 ALFANUMERICO 6 CLAVE DEL SUJETO OBLIGADO NULO
ALFANUMERICO 60 NOMBRE DEL TITULAR DE LA CUENTA O
37 PERSONA RELACIONADA NULO
38 ALFANUMERICO 60 APELLIDO PATERNO NULO
39 ALFANUMERICO 30 APELLIDO MATERNO NULO
DESCRIPCION DE LA OPERACION
El campo debe contener:
- Ocupacion
- Nacionalidad
) - Namero de Operaciones realizadas Describeién de la
40 ALFANUMERICO | 4000 |-Monto acumulado de operaciones o pcion
- Numero de Remitentes y origen peracion
- Nimero de Beneficiarios y destino
- Perfil transaccional de los tltimos 3 meses
- Fecha de alta
Campo Obligatorio
RAZONES POR LAS QUE EL ACTO U
OPERACION SE CONSIDERA INUSUAL O Razones poras
41 |ALFANUMERICO| 4000 |PREOCUPANTE que la operacién se

Se deben describir las razones por las que
el Usuario se considera Inusual.
Campo Obligatorio

considera inusual

/

Area emisora = Fecha de\Modificacion
N
Direccion de Inteligencia y Atencién de Riesgos Diciemsjre 2025
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ANEXO 11

CAMPO

TIPO

LONG.

DESCRIPCION

“24 HORAS”

ALFANUMERICO

TIPO DE REPORTE

Capturar el tipo de reporte de acuerdo al
siguiente catalogo:

1=Relevante, 2=Inusual, 3=Preocupante

NUMERICO

6/8

PERIODO DEL REPORTE

El formato del periodo es AAANM (6) para
operaciones Relevantes y AAAAMMDD (8)
para operaciones Inusuales y Preocupantes,
donde AAAA=aino, MM=mes DD=dia

AAAAMMDD

ALFANUMERICO

FOLIO

El consecutivo debera iniciar en 000001 y se
incrementara en 1 por cada operacion
principal que se reporte dentro de un mismo
archivo.

000001

ALFANUMERICO

ORGANO SUPERVISOR

Capturar la clave del Organo Supervisor al
que corresponde la supervision del
Transmisor de Dinero que esta reportando
de acuerdo al Catalogo del sistema
Financiero Mexicano (CASFIM). Debe ir sin
el guion intermedio y anteponiendo un cero
al inicio de la clave.

001002

ALFANUMERICO

CLAVE DEL SUJETO OBLIGADO

Se debe utilizar la clave del Transmisor de
Dinero asignada por la CNBV anteponiendo
un cero y la clave del sector compuesta de 2
digitos y finaliza con la clave del Transmisor
de Dinero compuesta por 5 digitos.

08821450

ALFANUMERICO

LOCALIDAD
Indicar la clave de la localidad de acuerdo al
catalogo de localidades provisto por la UIF.

Clave de la
Localidad
correspondiente.

ALFANUMERICO

CODIGO POSTAL

Se debe capturar el codigo postal de la
sucursal donde se originé la operacion, el
cual debe corresponder a la entidad
federativa de la localidad reportada.

Codigo Postal
correspondiente.

Area emisora

X Fecha de Modificacign .

Direccién de Inteligencia y Atencién de Riesgos /

Diciembre 20&{}\\
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CAMPO

TIPO

LONG.

DESCRIPCION

“24 HORAS”

ALFANUMERICO

TIPO DE OPERACION

Capturar de acuerdo al siguiente catalogo:
01=Depdsito

02=Retiro

03=Compra Divisas

04=Venta Divisas

05=Cheques de caja

06=Giros

07=0Ordenes de pago

08=0Otorgamiento de Crédito

06

ALFANUMERICO

INSTRUMENTO MONETARIO

Capturar la clave del instrumento monetario
correspondiente, conforme al siguiente
catalogo:

01=Efectivo

02=Documentos o valores
03=Transferencia

04=Cheques de viajero

05=0ro o platino amonedatos

06=Plata amonedada

07=Divisas

01

10

ALFANUMERICO

16

NUMERO DE USUARIO

Ndmero de Usuario
asignado en el RUT

11

NUMERICO

17

MONTO

Especificar el monto acumulado de la
operativa, en donde las primeras 14
posiciones se utilizaran para los enteros y
las ultimas dos posiciones se utilizaran para
los decimales, separando las fracciones con
un punto.

Importe acumulado
por operativa en
Moneda Nacional

12

ALFANUMERICO

MONEDA
Clave de acuerdo al catalogo de monedas
provisto por la UIF.

1
Moneda Nacional

13

NUMERICO

FECHA DE LA OPERACION
El formato de la fecha es AAAAMMDD,
donde AAAA=aio, MM=mes DD=dia

AAAAMMDD

14

NUMERICO

FECHA DE DETECCION DE LA OPERACION
El reporte desde ser enviado dentro de las
24 horas contadas a partir de que se
conozca la informacion.

El formato de la fecha es AAAAMMDD,
donde AAAA=aio, MM=mes DD=dia

AAAAMMDD

AN

Area emisora

/

Fecha de Modificacion
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CAMPO

TIPO

LONG.

DESCRIPCION

“24 HORAS”

15

ALFANUMERICO

PAIS DE NACIONALIDAD

Especificar el pais de Nacionalidad del
Usuario conforme al catalogo
correspondiente.

Clave de acuerdo al
catalogo.

16

ALFANUMERICO

TIPO DE PERSONA
1=Persona Fisica
2=Persona moral

112

17

ALFANUMERICO

60

RAZON O DENOMINACION SOCIAL
Nombre del Usuario Persona moral, cuando
el campo tipo de Persona tiene valor 2,

Razén o
Denominacién
Social de la
Persona moral

18

ALFANUMERICO

60

NOMBRE DEL USUARIO
Nombre del Usuario Persona Fisica, cuando
el campo Tipo de Persona tiene valor 1.

Nombre o nombres
de la Persona
Fisica.

19

ALFANUMERICO

60

APELLIDO PATERNO DEL USUARIO
Apellido Paterno del Usuario Persona
Fisica, cuando el campo Tipo de Persona
tiene valor 1.

En caso de que la persona reportada no
tenga apellido paterno se deben capturar
cuatro equis (XXXX), pero el campo Apellido
Materno debe ser obligatorio y distinto a
"XXXX".

Apellido Paterno de
la Persona Fisica.

20

ALFANUMERICO

30

APELLIDO MATERNO DEL USUARIO
Apellido Materno del Usuario Persona
Fisica, cuando el campo Tipo de Persona
tiene valor 1.

En caso de que la persona reportada no
tenga apellido materno se deben capturar
cuatro equis (XXXX), pero el campo Apellido
Paterno debe ser obligatorio y distinto a
"XXXX",

Apellido Materno de
la Persona Fisica.

21

ALFANUMERICO

13

RFC DEL USUARIO

Capturar este campo sin utilizar guion,
espacio u otro tipo de caracter que no forme
parte del RFC.

Obligatorio para Persona moral.

Aplica en caso de no capturar CURP o
Fecha de nacimiento.

RFC

22

ALFANUMERICO

18

CURP
El campo es obligatorio si los campos
y Fecha de nacimiento se encuent@n'Vacios

CURP

\

Area emisora
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: i
NUMERO:
MANUAL DE CUMPLIMIENTO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR FB-9000-D02-25
CAMPO TIPO LONG. DESCRIPCION “24 HORAS”
FECHA DE NACIMIENTO O DE
CONSTITUCION
: ! Fecha de nacimiento en caso de personas
23 ALFANUMERICO 8 fisicas y constitucion para personas AAAANMMDD
morales.
Formato: AAAAMMDD
Campo Obligatorio
DOMICILIO i
24 |ALFANUMERICO| 60 |Calle, nimero exterior, nimero interior y R llone
RE suario
codigo postal
: COLONIA . ;
25 ALFANUMERICO 30 Campo Obligatorio Colonia del Usuario
CIUDAD O POBLACION / LOCALIDAD Clave de la
P Clave de la localidad del domicilio del Localidad del
26 ALFANUMERICO 8 Usuario, de acuerdo al catalogo de domicilio del
localidades provisto por la UIF. Usuario
TELEFONO
27 |ALFANUMERICO| 4o |Numero telefonico del Usuario, el cual Niimero Telefénico.
puede ser particular, oficina o celular.
Campo obligatorio.
ACTIVIDAD ECONOMICA Cadigo de la
- Actividad econémica o Profesion del Actividad
28 ALFANUMERICO ! Usuario, de acuerdo al catalogo de actividad Econdémica del
econdmica provisto por la UIF. Usuario.
: NOMBRE DEL TRANSMISOR DE DINERO
29 ALFANUMERICO 60 Campo Obligatorio FINABIEN
. APELLIDO PATERNO en caso de que el
30 ALFANUMERICO 60 Transmisor de Dinero sea Persona Fisica NULO
. APELLIDO MATERNO en caso de que el
31 ALFANUMERICO 30 Transmisor de Dinero sea Persona Fisica NULO
) RFC
32 ALFANUMERICO 13 RFC del Transmisor de Dinero TME891117F56
No debe contener guiones ni espacios
33 ALFANUMERICO 18 CURP NULO
B CONSECUTIVO DE CUENTAS YIO
34 |ALFANUMERICO| 2 | pERsONAS RELACIONADAS SHER
) NUMERO DE CUENTA, CONTRATO,
35 ALFANUMERICO 16 | OPERACION, POLIZA O NUMERO DE NULO
SEGURIDAD SOCIAL
36 ALFANUMERICO 6 CLAVE DEL SUJETO OBLIGADOQ~ NULO
- NOMBRE DEL TITULAR DE LA CUENTA O
37 |ALFANUMERICO| 60 |proc i pe ACIONA : N NULO
lArea emisora P Fecha de Madificacigh\
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CAMPO TIPO LONG.

DESCRIPCION

“24 HORAS”

38

ALFANUMERICO | 60

APELLIDO PATERNO

NULO

39

ALFANUMERICO| 30

APELLIDO MATERNO

NULO

40

ALFANUMERICO | 4000

DESCRIPCION DE LA OPERACION

El campo debe contener la siguiente
leyenda:

"Reporte de 24 horas", ademas de
cualquiera de los datos con que se cuente:
- Ocupacién

- Nacionalidad

- Nimero de Operaciones realizadas

- Monto acumulado de operaciones

- Nimero de Remitentes y origen

- Nimero de Beneficiarios y destino

- Perfil transaccional de los Gltimos 3 meses
- Fecha de alta

Campo Obligatorio

Descripcion de la
Operacion

41

ALFANUMERICO | 4000

RAZONES POR LAS QUE EL ACTO U
OPERACION SE CONSIDERA INUSUAL O
PREOCUPANTE

Se deben describir las razones por las que
el Usuario se considera Inusual.

Campo Obligatorio

Razones por la que
la operacion se
considera inusual

Area emisora

P Fecha de Modifigacion
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: .
NUMERO:

MANUAL DEC

UMPLIMIENTO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR

FB-9000-D02-25

ANEXO 12

CAMPO

TIPO

LONG.

DESCRIPCION

INTERNA
PREOCUPANTE

ALFANUMERICO

TIPO DE REPORTE

Capturar el tipo de reporte de acuerdo al
siguiente catalogo:

1=Relevante, 2=Inusual, 3=Preocupante

NUMERIGO

6/8

PERIODO DEL REPORTE

El formato del periodo es AAAMM (6) para
operaciones Relevantes y AAAANMMDD
(8) para operaciones Inusuales vy
Preocupantes, donde AAAA=ano,
MM=mes DD=dia

AAAAMMDD

ALFANUMERICO

FOLIO

El consecutivo debera iniciar en 000001 y
se incrementara en 1 por cada operacion
principal que se reporte dentro de un
mismo archivo.

000001

ALFANUMERICO

ORGANO SUPERVISOR

Capturar la clave del Organo Supervisor
al que corresponde la supervision del
Transmisor de Dinero que esta
reportando de acuerdo al Catalogo del
sistema Financiero Mexicano (CASFIM).
Debe ir sin el guion intermedio y
anteponiendo un cero al inicio de la
clave.

001002

ALFANUMERICO

CLAVE DEL SUJETO OBLIGADO

Se debe utilizar la clave del Transmisor
de Dinero asignada por la CNBV
anteponiendo un cero y la clave del
sector compuesta de 2 digitos y finaliza
con la clave del transmisor de Dinero
compuesta por 5 digitos.

08821450

ALFANUMERICO

LOCALIDAD

Indicar la clave de la localidad de acuerdo
al catdlogo de localidades provisto por la
UIF.

Clave de la
Localidad
correspondiente.

ALFANUMERICO

CODIGO POSTAL
Se debe capturar el codigo postal de la
sucursal donde se originé la operacion, el

cual debe corresponder a la enti
federativa de la localidad repoftada.

Cadigo Postal
correspondiente.

s

\

Area emisora

=
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: .
NUMERO:
MANUAL DE CUMPLIMIENTO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR FB-9000-D02-25

: INTERNA
CAMPO TIPO LONG. DESCRIPCION PREOCUPANTE
TIPO DE OPERACION
Capturar de acuerdo al siguiente
catalogo:
01=Depésito
] 02=Retiro
8 ALFANUMERICO 2 03=Compra Divisas 06
04=Venta Divisas
05=Cheques de caja
06=Giros
07=0Ordenes de pago
08=0Otorgamiento de Crédito
INSTRUMENTO MONETARIO
Capturar la clave del instrumento
monetario correspondiente, conforme al
siguiente catalogo:
01=Efectivo
9 ALFANUMERICO 2 02=Documentos o valores 01
03=Transferencia
04=Cheques de viajero
05=0ro o platino amonedatos
06=Plata amonedada
07=Divisas
2 . Nimero de Usuario
10 ALFANUMERICO 16 NUMERO DE USUARIO asignado en el RUT
MONTO
Especificar el monto de la operacion en
nimeros reales, en donde las primeras 14 Importe de la
11 NUMERICO 17 posiciones se utilizaran para los enteros Operacion en
y las dltimas dos posiciones se utilizaran Moneda Nacional
para los decimales, separando las
fracciones con un punto.
) MONEDA 1
12 ALFANUMERICO 3 Clave de acuerdo al catalogo de monedas :
provisto por la UIF. Moneda Nacional
FECHA DE LA OPERACION
13 NUMERICO 8 El formato de la fecha es AAAAMMDD, AAAAMMDD
donde AAAA=aiio, MM=mes DD=dia
=
Area emisora 2= Fecha de Modificagion'
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NUMERO:
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- INTERNA
CAMPO TIPO LONG. DESCRIPCION PREOCUPANTE
FECHA DE DETECCION DE LA
OPERACION
) El reporte desde ser enviado dentro de
14 NUMERIQO 8 los 60 dias naturales contados a partir de AAAAMMDD
la fecha de deteccion
El formato de la fecha es AAAAMMDD,
donde AAAA=aio, MM=mes DD=dia
PAIS DE NACIONALIDAD
Especificar el pais de Nacionalidad del
Usuario conforme al catalogo
15 |ALFANUMERICO| 2 |correspondiente. C'a"ec:f;g”g’“ 2
En el caso de que se desconozca la 40
Nacionalidad, se debera asentar el campo
como 0.
) TIPO DE PERSONA
16 ALFANUMERICO 1 1=Persona Fisica 112
2=Persona moral
RAZON O DENOMINACION SOCIAL Razoén o
: Nombre del Usuario Persona moral, Denominacion
17 ALFANUMEKICO B0 cuando el campo tipo de Persona tiene Social de la Persona
valor 2. moral
NOMBRE DEL USUARIO
- Nombre del Usuario Persona Fisica, Nombre o nombres
18 REEANRNMERIEE 60 cuando el campo Tipo de Persona tiene | de la Persona Fisica.
valor 1.
APELLIDO PATERNO DEL USUARIO
Apellido Paterno del Usuario Persona
Fisica, cuando el campo Tipo de Persona
tiene valor 1. ’
19 | ALFANUMERICO 60 En caso de que la persona reportada no Apellida: Paterno:de
. la Persona Fisica.
tenga apellido paterno se deben capturar
cuatro equis (XXXX), pero el campo
Apellido Materno debe ser obligatorio y
distinto a "XXXX".
APELLIDO MATERNO DEL USUARIO
Apellido Materno del Usuario Persona
Fisica, cuando el campo Tipo de Persona
] tiene valor 1. Avellido Mat de
20 |ALFANUMERICO| 30 |En caso de que la persona reportada no ;‘;"Pé a ;."'.°
tenga apellido materno se deben capturar Fegna sl
cuatro equis (XXXX), pero el po
Apellido Paterno debe serobligatorio y
distinto a "XXXX". E N\
Area emisora i Fecha de Mod,lfl‘n‘géi\én
Direccién de Inteligencia y Atencién de Riesgo Diciembre \302\5‘
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CAMPO

TIPO

LONG.

DESCRIPCION

INTERNA
PREOCUPANTE

21

ALFANUMERICO

13

RFC DEL USUARIO

Capturar este campo sin utilizar guion,
espacio u otro tipo de caracter que no
forme parte del RFC

Obligatorio para Persona moral

Aplica en caso de no capturar CURP o
Fecha de nacimiento

RFC

22

ALFANUMERICO

18

CURP

El campo es obligatorio si los campos
RFC y Fecha de nacimiento se
encuentran vacios

CURP

23

NUMERICO

FECHA DE NACIMIENTO O DE
CONSTITUCION

Fecha de nacimiento en caso de
personas fisicas y constitucion para
personas morales

Formato: AAAAMMDD

Campo Obligatorio

AAAAMMDD

24

ALFANUMERICO

60

DOMICILIO
Calle, nimero exterior, niimero interior y
codigo postal

Domicilio del
Usuario

25

ALFANUMERICO

30

COLONIA
Campo Obligatorio

Colonia del Usuario

26

ALFANUMERICO

CIUDAD O POBLACION / LOCALIDAD
Clave de la localidad del domicilio del
Usuario, de acuerdo al catalogo de
localidades provisto por la UIF.

Clave de la
Localidad del
domicilio del

Usuario

27

ALFANUMERICO

40

TELEFONO

Nuamero telefénico del Usuario, el cual
puede ser particular, oficina o celular.
Campo obligatorio.

Nimero Telefonico.

28

ALFANUMERICO

ACTIVIDAD ECONOMICA

Actividad econémica o Profesion del
Usuario, de acuerdo al catalogo de
actividad econémica provisto por la UIF.

Codigo de la
Actividad
Econdmica del
Usuario.

29

ALFANUMERICO

60

NOMBRE DEL TRANSMISOR DE DINERO
Campo Obligatorio

FINABIEN

30

ALFANUMERICO

60

APELLIDO PATERNO en caso de que el
Transmisor de Dinero sea Persona Fisica

NULO

31

ALFANUMERICO

30

APELLIDO MATERNO en caso de que el
Transmisor de Dinero sea Persona Eisica

NULO

Area emisora

e
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: ]
NUMERO:
MANUAL DE CUMPLIMIENTO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR FB-9000-D02-25

A INTERNA
CAMPO TIPO LONG. DESCRIPCION PREOCUPANTE
RFC
32 ALFANUMERICO 13 RFC del Transmisor de Dinero TME891117F56
No debe contener guiones ni espacios
33 ALFANUMERICO 18 CURP NULO
2 CONSECUTIVO DE CUENTAS Y/O
34 |ALFANUMERICO| 2 | pERSONAS RELACIONADAS UL
NUMERO DE CUENTA, CONTRATO,
35 |ALFANUMERICO| 16 |OPERACION, POLIZA O NUMERO DE NULO
SEGURIDAD SOCIAL
36 ALFANUMERICO 6 CLAVE DEL SUJETO OBLIGADO NULO
: NOMBRE DEL TITULAR DE LA CUENTA
37 ALFANUMERICO 60 O PERSONA RELACIONADA NULO
38 ALFANUMERICO 60 APELLIDO PATERNO NULO
39 ALFANUMERICO 30 APELLIDO MATERNO NULO
: DESCRIPCION DE LA OPERACION Descripcién de la
40° |ALFANUMERICO) 1adoo Campo Obligatorio Operacion
RAZONES POR LAS QUE EL ACTO U
OPERACION SE CONSIDERA INUSUAL O
PREOCUPANTE Razones por las que
41 ALFANUMERICO| 4000 |Se deben describir las razones por las la operacion se

que el funcionario se considera Inusual.
Campo Obligatorio

considera inusual

AN

Area emisora Z Fecha de Modificacion
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: i
NUMERO:
MANUAL DE CUMPLIMIENTO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR FB-9000-D02-25
ANEXO 13
 MinAndEraE
Bienestar
ANEXO 13
DOCUMENTOS PARA OPERAR CON AGENTES RELACIONADOS

PERSONA FiSICA
Fecha de integracién:
Nombre completo (sin abreviaturas):
Ocupacign:
Fecha de nacimiento: RFC:

Documentos entregados

D Acta de nacimiento
D Identificacion oficial
D Registro Federal de Contribuyentes
D Comprobante de domicilio
D cwv.
D Modelo de negocio
D Estudio de costo beneficio del negocio
D Cuestionario de Debida Diligencia
D Relacidn de las principales empresas con las que trabaja, conforme al documento anexo
D Matriz de contactos

Observaciones
Fecha de revisién del Oficial de Cumplimiento Fecha d}l@ﬂ delaDA) \

Area emisora Pz Fecha de Modificacién [\ V\
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NUMERO:

MANUAL DE CUMPLIMIENTO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR FB-9000-D02-25
: Financiera
" |Bienestar
RELACION DE LAS PRINCIPALES EMPRESAS CON LAS QUE TRABAJA
Nombre y/o Razon Social RFC Giro Comercial
Area emisora A Fecha de Modifidacich .

Direccion de Inte|

\
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: ]
NUMERO:
MANUAL DE CUMPLIMIENTO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR FB-9000-D02-25
> i'inr-,-r‘,cier;‘q
T " Bienestar.
ANEXO 13

DOCUMENTOS PARA OPERAR CON AGENTES RELACIONADOS
PERSONA F{SICA CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Fecha de integracién:

Nombre completo (sin abreviaturas):

Ocupacién:

Fecha de nacimiento: RFC:

DATOS DE LA EMPRESA
Nombre completo de la empresa:

Giro Comercial

Fecha de creacién: RFC:

Domicilio fiscal:

Pagina Web y/o correo electrénico Numero telefonico:

Documentos entregados
Acta de nacimiento
Identificacién oficial
Registro Federal de Contribuyentes
Comprobante de domicilio
cv.
Modelo de negocio
Estudio de costo beneficio del negocio

Cuestionario de Debida Diligencia

I I O O I I

Relacién de las principales empresas con las que trabaja, conforme al documento anexo

P
P

Area emisora pa Fecha de Mddifjcacion
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Bienestar,

e contactos

Observaciones

Fecha de revi

sion del Oficial de Cumplimiento Fecha de revisidn de la DA

Area emisora // Fecha de MOdifieacion
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: .
NUMERO:
MANUAL DE CUMPLIMIENTO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR FB-9000-D02-25
5 Fir‘.a.nc'fwa
7 "“Bienestar.

RELACION DE LAS PRINCIPALES EMPRESAS CON LAS QUE TRABAJA

Nombre y/o Razén Social RFC Giro Comercial

Area emisora i Fecha de Mpdjficacion
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

NUMERO:

MANUAL DE CUMPLIMIENTO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR FB-9000-D02-25

ANEXO 14
:‘-, Financiera
Bienestar.
ANEXO 14
DOCUMENTOS PARA OPERAR CON AGENTES RELACIONADOS
PERSONA MORAL NACIONAL
Fecha de integracién:
Nombre completo o razén social:
Ocupacién:
Fecha de constitucién: RFC:
Documentos entregados

ODOO000o0o0o0ooO o o g

Testimpnio de |a escritura publica con la que acredite la Constitucién Legal de la empresa (asi como
sus ificaciones)

Constancia de la inscripcion ante el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la escritura
publica de la constitucién legal de la empresa (asi como sus modificaciones)

Escritura Pablica con la cual se acredite las facultades del Representante Legal o apoderado legal.
Identifjcacion oficial del representante legal o apoderado legal de la empresa.

Registro Federal de Contribuyentes

Comprpbante de domicilio de la persona moral.

C.V.della Empresa

Modelg de negocio

Estudiq de costo beneficio del negocio

Cuestignario de Debida Diligencia

Relacion de control accionario

Relacion de las principales empresas con las que trabaja, conforme al documerito anexo

Matriz ge contactos

/

Area emisora e Fecha de Madificacion
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Bienestar.
Observaciones
Fecha de revisidn del Oficial de Cumplimiento Fecha de revisién de la DA)
//
Area emisora Pz Fecha de Modification
s N : . F o \MAN
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NUMERO:

MANUAL DE C

UMPLIMIENTO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR

FB-9000-D02-25

- |

Bienestar

RELACION DE LAS PRINCIPALES EMPRESAS CON LAS QUE TRABAJA

Nombre y/o Razén Social

RFC

Giro Comercial

#

Area emisora

2

Fecha de Modificacion

Direccién de Inte

igencia y Atencion de Riesgos

4
Diciembre 20\2% '
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ANEXO 15
o F =~.a-m:iera
Bienestar,
ANEXO 15
DOCUMENTOS PARA OPERAR CON AGENTES RELACIONADOS
PERSONA MORAL EXTRANJERA
Fecha de integracién:

Nombre completo o razdén social:

Ocupacion:

Fecha de constitucién: RFC:

Documentos entregados
Documento con el cual se credite la constitucién legal de la empresa (asi como sus modificaciones),

con su traduccién en espafiol, por perito traductor autorizado y apostillado, debidamente
protocolizado ante Notario Publico.

Documento con el cual acredite las facultades como representante legal de la persona moral
extranjera, con su traduccién en espafiol, por perito traductor autorizado y apostillado,
debidamnete protocolizado ante notario publico.

Identificacién oficial del representante legal o apoderado legal de la persona moral extranjera.
Comprobante de domicilio de la persona moral.

C.V.de la Empresa

Registro Federal de Contribuyentes

Modelo de negocio

Estudio de costo beneficio del negocio

Cuestionario de Debida Diligencia

Relacién de control accionario

Relacién de las principales empresas con las que trabaja, conforme al documento anexo

I

Matriz de contactos

Area emisora = Fecha de Modificacion

Direccion de Inteligencia y Atencién de Riesgos / Diciembre 20%{\ \
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ANEXO 16

ANEXO 16
CUESTIONARIO DE DEB1DA DILIGENCIA PARA AGENTES RELACIONADOS

Nambre completo o razon social:

Domicilio Legal:

No. de identificacion fiscal:

Namero telefénico:

Pagina Web y/o correo electrénico

Fecha de constitucion y/o nacimiento:

Pais de constitucién y/o nacimiento:

Autoridad reguladora:

Actividad econdmica

Productos y/o servicios que se ofrecen:

Numero/de agentes y/o socios Numero de sucursales: Numero de empleados:

comerciales:

Volumen de operaciones mensuales:

Monto promedio de las operaciones mensuales:

Limites transaccionales:

Numero de Registro ante la CNBV:

¢Bajo qué tipo de Institucién Financiera estd registrada ante la CNBV?

iQué tipo de ¢

Instituciones de crédito
Fondos de inversion
Uniones de crédito
SOFOMES NR
Transmisores de Dinero

tntidad financiera son sus agentes y/o socios comerciales?

Casas de bolsa
Almacenes generales de depdsito
Casas de cambio
SOFOMES ENR
OTRO
Especifique: 3
e
/ A

s
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DUENOS Y ACCIONISTAS
FOTeTTOS YT it Fecha de = — Numero de
ombre o de
accionistas nacimiento d 1D
DIRECTORES
Titulo Fecha de Numero de |
Nombre ] RFC Tipo de 1D
profesional | nacimiento 1D
NOMBRE Y T{TULO DE LA ALTA GERENCIA Y/O OFICIALES CORPORATIVOS
Norbrn Titulo Fechade i ot Numero de
om o de
profesional | nacimiento i 1D
Entrega informacién
Informacién General de la Persona Juridica Coadyuvante 5 No aplica
i No
1. Documento probatorio de contar con 2utorizacién para operar como
entidad requlada con posibiidad de realizar envios y pagos de dinero|
ante |3 CNBV. (Licencia para operar como Transmiser de Dinero)
2. Estructura organizacional actuabzada del socio comercial y del drea
de Cumplimiento (drea a cargo del Oficial de Cumphimiento).
Area emisora [~ Fecha de Modificdgion
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Identificacion y Conocimiento del usuario

Entrega informacién

Si

No

No aplica

3. Copia del M
Usuano debidd

anual de Politicas de ldenuficacion y Conoamiento dell
mente autorizado y wgente a la fecha de revision.

contenga(n)la

4. Copia de sifs] actais) del Comité de Comunicacidn y Control que|

pprobacion del Manual menconado en el punto anterior,

5. Acuse de en

Manual de Pol

Mo a CNBV donde indique que se reportaron cambios al|
icas de identificacion y Conocimiento del Usuario.

6. Copia del M{
el empleado

conocimiento g

sobre cambios|a las politicas relacionadas.

nual o procedimientos que se siguen para asegurar quej
conoce el manual de politcas de identificacion y

el usuario y que describa la forma en que es informado;

7. Relacion de
pericdo de rev]

para el socio cdmeraal,

usuaros que hayan realizado transacciones durante el
10N, que puedan ser consideradas como de Alto Riesgo

Polfrlca de seleccién y contratacion de Personal

Entrega informacién

Si

No aplica

procesos de
confidencialida
cuentan con I3
asi como los
antecedentes d
contratar son r

Black fist-)

8. Copia del Manual de Politicas y Procedimientos que incluyan los

seleccion, contratacion de personal, de reserva vy
d uulzados por el Agente que asegure que estos,
calidad técmica, experiencia y honorabilidad requerida,
procedimientos que se llevan a cabo para revisar los
el empleado (indicar si los nombres de los empleadaos a
pvisados previamente en lstas de personas sancionadas-

9. Copia del exd

men que se apkca a los empleados

10. Listado de ¢

de Honorabikdad firmadas por los empleados

mpleados a fin de realizar un muestreo y solicitar cartas|

11. Indicar los 1
frontera norte

niveles de rotacion de los empleados en los estados de la
del pais y el resto del pals.

)

#
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Entrega informacion
Reportes de Operaciones bt

Si No

No aplica

12. Comprobante de envios y recepcidon del SITI por los reportes def
operacones relevantes por el periodo de esta revision.

13. Compraobantes de envioc y recepcidn del SITI por los reportes dej
operaciones inusuales por el periodo de esta revision.

14, Comprobantes de envio y recepcidn del SITI por los reportes de
operaciones internas preoccupantes y reporte de 24 horas por el pericdo|
de esta revision.

Entrega informacién
Oficial de Cumplimiento i

Si No

No aplica

15. Copia del Acta del Comité De Comunicacion y Control en la cual se|
designa al Oficial de Cumplimiento.

16. Copia del aviso de la designacién del oficial de Cumplimiento, y
acuse de recibo emitido por la CNBV.

17. Curnculum Vitae del Oficial de Cumplimiento (actualizado).

Entrega informacion

Comité de Comunicacién y Control
Si No

No aplica

18. Copia del Acta de consejo de Administracion donde se integra el
Comité de Comunicacidn y Control, se establecen los cargos que
ocupara cada miembro (incluyendo suplentes en caso de existir} dentro
del mismo Comité y especifica Ia participacion del Auditor Interno u otra
persona que se designe, en las sesiones de Comité con voz, pero sin
voto por el periodo de revision.

19, Copta del Gltimo aviso de la Integracion del Comité de Comunicacién
y Control, asi como el acuse de recepcion de envio emitido por la CNBV.,

20. Soporte documental que contenga las funciones que debe realiza el
Comité de comunicacidn y Control y el Oficial de cumplimiento.

21. Copia de las listas de asistencias de las sesiones del Comité de
Comunicacidn y Control por el periodo de revision,

Area emisora I Fecha de Modificaion.
7] ~J
Direccién de Inteligencia y Atencion de Riesgos / Diciembre 2025“
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Entrega informacion

Capacitacion y difusién

Si

No aplica
No

22, Copia dd

Empleados ep temas de Prevention de lavado de Dinero y]
Financiamientp al Terronsma y Fraude que contenga la periodicidad del
la capacitacio, el responsable, forma de realizar la capacitacion y

sanciones apii

las Policas de Entrenamiento de Funcionanios y]

ables en caso de no acreditacion de cursos.

23. Listado deempleados a fin de realizar un muestreo y solicitar listas

de asistencias

empleados existentes, inciuyendo nombre completo del empleado, rol o
puesto, sucursil, calificacion obtenida, fecha del curso.

a entrenamiento anual de cumplimiento y fraude para

24, Copia de |

Fraude a emplpados de nuevo ingreso.

presentacdn impartda en L3s capacitaciones de PLD y

25. Copia del

empleados existentes.

material de apaditacion anual de PLD y Fraude para

Capacitacién y difusién

Entrega informacién

Si

No aplica
No

26, Listado GJ
comprobantes)
externos) en

periodo de rey

empleados a fin de realzar un muestreo y sohcitar
ce acreditacion Ce la Capaditacion y cursos (Nternos y
0s cuaies partcapo el Oficial de Cumplimiento por el
Si0n.

Sistema Automatizado

Entrega informacion

Si

No aplica
No &

27. Copia dd
Financiamientq
identficacion,
{fragmentadas|

que incluya loy

de registros y gocumentos.

evaluacion y envio de reporte de operaciones inusuales

| Manual de Prevenudn de Lavade de Dinero |

al Terrorismo que incluya los procedimientos para 13

0 estructuradas), relevantes e internas preocupantes y
procedimientos para el mantenimiento y CONServacion

28. Indicar el g
que exphque
listas Negras d
de homonima.

s funcionalidad mediante la cual el Agente venfica las

roveedor actual de listas Negras o de PEPs y diagrama

restringidas, asi como el proceso de analists y descarte)

29. Proceso de monitoreo de operaciones

/x\

4
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Entrega informacién
Auditoria Externa No aplica
Si No
30. Copia del informe de la Revisién Independiente realizada por un
prefesional experto en prevenaidn de lavado de dinero, que certifica la
adecuada implementacidn de un Pregrama de cumplimiento.
31. Copia del Acuse de Envio del Informe de Auditoria a la CNBY
32. Evidencia del sequimiento a los Hallazgos detectados en la Revision
independiente de Cumplimiento y su Presentacion al DG y CCC de la
entidad
Entrega informacion
Fraude y Extorsién No aplica
Si No
33. Descnpaion de las politicas y acciones que ha realizado en casos de
fraude y extorsion atendidos conforme a las reglas del nuevo sistema
de justicia penal y del nuevo sistema anticorrupcion,
34, Descripadn del procedimiento que realiza para la deteccién y
escalamiento de casos de fraude y extorsién.
35. Lstado de empleados a fin de realizar un muestreo y sobcitar
€oNstancias de cursos de capacitacion de todo el personal responsable
de atender temas de fraude y extorsion.
Entrega informacion
Enfoque Basado en Riesgos No aplica
Si No
36, Metodologia de Enfoque Basado en Riesgos, asi como su Evaluacion
y Matriz de Riesgos disefiada.
7
Area emisora Fecha de Modifitaci6n
Direccion de Inteligencia y Atencién de Riesgos Diciembre 2%5
N
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ANEXO 17

ANEXO 17

CUESTIONARIO DE DEBIDA DILIGENCIA PARA AGENTES RELACIONADOS

Ndmbre completo o razon secial:

Domicilio Legal:

No. de identificacién fiscal:

Numero telefénico:

Pagina Web y/o correo electrénico

Fecha de constitucién y/o nacimiento:

Pais de constitucién y/o nacimiento:

Autoridad reguladora:

Actividad econémica

Productos y/o servicios que se ofrecen:

Numero/de agentes y/o socios Cuenta con sucursales: | Numerode | Namero de empleados:
comerciales: Si No sucursales
Realiza Operaciones Volumen de operaciones mensuales: Monto promedio de las operaciones
Si No mensuales:
Limites transaccionales:
£Qué tipo de sociedad y/o entidad financiera son sus agentes y/o socios comerciales?
DUENOS Y/0 ACCIONISTAS
- OUTToS y70 fecha de umero de
accionlsss Nombre nacinlsnn RFC Tipo de 1D i
//
Area emisora Z Fecha de Modifi€acion

Direccién de Inteligencia y Atencién de Riesgo/

B \
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DIRECTORES
Titulo Fecha de Numero de |
Nombre RFC Tipo de 1D
profesional | nacimiento 1D
NOMBRE Y TITULO DE LA ALTA GERENCIA Y/O OFICIALES CORPORATIVOS
Titulo fechade Numero de
Nombre RFC Tipo de 1D
profesional | nacimiento 1D
Entrega informacién
Informacién General de la Persona juridica Coadyuvante = N No aplica
]
1. Estructura organizacional actuakzada del socio comercial.
Entrega informacién
Politica de seleccién y contratacién de Personal sreg No aplica
i No
2. Politscas de seleccidn de personal.
3. Indicar Jos niveles de rotacén de los empleados en los estados de la
frontera norte del pais y el resto del pais.
Entrega informacién
Consejo de Administracién e No aplica
Si No
4, Organigrama del Consejo de Admimistracion.
Entrega informacién .
Fraude y Extorsién No aplica
Si No
5. Politicas y acciones que ha realizado en casos de fraude y extorsion
atendidos conforme a las reglas del nuevo sistema de justicia penal y
dei nuevo sistema anticorrupcion.
-
P
Area emisora = Fecha de Modificacion
\J
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REVISADO 7 1ENE 2076




ahciera HOJA No.
lenestar. 251 DE 266

NOMBRE DEL DOCUMENTO: .
NUMERO:
MANUAL DE CUMPLIMIENTO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR FB-9000-D02-25
ANEXO 18
{ acs DLEFICHLE p:
FECHA:

C.

En donformidad con el articulo 95 Bis de la Ley General de Organizaciones y

Acti
Card
nom
Pers

Por
cual
sun|

Se lé
de |
Ley

alo
orde
fech

vidades Auxiliares del Crédito en relacién con la 62° de las Disposiciones de
cter General, se hace de su conocimiento que con fecha _/_/__ su
bre ha resultado coincidente en nuestro sistema de acuerdo a la Lista de
onas Bloqueadas emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

tal motivo FINABIEN se encuentra imposibilitado a continuar ejecutando

juier acto, operacion o servicio con usted o cualquier tercero que actle en
pmbre y representacion.

> informa que usted podra hacer valer sus derechos en términos de la 63*
s Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo 95 Bis de la
General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, aplicables
> Transmisores de Dinero a que se refiere el articulo 81-A Bis del mismo
namiento, dentro del plazo de diez dias habiles, contando a partir de la
a de notificacion del presente escrito.

ATENTAMENTE

FINANCIERA PARA EL BIENESTAR

Al
I 23 .
my A R i g Contro TELECOMM |, Av. de las Teecomunicadonss o/n, Col. Leyes de Reforga, OF. 09310,
-4 { J13; A 202D Al sJ.aLr_L.; .sp.L U.)MJC Ted: (_n.‘)} 5090 T!Dl) mqou.nfm”-tub t
‘,‘&i’ ] . \ f L. e S L e ST T = B TRAIIIGG, SN £ S e i S = AR )
2 | L - T
T |l
N
Area emisora 7z Fecha de Modificacion
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CONTROL DE ACTUALIZACION DEL DOCUMENTO

ACTUALIZACION
No. Y FECHA

ELABORO:

REVISO: | APROBO:

MOTIVO DE LA
ACTUALIZACION:

DIRECCION DE OPERAC

ION DE LA RED DE OFICINAS

Primer Registro

Lic. Gerardo Barrientos
Jiménez

C. Porfirio Alfaro
Fernandez
Subdirector de

Requerimiento del SAT
mediante Oficio No. 200-

Agosto de 2009 Gerente de Control y 2 73-03-03-01-2009-022090
i Operacion Central y §s _
Operacion Central Supervisién del 17 de julio de 2009
DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA
ACTUALIZACION . . ” MOTIVO DE LA
No. Y FECHA ELABORO Y REVISO: APROBO: ACTUALIZACION:

Primera Actualizacion
Junio de 2010

Gral. Carlos Augusto
Bastar Rosado
Oficial de Cumplimiento
del Comité de
Comunicacion y Control

y
Subdirector de Disefio y
Operacion de Sistemas de
Proteccion

Gral. Juan Alfredo
Oropeza Garnica
Presidente del Comité
de Comunicacion y
Control

y
Director de la Unidad
Estratégica de
Inteligencia

Disposiciones de
Caracter General a que se
refiere el articulo 95 bis
de la Ley General de
Organizaciones y
Actividades Auxiliares del
Crédito, publicadas en el
Diario Oficial de la
Federacion el 17 de
diciembre de 2009. Y

Requerimiento del SAT -
mediante oficio Nim. 500-
73-03-03-01-2010-20645
del 6 de mayo de 2010.

Segunda
Actualizacion
Junio 2012

Gral. José Enrique Ortega
Iniestra
Oficial de Cumplimiento
del Comité de
Comunicacién y Control

y
Encargado de la
Subdireccion de Disefio y
Operacién de Sistemas
de Proteccion

Gral. Juan Alfredo
Oropeza Garnica
Presidente del Comité
de Comunicacién y
Control

y
Director de la Unidad
Estratégica de
Inteligencia

Resolucion por la que se
expiden las
Disposiciones de
Caracter General a que se
refiere el articulo 95 Bis
de la Ley General de
Organizaciones y
Actividades Auxiliares del
Creédito, aplicables a los
Transmisores de Dinero a
que se refiere el articulo
81-A Bis del mismo
ordenamiento, publicada
_en el Diario Oficial de la

" Federacion el 10 de abril

de 2012.

\
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ACTUALIZACION . 3
No. Y FECHA ELABORO Y REVISO:

APROBO:

MOTIVO DE LA
ACTUALIZACION:

Gral. José Enrique Ortega
Iniestra
Oficial de Cumplimiento
del Comité de

Tercera Actualizacion Comunicacién y Control

y
Agosto 2014 Encargado de la

Subdireccion de Disefio y
Operacion de Sistemas
de Proteccion

Gral. José Luis
Gonzalez Arredondo
Presidente del Comité
de Comunicacion y
Control

y
Director de la Unidad
Estratégica de
Inteligencia

Con motivo de la
publicacion del “Decreto
por el que se reforman,
adicionan y derogan
diversas disposiciones
en materia financiera y se
expide la Ley para
Regular las agrupaciones
Financieras” en el Diario
Oficial de la Federacion el
10 de enero de 2014
(Reforma Financiera), al
respecto se realizaron
modificaciones a la Ley
General de
Organizaciones y
Actividades Auxiliares del
Crédito que entre otras
establecen la obligacién
que tienen los
Transmisores de Dinero
para obtener un Dictamen
Tecnico, emitido por la
CNBYV previo a su
renovacion en el registro
de Transmisores de
Dinero como lo establece
la Ley en comento

Area emisora

Fecha de Modifigation

Direccién de Inteligencia y Atencion de Riesgos
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ACTUALIZACION " : . MOTIVO DE LA
No. Y FECHA ELABORO Y REVISO: APROBO: ACTUALIZACION:
Con motivo de la

Cuarta Actualizacion
Septiembre de 2015

C. Francisco Alberto
Peniche Amador
Administrador de

Proyectos y
Oficial de Cumplimiento
de TELECOMM

Gral. José Luis
Gonzalez Arredondo

Presidente del Comité

de Comunicacion y
Control

y
Director de la Unidad

Estratégica de
Inteligencia

Resolucidon que reforma
adiciona y deroga las
Disposiciones de Caracter
General a que se refiere el
articulo 95 Bis de la Ley
General de Organizaciones
y Actividades Auxiliares
del Crédito, aplicables a los
Transmisores de Dinero a
que se refiere el articulo
81-A Bis del mismo
ordenamiento, publicada
en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de
diciembre de 2014, en las
cuales se determina el
envio de un reporte a la
CNBYV del programa de
Capacitacion, la inclusion
del procedimiento que
debera aplicarse a los
Usuarios que se
encuentren en las Listas de
Personas Bloqueadas y el
Registro de los
Fideicomisos.

-

Fecha de Modificacion, |
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ACTUALIZACION
No. Y FECHA

ELABORO Y
REVISO:

APROBO:

MOTIVO DE LA ACTUALIZACION:

G. Francisco Alberto
Peniche Amador
Administrador de
Proyectos y
Oficial de
Cumplimiento de
TELECOMM

Quinta
Actualizacion Abril
de 2017

Gral. José Luis
Gonzalez
Arredondo
Presidente del
Comité de
Comunicacion y
Control y
Director de la
Unidad Estratégica
de Inteligencia

Modificacion del contenido conforme
al numeral 20 de las Politicas
Generales de la Guia Técnica para la
Elaboracion de Manuales de
Procedimientos del MPGEN,
asimismo con motivo de las
observaciones realizadas en la
Auditoria externa en materia de
Prevencion de Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo
realizada a TELECONMM, como lo
senala el numeral 522 de las
Disposiciones de Caracter General a
que se refiere el articulo 95 Bis de la
Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito
aplicables a los transmisores de
dinero a que se refiere el articulo 81-A
Bis del mismo ordenamiento, misma
que fue realizada por el Despacho
PMRG, Pagés, Margalef, Ruiz-Priego,
Abogados, el 24 de febrero de 2016,
en la cual se observo:

e Los criterios y procedimientos de
identificacion de Usuarios no
contienen en su totalidad los
minimos requeridos por las DCG,
mismos que fueron incluidos en
este Manual.
¢ El documento denominado “Matriz
de Riesgo” y los rangos para
determinar el Perfil Transaccional
de los Usuarios, no forma parte
integral del Manual, mismas que
fueron incluidas en los Anexos.

¢ Se omitid incluir la clasificacion
de Personas Politicamente
Expuestas de Nacionalidad

mexicana, la cual fue incluida en
el Manual.

Por lo anteriormente expuesto, se

realizaron cambios de contenido.
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ACTUALIZACION
No. Y FECHA

ELABORO Y REVISO:

APROBO:

MOTIVO DE LA
ACTUALIZACION:

Sexta Actualizacion
Octubre de 2017

ELABORO

Lic. Jennifer Berenice
Romero Gonzalez.

Lic. Francisco Alberto
Peniche Amador

Ing. José Juan Vergara
Alonso

Area de Cumplimiento
REVISO:
Mtro. José Luis
Hernandez Sanchez,

Oficial de Cumplimiento
de TELECOMM

Mtro. Gerardo René
Herrera Huizar
Director de la Unidad
Estratégica de
Inteligencia y
Presidente del Comité
de Comunicacion y
Control

Derivado de las
observaciones realizadas
en la Auditoria externa en
materia de Prevencion de

Lavado de Dinero y
Financiamiento al .
Terrorismo realizada a
TELECOMM, como lo
sefala el numeral 522 de
las Disposiciones de
Caracter General a que se
refiere el articulo 95 Bis
de la Ley General de
Organizaciones y
Actividades Auxiliares del
Crédito aplicables a los
transmisores de dinero a
que se refiere el articulo
81-A Bis del mismo
ordenamiento, misma que
fue realizada por el
Despacho BLINDA MMD y
por la CNBV para la
obtencion de la
Renovacién del Dictamen
Técnico, en la cual se
observo que los criterios
y procedimientos
establecidos en el Manual
no contenian en su
totalidad los minimos
requeridos por las DCG,
mismos que fueron
incluidos en la version de
este Manual.
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE CUMPLIMIENTO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR

NUMERO:
FB-9000-D02-25

ACTUALIZACION

No. Y FECHA ELABORO Y REVISO: APROBO:

MOTIVO DE LA
ACTUALIZACION:

Séptima Actualizacion

ELABORO

BST

GLOBAL CONSULTING Mtro. Gerardo René

Herrera Huizar
Director de la Unidad
Estratégica de

Febrero de 2018 REVISO: Inteligencia y
Presidente del Comité
Mtro. José Luis de Comunicacion y
Hernandez Sanchez, Control
Oficial de Cumplimiento
de TELECOMM

Derivado de la
publicacion de las
REFORMAS Y
ADICIONES a la
Resolucion por la que se
expiden las
Disposiciones de
Caracter General a que se
refiere el articulo 95 Bis
de la Ley General de
Organizaciones y
Actividades Auxiliares del
Crédito, aplicables a los
transmisores de dinero a
que se refiere el articulo
81-A Bis del mismo
ordenamiento. Con fecha
9 de marzo del 2017 en el
cual se incorpora el
Capitulo Il Bis del
Enfoque Basado en
Riesgo, las
modificaciones al Manual
obedecen a la creacion
del documento y su
implementacién en
TELECOMM.
Se incorporan los Anexos
13 y 14 al presente

documento
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NUMERO:
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ACTUALIZACION P 2. - MOTIVO DE LA

No. Y FECHA ELABORO Y REVISO: ARRGBO: ACTUALIZACION:

Movimiento de contenido,

derivado de la

publicacidn de las

REFORMAS Y

ADICIONES a la

Resolucién por la que se

expiden las

Disposiciones de

Caracter General a que se
refiere el articulo 95 Bis
de la Ley General de
Organizaciones y
Actividades Auxiliares del
Crédito, aplicables a los
transmisores de dinero a
que se refiere el articulo
81-A Bis del mismo
5 2 ordenamiento, publicada
ELABORQ X BEVISO Mtro. Gerardo René en el Diario Oficial de la
Herrera Huizar Federacion el 9 de marzo
; : Director de la Unidad del 2017 en el cual se
Of':r;;l;i:i]:adgi:?l]imiﬁto Estra_tégica_a de incorpora el Capitulo Il
de TELECOMM Inteligencia y Bis del Enfoque Basado
Presidente del Comité | en Riesgo (EBR), las
de Comunicacién y modificaciones al Manual
Control obedecen a la adecuacion
de politicas y
procedimientos para la
implementacion del EBR
en TELECOMM a partir
del 2 de julio de 2018.
Esta version da
cumplimiento a las
observaciones hechas en
la visita de supervision
ordinaria realizada por la
CNBY a TELECOMM
durante los meses de
noviembre y diciembre de
2017, asi como a las
observaciones hechas en
|la Auditoria Externa al
~" | periodo enero a
-~ | diciembre de 2017.

Mtro. José Luis

Octava Actualizacion
Julio de 2018

- ] . ¥ ; /
| ACTUALIZACION | ELABOROY REVISO: | _APROBO: | MOTIVODERA ]
Area emisora Fecha de Modificacién N
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No. Y FECHA

ACTUALIZACION:

Novena Actualizacion
Abril de 2019

Mtro. José Luis
Hernandez Sanchez,
Oficial de Cumplimiento

Lic. Jennifer Berenice
Romero Gonzalez
Analista de cumplimiento

Mtro. Gerardo René
Herrera Huizar
Director de la Unidad
Estratégica de
Inteligencia y
Presidente del Comité
de Comunicacion y

Movimiento de contenido,
derivado de la
actualizacion de la
legislacion que regula a
las entidades financieras,
en particular de la Ley
para regular las
instituciones de
tecnologia financiera
(DOF 09/03/2018).
Adicionalmente, se han
detectado casos de
operaciones inusuales a
paises considerados
como jurisdicciones de
alto riesgo en donde
existen delitos
relacionados con trata de
personas, contrabando
de mercancias, secuestro
y venta de mercancia
prohibidas. Esta version
ademas cubre mejoras en
el proceso de bloqueo y
desbloqueo de Usuarios,
tramite de los Anexos de
cumplimiento y la
atencion de fraude vy
extorsion en la Red de
Sucursales, dando con
ello continuidad al
proceso de correccion de
diversos temas
relacionados con la visita
de supervision ordinaria
realizada por la CNBV a
TELECOMM durante los
meses de noviembre y
diciembre de 2017, asi
como a las observaciones
hechas en la auditoria
externa 2017.
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NUMERO:
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ACTUALIZACION
No. Y FECHA

ELABORO Y REVISO:

APROBO:

MOTIVO DE LA
ACTUALIZACION:

Décima Actualizacion
Octubre de 2019

Lic. Geovanni Téllez Avila

Oficial de Cumplimiento
de TELECOMM

Mtro. Gerardo René
Herrera Huizar

Director de la Unidad
Estratégica de
Inteligencia y

Presidente del Comité

de Comunicacidn y

Movimiento de contenido;
derivado de las reformas
a las Disposiciones de
Caracter General (DCG) a
que se refiere el articulo
95 Bis de la Ley General
de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del
Crédito, aplicables a los
transmisores de dinero a
que se refiere el articulo
81-A Bis del mismo
ordenamiento, publicadas
en el Diario Oficial de la

Federacion el 20 de
marzo de 2019.
El presente manual

cambio de nombre de

Control “Manual de Politicas y
Procedimientos para la
Prevencion de Lavado de
Dinero y Financiamiento
al Terrorismo” a “ Manual
de Cumplimiento de
Telecomunicaciones de
México”, en
consideracion de |las
reformas a las DCG.
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ACTUALIZACION
No. Y FECHA

ELABORO Y REVISO:

APROBO:

MOTIVO DE LA
ACTUALIZACION:

Décimo Primera
Actualizacion Julio de
2020

Lic. Geovanni Téllez Avila

Oficial de Cumplimiento
de TELECOMM

Mtro. Gerardo René
Herrera Huizar

Director de la Unidad
Estratégica de
Inteligencia y

Presidente del Comité

de Comunicacion y
Control

Derivado de la prevencion
realizada por la Comision
Nacional Bancaria y de
Valores para la obtencién

de la emision del
dictamen técnico
otorgado por la CNBV

conforme a la obligacién
que tiene
Telecomunicaciones de
México como Transmisor
de Dinero de realizar la
renovacion del Dictamen
Técnico de conformidad
con la LGOAAC art. 81-B,
la cual menciona que se
debera obtener la
renovacion del registro
con una periodicidad de 3
anos.
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ACTUALIZACION 2 . . MOTIVO DE LA
No. Y FECHA ELABORO Y REVISO: APROBO: ACTUALIZACION:
Derivado de ‘las

Décimo Segunda
Actualizacion
Diciembre de 2022

Lic. Geovanni Téllez Avila

Oficial de Cumplimiento
de FINABIEN

Lic. Adan Garcia
Zamora

Director de la Unidad
Estratégica de
Inteligencia y

Presidente del Comité

de Comunicacién y
Control

observaciones realizadas
en la Auditoria externa en
materia de Prevencion de

Lavado de Dinero vy
Financiamiento al
Terrorismo realizada a
TELECOMM, como |lo

sefala el numeral 522 de
las Disposiciones de
Caracter General a que se
refiere el articulo 95 Bis
de la Ley General de
Organizaciones y
Actividades Auxiliares del
Crédito aplicables a los
transmisores de dinero a
que se refiere el articulo
81-A Bis del mismo
ordenamiento, misma que
fue realizada por el
Despacho BSTG
CONSULTING, S.A. DE
C.V., asi mismo para la
obtencién de la
Renovacién del Dictamen
Técnico en el afio 2023,
ante la CNBV
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ACTUALIZACION : - - MOTIVO DE LA
No. Y FECHA ELABORO Y REVISO: APROBO: ACTUALIZACION:
Derivado de las
modificaciones a las
Disposiciones de

Décimo Tercera

Actualizacion Julio de

2023

Oficial de Cumplimiento
de FINABIEN

Lic. Geovanni Téllez Avila

Lic. Adan Garcia
Zamora

Director de la Unidad
Estratégica de
Inteligencia y

Presidente del Comité

de Comunicacion y
Control

Caracter General a que se
refiere el articulo 95 Bis
de la Ley General de
Organizaciones y
Actividades Auxiliares del
Crédito aplicables a los
Transmisores de Dinero a
que se refiere el articulo
81 A Bis del mismo
ordenamiento.

Asi mismo de |Ia
aprobacion del
procedimiento para
operar con  Centros

Penitenciarios, aprobado

por el Comité de
Comunicacion y Control
en su Quinta Sesion-
Ordinaria.
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ACTUALIZACION
No. Y FECHA

ELABORO Y REVISO:

APROBO:

MOTIVO DE
ACTUALIZACION:

LA

Décimo Cuarta
Actualizacién
Septiembre de 2024

Lic. Geovanni Téllez Avila

Oficial de Cumplimiento
de FINABIEN

Lic. Adan Garcia
Zamora

Director de la Unidad
Estratégica de
Inteligencia y
Presidente del Comité
de Comunicacion y
Control

Derivado de la generacién
de nuevos procesos 'y
procedimientos para la
realizacion de nuevos
servicios en el Organismo

que permitiran el
cumplimiento a las
Disposiciones de

Caracter General a que se
refiere el articulo 95 Bis
de la Ley General de
Organizaciones v
Actividades Auxiliares del
Crédito aplicables a los
Transmisores de Dinero a
que se refiere el articulo

81 A Bis del mismo
ordenamiento. :
Asi mismo, de la

aprobacion de sanciones
para el personal de base
y de confianza por no
haber acreditado la
capacitacion en materia
de PLDyFT, aprobado por
el Comité de
Comunicacion y Control
en su Primera Sesién
Ordinaria del 2024,
Finalmente para dar
atencion a la
recomendacion 7 emitida
por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores en
el oficio namero
observacion 7 del oficio
221DGPORPIA-740972024
CNBV.25.1,221, (7451),
26072024 15 de fecha 26
de julio de 2024, derivado
de la vista de supervision
realizada a Finabien.

71

.
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ACTUALIZACION : . . MOTIVO DE LA
No. Y FECHA ELABORO Y REVISO: APROBO: ACTUALIZACION:

De conformidad con el

oficio 221DGPORPIA-

Décimo Quinta
Actualizacion
Marzo de 2025

Lic. Geovanni Téllez Avila

Oficial de Cumplimiento
de FINABIEN

Lic. Adan Garcia
Zamora

Director de la Unidad
Estratégica de
Inteligencia y

Presidente del Comité

de Comunicacion y
Control

740972024 CNBV.2S.1,221,
(7451), 26072024 15 de
fecha 26 de julio de 2024,
para subsanar la
observacion numero 1, de
las recomendaciones vy
observaciones emitidas
por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores en la
vista de supervision
realizada a Finabien, se
modifica el capitulo 2.
ENFOQUE BASADO EN
RIESGOS, en la que se
establece que se debe
generar procesos para la
evaluacién y resultados de
la Metodologia con un
Enfoque Basado en
Riesgos.

Finalmente, derivado de las

modificaciones a la Ley
Organica de la
Administracion Piblica
Federal publicado en el
Diario Oficial de |Ia
Federacion el 28 de
noviembre de 2024,
especificamente en el
articulo Décimo Quinto

Transitorio, en el que se
establece que el organismo
descentralizado

denominado  “Financiera
para el Bienestar" queda
sectorizado a la Secretaria
de Hacienda y Crédito
Piblico, se modificaron los
anexos correspondientes y
las menciones realizadas
en el presente documento.

-

Area emisora

Fecha de Modificacion

Direccion de Intel

gencia y Atencion de Riesgos

Diciembre %\?2}53\
\J

REVISADO 7 1ENE 708




= Financiera HOJA No.
7 "Blenestar. 266 DE 266
NOMBRE DEL DOCUMENTO: )
NUMERO:
MANUAL DE CUMPLIMIENTO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR FB-9000-D02-25

ACTUALIZACION

No. Y FECHA ELABORO Y REVISO: APROBO:

MOTIVO DE LA
ACTUALIZACION:

Lic. Adan Garcia
Mtro. Luis Fernando Zamora

DESifi6 S Nicanor Marquez

Actiidlizacin Director de Inteligencia

.. y Atencion de Riesgos y
Diciembra de 2025 Oficial de Cumplimiento Presidente del Comité
de FINABIEN de Comunicacion y
Control

Derivado de la prevencion
realizada por la Comisién
Nacional Bancaria y de
Valores para la obtencién
de la emision del
dictamen técnico
otorgado por la CNBV
conforme a la obligacion
que tiene Financiera para
el Bienestar como
Transmisor de Dinero de
realizar la renovaciéon del
Dictamen Técnico de
conformidad con la
LGOAAC art. 81-B, la cual
menciona que se debera
obtener la renovacién del

registro con una
periodicidad de 3 afos.
Asi como a la

modificacion del nombre
de las Direcciones de ese
Organismo de
conformidad con el
acuerdo adoptado en la
Cuarta Sesion Ordinaria
de la Junta Directiva
(4S0JD/2025). i
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