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EL DOCUMENTO “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL DE
COMUNICACIONES” FB-3230-D01-26, QUEDA REGISTRADO CON EL NUMERO 484, DE FECHA 31 DE
JULIO DEL 2026.

CONFORME AL ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR PUBLICADO EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 4 DE JUNIO DE 2025, NOTA ACLARATORIA AL ARTICULO
SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR
PUBLICADA EL 17 DE JUNIO DE 2025 Y EL ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL
BIENESTAR PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 17 ABRIL DE 2024.

ESTATUTO ORGANICO DE FINABIEN DOF DEL 4 DE JUNIO DE 2025: ARTICULO 13, LA PERSONA
TITULAR DE CADA DIRECCION TENDRA A CARGO LAS FUNCIONES SIGUIENTES:

FRACCION X- INSTRUIR LA ELABORACION, ACTUALIZACION, BAJA Y FORMALIZACION DE LOS
INSTRUMENTOS NORMATIVOS COMPETENCIA DE SU UNIDAD ADMINISTRATIVA; Y

ARTICULO 18, CORRESPONDE A LA DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS,

FRACCION XXVI.- ASESORAR EN EL PROCESO Y/O PROCEDIMIENTO DE ELABORACION,
ACTUALIZACION, BAJA, FORMALIZACION Y REGISTRO DE LOS INSTRUMENTOS NORMATIVOS DE
LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, PARA REGULAR LA OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DEL
ORGANISMO.
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INTRODUCCION

Con fundamento en el Estatuto Organico de Financiera para el Bienestar publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de junio de 2025; y en la Nota Aclaratoria al articulo Segundo Transitorio del citado Estatuto, publicada
en el mismo medio el 17 de junio de 2025, en la cual se establece que se abroga el Estatuto Organico publicado el 17
de abril de 2024, a excepcién de las atribuciones de la Direccién de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat, las
cuales continuaran siendo ejercidas por dicha unidad administrativa en términos del articulo 17 y del articulo Sexto
Transitorio de dicho Estatuto, hasta en tanto se cumplan las condiciones estipuladas en los articulos transitorios
SEGUNDO, CUARTO, QUINTO, SEPTIMO y OCTAVO del Decreto antes referido. En particular, el articulo 17 del
Estatuto Organico de Financiera para el Bienestar publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024,
establece las atribuciones de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat, de las cuales se retoman las
funciones |, Il y VIl. Asimismo, se consideran las funciones de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones
descritas en el Manual de Organizacién Institucional de Telecomunicaciones de México (ahora Financiera para el
Bienestar), disponible en la normateca intema del Organismo, con tltima actualizacion autorizada el 11 de agosto de
2022, mismo que permanece vigente en lo que no se oponga al marco normativo actual y en tanto se concluye su
alineacién derivada del Estatuto Orgéanico de Financiera para el Bienestar publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 4 de junio de 2025 y su Nota Aclaratoria del 17 de junio de 2025. De igual forma, se considera la
estructura organica del Organismo aprobada y registrada por la Secretaria de la Funcién Publica (ahora Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobiemo) mediante el dictamen organizacional SRCVUPRH/0510/2021, con vigencia
organizacional a partir del 1 de enero de 2021, ratificada para efectos de continuidad operativa en tanto se formalizan
las modificaciones derivadas de la transformacio6n institucional.

Con base en lo anterior, la Direccién de la Red de Telecomunicaciones y MEXSAT actualiza el documento
denominado Manual de Procedimientos de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones, con clave TCM-
2230-D01-20, con registro No. 425 de fecha 24 de noviembre de 2020, modificacién 2, para quedar como Manual de
Procedimientos de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones, con clave FB-3230-D01-26, con registro
numero 484, modificacion 3.

Lo anterior, conforme con lo dispuesto en el articulo 13, fracciones IV y X del Estatuto Orgénico de Financiera para el
Bienestar publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024.

Con relacion al propdsito del presente manual, se establecen los procedimientos para operar el Centro de Control de
Comunicaciones del Servicio Mavil Satelital del Sistema Mexsat, encargado de generar los servicios de voz y datos en
todo el territorio nacional y la Zona Econémica Exclusiva (ZEE), asi como atender, analizar y resolver los incidentes
que afecten la disponibilidad y funcionalidad de la infraestructura tecnolégica para proveer los servicios citados.

El ambito de aplicacién del presente manual es de observancia obligatoria para el personal que forma parte de la
Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones.

El documento se encuentra seccionado en diversos apartados, mismos que se describen a continuacién:
En el primer apartado se describe el marco juridico aplicable a la Gerencia y a sus atribuciones, fundamentadas en los

articulos 25, 28 parrafos cuarto y quinto, 90 y 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexlcanos,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917, con las reformas vigentes. 2 )(/

En el segundo apartado, se establece el objetivo del manual, comunijg

fido su finalidad; posteriormente, se describen R?Q
las politicas generales del documento. ”
71 UL 208~
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En el tercer apartado, se desarrollan los procedimientos de la Gerencia: procedimiento para mantener a la vanguardia

tecnoldgica a Mexsat MSS, procedimiento de coordinacién de asignacion de reportes, procedimiento de atencién a

reportes de fallas (Trouble Ticket Report), procedimiento en caso de contingencia en el sistema Mexsat MSS,

procedimiento para controlar los recursos y dimensionar la capacidad requerida para la prestacion de los servicios de

comunicacion satelital mévil, procedimiento para valorar la operacién y funcionamiento de la infraestructura terrestre,

procedimiento del analisis del nivel de servicio a través de indicadores de desempeifio, procedimiento para mantener

la disponibilidad y calidad de los servicios, procedimiento de solicitud de cambio en la actualizacion de software (SW),

procedimiento de solicitud de cambio para la implementacién de hardware (HW), procedimiento de solicitud de
cambio para la actualizacién del plan de asignacién de recursos (System Resource Plan (SRP) y praocedimiento de

solicitud de cambio para la actualizacién de archivos de configuracion.

En el cuarto apartado se incluye la informacién que apoya y complementa al presente documento, en el que se
encuentra el glosario de términos, los formatos electrénicos, la informacién adicional, los indicadores de gestién y el

control de actualizaciones, seccién que muestra los cambios realizados al manual.

Para efectos del presente documento, ‘Telecomunicaciones de México’ se entenderda como ‘Financiera para el

Bienestar’, conforme al Decreto publicado el 1 de abril de 2025,

REVISADO Yt 2026 7
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L ]

MARCO JURIDICO

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917.
Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 2 de junio de 2026.

-LEYES

LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 14 de mayo de 1986.
(Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de julio de 2025).

LEY DE PLANEACION.
Pyblicada en el Diario Oficial de la Federacion del 5 de enero de 1983.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de enero de 2026).

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.
P'ublicada en el Diario Oficial de la Federacion del 29 de diciembre de 1976.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 7 de mayo de 2026).

LEY FEDERAL DE AUSTERIDAD REPUBLICANA.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 19 de noviembre de 2019.
(Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de abril de 2025).

LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 31 de diciembre de 1982.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 1 de abril de 2024).

LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de diciembre de 2025).

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
Nueva ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de marzo de 2025.

LEY GENERAL DE ARCHIVOS.
Nueva ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 15 de junio de 2018.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de noviembre de 2025.

LEY DE VIAS GENERALES DE COMUNICACION.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 19 de febrero de 1940.

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de noviembre de 2025). /
LEY EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION., ///
Publicada en el Diario Oficial de la Federacidon del 14 de julio de 2014,

(Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federaci6n el 16 de julio de 2025). 1/4’/

g L/\*
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¢ LEY DE AMPARO, REGLAMENTARIA DE LOS ARTICULOS 103 Y 107 DE LA CONSTITUCION

POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 02 de abril de 2013.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 16 de octubre de 2025).

« LEY MONETARIA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de julio de 1931.

(Uitimas reformas publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 19 de enero de 2026).

e LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de marzo de 2006.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de abril de 2026).

e LEY FEDERAL DE DEUDA PUBLICA.

Publicada en el Diario oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1976.

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la federaci6n el 30

de enero de 2018).

e LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.
Nueva ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de abril de 2025).

e LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de enero de 2000.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de noviembre de 2025).

e LEY GENERAL DE BIENES NACIONALES.

Nueva ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de mayo de 2004.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de noviembre de 2025).

e LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de agosto de 1994.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de noviembre de 2025).

e LEY FEDERAL DEL TRABAJO.
Nueva ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 1° de ab

ril de 1970.

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federaci6n el 14 de mayo de 2026).

¢ LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL.

Nueva ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 2008.

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 14

e LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION.

de mayo de 2026).

Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de julio de 2016.
Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021.

» LEY ORGANICA DEL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016.

Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de octubre de 2025.

« LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA.
Nueva ley publicada en el Diario Oficial de la Fede
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial

REVISAD

“Federacion el 1°

JUL. 2026 ,z

i6n el 11 de diciembres de 2013.

de abril de 2024).
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LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.
Nueva ley publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 29 de diciembre de 1978.

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de noviembre de 2021).

LEY GENERAL DE ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES AUXILIARES DEL CREDITO.
Nueva ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de enero de 1985.

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de noviembre de 2025).

LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO.
Nueva ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 18 de julio de 1990.

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de noviembre de 2025).

LEY FEDERAL DE SEGURIDAD PRIVADA.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de julio de 2006.

(Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de octubre de 2011).

LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 6 de junio de 2012,

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de diciembre de 2023).

LEY DE SEGURIDAD NACIONAL.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de enero de 2005.

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de noviembre de 2025).

LEY DEL IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION Y SERVICIOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 1980.

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de diciembre de 2025).

Cuotas actualizadas por Acuerdo DOF 22-12-2025.

Nota de vigencia: La cuota establecida en el segundo parrafo del inciso C), de la fraccion I, del
articulo 20. de esta Ley, publicada en el DOF 07-11-2025, entrara en vigor el 1 de enero de 2030.

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS

PARTICULARES.
Nueva Ley publicada en el DOF el 20 de marzo de 2025.
Ultima reforma publicada en DOF el 14 de nov de 2025.

LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS

OBLIGADOS.
Nueva Ley publicada en el DOF el 20 de marzo de 2025,
Ultima reforma publicada en el DOF el 14 de noviembre de 2025.

LEY GENERAL PARA LA IGUALDAD SUSTANTIVA ENTRE MUJERES Y HOMBRES.
Nueva ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de agosto de 2006.

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de enero de 2026).

o LEY NACIONAL PARA ELIMINAR TRAMITES BUROCRATICOS.

Nueva ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de julio de 2025. \
/
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LEY DE INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD.
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de julio de 2020.

LEY DE FISCALIZACION Y RENDICION DE CUENTAS DE LA FEDERACION.

Nueva ley publicada en Diario Oficial de la Federacidn el 18 de julio de 2016.
Ultima reforma publicada en Diario Oficial de la Federacion el 15 de mayo de 2026.
Fe de erratas DOF 15 de mayo de 2026.

APARTADO B) DEL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL.
Nueva ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de diciembre de 1963.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de enero de 2026).

LEY DE FOMENTO A LA CONFIANZA CIUDADANA.
Nueva ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de enero de 2020.

LEY FEDERAL DE AUSTERIDAD REPUBLICANA.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 19 de noviembre de 2019.
Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de abril de 2025.

ESTADO.
P}lblicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de marzo de 2007.
(Ultima reforma publicada en Diario Oficial de la Federacion el 15 de enero de 2026).

2.- CODIGOS

CODIGO CIVIL FEDERAL.

LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO, REGLAMENTARIA DEL

LEY DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion en cuatro partes los dias 26 de mayo, 14 de julio, 3

y 31 de agosto de 1928.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de noviembre de 2

CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de febrero de 1943.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 07 de junio de 2021).

CODIGO DE COMERCIO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de octubre de 1889.

Cantidades actualizadas por acuerdo a DOF 18 de febrero de 2026.

« CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION.
. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1981.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de abril de 2026).

REV] 31 JUL. 2026 /

025).

Abrogado, en un plazo que no exceda del 10. de abril de 2027, por Decreto DOF 07-06-2023/

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de febrero de 2026).
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.- REGLAMENTOS

REGLAMENTO DE TELECOMUNICACIONES.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de octubre de 1990.
Abrogado DOF 13/09/2019 (art segundo transitorio)

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN
MATERIA DE CAPACIDAD SATELITAL COMO RESERVA DEL ESTADO.
Nuevo Reglamento publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de abril de 2024.

REGLAMENTO DE COMUNICACION ViA SATELITE.
ULTIMA REFORMA PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION: 25 DE ABRIL DE

2024 (ABROGADO).

SUSTITUIDO POR EL REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
RADIODIFUSION EN MATERIA DE CAPACIDAD SATELITAL COMO RESERVA DEL ESTADO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de abril de 2024,

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE GIROS TELEGRAFICOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de noviembre de 2006.

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2006.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de agosto de 2025).

REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR

PUBLICO.

Nuevo reglamento publicado en Diario Oficial de la Federacion el 18 de diciembre de 2025.
Ultima reforma publicada en diario Oficial de la Federacion el 27 de marzo de 2026.

REGLAMENTO DE LA LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS

MISMAS.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de julio de 2010.
Ultima reforma publicada en Diario Oficial de la Federacién 24 de febrero de 2023.

REGLAMENTO DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 2 de abril de 2014.

REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION Y SERVICIOS.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 04 de diciembre de 2006.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 8 de octubre de 2015.

REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA. /

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de mayo de 2016).

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 04 de diciembre de 2006.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de septiembre de 2014).

REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. /
W(v‘
X

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE ARCHIVOS.
Nuevo reglamento publicado en el Diario Oficial de la Fe
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REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 26 de enero de 1990.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 23 de noviembre de 2010).

PUBLICA GUBERNAMENTAL.

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

* Nuevo reglamento publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 11 de junio de 2003.

4.- DECRETOS

DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES A LA LEY DE

AMPARO, REGLAMENTARIA DE LOS ARTICULOS 103 Y 107 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, AL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION Y A LA LEY
ORGANICA DEL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de octubre de 2025.

DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN, ADICIONA Y DEROGAN DIVERSOS ARTICULOS DEL

DECRETO POR EL QUE SE CREA EL ORGANISMO DESCENTRALIZADO DENOMINADO
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR ANTES TELEGRAFOS NACIONALES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 01 de abril de 2025,

TRANSFORMACION DIGITAL Y TELECOMUNICACIONES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de enero de 2025.

DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE EL REGLAMENTO INTERIOR DE LA AGENCIA DE

DECRETO POR EL QUE SE MODIFICA LA DENOMINACION DEL ORGANISMO

DESCENTRALIZADO TELECOMUNICACIONES DE MEXICO, TELECOMM PARA QUEDAR COMO
“FINANCIERA PARA EL BIENESTAR”, Y SE REFORMAN DIVERSOS ARTICULOS DEL SIMILAR
POR EL QUE SE CREA EL ORGANISMO DESCENTRALIZADO DENOMINADO TELEGRAFOS
NACIONALES Y SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de octubre de 2022.

TELEGRAFOS NACIONALES.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 1986.
Ultima actualizacién publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 1°. de abril de 2025.

5.- ACUERDOS

FINANCIERA PARA EL BIENESTAR,

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de marzo de 2025.

6.- OTRAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS.

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA
Publicado en el Diario Oficial de la Federacié

4 de junio de 2025,

DECRETO POR EL QUE SE CREA EL ORGANISMO DESCENTRALIZADO DENOMINADO

o

L

ACUERDO POR EL QUE SE DELEGAN FACULTADES EN LOS SERVIDORES PUBLICOS/DE

/, q‘?{/
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NOTA ACLARATORIA DEL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORGANICO DE
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR PUBLICADO EL 4 DE JUNIO DE 2025.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de junio de 2025.

ACUERDO PARA LA DIFUSION Y TRANSPARENCIA DEL MARCO NORMATIVO INTERNO DE LA
GESTION GUBERNAMENTAL.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 6 de diciembre de 2002,

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (AHORA
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR).

Publicado en la Normateca Interna de la Financiera para el Bienestar.

Ultima actualizacién 11 de agosto de 2022,

NORMA MEXICANA NMX-R-025-SCF1-2015 EN IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION.
Direccién General de Normas de la Secretaria de Economia.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 19 de octubre de 2015.

CODIGO DE CONDUCTA DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en la pagina web de Financiera para el Bienestar.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2023.

POLITICAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION EN SUCURSALES.
Publicado en la pagina web de Financiera para el Bienestar.
09 de diciembre de 2022.

NORMAS Y BASES PARA CANCELAR ADEUDOS A CARGO DE TERCEROS Y A FAVOR DE
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.

Publicado en la pagina web de Financiera para el Bienestar.

21 de diciembre de 2023.

R
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OBJETIVO

Definir los procedimientos para Operar el Centro de Control de Comunicaciones del Servicio Movil Satelital del
Sistema MEXSAT, encargado de generar los servicios de voz y datos en todo el territorio nacional y Zona Econdmica
Exclusiva (ZEE), asi como atender, analizar y resolver los incidentes que afecten la disponibilidad y funcionalidad de
la infraestructura tecnologica para proveer los servicios citados.

POLITICAS GENERALES

1. La persona titular de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones a través de las personas titulares de
sus coordinaciones ejecutara los planes de mantenimiento preventivo y correctivo, para cumplir con los
indicadores de desempefio comprometidos para el servicio movil por satélite, a fin de asegurar la disponibilidad
de la infraestructura de la red de comunicacion mévil satelital y la continuidad de los servicios.

2, La persona titular de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones a través de las personas titulares de
sus coordinaciones controlaran la capacidad de los recursos satelitales (frecuencias en Banda L) requeridas en el
Centro de Control de Comunicaciones y de la infraestructura de la red de comunicacion mévil satelital, para
atender a todos los usuarios del servicio mévil por satélite en la cobertura del sistema Mexsat.

3. La persona titular de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones a través de las personas titulares de
sus coordinaciones implementaran programas de modemizacién en la infraestructura de la red de comunicacion
movil satelital del Centro de Control de Comunicaciones, garantizando la compatibilidad técnica y funcional de los
subsistemas que la integran, para asegurar la continuidad de los servicios ofrecidos durante la vida atil del satélite
Morelos 3.

4. La persona titular de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones a través de la persona titular de la
Coordinacién de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat implementara y controlara la
seguridad de la informacion, siguiendo los estandares nacionales e internacionales, a fin de minimizar los riesgos
en los que pueda incurrir la infraestructura de la red de comunicacién moévil satelital o los datos del usuario.

5. La persona titular de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones a través de la persona titular de la
Coordinacién de Operacién del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat implementara el proceso de Gestion
de Incidentes, para identificar y solucionar cualquier evento que no forma parte del desarrollo habitual del servicio
Y que causa, o puede causar una interrupcion del mismo o una reduccién de la calidad de dicho servicio.

6. La persona titular de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones a través de la persona titular de
Coordinacion de Control de Configuracion Mexsat implementara el proceso de Gestion de Control/de
Configuracion de los activos del Centro de Control de Comunicaciones, para salvaguardar su cormecto
funcionamiento, asegurando que la informacion contenida en dichos activos sea una representacion exacta de los

elementos de configuracion instalados en el entorno de produccion real. /

7. La persona titular de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones a través de la persona titular de.fl?i/ /
Coordinacion de Control de Configuracion Mexsat asegurara el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio (r{
suscritos con los usuarios, mediante la ejecucion programada de los procedimientos operativos deﬁnid%/ porel (A
fabricante, para mantener de manera estable la generacién del servicio mévil por satélite. \

8. Para ingresar ylo realizar algunas actividades o tareas en los procedinrﬂt%ut& 22,31, 34 y 42, es necesario
tener el consentimiento del titular de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat, asi como del titular
de la Gerencia del Centro de Control nicaci ido e son guias técnicas que se consideran de
ejecucion critica. dR Eoﬂub ﬁﬂ‘j ?Pesa q‘iw:/ '
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1.- PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL DE COMUNICACIONES.

MARCO JURIDICO ESPECIFICO

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2025.

e Nota aclaratoria al articulo Segundo Transitorio del Estatuto Organico de Financiera para el
Bienestar publicado el 4 de junio de 2025.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025,

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024
Articulo 17, fracciones l y VIl.

¢ MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (AHORA
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR).
Ultima actualizacion del 11 de agosto de 2022,
Funciones de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones (hojas 50 y 51, numerales 3,5y 6)

OBJETIVO ESPECIFICO

Actualizar la tecnologia involucrada en el sistema MEXSAT MSS, y mantener una coordinacién adecuada para la
asignacion de reportes.

POLITICAS ESPECIFICAS

1. La persona titular de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones a través de la persona titular de su
Coordinacién de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat MSS implementara programas de
modemizacion en la infraestructura de la red de comunicacion mévil satelital del Centro de Control de
Comunicaciones, garantizando la compatibilidad técnica y funcional de los subsistemas que la integran, para
asegurar la continuidad de los servicios ofrecidos durante la vida util del satélite Morelos 3.

2. La persona titular de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones a través de la persona titular de
Coordinacién de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat MSS, identificara, clasifica y
actualizara la informacion referente a tecnologias para modemizacion de la infraestructura.

3. La persona titular de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones a través de sus coordinaciones y los /
Ingenieros del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat, ejecutaran los planes de mantenimiento preventiv
y correctivo, para cumplir con los indicadores de desempeiio comprometidos para el servicio mévil por saté/litéfa i zé’/
fin de asegurar la disponibilidad de la infraestructura de la red de comunicacién mévil satelital y la continuidad de AN
los servicios. \\

4. La persona titular de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones a través de la persona titular de la
Coordinacion de Ingenieria del Centro de Control de Comunicacion exsat programara en el primer trimestre

del afio en curso, el andlisis de la situacion tecnolégica Mexsat —
REV] 3TIL 6 o7
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AREAS RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO

Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones.
Coordinacion de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat.
Coordinacién de Operacién del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat.

REVISADO 3A0E 2006

//

Area emisora AT Fetha de Modificacién

"GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL DE COMUNICACTONES JUNIO DE 2026




™ Fina-nciora
‘Blenestar

HOJA No.
22 DE 131

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
DE COMUNICACIONES

NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL FB-3230-D01-26

1.1 PROCEDIMIENTO PARA MANTENER A LA VANGUARDIA TECNOLOGICA A MEXSAT MSS.

MARCO JURIDICO ESPECIFICO

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 4 de junio de 2025.

= Nota aclaratoria al articulo Segundo Transitorio del Estatuto Organico de Financiera para el

Bienestar publicado el 4 de junio de 2025.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de junio de 2025.

¢+ MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora

Financiera para el Bienestar), ultima actualizacion del 11 de agosto de 2022,
Funciones de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones (hojas 50 y 51, numerales 1

OBJETIVO ESPECIFICO

al 10).

Actualizar la tecnologia involucrada en el sistema MEXSAT MSS para los servicios satelitales en banda L, que sea
susceptible para mejorar el sistema MEXSAT MSS, con apego al Manual de Organizacién Institucional de
Telecomunicaciones de México (Ahora Financiera para el Bienestar). Ultima actualizacién de 11 de agosto de 2022,

POLITICAS ESPECIFICAS

1. La persona titular de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones a través de sus coordinaciones y los

ingenieros del Centro de Control de Comunicaciones, ejecutaran los planes de mantenimiento

preventivo y

correctivo, para cumplir con los indicadores de desempefio comprometidos para el servicio mévil por satélite, a fin
de asegurar la disponibilidad de la infraestructura de la red de comunicacion movil satelital y la continuidad de los

servicios.

2. La persona titular de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones a través de sus coordinacion
implementaran programas de modemizacion en la infraestructura de la red de comunicacién movil satelital del
Centro de Control de Comunicaciones, garantizando la compatibilidad técnica y funcional de los subsistemas que
la integran, para asegurar la continuidad de los servicios ofrecidos durante la vida util del satélite Morelos 3.

3. La persona titular de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones a través de la Coordinacion
Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat programara en el primer trimestre del afio en cursg, el
analisis de la situacion tecnolégica Mexsat MSS y documentara los diferentes archivos electrénicos mqueridoi;.

AREAS RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO

Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones.
Coordinacion de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones M

REVISAD L 105
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1.1 PROCEDIMIENTO PARA MANTENER A LA VANGUARDIA TECNOLOGICA A MEXSAT MSS.

Responsable No. Actividad
GERENTE(A) DEL CENTRO DE 01  Solicita a la Coordinacion de Ingenieria del Centro de Control
CONTROL DE de Comunicaciones Mexsat, elaborar un anilisis de la
COMUNICACIONES situacion tecnolégica MEXSAT MSS. Tiempo ejecucion: 1 dia
habil.

COORDINADOR(A) DE 02 Investiga en fuentes diversas como: fabricantes, Intemet,
INGENIERIA DEL CENTRO DE presentaciones y exposiciones; acerca de actualizaciones y/o
CONTROL DE nuevas tecnologias satelitales. Tiempo ejecucion: 30 dias
COMUNICACIONES MEXSAT habiles.

03 Identifica y clasifica la informacién mas actualizada referente
a las nuevas tecnologias para servicios satelitales en banda
L. Tiempo ejecucion: 15 dias habiles.

04 Analiza la informacién obtenida, y genera un resumen
electronico con las tecnologias mas importantes e
innovadoras, que sean susceptibles para mejorar o actualizar
MEXSAT MSS. Tiempo ejecucion: Tiempo ejecucion: 7 dia
habiles

05 Documenta el resumen electrénico del estudio realizado, y lo
presenta al Gerencia del Centro de Control de
Comunicaciones. Tiempo ejecucién: 15 dias habiles.

GERENTE(A) DEL CENTRO DE 06 Recibe el resultado del estudio y analiza en primera instancia
CONTROL DE sus posibilidades dentro de MEXSAT MSS y determina su
COMUNICACIONES utilidad. Tiempo ejecucion: 15 dias habiles.

07 No es util alguna innovacién o tecnologia, concluye
procedimiento. Tiempo ejecucion: 1 dia habil.

08 Si es util alguna innovacion o tecnologia, prepara resumen
electronico y soporte de la investigacion, y los envia al
Subdirector de Operacion de la Red de Comunicaciones
antes del 30 de abril de cada afio.

09 Recibe de la Subdireccion de Operacién de la Red de
Comunicaciones factibilidad de implementacién. Tiempo
ejecucion: 15 dia habiles.

10 Analiza a profundidad la tecnologia a implementar en /
MEXSAT MSS y lo infooma de manera electrénica en /(
reuniones o foros para definir si es viable su implementacion /Q[i‘
en el Organismo. Tiempo ejecucjén: 30 dias habiles. &
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1.1 PROCEDIMIENTO PARA MANTENER A LA VANGUARDIA TECNOLOGICA A MEXSAT MSS.

Responsable No. Actividad

11 No es viable, informa en archivo electrénico el resultado de
inviabilidad que se generé en los foros al Subdirector de
Operacion de la Red de Comunicaciones. Pasa a la actividad
No. 13. Tiempo ejecucion: 15 dias habiles.
GERENTE(A) DEL CENTRO DE 12 Si es viable, informa en archivo electrénico el resultado de
CONTROL DE viabilidad que se generé en las reuniones o foros al
COMUNICACIONES Subdirector(a) de Operacién de la Red de Comunicaciones.
Tiempo ejecucion: 7 dias habiles.

13  Guarday archiva.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

REVIS 31 JUL. 2026 /q/,
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GERENTE(A) DEL CENTRO DE CONTROL DE COMUNICACIONES

01
SOLICITA A LA COORDINACION DE
INGENIERIA DEL CENTRO DE
CONTROL DE COMUNICACIONES
MEXSAT, ELABORAR UN ANALISIS
DE LA SITUACION TECNOLOGICA
MEXSAT MSS.

1.1 PROCEDIMIENTO PARA MANTENER A LA VANGUARDIA TECNOLOGICA A MEXSAT MSS.

....................................................... -

COORDINADOR{A) DE INGENIERIA DEL CENTRO OE CONTROL DE

COMUNICACIONES MEXSAT

............................................................. -

06

RECIBE EL RESULTADO DEL ESTUDIO
DE MANERA ELECTRONICA Y ANALIZA
EN PRIMERA INSTANCIA SUS
POSIBILIDADES DENTRO DE MEXSAT
MSS Y DETERMINA SU UTILIDAD.

A

ND

Sl

Y

Y

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

a7

PREPARA RESUMEN
ELECTRONICO Y
SOPORTE DE LA

INVESTIGACION, Y LOS
ENVIA A LA
SUBDIRECCION DE
OPERACION DE LA RED

Y

02
INVESTIGA EN FUENTES DIVERSAS
COMO: FABRICANTES, INTERNET,

PRESENTACIONES Y EXPOSICIONES;

ACERCA DE ACTUALIZACIONES Y/O
NUEVAS TECNOLOGIAS
SATELITALES.

Y

03
IDENTIFICA Y CLASIFICA LA
INFORMACION MAS ACTUALIZADA
REFERENTE A LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS PARA SERVICIOS
SATELITALES EN BANDAL.

—

04
ANALIZA LA INFORMACION
OBTENIDA, ¥ GENERA UN RESUMEN
ELECTRONICO CON LAS

TECNOLOGIAS MAS IMPORTANTES E

INNOVADORAS, QUE SEAN
SUSCEPTIBLES PARA MEJORAR O
ACTUALIZAR MEXSAT MSS.

N

05
DOCUMENTA EL RESUMEN
ELECTRONICO DEL ESTUDIO
REALIZADQ, Y LO PRESENTA ALA
GERENCIA DEL CENTRO DE
CONTROL DE COMUNICACIONES.

DOCUMENTA EL RESUMEN
ELECTRONICO DEL ESTUDIO
REALIZADO, Y LO PRESENTA A LA
GERENCIA DEL CENTRO DE
CONTROL DE COMUNICACIONES
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1.1 PROCEDIMIENTO PARA MANTENER A LA VANGUARDIA TECNOLOGICA A MEXSAT MSS.

..................................................................................................................................

09
RECIBE DE LA SUBDIRECCION DE
OPERACION DE LA RED DE
COMUNICACIONES FACTIBILIDAD DE
IMPLEMENTACION.

£ 1

10
H ANALIZA A PROFUNDIDAD LA i
h TECNOLOGIA A IMPLEMENTAR EN !
! MEXSAT MSS Y LO INFORMA DE

MANERA ELECTRONICA EN

: REUNIONES O FOROS PARA DEFINIR
i SI1ES VIABLE SU IMPLEMENTACION
! EN EL ORGANISMO.

]
]
'
'
'
'
'
'
'
[
'
"
"

; sl

' 4

'

' 12 1

! INFORMA EN ARCHIVO INFORMA EN ARCHIVO

' ELECTRONICO EL RESULTADO ELECTRONICO EL RESULTADO
; DE VIABILIDAD QUE SE DE INVIABILIDAD QUE SE

‘ GENERO EN LOS FOROS A LA GENERO EN LOS FOROS A LA

! SUBDIRECCION DE OPERACION SUBDIRECCION DE OPERACION
: DE LA RED DE DE LA RED DE

: COMUNICACIONES. COMUNICACIONES.

L}

L}

12
GUARDA
Y ARCHIVA.
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1.2 PROCEDIMIENTO DE COORDINACION PARA LA ASIGNACION DE REPORTES.

MARCO JURIDICO ESPECIFICO

o ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2025.

« Nota aclaratoria al articulo Segundo Transitorio del Estatuto Organico de Financiera para el
Bienestar publicado el 4 de junio de 2025.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de junio de 2025.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024
Articulo 17, fracciones | y VIl.

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (AHORA
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR).
Ultima actualizacion del 11 de agosto de 2022.
Funciones de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones (hojas 50 y 51, numerales 3, 5y 6)

OBJETIVO ESPECIFICO

Mantener una disposicién constante con las coordinaciones de esta gerencia para la asignacion de reportes
segun corresponda. )
POLITICAS ESPECIFICAS

. Cada responsable dentro de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones asegurara la ejecucién de sus
propias actividades dentro del proceso, y podra retroalimentar a otra area siempre y cuando el proceso lo
establezca de esa forma.

. Dentro de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones cuando existan tareas dentro de un mismo
proceso con responsables diferentes, estos se coordinaran para lograr que el proceso se cumpla eficientemente.

. La persona titular de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones, coordinara y controlara el desarrollo
de los proyectos a través de los equipos de trabajo.

. La persona fitular de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones, desarrollard este procedimient
diariamente, con el fin de tener un tiempo de respuesta adecuado para la solucion de problemas en el sistema, que
no podra exceder de una semana a menos que sea necesario, dependiendo de las actividades programadas, de la
presencia de alguna contingencia o de algun otro factor importante que afecte al sistema MEXSAT MSS.

. La persona titular de la Coordinacién de Operacién del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat, rewsaré
diariamente los reportes electrénicos de incidente de operacion (Trouble Tickets Reports) en el Siste " de
Reportes de Fallas (Trouble Ticket System (TTS)), registrados en la red de Aimacenamiento Compartido (I twork
Attached Storage (NAS)), en la direccion NAS> B:/fusers/CNM/Reportes Trouble Ticket/ y asignara los feportes

electrénicos de incidente de operacion (Trouble Tickets Reports) al area correspondiente. o

¢

REY O 31 JUL 20 /f
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AREAS RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO

¢ Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones.
¢ Coordinacion de Operacion del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat.

1.2 PROCEDIMIENTO DE COORDINACION PARA LA ASIGNACION DE REPORTES.

Responsable

No.

Actividad

COORDINADOR(A) DE OPERACION
DEL CENTRO DE CONTROL DE
COMUNICACIONES

MEXSAT

INGENIERO DEL CENTRO DE
CONTROL DE COMUNICACIONES
MEXSAT

COORDINADOR(A) DE OPERACION
DEL CENTRO DE CONTROL DE
COMUNICACIONES MEXSAT

01

02

03

04

05

06

07

Revisa diariamente en la estacion de trabajo, los reportes
electrénicos de incidente (Trouble Tickets Reports) en el Sistema
de Reportes de Fallas (Trouble Ticket System (TTS)), que se
encuentran electronicamente en la red de Almacenamiento
Compartido (Network Attached Storage (NAS)). Tiempo ejecucién:
30 minutos.

Identifica el valor de impacto, urgencia y prioridad asociada con la
operacion los reportes electrénicos de incidente (Trouble Tickets
Reports) creados en las ltimas 24 horas, dandole seguimiento a
los reportes (Trouble Tickets Reports) que requieren atencion.
Tiempo ejecucién: 30 minutos.

No hay reportes electrénicos que requieren atencion, concluye
procedimiento.

Si hay reportes electronicos de incidente (Trouble Tickets Reports)
que requieren atencion, asigna los reportes electrénicos de falla
(Trouble Tickets Reports) a los ingenieros del Centro de Control
de Comunicaciones Mexsat para que sean atendidos, cambiando
el estado del reporte a: “en cola” en el sistema de reportes de
fallas (Trouble Ticket System (TTS)).Tiempo ejecucién: 30
minutos.

Recibe los reportes electrénicos de incidente (Trouble Tickets
Reports) y los atiende, siguiendo su propio proceso intemo para /
atender los reportes. Tiempo ejecucion: 3 horas. P

Notifica a la Coordinacion de Operacion del Centro de Control de /
Comunicaciones Mexsat que el o los reportes electrénicos d X{
incidente (Trouble Tickets Reports) asignados fueron atendidos, (\
escalados o que se les brindo una accién hasta solucionario.

Tiempo ejecucion: 30 minutos.

Clasifica el reporte electronico de incidente (Trouble Ticket
Report), cambiando el estado del reporte a: “Cerrado”, o lo
regresa a: “Retrabajo” (en cold) en el sistema de reportes de fallas
(Trouble Ticket System (FTS)).Tiempo ejecucion: 30 minutos.

REVISABG 310L06 _/
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1.2 PROCEDIMIENTO DE COORDINACION PARA LA ASIGNACION DE REPORTES.

Responsable No. Actividad

08 Informa en archivo electrénico el cambio de estado de los reportes
electrénicos de incidente (Trouble Tickets Reports), a la Gerencia
del Centro de Control de Comunicaciones. Tiempo ejecucion: 1
hora.

GERENTE(A) DEL CENTRO DE 09 Recibe diario de manera electrénica del estado actual de los
CONTROL DE COMUNICACIONES reportes electrénicos de incidente (Trouble Tickets Reports).

COORDINADOR(A) DE OPERACION 10  Guarda y archiva.
DEL CENTRO DE CONTROL DE
COMUNICACIONES MEXSAT

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

REVISADO L0
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1.2 PROCEDIMIENTO DE COORDINACION PARA LA ASIGNACION DE REPORTES.
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o
REVISA DIARIAMENTE EN LA ESTACION DE
TRABAJO, LOS REPORTES ELECTRONICOS

DE INCIDENTE (TROUBLE TICKETS REPORTS)
EN EL SISTEMA DE REPORTES DE FALLAS
{TROUBLE TICKET SYSTEM (TTS)), QUE SE
ENCUENTRAN ELECTRONICAMENTE EN LA
RED DE ALMACENAMIENTO COMPARTIDO

{NETWORK ATTACHED STORAGE (NAS)).

A

o0z
IDENTIFICA EL VALOR DE IMPACTO,
URGENCIA Y PRIORIDAD ASOCIADA CON LA
OPERACION DE ACUERDO A LOS REPORTES
ELECTRONICOS DE INCIDENTE (TROUBLE
. TICKETS REPORTS) CREADOS EN LAS
ULTIMAS 24 HORAS, DANDOLE SEGUIMIENTO
A LOS REPORTES (TROUBLE TICKETS) QUE
REQUIEREN ATENCION.

05
RECIBE LOS REPORTES
i ELECTRONICOS DE INCIDENTE
— ™| (TROUBLE TICKETS REPORTS) Y LOS
ATIENDE, SIGUIENDO SU PROPIO
PROCESO INTERNO PARA ATENDER
LOS REPORTES.

LHAY

NO REPORTES? Sl

03 04
CONCLUYE PROCEDIMIENTO. ASIGNA LOS REPORTES
ELECTRONICOS DE INCIDENTE
(TROUBLE TICKETS REPORTS)
PARA QUE SEAN ATENDIDOS,
CAMBIANDO EL ESTADO DEL
REPORTE A: “EN COLA” EN EL
SISTEMA DE REPORTES DE

06
NOTIFICA A LA COORDINACION DE
OPERACION DEL CENTRO DE

FALLAS (TROUBLE TICKET CONTROL DE COMUNICACIONES
SYSTEM (TTS)). MEXSAT QUE EL O LOS REPORTES
ELECTRONICOS DE INCIDENTE
{TROUBLE TICKETS REPORTS)
o7 ASIGNADOS FUERON ATENDIDOS,

CLASIFICA EL REPORTE ELECTRONICO DE ESCALADOS O QUE SE LES BRINDO

INCIDENTE (TROUBLE TICKET REPORT), | UNA ACCION HASTA
CAMBIANDO EL ESTADO DEL REPORTE A: i SOLUCIONARLO.

"CERRADO", O LO REGRESA A:
“RETRABAJO" (EN COLA) EN EL SISTEMA
DE REPORTES DE FALLAS {TROUBLE
TICKET SYSTEM (TTS))
08

INFORMA EN ARCHIVO ELECTRONICO EL

CAMBIO DE ESTADO DE LOS REPORTES

ELECTRONICOS DE INCIDENTE (TROUBLE
TICKETS), A LA GERENCIA DEL CENTRO DE

CONTROL DE COMUNICACIONES.
Y [] * LRt Al
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1.2 PROCEDIMIENTO DE COORDINACION PARA LA ASIGNACION DE REPORTES.

Y

09

RECIBE DIARIO DE MANERA
ELECTRONICA DEL ESTADO ACTUAL
DE LOS REPORTES ELECTRONICOS
DE INCIDENTE (TROUBLE TICKETS
REPORTS).

10
GUARDA
Y ARCHIVA.

O
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2- PROCEDIMIENTOS DE LA COORDINACION DE OPERACION DEL CENTRO DE CONTROL DE
COMUNICACIONES MEXSAT.

MARCO JURIDICO ESPECIFICO

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de junio de 2025.

e Nota aclaratoria al articulo Segundo Transitorio del Estatuto Organico de Financiera para el
Bienestar publicado el 4 de junio de 2025.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de abril de 2024
Articulo 17, fracciones | y ViIl.

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (AHORA
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR).
Ultima actualizacién del 11 de agosto de 2022,
Funciones de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones (hojas 50 y 51, numerales 5,6 y 9)

OBJETIVO ESPECIFICO

Atender los reportes electrénicos de incidente (Trouble Ticket Reports), y las contingencias que se lleguen a
presentar en el sistema MEXSAT MSS.

POLITICAS ESPECIFICAS

1. La persona titular de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones asignara a la Coordinacién de
Operacion del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat, a la persona encargada de la Coordinacién de
Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat y a la persona en tumo de la Coordinacién de Control
de Configuracion Mexsat y estos revisaran diariamente la asignacion de los reportes de falla.

2. Los Ingenieros del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat, ejecutaran los pasos necesarios para la atencio

a reportes de falla, con el fin de brindar una atencion oportuna y eficaz. /

3. Los Ingenieros del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat, notificaran siempre de manera inmediata que la /
falla fue solucionada a la Coordinacién de la Operacién del Centro de Control de Comunicaciones Mexsa
asimismo esta Coordinacion informara y se coordinara con las demas personas titulares de las coordinacionesde /
la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones segun la naturaleza de los eventos o incidentes, ademas [~
debe documentar las evidencias necesarias de su atencion y solucién para finalizar el proceso de“manera RQ
documentada, con el objetivo de evitar confusiones futuras con pasos posteriores o anteriores al procedimiento.

4. La persona titular de la Coordinacién de Operacién del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat con apoyo
de los ingenieros del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat, siempre verificaran los premequisitos para
hacer algun cambio en algin procedimiento o en caso de cualquier tipo de contingencia o falla en el sistema
MEXSAT MSS.

5. Todos los responsables siempre le notificaran a la Gerengj Centro de Control de Comunicaciones, la
recuperacion del funcionamiento del sistema en caso de tenido fallas.

REVIS VLW 7
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AREAS RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO

Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones.

Coordinacién de la Operacién del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat.
Coordinacion de Ingenienia del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat.
Coordinacién de Control de Configuracién Mexsat.

2.1 PROCEDIMIENTO DE ATENCION A REPORTES DE FALLAS (TROUBLE TICKET REPORT).
MARCO JURIDICO ESPECIFICO

o ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2025.

e Nota aclaratoria al articulo Segundo Transitorio del Estatuto Organico de Financiera para el
Bienestar publicado el 4 de junio de 2025.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.

s« ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (AHORA
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR).
Ultima actualizacién del 11 de agosto de 2022,
Funciones de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones (hojas 50 y 51 numerales 5, 6

y 9).
OBJETIVO ESPECIFICO
Atender los reportes electrénicos de incidente (Trouble Ticket Reports), en tiempo y forma.

POLITICAS ESPECIFICAS

1. La persona titular de la Coordinacion de Operacion del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat, revisara
diariamente los reportes electrénicos de incidente de operacion (Trouble Tickets Reports) en el Sistema de
Reportes de Fallas (Trouble Ticket System (TTS)), registrados en la red de Almacenamiento Compartido (Netwo
Attached Storage (NAS)), en la direccién NAS> B:/usersiCNM/Reportes Trouble Ticket/ y asignara los repo
electrénicos de incidente de operacién (Trouble Tickets Reports) a los ingenieros del Centro de Control de
Comunicaciones Mexsat y area correspondiente. /

v

2. La persona titular de la Coordinacién de Operacién del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat, validara que
el Ingeniero del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat ejecute los pasos necesarios para detectar las fgll/as
dentro de su tumo respectivo conforme los tiempos definidos en los acuerdos de nivel de servicio suscrito(goon
los usuarios.

3. La Coordinacién de Operacion del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat, actualizara los reportes
electrénicos de incidente (Trouble Ticket Reports), a un estado como: “Cerrado” en el Sistema de Reportes de
Fallas (Trouble Ticket System (TTS)), una vez resuelto la falla o el incidente.

REVISAD WL A
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. Los Ingenieros del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat informaran de manera inmediata a la
Coordinacion de Operacién del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat la solucion de fallas o incidentes de
operacion, para que la Coordinacién de Operacion del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat actualice los
reportes electronicos de incidente (Trouble Ticket Reports) en el Sistema de Reportes de Fallas (Trouble Ticket

System (TTS)).

. La persona titular de la Coordinacién de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat verificara la
solucion de la falla con el usuario final.

. La gerencia del Centro de Control de Comunicaciones, verificara que este procedimiento sea llevado a cabo
satisfactoriamente, el cual debe ser ejecutado diariamente para una oportuna atencién a los reportes de falla.

AREAS RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO
Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones.

Coordinacion de Operacion del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat.
Coordinacion de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat.

2.1 PROCEDIMIENTO DE ATENCION A REPORTES DE FALLAS (TROUBLE TICKET REPORT).

Responsable No. Actividad
INGENIERO DEL CENTRO DE 01 Registra reporte electronico de incidente (Trouble Ticket Report),
CONTROL DE COMUNICACIONES en el Sistema de Reportes de Fallas (Trouble Ticket System
MEXSAT (TTS)).Tiempo ejecucion: 30 minutos.

02 Notifica a la Coordinacién de Operacién del Centro de Control de
Comunicaciones Mexsat de la creacion de nuevo reporte
electronico de incidente (Trouble Ticket Report).Tiempo
ejecucion: 5 minutos.

COORDINADOR(A) DE OPERACION 03  Revisa el Sistema de Reportes de Fallas (Trouble Ticket System

DEL CENTRO DE CONTROL DE (TTS)), se coordina con las demas coordinaciones de la Gerenci
COMUNICACIONES y asigna el reporte electronico de incidente (Trouble Ticket
MEXSAT Report) al Ingeniero del Centro de Control de Comunicaciohes

Mexsat para ser que este sea atendido en los tiempos de g
respuesta conforme a los acuerdos de nivel de servicio suscritos

con los usuarios. Tiempo ejecucion: 30 minutos /
INGENIERO DEL CENTRO DE 04 Recibe el reporte electronico de incidente (Trouble Ticket Réport) {
CONTROL DE COMUNICACIONES asignado por la Coordinacion de Operacion del Centro de Control A; <
MEXSAT de Comunicaciones Mexsat. Tiempo ejecucion: 5 minutos. \

05  Actualiza el estatus del reporte electrénico de incidente (Trouble
Ticket Report), y ejecuta las tareas necesarias hasta solucionar la
falla. Tiempo ejecucién: 30 minutos a 90 dias.

06 No fue solucionada-la falla, notifica a la Coordinacién de

Operacion del /érTUo de Control de Comunicaciones Mexsat,
porque n olucionada la falla y, reinicia en la actividad 01.

ecucion: 30 minutos.

Area emisora P Fecha de Modificacién
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2.1 PROCEDIMIENTO DE ATENCION A REPORTES DE FALLAS (TROUBLE TICKET REPORT).

Responsable No. Actividad
COORDINADOR(A) DE OPERACION 07  Sila falla ya fue solucionada, actualizaré el reporte electronico de
DEL CENTRO DE CONTROL DE incidente (Trouble Ticket Report), a un estado como “Cerrado” en
COMUNICACIONES el Sistema de Reportes de Fallas (Trouble Ticket System (TTS)).
MEXSAT Tiempo ejecucion: 5 minutos
08 Notifica al Coordinacion de Ingenieria del Centro de Control de
Comunicaciones Mexsat, que la falla fue solucionada. Tiempo
ejecucion: 10 minutos.
COORDINADOR(A) DE INGENIERIA 09  Verifica la solucion de la falla con el usuario final. Tiempo
DEL CENTRO DE CONTROL DE ejecucion: 5 horas.
COMUNICACIONES MEXSAT
10 Informa a la Coordinacién de Operacion del Centro de Control de
Comunicaciones Mexsat, a través de un reporte electrénico que
se ha confirmado por parte del usuario final, que la falla fue
solucionada satisfactoriamente. Tiempo ejecucién: 30 minutos.
COORDINADOR(A) DE OPERACION 11 Recibe el reporte electrnico acerca de la solucion de la falla.
DEL CENTRO DE CONTROL DE Tiempo ejecucion: 30 minutos.
COMUNICACIONES
MEXSAT
12 Informa con un archivo electrénico la soluciéon de la falla
presentada a la Gerencia del Centro de Control de
Comunicaciones. Tiempo ejecucion: 3 horas.

GERENTE(A) DEL CENTRO DE 13 Recibe el archivo electronico y coteja que todo lo realizado para
CONTROL DE COMUNICACIONES resolver la falla fue implementado de manera adecuada. Tiempo
ejecucion: 2 horas.

14 Guarday archiva,
CONCLUYE PROCEDIMIENTO. /
i
¥
) \q/\
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DE COMUNICACIONES - -D01-

______ 2.1 PROCEDIMIENTO DE ATENCION A REPORTES DE FALLAS (TROUBLE TICKET REPORT).
INGENIERO DEL CENTRO DE CONTROL DE COMUNICACIONES MEXSAT . COURDINADOR(A) gggﬁ&%ﬁ%’;g&‘ﬁi’;ﬁo UE CONTROL DE

01
REGISTRA REPORTE ELECTRONICO DE
INCIDENTE (TROUBLE TICKET REPORT),
EN EL SISTEMA DE REPORTES DE FALLAS
{TROUBLE TICKET SYSTEM (TTS)).

03
REVISA EL SISTEMA DE REPORTES
DE FALLAS (TROUBLE TICKET
SYSTEM (TTS)), SE COORDINA CON

LAS DEMAS COORDINACIONES DE
v LA GERENCIA Y ASIGNA EL
REPORTE ELECTRONICO DE
02 INCIDENTE (TROUBLE TICKET

REPORT) AL INGENIERO DEL
CENTRO DE CONTROL DE
COMUNICACIONES MEXSAT PARA
SER QUE ESTE SEA ATENDIDO EN
LOS TIEMPOS DE RESPUESTA
CONFORME A LOS ACUERDOS DE
NIVEL DE SERVICIO SUSCRITOS
CON LOS USUARIOS.

NOTIFICA A L COORDINACION DE
OPERACION DEL CENTRO DE CONTROL
DE COMUNICACIONES MEXSAT DE LA
CREACION DE NUEVO REPORTE
ELECTRONICO DE INCIDENTE (TROUBLE
TICKET REPORT).

Y

04
RECIBE EL REPORTE ELECTRONICO DE
INCIDENTE (TROUBLE TICKET REPORT)
ASIGNADO POR LA COORDINACION DE

OPERACION DEL CENTRO DE CONTROL DE

COMUNICACIONES MEXSAT.

A

4

05
ACTUALIZA EL ESTATUS DEL REPORTE
ELECTRONICO DE INCIDENTE (TROUBLE
TICKET REPORT), Y EJECUTA LAS TAREAS
NECESARIAS HASTA SOLUCIONAR LA
FALLA,

Sl

LFALLA
SOLUCIONADA?

A 4

07
ACTUALIZA EL ESTADO DEL
REPORTE ELECTRONICO DE
INCIDENTE (TROUBLE TICKET

06 REPORT) COMO “CERRADQ" EN EL /Y
NOTIFICA A LA COORDINACION DE SISTEMA DE REPORTES DE /
OPERACION DEL CENTRO DE CONTROL FALLAS (TROUBLE TICKET
DE COMUNICACIONES MEXSAT, PORQUE SYSTEM (TTS)).
NO FUE SOLUCIONADA LA FALLAY,
REINICIA EN LA ACTIVIDAD 01.
v
08

NOTIFICA A LA COORDINACION DE
INGENIERIA DEL CENTRO DE
CONTROL DE COMUNICACIONES
MEXSAT, QUE LA FALLA FUE
SOLUCIONADA.

Area emisora Fecha de Modificacién
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL FB-3230-D01-26
DE COMUNICACIONES

2.1 PROCEDIMIENTO DE ATENCION A REPORTES DE FALLAS (TROUBLE TICKET REPORT).

COORDINADOR(A) DE INGENIERIA DEL CENTRO DE  § COORDINADOR(A) DE OPERACION DEL CENTRO | GERENTE(A) DEL CENTRO DE CONTROLDE !
CONTROL DE COMUNICACIONES MEXSAT 1+ DE CONTROL DE COMUNICACIONES MEXSAT COMUNICACIONES
............................................. J:_-...........,......-.-----..--..-..-..----:L--..-------..-------..-..-..----..-----..-..
[} 1}
L} 1}
L} 1}
L} 1}
1} 1}
1} 1}
1} 1}
1} 1}
1} 1}
1} 1}
L} 1}
L} 1}
1} 1}
09 H )
VERIFICA LA SOLUCION DE LA ! :
FALLA CON EL USUARIO FINAL. ! s
: :
i E
: :
i i
10 : :
INFORMA A LA COORDINACION H i
DE OPERACION DEL CENTRO DE ; H
CONTROL DE COMUNICACIONES ‘ !
MEXSAT, A TRAVES DE UN . H
REPORTE ELECTRONICO QUE SE : :
HA CONFIRMADO POR PARTE ! i
DEL USUARIO FINAL, QUE LA ! b !
FALLA FUE SOLUCIONADA : 1 !
SATISFACTORIAMENTE. ! RECIBE EL REPORTE '
. ELECTRONICO ACERCA DE LA !
’ SOLUCION DE LA FALLA !
H :
J— ' i
1} ]
1} 1
! '
: ‘r "
L} ]
] 1}
1} 1
! i
i 12 '
H INFORMA CON UN ARCHIVO ,
! ELECTRONICO LA SOLUCION DE :
! LA FALLA PRESENTADA A LA !
: GERECIA DEL CENTRO DE '
: GONTROL DE ; v
: COMUNICACIONES. ; 13
: ' RECIBE EL ARCHIVO
¢ h ELECTRONICO Y COTEJA QUE
‘ \ TODO LO REALIZADO PARA
: ! RESOLVER LA FALLA FUE
' : IMPLEMENTADO DE MANERA
; ‘ ADECUADA.
1} 1
: i
L} ]
1 13
1 1
1 1}
1 1}
1 1}
! .
! [}
1
1 L}
1 L}
: i 14
: : GUARDA
' ! Y ARCHIVA.
E i >
) ! e
! 1
! ]
H : /
; '
] '
! ]
i :
2 ,
1l
13 L}
' i
: L}
3

'

'

[

'

[

1
1
1
]
[
]
[

"

[

.
"
'
'
'
'
1
1
.
.
"
]
'
'
'
'
1
'
]
1
1
1
Il
1
[
[
[
'
"
"
"
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DE COMUNICACIONES

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL FB-3230-D01-26

2.2 PROCEDIMIENTO EN CASO DE CONTINGENCIA EN EL SISTEMA MEXSAT MSS.
MARCO JURIDICO ESPECIFICO

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2025.

 Nota aclaratoria al articulo Segundo Transitorio del Estatuto Organico de Financiera para el
Bienestar publicado el 4 de junio de 2025,
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024
Articulo 17, fracciones | y VII.

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (AHORA
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR).
Ultima actualizacién del 11 de agosto de 2022.
Funciones de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones (hojas 50 y 51, numerales 5 y 6).

OBJETIVO ESPECIFICO

Atender cualquier contingencia que se presente en el sistema MEXSAT MSS, para evitar alguna degradacion en el o
los servicios prestados (voz y datos).

POLITICAS ESPECIFICAS

. Los ingenieros del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat habilitaran el servicio lo antes posible ya que es
de prioridad alta dar cumplimiento a los tiempos definidos en los acuerdos de nivel de servicio suscritos con los
usuarios.

. Los ingenieros del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat notificarin y en su caso atendera la contingenci
a la brevedad posible.

. Los responsables de la Gerencia de Centro de Control de Comunicaciones de cada actividad del proced:mlento/)/

atenderan oportunamente cuando alguna contingencia se presente. /7

Fif
. La Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones, revisara el procedimiento de contingencia y comumgara el
cambio de refaccion de manera inmediata, una vez que tenga conocimiento de la situacién que se presente a fin
de mantener en 6ptimas condiciones el sistema Mexsat.

. La Coordinacién de Control de Configuracion Mexsat, con ayuda de los Ingenieros del Centro de Control de
Comunicaciones Mexsat, revisara y notificara siempre el cambio que se haya realizado para resolver la
contingencia.

. La Coordinacién de Control de Configuracion Mexsat, validara que el proveedor devuelva las refacciones
funcionales que le fueron enviadas daiiadas de acuerdo a la guia técnica “Autorizacion del Retorno de Material al

Proveedor” (Retumn Material Authorization (RMA)). Cabe seiialar quedicha devolucion en promedio tarda de dos
(2) a tres (3) meses a partir de que se envie con el proveedor, pej algunas excepciones tarda de cinco (5) a seis
roveedor.

(6) meses, por problemas de aduanas o papeleos por parte

®

¢
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AREAS RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO

¢ Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones,
¢ Coordinacion de Control de Configuracion Mexsat

2.2 PROCEDIMIENTO EN CASO DE CONTINGENCIA EN EL SISTEMA MEXSAT MSS.

Responsable No. Actividad
INGENIERO DEL CENTRO DE 01 Detecta contingencia en el sistema MEXSAT MSS. Tiempo
CONTROL DE COMUNICACIONES ejecucion: 10 minutos.
02 Notifica al Coordinacion de Control de Configuracion Mexsat, a
través del sistema de reportes electronicos de fallas “Trouble
Ticket System” (TTS), creando un nuevo reporte: “ticket”, acerca
de la contingencia en el sistema MEXSAT MSS definiendo el
tiempo maximo de atencion conforme el acuerdo de servicio con
los usuarios. Tiempo ejecucion: 5 minutos.
COORDINADOR(A) DE CONTROL 03 Recibe el reporte electrénico (“ticket”), y verifica con la Gerencia
DE CONFIGURACION MEXSAT del Centro de Control de Comunicaciones el cambio de refaccién.
Tiempo ejecucién: 10 minutos.
GERENTE(A) DEL CENTRO DE 04 Comunica el cambio de refaccion y la proporciona a la
CONTROL DE COMUNICACIONES Coordinacion de Control de Configuracién Mexsat. Tiempo
ejecucion: 15 minutos.
COORDINADOR(A) DE CONTROL 05 Recibe refaccion, y se la proporciona al ingeniero del Centro de
DE CONFIGURACION MEXSAT Control de Comunicaciones Mexsat para que realice el cambio de
refaccion. Tiempo ejecucion: 10 minutos.
INGENIERO DEL CENTRO DE 06 Ejecuta el cambio de refaccion y verifica su correcto
CONTROL DE COMUNICACIONES funcionamiento y puesta en operacién. Tiempo ejecucion: 3
MEXSAT horas.
07 Actualiza en el sistema de reportes electronicos de fallas “Trouble
Ticket System” (TTS), el reporte: “ticket”, para informar que se
realizé el cambio de refaccién. Tiempo ejecucion: 30 minutos.
COORDINADOR(A) DE CONTROL 08 Revisa el reporte: “ticket” actualizado, y verifica con la Gerencia

DE CONFIGURACION MEXSAT

del Centro de Control de Comunicaciones, para proceder con |

Autorizacién del Retomo de Material al Proveedor (Retum Material
Authorization (RMA)), con el fin de enviar la refaccién danada a
garantia o a compostura con el proveedor. Tiempo ejecucion: 30

minutos.

REVISADO 31 J8E77026 %

Area emisora

P __~ Fecha de Modificacion

GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL DE COMUNICAGIONES JUNIO DE 2026

P




HOJA No.

N Fina_nciera
‘Blenestar 40 DE 131
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL
DE COMUNICACIONES

FB-3230-D01-26

2.2 PROCEDIMIENTO EN CASO DE CONTINGENCIA EN EL SISTEMA MEXSAT MSS.

Responsable No.

Actividad

GERENTE(A) DEL CENTRO DE
CONTROL DE COMUNICACIONES

COORDINADOR(A) DE CONTROL
DE CONFIGURACION MEXSAT

COORDINADOR(A) DE CONTROL
DE CONFIGURACION MEXSAT

GERENTE(A) DEL CENTRO DE
CONTROL DE COMUNICACIONES

09

1

12

13

14

REVISADO

Comunica a la Coordinacion de Control de Configuraciéon Mexsat
autorizacion con base a la guia técnica de Autorizacién del
Retomo de Material al Proveedor (Retum Material Authorization
{RMA)) para enviar la refaccion dafiada a garantia o a compostura

con el proveedor. Tiempo ejecucion: 2 horas.

Tramita la refaccién danada a garantia o a compostura con el
proveedor y, espera hasta que la refaccion sea devuelta por el

proveedor. Tiempo ejecucién: 3 dias.

Notifica a la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones, a
través de un informe electrénico, que la guia técnica de
Autorizacién del Retomo de Material al Proveedor (Retum Material
Authorization (RMA)), fue llevada a cabo con éxito. Tiempo

ejecucién: 30 minutos.

Actualiza el reporte: ‘“ticket”, en el sistema de reportes
electronicos de fallas “Trouble Ticket System” (TTS), donde
comunica terminada la contingencia. Tiempo ejecucion: 15

minutos.

Recibe el informe electrénico y coteja que todo lo realizado para
resolver la falla fue implementado de manera adecuada. Tiempo

ejecucion: 2 horas.
Guarday archiva

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

L. 2026 ///’f’
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL FB-3230-D01-26
DE COMUNICACIONES
2.2 PROCEDIMIENTO EN CASO DE CONTINGENCIA EN EL SISTEMA MEXSAT MSS.
""" “NGENIERD DEL CENTRO DE CONTROLDE ~~~~ ¢~~~ COORDINADOR(A] DE CONTROL DE - © " GERENTEJA DEL CENTRO DE CONTROLDE ™ 1
oo COMUNICACIONESMEXSAT _____ ____ % ______ CONFIGURACIONMEXSAT. ! .. _________ COMUNICACIONES _______ '
01
DETECTA CONTINGENCIA EN EL

SISTEMA MEXSAT MSS.

02

03
RECIBE EL REPORTE
ELECTRONICO (“TICKET™), ¥

NOTIFICA A LA COORDINACION DE
CONTROL DE CONFIGURACIGN
MEXSAT, A TRAVES DEL SISTEMA
DE REPORTES ELECTRONICOS DE
FALLAS "TROUBLE TICKET
SYSTEM” (TTS), CREANDO UN
NUEVO REPORTE: “TICKET",
ACERCA DE LA CONTINGENCIA EN
EL SISTEMA MEXSAT M55
DEFINIENDO EL TIEMPO MAXIMO
DE ATENCION CONFORME EL
ACUERDO DE SERVICIO CON LOS
USUARIOS.

06
EJECUTA EL CAMBIO DE

REFACCION Y VERIFICA SU
CORRECTO FUNCIONAMIENTO Y

VERIFICA CON LA GERENCIA DEL
CENTRO DE CONTROL DE
COMUNICACIONES EL CAMBIO DE
REFACCION.

04
COMUNICA EL CAMBIO DE

#{ REFACCION Y LA PROPORCIONA A
LA COORDINACION DE CONTROL
DE CONFIGURACION MEXSAT

v

05
RECIBE REFACCION, Y SE LA
PROPORCIONA AL INGENIERO DEL
CENTRO DE CONTROL DE
COMUNICACIONES MEXSAT PARA
QUE REALICE EL CAMBIO DE
REFACCION.

08
REVISA EL REPORTE: "TICKET"
ACTUALIZADO, Y VERIFICA CON LA
GERENCIA DEL CENTRO DE
CONTROL DE CGOMUNICACIONES,

SYSTEM" (TT5), EL REPORTE:
"TICKET", PARA INFORMAR QUE
SE REALIZO EL CAMBIO DE
REFACCION.

s e e e e

L

09
COMUNICA A LA COORDINACION
DE CONTROL DE CONFIGURACION
MEXSAT AUTORIZACION CON
BASE A LA GUIA TECNICA DE
AUTORIZACION DEL RETORNO DE
MATERIAL AL PROVEEDOR
{RETURN MATERIAL

PARA PROCEDER CON LA
PUESTA EN OPERACION. . | AUTORIZACION DEL RETORNO DE
> MATERIAL AL PROVEEDOR
{RETURN MATERIAL
AUTHORIZATION (RMA)), CON EL
FIN DE ENVIAR LA REFACCION
DARADA A GARANTIA O A
h 4 COMPOSTURA CON EL
o7 PROVEEDOR.
ACTUALIZA EN EL SISTEMA DE
REPORTES ELECTRONICOS DE
FALLAS “TROUBLE TICKET ||

A J

AUTHORIZATION {(RMA)) PARA
ENVIAR LA REFACCION DARADA A
GARANTIA O A COMPOSTURA CON

EL PROVEEDOR.

10
TRAMITA LA REFACCION DANADA
A GARANTIA O A COMPOSTURA
CON EL PROVEEDOR Y, ESPERA
HASTA QUE LA REFACCION SEA
DEVUELTA POR EL PROVEEDOR.

REVISAD
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2.2 PROCEDIMIENTO EN CASO DE CONTINGENCIA EN EL SISTEMA MEXSAT MSS.

] 0
I COORDINADOR(A) DE OPERACION DEL CENTRO DE CONTROL DE '
' COMUNICACIONES MEXSAT i GERENTE(A) DEL CENTRO DE CONTROL DE COMUNICACIONES

11
NOTIFICA A LA GERENCIA DEL
CENTRO DE CONTROL DE
COMUNICACIONES, A TRAVES DE UN
INFORME ELECTRONICO, QUE LA
GUIA TECNICA DE AUTORIZACION
DEL RETORNO DE MATERIAL AL
PROVEEDOR (RETURN MATERIAL
AUTHORIZATION {RMA)), FUE
LLEVADA A CABO CON EXITO.
ZATION (RMA)), FUE LLEVADA A
CABO CON EXITO.

H

L}

)

1}

,

'

i

:

1

1

1

H

)

1}

1

1

b

L}

' 12
' ACTUALIZA EL REPORTE: “TICKET",
, EN EL SISTEMA DE REPORTES
' ELECTRONICOS DE FALLAS
] “TROUBLE TICKET SYSTEM" (TTS),
:

]

L

i

H

L}

'

1

H

)

1}

13

]

1

L}

H

,

,

1

b

,

]

]

3

1

1

DONDE COMUNICA TERMINADA LA
CONTINGENCIA,

r

13
ACTUALIZA EL REPORTE: “TICKET",
EN EL SISTEMA DE REPORTES
ELECTRONICOS DE FALLAS
“TROUBLE TICKET SYSTEM" (TTS),
DONDE COMUNICA TERMINADA LA
CONTINGENCIA.

14
GUARDA
Y ARCHIVA.

¥
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3.- PROCEDIMIENTOS DE LA COORDINACION DE INGENIERIA DEL CENTRO DE CONTROL DE
COMUNICACIONES MEXSAT.

MARCO JURIDICO ESPECIFICO

o ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2025.

o Nota aclaratoria al articulo Segundo Transitorio del Estatuto Organico de Financiera para el
Bienestar publicado el 4 de junio de 2025.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.

s ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024
Articulo 17, fracciones | y VILI.

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (AHORA
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR).
Ultima actualizacion del 11 de agosto de 2022.
Funciones de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones (hojas 50 y 51, numerales 1,2,5,7y 9)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Controlar los recursos de la red del sistema Mexsat MSS para hacer un uso eficiente de ellos y acorde al
dimensionamiento de la capacidad requerida para la prestacion de los servicios de comunicaciones méviles.

Vigilar la correcta operacién y funcionamiento de la infraestructura terrestre a través de la planeacion de actividades,
monitoreo y evaluaci6n del estado de la red del sistema Mexsat MSS, asi como la ejecucion oportuna de tareas que
permitan que los servicios se proporcionen de manera continua con la calidad adecuada.

Realizar el andlisis del desempefio de los sistemas que integran a MEXSAT MSS, por medio de reportes mensuales
generados en la plataforma a fin de evaluar los indicadores de los servicios.

Garantizar la calidad y continuidad de los servicios a través de la ejecucién de mecanismos y mantenimientos,
permitiendo que la plataforma satelital se desempefie dentro de los parametros establecidos.

POLITICAS ESPECIFICAS

1. La Coordinacién de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat, vigilara siempre tener una
justificacion técnicamente aceptable cuando tenga que cambiar la configuracion del sistema.

2. Todos los responsables de la Coordinacién de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat de r
cada uno de los procedimientos generaran un documento o reporte adecuado en caso de solicitud y/o de
configuracion en el sistema.

3. Todas las areas de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones validaran y verificaran que la nueva v
configuracién del sistema se haya realizado con éxito y que no existan fallas en dicho sistema. V{

4. El personal de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones que te alguna falla en el sistema
documentara el reporte de falla correspondiente en el sistema de report ectrénicos de fallas (Trouble Ticket

System (TTS)) y atenderlo a la brevedad posible. RE /| SADO UL. 2028 —
! =
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. La Coordinacion de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat, coordinara las actividades de
operacion y monitoreo en el sistema, para que sean ejecutadas en el momento y hora precisa.

. La Coordinacién de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat, revisara diariamente el estado de
los reportes de falla generados, para su pronta atencién.

. La Coordinacion de Control de Configuracién Mexsat, revisara y evaluara la configuracién y desempeiio de cada
elemento de la infraestructura terrestre, apoyandose en la Coordinacion de Ingenieria del Centro de Control de
Comunicaciones Mexsat, y en el personal de la Coordinacién de Operaciones.

. La Coordinacién de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat, revisara el desempefio de cada
uno de los elementos del sistema MEXSAT MSS en el horario asignado por la Gerencia del Centro de Control de
Comunicaciones.

. La Coordinacion de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat, actualizara el estado funcional y
desempeiio del sistema.

AREAS RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO

Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones.
Coordinacion de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat.
Coordinacion de Control de Configuracion Mexsat.

REVISADQ
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3.1 PROCEDIMIENTO PARA CONTROLAR LOS RECURSOS Y DIMENSIONAR LA CAPACIDAD
REQUERIDA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION SATELITAL MOVIL.

MARCO JURIDICO ESPECIFICO

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2025.

e Nota aclaratoria al articulo Segundo Transitorio del Estatuto Organico de Financiera para el
Bienestar publicado el 4 de junio de 2025,
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.

e« ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024
Articulo 17, fracciones | y VILI.

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (AHORA
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR).
Ultima actualizacion del 11 de agosto de 2022,
Funciones de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones (hojas 50 y 51, numerales 2,7 y 9)

OBJETIVO ESPECIFICO

Controlar los recursos del sistema MEXSAT MSS para hacer un uso eficiente de los mismos.

POLITICAS ESPECIFICAS

1. La Coordinacién de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat, vigilara tener siempre una
justificacion técnicamente aceptable cuando tenga que cambiar la configuracién del sistema de acuerdo a la
capacidad del mismo.

2. La Coordinacién de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat, verificara el estado del sistema el
cual debe ser el apropiado, cada que sea necesario o por lo menos una vez al mes.

3. La Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones a través de la Coordinacién de Ingenieria del Centro de /
Control de Comunicaciones Mexsat, ejecutara este procedimiento cada vez que exista una justificacion tecnlca
aceptable y dependera de los recursos y necesidades de cada elemento en el sistema, por esa razén técnica o
existe un tiempo establecido para realizar este procedimiento. /

.'/.
AREAS RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO ((/
A
Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones. \(
\

Coordinacién de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat.
Coordinacion de Control de Configuracién Mexsat.

REVISAD o
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3.1 PROCEDIMIENTO PARA CONTROLAR LOS RECURSOS Y DIMENSIONAR LA CAPACIDAD
REQUERIDA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION SATELITAL MOVIL.

Responsable No. Actividad
INGENIERO DEL CENTRO DE 01 Recibe una solicitud del cliente de manera electronica, mediante
CONTROL DE COMUNICACIONES la cual pide que se realice un cambio en la configuracién del
MEXSAT sistema.

02 Comunica la solicitud del cliente de manera electronica a la
Coordinacion de Ingenieria del Centro de Control de
Comunicaciones Mexsat, para ser evaluada. Tiempo ejecucion: 15
minutos.

COORDINADOR(A) DE INGENIERIA 03  Evalua la solicitud del cliente y notifica de manera electrénica si
DEL CENTRO DE CONTROL DE procede o no. Tiempo ejecucion: 1 dia.
COMUNICACIONES MEXSAT
04 No procede la solicitud del cliente, comunica los motivos al cliente
por los cuales se rechazé su solicitud y, si es necesario solicita
nuevas adecuaciones en su peticion y concluye procedimiento.
Tiempo ejecucion: 30 minutos.

05 Si procede la solicitud del cliente, notifica a la Coordinacién de
Control de Configuracién Mexsat, acerca de la peticion solicitada
por el cliente y espera respuesta. Tiempo ejecucion: 20 minutos.

COORDINADOR(A) DE CONTROL 06 Revisa y solicita con la Gerencia del Centro de Control de
DE CONFIGURACION MEXSAT Comunicaciones el cambio en el sistema de acuerdo a la peticién
del cliente. Tiempo ejecucion: 3 horas.

07 No es permitido el cambio, recibe nofificacién y comunica los
motivos de rechazo a la Coordinacion de Ingenieria del Centro de
Control de Comunicaciones Mexsat y regresa a la actividad 4.
Tiempo ejecucion: 30 minutos.

08  Sies permitido el cambio, notifica a la Coordinacién de ingenieria
del centro de control de comunicaciones Mexsat, que es
permitido el cambio requerido. Tiempo ejecucion: 15 minutos.

COORDINADOR(A) DE INGENIERIA 09  Evalua si el cambio requiere una reconfiguracion global o localdel \ \
DEL CENTRO DE CONTROL DE sistema. Tiempo ejecucion: 2 horas,
COMUNICACIONES MEXSAT
10  No requiere reconfiguracién, notifica a la Coordinacion de Control
de Configuracion Mexsat, que no se requirié una reconfiguracion
global o local de manera electronica y contintia en la actividad 13.

11 Si requiere reconfiguracion,—~ejecuta un respaldo de Ia
configuracién actual y defirre el tiempo de realizacion, conforme
los acuerdos de nivel ervicio. Tiempo ejecucion: 2 dias.

REVISADO UL. 2026 j
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3.1 PROCEDIMIENTO PARA CONTROLAR LOS RECURSOS Y DIMENSIONAR LA CAPACIDAD
REQUERIDA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION SATELITAL MOVIL.

Responsable

No.

Actividad

COORDINADOR(A) DE INGENIERIA 12
DEL CENTRO DE CONTROL DE

COMUNICACIONES MEXSAT

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Ejecuta la guia técnica para la actualizacién y activacion del nuevo
Plan de recursos del Sistema (System Resource Plan (SRP)).
Tiempo ejecucion: 4 dias.

Verifica que las implementaciones de los cambios hayan sido
exitosas y no afectaron al sistema. Tiempo ejecucidn: 1 dia.

No fue exitosa la implementacion, revisa el sistema con el
respaldo realizado en la actividad 11, y notifica de manera
electrénica a la Coordinacion de Control de Configuracion Mexsat
y regresa a la actividad 13. Tiempo ejecucidn: 8 horas.

Si fue exitosa la implementacion, notifica de manera electronica a
la Coordinacion de Control de Configuracion Mexsat. Tiempo
ejecucion: 30 minutos.

Verifica que el estado del sistema sea el apropiado. Tiempo
ejecucion: 1 hora.

No es el apropiado, ejecuta una adecuacion en la configuracion
para que el estado del sistema sea el apropiado y regresa a la
actividad 13. Tiempo ejecucion: 4 horas.

Si es el apropiado, nofifica de manera electrénica a la
Coordinacion de Control de Configuracion Mexsat. Tiempo
ejecucion: 30 minutos.

Verifica que los recursos del sistema se encuentran distribuidos
adecuadamente. Tiempo ejecucion: 2 horas.

No se encuentran distribuidos adecuadamente, revisa y ejecuta

los cambios necesarios requeridos en el sistema para que los

recursos sean distribuidos adecuadamente y regresa a | /
actividad 13. Tiempo ejecucion: 3 horas. 5

Si se encuentran distribuidos adecuadamente, genera un reporte
de manera electrénica con la informacion del estado de Jd
configuracién actual del sistema, de los recursos utilizados, asi

como de los servicios prestados. Tiempo ejecucion: 3 horas. r( /

Notifica a la Coordinacién de Control de Configuracién Mexsat el \

desempeiio correcto de lo realizado en.el procedimiento a través
del reporte electrénico realizado. po ejecucion: 30 minutos.

L1008 =7~
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3.1 PROCEDIMIENTO PARA CONTROLAR LOS RECURSOS Y DIMENSIONAR LA CAPACIDAD
REQUERIDA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION SATELITAL MOVIL.

Responsable No. Actividad
COORDINADOR(A) DE CONTROL 23 Recibe el reporte de manera electronica y realiza un informe
DE CONFIGURACION MEXSAT resumido, el cual envia a la Gerencia del Centro de Control de

GERENTE(A) DEL CENTRO DE 24
CONTROL DE COMUNICACIONES

25

Comunicaciones, notificando acerca de la distribucion adecuada
de los recursos del sistema MEXSAT MSS. Tiempo ejecucién: 30
minutos.

Recibe el informe y coteja que la distribucién de los recursos sea
la adecuada, conforme al informe. Tiempo ejecucién: 2 horas.

Guarday archiva

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

REVISAD UL g ¢,
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3.1 PROCEDIMIENTO PARA CONTROLAR LOS RECURSOS Y DIMENSIONAR LA CAPACIDAD
REQUERIDA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION SATELITAL MOVIL.

""" INGENIERO DEL CENTRO DE CONTROL DE ~~ 1" CODRDINADOR{A] DE INGENIERIA DEL CENTRUDE ~
........... COMUNICACIONES MEXSAT | _____ i ____CONTROL DE COMUNICACIONES MEXSAT _____
1]
'
INICIO :
H
1]
]
\
\ 4 '
! 1 03
RECIBE UNA SOLICITUD DEL ; e WANENA
CLIENTE DE MANERA H
ELECTRONICA, MEDIANTE LA - ELECTRONICA S| PROCEDE O NO.
1
CUAL PIDE QUE SE REALICE UN !
CAMBIO EN LA CONFIGURACION :
DEL SISTEMA. '
:
1]
1]
1]
A 4 : sl
0z LPROCEDE?
COMUNICA LA SOLICITUD DEL !
CLIENTE DE MANERA i
ELECTRONICA A LA ;
COORDINACIGN DE INGENIERIA ;
DEL CENTRO DE CONTROL DE !
COMUNICACIONES MEXSAT, PARA : NO
SER EVALUADA, '
\
:
: 04
: COMUNICA LOS MOTIVOS AL
1
H
L]

i

CLIENTE POR LOS CUALES SE
RECHAZO SU SOLICITUD Y, SI ES
NECESARIO SOLICITA NUEVAS
ADECUACIONES EN SU PETICION O
SOLICITUD,

5

05
NOTIFICA A LA COORDINACION
DE CONTROL DE
CONFIGURACION MEXSAT,

h

ACERCA DE LA PETICION
SOLICITADA POR EL CLIENTE Y
ESPERA RESPUESTA.
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COORDINADOR(A} DE CONTROL DE '
CONFIGURACGION MEXSAT

06
REVISA Y SOLICITA CON LA
GERENCIA DEL CENTRO DE
CONTROL DE COMUNICACIONES
EL CAMBIO EN EL SISTEMA DE
ACUERDO A LA PETICION DEL
CLIENTE.

(PERMITIDO?

o7
RECIBE NOTIFICACION Y
COMUNICA LOS MOTIVOS DE
RECHAZO A LA
COORDINACION DE
INGENIERIA DEL CENTRO DE
CONTROL DE
COMUNICACIONES MEXSAT.

08
NOTIFICA A LA COORDINACION
DE INGENIERIA DEL CENTRO

i

:

DE CONTROL DE i

COMUNICACIONES MEXSAT, i
QUE ES PERMITIDO EL CAMBIO [
74

REQUERIDO.
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aB
EVALUA 31 EL CAMEIO IMPLICA UNA
RECONFIOURACION GLOBAL D
LOCAL EN EL HATEMA.

1
EJECUTA UN REIPALDO DE LA
CONFIQURACION ACTUAL DEFINE
EL TIEMPO DE REALIZACION,
CONFORME LO 8 ACUERDO § DE
NIVEL DE BERVICIO.

LPLICA
RECONFIOURACIONT?

L

12

1

EJECUTA LA OUIA TECNICA PARA
LA ACTUALIZACION ¥ ACTIVACION
DEL KUEVO PLAN DE RECURA0A
DEL MATEMA |EYITEM RESOURCE

3.1 PROCEDIMIENTO PARA CONTROLAR LOS RECURSOS Y DIMENSIONAR LA CAPACIDAD
REQUERIDA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION SATELITAL MOVIL.

PLAN (IRF}).
10 "
NOTIFICA A LA COORDINACION DE
CONTROL DE CONFIGURACION 13
MEX BAT, QUE NO 3E REQUIRIO VERIFICA GUE LA IMPLEMENTACION
UNA RECONFIGURACION GLOBAL DE LO1 CAMBIO HAYAN BIDD
© LOCAL DE MANERA EXITO101 Y NO AFECTARON AL
ELECTRONICA. BIITEMA.
LMPLEMENTACION
EXITO1A7
WO 8l
L 15
REVIBA EL HSTEMA CON EL NOTIFICA DE MANERA

REAPALDO REALIZADO EN LA ELECTRONICA A LA

ACTIVIDAD 11 ¥ NOTFICA DE COORDINACION DE
MANERA ELECTRONICA & LA CONTROL DE 1.

COORDINACION DE CONTROL DE CONFIGURACION MEXBAT. h 3
CONFIOURACION MEX3AT. ' 11'?(,
[N
. L\
1
1
1
l 1
v !
1
O " ;
1]
I
1
1
1
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3.1 PROCEDIMIENTO PARA CONTROLAR LOS RECURSOS Y DIMENSIONAR LA CAPACIDAD
REQUERIDA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION SATELITAL MOVIL.

18
VERIFICA QUE EL ESTADO DEL
SISTEMA ES EL APROPIADO,

18

NOTIFICA DE MANERA .
ELECTRONICA A LA !

COORDINACION DE CONTROL DE
CONFIGURACION MEXSAT.

Sl

LES

Y

APROPIADO?

19
VERIFICA QUE LOS RECURSOS SE
ENCUENTRAN DISTRIBUIDOS

ADECUADAMENTE.

17

EJECUTA UNA
ADECUACION EN LA
CONFIGURACION PARA
QUE EL ESTADO DEL
SISTEMA SEA EL
APROPIADO.

NO

Y

20
REVISA Y EJECUTA LOS CAMBIOS
MNECESARIOS REQUERIDOS EN EL
SISTEMA PARA QUE LOS
RECURSOS SEAN DISTRIBUIDOS
ADECUADAMENTE.

DISTRIBUIDOS?

tADECUADAMENTE

Sl

21
GENERA UN REPORTE DE
MANERA ELECTRONICA CON LA
INFORMACION DEL ESTADO DE
LA CONFIGURACION ACTUAL DEL
SISTEMA, LOS RECURSOS
UTILIZADOS, AS| COMO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS.

\/l/_

22
NOTIFICA A LA COORDINACION
DE CONTROL DE
CONFIGURACION MEXSAT EL
DESEMPERNO CORRECTO DE LO
REALIZADO EN EL
PROCEDIMIENTO A TRAVES DEL
REPORTE ELECTRONICO
REALIZADO,
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3.1 PROCEDIMIENTO PARA CONTROLAR LOS RECURSOS Y DIMENSIONAR LA CAPACIDAD
REQUERIDA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION SATELITAL MOVIL.
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3.2 PROCEDIMIENTO PARA VALORAR LA OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
TERRESTRE.

MARCO JURIDICO ESPECIFICO

o ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de junio de 2025.

e Nota aclaratoria al articulo Segundo Transitorio del Estatuto Organico de Financiera para el
Bienestar publicado el 4 de junio de 2025.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de junio de 2025.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024
Articulo 17, fracciones | y VII.

e« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (AHORA
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR).
Ultima actualizacion del 11 de agosto de 2022,
Funciones de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones (hojas 50 y 51, numeral 5).

OBJETIVO ESPECIFICO
Valorar la correcta operacién y funcionamiento de la infraestructura terrestre, con la finalidad de diagnosticar el
perfecto funcionamiento de toda la infraestructura.
POLITICAS ESPECIFICAS
1. La Coordinacién de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat, planeara en los tltimos 5 dias
naturales de cada trimestre las actividades de monitoreo y operacién nominal en el area de ingenieria, donde el
plan de actividades debe abarcar maximo tres (3) meses.

2. La Coordinacién de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat y de Control de Configuracion
Mexsat, generara reportes de las fallas e informaran a las areas involucradas en cada proceso y/o procedimiento.

3. La Coordinacién de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat, valorara la operacion
funcionamiento de la infraestructura temrestre cada dia y en todo momento.

AREAS RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO //
/
Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones.
Coordinacion de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat. ; /fv/
o<
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3.2 PROCEDIMIENTO PARA VALORAR LA OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA TERRESTRE.

Responsable

No.

Actividad

COORDINADOR(A) DE INGENIERIA
DEL CENTRO DE CONTROL DE
COMUNICACIONES MEXSAT

INGENIERO DEL CENTRO DE
CONTROL DE COMUNICACIONES
MEXSAT

COORDINADOR(A) DE INGENIERIA
DEL CENTRO DE CONTROL DE
COMUNICACIONES MEXSAT

GERENTE(A) DEL CENTRO DE
CONTROL DE COMUNICACIONES

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

1

REVISADO
3.2 PROCEDIMIENTO PARA VALORAR

Revisa y evalta diario el desempeiio de configuracién de cada
uno de los elementos de la infraestructura terrestre, vigilando que
sea correcto dicho desempeiio. Tiempo ejecucién: 30 minutos.

No es cormrecto el desempeiio del sistema, diagnostica las fallas,
revisa el sistema de reporte de fallas “Trouble Ticket System”
(TTS) y abre un reporte: “ticket”, continiia en la actividad 04.
Tiempo ejecucion: 10 minutos.

Si es correcto el desempeiio del sistema, genera un reporte de
manera electrénica con la informacion del estado actual de la
configuracion del sistema y de su desempeiio, de esta manera se
confirma la disponibilidad del sistema, contintia en la actividad 09.
Tiempo ejecucién: 10 minutos.

Asigna el reporte: “ticket”, al responsable del elemento donde
existen las fallas. Tiempo ejecucion: 10 minutos.

Atiende la falla de su elemento y la soluciona. Tiempo ejecucion: 3
horas.

Notifica a la Coordinacién de Ingenieria del Centro de Control de
Comunicaciones Mexsat que la falla fue solucionada. Tiempo
ejecucion: 15 minutos.

Revisa el sistema de reporte de fallas “Trouble Ticket System”
(TTS), cierra el reporte: “ticket”. Tiempo ejecucién: 10 minutes.  /// -

Genera un reporte de manera electrénica acerca de los eventos
ocurridos, Tiempo ejecucion: 10 minutos.

Informa con el reporte electrénico creado acerca de los eventos
ocurridos a la Gerencia del Centro de Control dg/ /
Comunicaciones. Tiempo ejecucion: 1 hora, ,//

Recibe el reporte de manera electronica y verifica los eventos F Rf(/
\.

acontecidos. Tiempo ejecucién: 1 hora.
Guarday archiva

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

L. 2026 f
ERACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA

Area emisora

e Fecha de Modificacién
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INFRAESTRUCTURA TERRESTRE.
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INFRAESTRUCTURA TERRESTRE.

10
RECIBE EL REPORTE DE MANERA
ELECTRONICA Y VERIFICA LOS
1 EVENTOS ACONTECIDOS.

1
GUARDA
Y ARCHIVA.

Area emisora it 7 Fecha de Modificacién
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3.3 PROCEDIMIENTO DEL ANALISIS DEL NIVEL DE SERVICIO A TRAVES DE INDICADORES DE

DESEMPENO.

MARCO JURIDICO ESPECIFICO

s« ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2025.

« Nota aclaratoria al articulo Segundo Transitorio del Estatuto Organico de Financiera para el

Bienestar publicado el 4 de junio de 2025.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federaci6n el 17 de abril de 2024
Articulo 17, fracciones | y VII.

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (AHORA

FINANCIERA PARA EL BIENESTAR).
Ultima actualizacién del 11 de agosto de 2022.

Funciones de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones (hojas 50 y 51, numerales 1,5y 9).

OBJETIVO ESPECIFICO

Realizar el anlisis del desempefio de los sistemas que integran al sistema MEXSAT MSS.

POLITICAS ESPECIFICAS

1. La Coordinacion de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat, analizara de los valores maximos
y minimos detallados en cada uno de los indicadores, este andlisis debera ser realizado de manera diaria.

2. La Coordinacién de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat, recabara al instante la
informacién necesaria para resolver de inmediato los problemas de anomalias que se presenten en el sistema.

3. La Coordinacién de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat, generara y comunicara |

reportes de los indicadores de desempeiio a la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones de man

mensual.

AREAS RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO

« Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones.
Coordinacion de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat.

REVISAD

0L 2026
/ =z

Area emisora ﬂ/ JFecha de Modificacion
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3.3 PROCEDIMIENTO DEL ANALISIS DEL NIVEL DE SERVICIO A TRAVES DE INDICADORES DE

DESEMPENO.
Responsable No. Actividad
COORDINADOR(A) DE INGENIERIA 01 Revisa diariamente datos del sistema en la red de
DEL CENTRO DE CONTROL DE almacenamiento compartido (Network Attached Storage (NAS)),
COMUNICACIONES MEXSAT en la direccion: NAS> B:/Users/ICNM de la estacién de trabajo.

Tiempo ejecucién: 10 minutos.

02 Revisa el archivo “Indicadores de Desempeiio por Sistema”.
Tiempo ejecucion: 30 minutos.

03 Analiza registros y reportes electrénicos de los sistemas de
manera periodica para hacer una recopilacion de los datos y
compararios con los establecidos en el archivo “Indicadores de
Desempefio por Sistema”. Tiempo ejecucién: 60 minutos.

04 Revisa que los datos estén en rango conforme a los valores
maximos y minimos definidos en el archivo “Indicadores de
Desempeiio por Sistema”. Tiempo ejecucién: 15 minutos.

05 No estan en rango los valores, recaba la informacion necesaria
sobre la o las anomalias de acuerdo al sistema, continua en la
actividad 07. Tiempo ejecucion: 15 minutos.

06 Si estan en rango los valores, genera reporte electrénico de los
indicadores de desempeiio, contintia en la actividad 10. Tiempo
ejecucion: 45 minutos

07 Evalda causas que afectan el servicio. Tiempo ejecucion: 60
minutos.

08 No es afectado el servicio, genera los reportes de los indicadores
de desempefio de manera electrénica con informacién al
respecto, contintia en la actividad 10. Tiempo ejecucién: 45 /f"
minutos. 74

09 Si es afectado el servicio, notifica a los responsables de cada /
elemento del sistema para que procedan a solucionarlo segtin el (/
procedimiento 2.2 procedimiento en caso de contingencia en el \Q\
Sistema Mexsat MSS, concluye procedimiento. Tiempo ejecucién:

15 minutos.

10 Informa de manera electrénica los indicadores a la Gerencia del
Centro de Control de Comunicaciones y adjunta la informacion al
respecto. Tiempo ejecucion: 15 minutos.

GERENTE(A) DEL CENTRO DE 11 Recibe el informe el
CONTROL DE COMUNICACIONES encuentren en va

bnico y valida que los indicadores se
decuados. Tiempo ejecucion: 2 horas.

1 UL 206/

Area emisora J Fecha de Modificacién
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3.3 PROCEDIMIENTO DEL ANALISIS DEL NIVEL DE SERVICIO A TRAVES DE INDICADORES DE

DESEMPENO.
Responsable No. Actividad
GERENTE(A) DEL CENTRO DE 12 Guarday archiva.
CONTROL DE COMUNICACIONES
CONCLUYE PROCEDIMIENTO.
REVISAD TIUL. Zul e
Area emisora A~ Fecha de Modificacion
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3.3 PROCEDIMIENTO DEL ANALISIS DEL NIVEL DE SERVICIO A TRAVES DE INDICADORES DE
DESEMPENO.

Responsable No. Actividad

01
06
REVISA DIARIAMENTE DATOS DEL GENERA REPORTE ELECTRONICO DE

SISTEMA EN LA RED DE
ALMACENAMIENTO COMPARTIDO LOS INDICADORES DE DESEMPERO.

(NETWORK ATTACHED STORAGE
{NAS)}, EN LA DIRECCION: NAS>
B:/USERS/CNM/ DE LA ESTACION DE
TRABAJO,

02
REVISA EL ARCHIVO “INDICADORES
DE DESEMPENQ POR SISTEMA",

a7
EVALUA CAUSAS QUE AFECTAN EL
SERVICIO.

h J

03
ANALIZA REGISTROS Y REPORTES
ELECTRONICOS DE LOS SISTEMAS DE
MANERA PERIODICA PARA HACER
UNA RECOPILACION DE LOS DATOS Y
COMPARARLOS CON LOS
ESTABLECIDOS EN EL ARCHIVO
“INDICADORES DE DESEMPENO POR

LAFECTAEL
SERVICIO?

1
'
'
'
'
'
'
'
]
v
]
'
'
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1
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1
1
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SISTEMA",
NO l
h 4 08 " 11 .
RECIBE EL INFORME
04 PR e L L p| ELECTRONICO Y VALIDA QUE LOS
REVISA QUE LOS DATOS ESTEN EN MANERA ELECTRONICA CON INDICADCRES SE ENCUENTREN EN
RANGO CONFORME A LOS VALORES INFORMACION AL RESPECTO. VALORES ADECUADOS.

MAXIMOS ¥ MINIMOS DEFINIDOS EN
EL ARCHIVO “INDICADORES DE
DESEMPENO POR SISTEMA”.

09
NOTIFICA A LOS RESPONSABLES DE
CADA ELEMENTO DEL SISTEMA PARA
QUE PROCEDAN A SOLUCIONARLD, ‘J

st
3 e S

N

e
™

LVALORES EN
RANGO?

SEGUN EL PROCEDIMIENTO 2.2
PROCEDIMIENTO EN CASO DE
CONTINGENCIA EN EL SISTEMA
MEXSAT MSS.

[ 056

12
GUARDA
Y ARCHIVA.

RECABA LA INFORMACION

NECESARIA SOBRE LA O LAS
ANOMALIAS DE ACUERDO AL
SISTEMA. INFORMA DE MANERA
ELECTRONICA LOS INDICADORES

A LA GERENCIA DEL CENTRO DE

CONTROL DE COMUNICACIONES Y
ADJUNTA LA INFORMACION AL "
RESPECTO. P

GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL DE.COMUNIGACIONES | —_JUNIO DE 2026
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3.4 PROCEDIMIENTO PARA MANTENER LA DISPONIBILIDAD Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

MARCO JURIDICO ESPECIFICO

o ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de junio de 2025.

o Nota aclaratoria al articulo Segundo Transitorio del Estatuto Organico de Financiera para el
Bienestar publicado el 4 de junio de 2025,
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de junio de 2025,

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024
Articulo 17, fracciones | y VI

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (AHORA
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR).
Ultima actualizacién del 11 de agosto de 2022,
Funciones de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones (hojas 50 y 51, numerales 1,2, 5y 9))
OBJETNVO ESPECIFICO

Garantizar la calidad y continuidad de los servicios brindados por el sistema MEXSAT MSS.

POLITICAS ESPECIFICAS

1. La Coordinacién de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat, valorara el estado y desempefio
del sistema y de cada uno de los elementos que integran MEXSAT MSS.

2. La Coordinacién de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat y de Control de Configuracion
Mexsat, coordinaran las actividades necesarias en caso de recibir un soporte de los usuarios.

y/

3. La Coordinacién de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat, generara los reportes de
disponibilidad y calidad de los servicios de manera mensual.

AREAS RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO /
V4
Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones.
Coordinacion de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat. //
Coordinacion de Control de Configuracién Mexsat. [ 4/

REVISADQFFIIL MG 7
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3.4 PROCEDIMIENTO PARA MANTENER LA DISPONIBILIDAD Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

Responsable

No.

Actividad

COORDINADOR(A) DE INGENIERIA 01
DEL CENTRO DE CONTROL DE

COMUNICACIONES MEXSAT

02

03

04

05

06

COORDINADOR(A) DE CONTROL 07

Revisa diariamente el estado y desempeiio del cada uno de los de
los elementos que integran la plataforma MEXSAT MSS. Tiempo
ejecucion: 15 minutos.

Analiza y revisa el desempeiio del sistema con la guia técnica PO-
Cl-03. Tiempo ejecucién: 30 minutos.

Analiza y revisa el sistema con la guia técnica PO-CI-02. Tiempo
ejecucion: 30 minutos.

Evalia la necesidad de ejecutar un soporte técnico. Tiempo
ejecucion: 60 minutos.

No es requerido soporte técnico, verifica si se requiere un cambio
en la configuracién, continiia en la actividad 09. Tiempo
ejecucion: 15 minutos.

Si es requerido soporte técnico, identifica y notifica el tipo de
soporte requerido aplicando las actividades especificas
necesarias consultando guias técnicas. Tiempo ejecucién: 30
minutos.

Coordina las actividades necesarias para recibir el soporte

DE CONFIGURACION MEXSAT externo. Tiempo ejecucién: 60 minutos.

08 Recibe el reporte del soporte externo. Tiempo ejecucion: 2 horas.

09  Evalua si se requiere cambiar la configuracién de un elemento del ¢
sistema. Tiempo ejecucion: 30 minutos,

10 No se requiere un cambio de configuracién, comunica a la / ,
Coordinacion de Ingenieria del Centro de Control de i
Comunicaciones Mexsat, porque no es requerido el cambio y,
continia en la actividad 13. Tiempo ejecucién: 30 minutos.

11 Si se requiere un cambio de configuracién, identifica el tipo de
cambio de configuracién requerido y establece las actividades ,
especificas consultando guias técnicas. Tiempo ejecucion: 2 Y
horas. \[{C\

12 Notifica a cada una de las areas involucradas sobre el cambio de
la configuracién y los procesos intemos a seguir y, continia en la
actividad 23. Tiempo ejecucion: 30 minutos.

13  Revisa si se requiere mantenimiento a un elemento del sistema.

Tiempo ejecucion: 15 minutos.

14 No se requiere mantgnifilento a un elemento del sistema,

comunica a la nacion de Ingenieria del Centro de Control
Area emisora = Fecha de Modificacién
GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL DE COMUNIEACIONES __JUNIO DE 2026
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3.4 PROCEDIMIENTO PARA MANTENER LA DISPONIBILIDAD Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

Responsable

No.

Actividad

COORDINADOR(A) DE CONTROL 15
DE CONFIGURACION MEXSAT

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

de Comunicaciones Mexsat condiciones de porque no es
requerido, y continda en la actividad 17. Tiempo ejecucién: 15
minutos.

Si se requiere mantenimiento a un elemento del sistema, identifica
el tipo de mantenimiento, ya sea preventivo y/o correctivo,
estableciendo las actividades necesarias. Tiempo ejecucion: 60
minutos.

Comunica a cada una de las areas involucradas sobre el
mantenimiento del sistema y los procesos yfo procedimientos
internos a seguir, contintia en la actividad 23. Tiempo ejecucion:
30 minutos.

Revisa si se requiere control especifico del sistema. Tiempo
ejecucion: 15 minutos.

No se requiere control especifico en el sistema, comunica a la
Coordinacion de Ingenieria del Centro de Control de
Comunicaciones Mexsat porque no es requerido y, contintia en la
actividad 23. Tiempo ejecucion: 15 minutos.

Si se requiere control especifico en el sistema, identifica el tipo de
control requerido y establece las actividades especificas
necesarias consultando guias técnicas. Tiempo ejecucién: 30
minutos.

Comunica a cada una de las areas involucradas sobre el control
especifico del sistema y los procesos intemos a seguir. Tiempo
ejecucion: 15 minutos.

Coordina las tareas y actividades a realizar por cada una de ellas,
para mantener la disponibilidad y calidad de los servicios. Tiempo
ejecucion: 15 minutos.

Ejecuta las actividades de acuerdo a su responsabilidad y
alcance. Tiempo ejecucién: 5 horas.

Verifica correcto funcionamiento del sistema, asi como la calidad /
de los servicios. Tiempo ejecucién: 60 minutos, /

Evalia si se requiere capacitacion ylo entrenamiento para
manejar algtin elemento del sistema. Tiempo ejecucién: 60

minutos. W{ /

No se requiere capacitacién y/o entrenamiento en el sistema, N
actualiza el estado del sistema, asi como su desempeiio Y, (\
continiia en la actividad 31. Tiempo ejecucion: 10 minutos.

Area emisora

|~ Fecha de Modificacion
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3.4 PROCEDIMIENTO PARA MANTENER LA DISPONIBILIDAD Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

Responsable No. Actividad

26  Si se requiere capacitacién y/o entrenamiento en el sistema,
establece el tipo de capacitacion requerida y programa ejecucion.
Tiempo ejecucion: 60 minutos.

27  Ejecuta la capacitacién. Tiempo ejecucién: 7 dias.

COORDINADOR(A) DE CONTROL 28 Notifica a la Coordinacion de Ingenieria del Centro de Control de
DE CONFIGURACION MEXSAT Comunicaciones y a las areas involucradas que la capacitacion
fue llevada a cabo con éxito. Tiempo ejecucién: 30 minutos.

COORDINADOR(A) DE INGENIERIA 29  Genera un reporte electrénico con el estado de la disponibilidad y

DEL CENTRO DE CONTROL DE calidad de los servicios en el sistema e indicadores de

COMUNICACIONES MEXSAT desempeiio para confirmar su disponibilidad y calidad de los
servicios. Tiempo ejecucion: 15 minutos.

30 Informa con una nota informativa a las areas involucradas estado
del sistema. Tiempo ejecucién: 60 minutos.

31  Genera un reporte electronico global acerca de lo acontecido
tanto en cambios realizados y no realizados, y lo remite a la
Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones. Tiempo
ejecucion: 2 horas.

GERENTE(A) DEL CENTRO DE 32 Recibe el reporte electrénico y verifica la informacién. Tiempo
CONTROL DE COMUNICACIONES ejecucion: 1 hora.

33 Guarday archiva.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO. ¢ (/

REVISADO
=
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3.4 PROCEDIMIENTO PARA MANTENER LA DISPONIBILIDAD Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

01
o7
REVISA DIARIAMENTE EL ESTADO Y
DESEMPENO DEL CADA UNO DE LOS NCE%g!;:mRSL‘:iRAJ?EEEES%ESL
DE LOS ELEMENTOS QUE INTEGRAN LA SOPORTE EXTERNO
PLATAFORMA MEXSAT MSS. 4
02 08
ANALIZA ¥ REVISA EL DESEMPERO DEL RECIBE EL REPORTE DEL
SISTEMA CON LA GUIA TECNICA PO-CI- SOPORTE EXTERNO.
03.
i v
i 09
03 EVALUA S| SE REQUIERE CAMBIAR
ANALIZA Y REVISA EL SISTEMA CON LA LA CONFIGURACION DE UN
Guia TECNICA PO- Cl-02. ELEMENTO DEL SISTEMA.

r

04
EVALUA LA NECESIDAD DE EJECUTAR
UN SOPORTE TECNICO.

LCAMBIO
REQUERIDO?

10 1
COMUNICA A LA COORDINACION IDENTIFICA EL TIPO DE CAMBIO
NO LSOPORTE sl DE INGENIERIA DEL CENTRO DE DE CONFIGURACION
TECNICO CONTROL DE COMUNICACIONES REQUERIDO Y ESTABLECE LAS
NECESARIO? MEXSAT, PORQUE NO ES ACTIVIDADES ESPECIFICAS
REQUERIDO EL CAMBIO. CONSULTANDO GUIAS
TECNICAS.
v v 12
0s 06 | A | gg E‘IlFs“l::v%EScn :AUDNn;Ds%lé‘R‘%
VERIFICA S| SE REQUIERE UN IDENTIFICA Y NOTIFICA EL TIPO EL CAMBIO DE LA
CAMBIO EN LA CONFIGURACION. DE SOPORTE REQUERIDO CONFIGURACION ¥ LOS
APLICANDO LAS ACTIVIDADES PROCESOS INTERNOS A
ESPECIFICAS NECESARIAS SEGUIR.
CONSULTANDO GUIAS
TECNICAS.
Do N A A RS R SRR YIS B R AR U U= -
REVISA 1 JUL. 2026 =7
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3.4 PROCEDIMIENTO PARA MANTENER LA DISPONIBILIDAD Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

13
REVISA S| SE REQUIERE
MANTENIMIENTO A UN ELEMENTO
DEL SISTEMA.

LMANTENIMIENTO
REQUERIDO?

Sl

) 4 v

14 15
COMUNICA A LA COORDINACION DE IDENTIFICA EL TIPO DE MANTENIMIENTO,
INGENIERIA DEL CENTRO DE YA SEA PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO,

CONTROL DE COMUNICACIONES ESTABLECIENDO LAS ACTIVIDADES
MEXSAT CONDICIONES DE PORQUE NECESARIAS.
NO ES REQUERIDO.
k4

7 ) 4

REVISA S| SE REQUIERE CONTROLAR 16
EL SISTEMA., COMUNICA A CADA UNA DE LAS AREAS

INVOLUCRADAS SOBRE EL
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA Y LOS

PROCESOS Y/O ACTIVIDADES INTERNAS A
SEGUIR.

sl

NO LCONTROL
ESPECIFICO?

r A 4
18 19
COMUNICA A LA COORDINACION IDENTIFICA EL TIPO DE CONTROL
DE INGENIERIA DEL CENTRO DE ESPECIFICO REQUERIDO Y
CONTROL DE COMUNICACIONES ESTABLECE LOS ACTIVIDADES
MEXSAT, PORQUE NO ES ESPECIFICAS NECESARIAS
REQUERIDO. CONSULTANDO GUIAS TECNICAS.
Y
20
COMUNICA A CADA UNA DE LAS
AREAS INVOLUCRADAS SOBRE EL
CONTROL ESPECIFICO DEL
SISTEMA Y LOS PROCESOS Y/O
ACTIVIDADES INTERNAS A SEGUIR.

REVISALOZFTIL Wl 2
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3.4 PROCEDIMIENTO PARA MANTENER LA DISPONIBILIDAD Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

' COORDINADOR({A) DE CONTROL DE CONFIGURACION MEXSAT 5 COGRDINAGOR{A) gg:ﬁfggt&ggmﬁgﬁo DE CONTRGLDE
i ol o U e e e e e e e T

21
COORDINA LAS TAREAS Y ACTIVIDADES A
REALIZAR POR CADA UNA DE ELLAS,
PARA MANTENER LA DISPONIBILIDAD Y
CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

29
GENERA UN REPORTE ELECTRONICO
CON EL ESTADO DE LA
DISPONIBILIDAD Y CALIDAD DE LOS
SERVICIOS EN EL SISTEMA E
INDICADORES DE DESEMPENO PARA
CONFIRMAR SU DISPONIBILIDAD Y

Y

22
EJECUTA LOS ACTIVIDADES DE ACUERDO
A S5U RESPONSABILIDAD Y ALCANCE.

CALIDAD DE LOS SERVICIOS.
23
VERIFICA CORRECTO FUNGIONAMIENTO
DEL SISTEMA, AS| COMO LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS.
30
i INFORMA CON UNA NOTA
INFORMATIVA A LAS AREAS
24 INVOLUCRADAS ESTADO DEL
EVALUA S| SE REQUIERE CAPACITACION SISTEMA.
Y/O ENTRENAMIENTO PARA MANEJAR
ALGUN ELEMENTO DEL SISTEMA.

LCAPACITACION

sl
REQUERIDA?

M
GENERA UN REPORTE ELECTRONICO
GLOBAL ACERCA DE LO ACONTECIDO

TANTO EN CAMBIOS REALIZADOS Y
NO REALIZADOS, ¥ LO REMITE A LA
GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL

DE COMUNICACIONES.

25 26
ACTUALIZA EL ESTADO DEL ESTABLECE EL TIPO DE

SISTEMA, ASI COMO SU CAPACITACION REQUERIDA Y
DESEMPERO. PROGRAMA EJECUCION.

v

27
EJECUTA LA CAPACITACION,

y

28
NOTIFICA A LA COORDINACION
DE INGENIERIA DEL CENTRO DE
CONTROL DE COMUNICACIONES
MEXSAT Y A LAS AREAS
INVOLUCRADAS QUE LA
CAPACITACION FUE LLEVADA A
CABQ CON EXITO.

v
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[
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3.4 PROCEDIMIENTO PARA MANTENER LA DISPONIBILIDAD Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

2
RECIBE EL REPORTE
ELECTRONICO Y VERIFICA LA
INFORMACION.

33
GUARDA
Y ARCHIVA.
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4.- PROCEDIMIENTOS DE LA COORDINACION DE CONTROL DE CONFIGURACION MEXSAT.

MARCO JURIDICO ESPECIFICO

« ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de junio de 2025.

¢ Nota aclaratoria al articulo Segundo Transitorio del Estatuto Organico de Financiera para el
Bienestar publicado el 4 de junio de 2025.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de junio de 2025.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de abril de 2024
Articulo 17, fracciones | y Vil.

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (AHORA
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR).
Ultima actualizacién del 11 de agosto de 2022.
Funciones de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones (hojas 50 y 51, numerales 2,5y 6)

OBJETIVO ESPECIFICO

Mantener el control de configuracién en la actualizacion de software (SW), debido a una o varias anomalias
identificadas por el Ingeniero del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat o bien del Proveedor.

Mantener el control de configuracion en la implementacién debido a una falla en el hardware (HW), de un subsistema,
a través de refacciones en sitio o bien el proceso de Autorizacién del Retomo de Material al Proveedor (Retum
Material Authorization (RMA)).

Mantener el control de configuraci6n en la implementacion debido a una falla en la configuracion de un subsistema.

POLITICAS ESPECIFICAS

1. Los responsables de los procedimientos de la Coordinacién de Control de Configuracién Mexsat mantendraryen
todo momento comunicacién constante para realizar cualquier tipo de tarea conjunta que implique su parﬁcipaéién
en grupo o individuaimente.

2. La Coordinacion de Control de Configuracion Mexsat., revisara todas las solicitudes de cambio de configuracion

y validara si se lleva a cabo la solicitud. 3

P
3. La Coordinacién de Control de Configuracion Mexsat, gestionara las solicitudes de configuracién, actualizacion’y
cambio, de software y hardware, siempre y cuando sea aceptada la solicitud. /{ /
r\ by

o

4. La Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones siempre revisara y comunicara si son pemitidos cambios \T\
en la configuracion del sistema. '

5. La Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones, programara las actualizaciones que le sean solicitadas por
la Coordinacién de Control de Configuracién Mexsat, siempre y cuando hayan sido previamente revisadas por la

persona encargada de la Coordinacion. -
Area emisora Fecha de Modificacién
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6. ElIngeniero del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat ejecutara la instalacion, actualizacion o cambio de
algun elemento dentro del sistema.

7. El Ingeniero del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat y la Coordinacién de Control de Configuracion
Mexsat, siempre analizaran si es prudente realizar una instalacion o actualizacion de software y cambio de
hardware.

8. La Coordinacion de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat mantendra el control del Plan de
Asignacién de Recursos (System Resource Plan (SRP)), y siempre se coordinara e informara a la Gerencia del
Centro de Control de Comunicaciones cuando empiecen las configuraciones del mismo.

9. La Coordinacién de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat, generara, coordinara, preparara
y distribuira el Plan de Asignacion de Recursos (System Resource Plan (SRP)), para que se ejecute.

10. La Coordinacion de Control de Configuracion Mexsat siempre mantendra actualizada la base de datos con el
registro comrespondiente.

AREAS RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO

¢ Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones.
e Coordinacion de Control de la Configuracion Mexsat.
¢ Coordinacion de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat.

REVISA
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4.1 PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE CAMBIO EN LA ACTUALIZACION DE SOFTWARE (SW).
MARCO JURIDICO ESPECIFICO

o ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2025.

e Nota aclaratoria al articulo Segundo Transitorio del Estatuto Organico de Financiera para el
Bienestar publicado el 4 de junio de 2025.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de abril de 2024
Articulo 17, fracciones | y VIL.

e« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (AHORA
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR).
Ultima actualizacion del 11 de agosto de 2022,
Funciones de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones (hojas 50 y 51, numerales 5 y 6)

OBJETIVO ESPECIFICO

Controlar las actualizaciones de software realizadas debido a una o varias solicitudes de cambio o por algin
requerimiento del sistema.

POLITICAS ESPECIFICAS

1. El Ingeniero del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat, ejecutara la instalacion del software y evaluara el
desempeiio del sistema, en el periodo correspondiente de acuerdo a las actualizaciones solicitadas, esto quiere
decir que variaran en tiempo, porque técnicamente hablando existen actualizaciones de periodos inmediatos y
otras que requieren un hasta un lapso maximo de 22 horas.

2. La gerencia del Centro de Control de Comunicaciones, siempre revisara y comunicara si son permitidos |
cambios en la configuracion del sistema.

3. La Coordinacién de Control de Configuracion Mexsat, siempre mantendra actualizada la base de datos y/la
revisara por lo menos una vez al mes, para tener un mejor control en la configuracion.

4. Este procedimiento puede variar en tiempo de ejecucion, debido a que se pueden presentar actualizaciones de
software de manera periédica o de manera continua, lo cual depende de cada elemento del sistema, aunado a esto
la ejecucion de este procedimiento es variable pero la actualizacién de software debe realizarse tan pronto como /
sea posible, por lo tanto, este procedimiento debe comenzar cuando se detecte la actualizacion de software.
A7
ol

AREAS RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO \

« Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones.
« Coordinacion de Control de la Configuracion Mexsat.

Coordinacion de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat.
o
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4.1 PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE CAMBIO EN LA ACTUALIZACION DE SOFTWARE (SW).

Responsable

No.

Actividad

INGENIERO DEL CENTRO DE
CONTROL DE COMUNICACIONES
MEXSAT.

COORDINADOR(A) DE CONTROL
DE CONFIGURACION MEXSAT.

GERENTE(A) DEL CENTRO DE
CONTROL DE COMUNICACIONES

COORDINADOR(A) DE INGENIERIA
DEL CENTRO DE CONTROL DE
COMUNICACIONES MEXSAT

INGENIERO DEL CENTRO DE
CONTROL DE COMUNICACIONES
MEXSAT

COORDINADOR(A) DE CONTROL
DE CONFIGURACION MEXSAT

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

1

12

Comunica a la Coordinacién de Control de Configuracion Mexsat,
una solicitud de cambio a la configuracion del sistema por
actualizacion de software (SW). Tiempo ejecucion: 15 minutos.

Recibe del Ingeniero del Centro de Control de Comunicaciones
Mexsat la solicitud de cambio a la configuracion del sistema por
actualizacion de software (SW), generando un reporte: “ticket”,
para darle seguimiento de acuerdo al Escenario del Sistema
(System Scenario). Tiempo ejecucion: 15 minutos.

Analiza y evalia si la solicitud procede. Tiempo ejecucién: 30
minutos.

No procede la solicitud, notifica al Ingeniero del Centro de Control
de Comunicaciones Mexsat, documentando en el “Ticket” la razén
por la cual no procedié la solicitud, concluye procedimiento.
Tiempo ejecucion: 30 minutos.

Si procede la solicitud, notifica a la Gerencia del Centro de Control
de Comunicaciones acerca de la solicitud de cambio a la
configuracion del sistema por actualizacién de software (SW).
Tiempo ejecucién: 15 minutos.

Revisa y notifica el cambio de configuracién. Tiempo ejecucién:
48 horas.

No procede el cambio de configuracién, comunica de manera
electronica porque no procede cambio en la configuracion, .
concluye procedimiento. Tiempo ejecucién: 60 minutos. /

Si procede el cambio de configuracion, programa la actualizacion’
solicitada, definiendo fecha y tiempo de ejecucion. Tiem,
ejecucion: 60 minutos. /
Revisa el impacto en el servicio del cambio de configuracién y P\P(i
confirma la fecha para ejecutar la actualizacién solicitada. Tiempo (
ejecucion: 30 minutos.

Revisa los parametros de software (SW), instalado. Tiempo
ejecucion: 2 horas,

Ejecuta respaldo de la informacién o configuracién (backup), de
manera manual. Tiempo ejecucion: 8 horas.

Verifica que el software , & instalar, no esté repetido en el
equipo o sistema. Tie/ 'e;ecuclon 15 minutos.

Area emisora
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4.1 PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE CAMBIO EN LA ACTUALIZACION DE SOFTWARE (SW).

Responsable No. Actividad

COORDINADOR(A) DE CONTROL 13  No esta repetido el software (SW), notifica al Ingeniero del Centro
DE CONFIGURACION MEXSAT de Control de Comunicaciones Mexsat y continuia en la actividad
15. Tiempo ejecucion: 10 minutos.

14  Si esta repetido el software (SW), notifica al Ingeniero del Centro
de Control de Comunicaciones Mexsat que el software (SW) se
encuentra instalado, concluye procedimiento. Tiempo ejecucion: 5
minutos.

INGENIERO DEL CENTRO DE 15 Ejecuta la instalacion o actualizacion software (SW). Tiempo
CONTROL DE COMUNICACIONES ejecucion: 8 horas.
MEXSAT
16 Evalia si es satisfactorio el desempefio del sistema. Tiempo
ejecucién: 60 minutos.

17 No es satisfactorio el desempeiio del sistema, ejecuta el retomo
de la configuracion anterior (Rollback), e investiga las causas de
instalacion con bajo desempeiio, regresa a la actividad 11. Tiempo
ejecucioén: 3 horas.

18 Si es satisfactorio el desempeiio del sistema, ejecuta el nuevo
respaldo de la informacién o configuracién (backup). Tiempo
ejecucion: 8 horas.

COORDINADOR(A) DE CONTROL 19  Actualiza la base de datos (CMDB), con el registro de
DE CONFIGURACION MEXSAT correspondiente. Tiempo ejecucion: 60 minutos.

20 Genera reporte electronico acerca de la o las actualizaciones
realizadas en la base de datos (CMDB), y lo remite a la
Coordinacién de Ingenieria del Centro de Control de
Comunicaciones Mexsat. Tiempo ejecucion: 30 minutos.

COORDINADOR(A) DE INGENIERIA 21  Recibe el reporte electronico acerca de la actualizacion realizada,

DEL CENTRO DE CONTROL DE verifica la base de datos con el registro correspondiente, y remite
COMUNICACIONES MEXSAT reporte a la Gerencia del Centro de Control de Comunicacion /

Tiempo ejecucion: 30 minutos.
GERENTE(A) DEL CENTRO DE 22 Recibe el reporte electronico y verifica la informacién. Tiempo
CONTROL DE COMUNICACIONES ejecucion: 1 hora.
COORDINADOR(A) DE INGENIERIA 23  Guarday archiva. Tﬁ{’/
DEL CENTRO DE CONTROL DE (A
COMUNICACIONES MEXSAT.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

Area emisora P Fecha de Modificacién
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4.1 PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE CAMBIO EN LA ACTUALIZACION DE SOFTWARE (SW).

R INGENIERG DEL CENTRO DE CONTROLDE™ ™~~~ 17T T COGRDINADOR{A) DECONTROLDE ™~~~ """ GERENTE(A) DEL CENTRO DE CONTROLDE ™~ )
........... COMUNICACIONES MEXSAT ... 1. ..........CONFIGURACIONMEXSAT. _________ . _ _____ ...  GOMUNICACIONES ____________ i
INICIO
Y
01 02

COMUNICA A LA COORDINACION DE
CONTROL DE CONFIGURACION MEXSAT,
UNA SOLICITUD DE CAMBIO A LA
CONFIGURACION DEL SISTEMA POR
ACTUALIZACION DE SOFTWARE (SW).

RECIBE DEL INGENIERO DEL CENTRO DE
CONTROL DE COMUNICACIONES MEXSAT LA
SOLICITUD DE CAMBIO A LA
CONFIGURACION DEL SISTEMA POR
ACTUALIZACION DE SOFTWARE (SW),
GENERANDO UN REPORTE: "TICKET", PARA
DARLE SEGUIMIENTO DE ACUERDO AL
ESCENARIO DEL SISTEMA (SYSTEM

SCENARIO).
v
03 06
ANALIZA ¥ EVALUA SI LA SOLICITUD REVISA Y NOTIFICA EL CAMBIO DE
PROCEDE. CONFIGURACION.,

¢PROCEDE LA
SOLICITUD?

LCAMBIO
PERMITIDO?

04
NOTIFICA AL INGENIERO DEL CENTRO DE
CONTROL DE COMUNICACIONES MEXSAT

o7

COMUNICA DE MANERA ELECTRONICA
PORQUE NO PROCEDE CAMBIO EN LA

N

,,
7o
™

%

NOTIFICA A LA GERENCIA DEL CENTRO DE
CONTROL DE COMUNICACIONES ACERCA

DOCUMENTANDO EN EL “TICKET" LA RAZON CONFIGURACION.
POR LA CUAL NO PROCEDIO LA SOLICITUD.
/’f
05 08

PROGRAMA LA ACTUALIZACION
SOLICITADA, DEFINIENDO FECHA Y TIEMPO

DE LA SOLICITUD DE CAMBIO A LA N
CONFIGURACION DEL SISTEMA POR BERIEGLCION.
ACTUALIZACION DE SOFTWARE (5W).
h 4

REVISAD Wws 7
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4.1 PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE CAMBIO EN LA ACTUALIZACION DE SOFTWARE (SW).
1 “COORDINADOR({A) DE INGENIERIA DEL CENTRODE &~ INGENIERO DEL CENTRO DE CONTROLDE ™~~~ {77777 T COORDINADOR{A) DECORTROL DE i
) CONTROL DE COMUNICACIONES MEXSAT. COMUNICACIONES MEXSAT CONFIGURACION MEXSAT. !

12
VERIFICA QUE EL SOFTWARE (SW}, A
INSTALAR, NO ESTE REPETIDO EN EL
EQUIPD O SISTEMA.

10
REVISA LOS PARAMETROS DEL SOFTWARE
(SW), INSTALADO.

08
REVISA EL IMPACTO EN EL SERVICIO DEL
CAMBIO DE CONFIGURACION Y CONFIRMA
LA FECHA PARA EJECUTAR LA
ACTUALIZACION SOLICITADA.

11
EJECUTA RESPALDO DE LA INFORMACION O
CONFIGURACION (BACKUP), DE MANERA ¢ESTA
MANUAL. REPETIDO?

"
i
H
5
E
:
'
:
1
\
'
:
|
]
:
i

E L
' NOTIFICA AL INGENIERO DEL CENTRO
E
,
]
]
i
i
i
i
'
'
'
'
"
"
'
'
'
'
1
'
'
'

DE CONTROL DE COMUNICACIONES
MEXSAT.

|

15

EJECUTA LA INSTALACION © -
ACTUALIZACION SOFTWARE (SW).

v

E

1

!

1

.

1

:

i

.

'

i

.

1

1

'

|

|

'

]

'

1

1

'

h

i

|

'

i

E 16

: EVALUA S| ES SATISFACTORIO EL
! DESEMPERO DEL SISTEMA.
.
1
i
i
)
Il
'
'
'
E
‘
i
'
'
'
1
'
'
:
'
i
'
h
1
':
'
'
.
'
'
1
1
'
'
]
]
'
'

LES
SATISFACTORIO?

4

14
NOTIFICA AL INGENIERO DEL CENTRO DE
CONTROL DE COMUNICACIONES MEXSAT
QUE EL SOFTWARE {SW) SE ENCUENTRA
INSTALADO.

17
EJECUTA EL RETORNOD DE LA
CONFIGURACION ANTERIOR (ROLLBACK), E
INVESTIGA LAS CAUSAS DE lNﬁTkLACI N
CON BAJO DESEMPENO.

56

EJECUTA EL NUEVO RESPALDO DE LA
INFORMACION O CONFIGURACION
{BACKUP).

[
1
[
]
[
[l
"
1
"
.
.
'
'
]
]
]
1
[
[
[
1
]
[
]
[
[
"
"
"
1
'
]
1
1
1
1
1
[
[
[
[
.
.
.
'
'
'
1
1
1
1
]
[

L2008
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4.1 PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE CAMBIO EN LA ACTUALIZACION DE SOFTWARE (SW).

i COORDINADOR(A] DE'CONTROL DE CONFIGURACIGN ™)™~ COGRDINADOR{A) BE INGENIERIA DEL CENTRODE ~1™ ™~~~ GERENTE(A] DEL CENTRO DE CONTROLDE ™~~~ :
e e XA, o eeeaan PN CONTROL DE COMUNICACIONES MEXSAT. _____ Visioianaosnized COMUNICACIONES . ... '
h 4
19

ACTUALIZA LA BASE DE DATOS (CMDB),
CON EL REGISTRO DE CORRESPONDIENTE.

Y

20
GENERA REPORTE ELECTRONICO ACERCA
DE LA O LAS ACTUALIZACIONES
REALIZADAS EN LA BASE DE DATOS (CMDB),
Y LO REMITE A LA COORDINACION DE
INGENIERIA DEL CENTRO DE CONTROL DE
COMUNICACIONES MEXSAT,

J—

A

,
13
1
1]
1]
1]
.
:
-
L}
L}
1
H
1
L}
:
il
"
H
L}
1
:
"
i
:
1
i
21 )
RECIBE EL REPORTE ELECTRONICO :
ACERCA DE LA ACTUALIZACION .
REALIZADA, VERIFICA LA BASE DE DATOS i
:

L}

L}

L}

L}

L}

:

1}

:

L]

:

1

,

1}

1}

1}

:

L}

L}

1}

13

1}

:

i

\

1

13

L}

L}

\

.

Ll

[l

:

]

)

1

:

)

)

;

]

:

:

.

L)

)

)

1

;

'

)

.

.

)

)

i

)

)

E

L]

"

H

i

i CON EL REGISTRO CORRESPONDIENTE, Y
: REMITE REPORTE DE CONTROL DE
: CONFIGURACION A LA GERENCIA DEL
! CENTRO DE CONTROL DE
! COMUNICACIONES.

L]
:
)
)
]
;
L]
L]
:
)
)
i
)
)
:
)
)
i
]
:
L)
]
:
)
]
:
L]

h

2
RECIBE EL REPORTE ELECTRONICO Y
VERIFICA LA INFORMACION,

r' s

23
GUARDA
Y ARCHIVA.
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4.2 PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE CAMBIO PARA LA IMPLEMENTACION DE HARDWARE (HW).

MARCO JURIDICO ESPECIFICO

o ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2025.

e Nota aclaratoria al articulo Segundo Transitorio del Estatuto Organico de Financiera para el
Bienestar publicado el 4 de junio de 2025.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.

o ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024
Articulo 17, fracciones | y VIL.

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (AHORA
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR).
Ultima actualizacion del 11 de agosto de 2022.
Funciones de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones (hojas 50 y 51, numerales 5y 6)

OBJETIVO ESPECIFICO

Controlar los cambios en la implementacién de hardware (HW) realizados debido a una falla o requerimiento del

sistema.

POLITICAS ESPECIFICAS

1. La gerencia del Centro de Control de Comunicaciones siempre revisara y comunicara si son pemmitidos los
cambios en la configuracién del sistema.

2. La Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones, programara las actualizaciones que le sean solicitadas por
la Coordinacién de Control de Configuracién Mexsat, siempre y cuando hayan sido previamente revisadas por la
persona encargada de la Coordinacion.

3. Los Ingenieros del Centro de Control de Comunicaciones Mexsaty la Coordinacién de Control de Configuracién
Mexsat, siempre analizaran si es prudente realizar una instalacién o actualizacion de cambio de hardware.

4. La Coordinacién de Control de Configuracion Mexsat, siempre mantendra actualizada la base de datos y'la
revisara por lo menos una vez al mes, para tener un mejor control en la configuracion.

5. Este procedimiento puede variar en tiempo de ejecucion, debido a que se puede presentar alguna falla en el
hardware, esto depende de cada elemento del sistema. Asimismo, este procedimiento se ejecutara de manera
variable, aunque el cambio de hardware debe realizarse tan pronto como sea posible, para evitar la degradacié

del sistema.

AREAS RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO

Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones.
Coordinacién de Control de Configuracién Mexsat.
« Coordinacién de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat.

s
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4.2 PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE CAMBIO PARA LA IMPLEMENTACION DE HARDWARE

(HW).

Responsable No.

Actividad

INGENIERO DEL CENTRO DE 01
CONTROL DE COMUNICACIONES
MEXSAT

COORDINADOR(A) DE CONTROL 02

DE CONFIGURACION MEXSAT

03

04

05

GERENTE(A) DEL CENTRO DE 06
CONTROL DE COMUNICACIONES

07

08

COORDINADOR(A) DE INGENIERIA 09
DEL CENTRO DE CONTROL DE
COMUNICACIONES MEXSAT

INGENIERO DEL CENTRO DE 10
CONTROL DE COMUNICACIONES
MEXSAT

1

12

Detecta falla en el sistema y comunica solicitud de reemplazo de
hardware (HW) a la Coordinacién de Control de Configuracion
Mexsat. Tiempo ejecucion: 30 minutos.

Recibe la solicitud del Ingeniero del Centro de Control de
Comunicaciones Mexsat del reemplazo en hardware debido a una
falla del sistema, generando un reporte: “ticket”, para darle
seguimiento de acuerdo al Escenario del Sistema (System
Scenario). Tiempo ejecucién: 60 minutos,

Analiza y evalua si la solicitud procede. Tiempo ejecucion: 60
minutos.

No procede la solicitud, notifica al Ingeniero del Centro de Control
de Comunicaciones Mexsat, documentando en el “Ticket” Ia
razén por la cual no procedié la solicitud, concluye
procedimiento. Tiempo ejecucion: 30 minutos

Si procede la solicitud, notifica a la Gerencia del Centro de Control
de Comunicaciones acerca de la solicitud de cambio a la
configuracion del sistema por reemplazo de hardware (HW).
Tiempo ejecucion: 15 minutos.

Revisa y notifica el cambio de hardware. Tiempo ejecucion: 48
horas.

No se confirma el cambio de hardware, comunica de manera
electronica porque no hubo cambio de hardware, concluye

procedimiento. Tiempo ejecucion: 30 minutos. /
Si se confima el cambio de hardware, programa el cambio y 4
solicitado definiendo fecha y tiempo de ejecucion. Tiempo
ejecucion: 2 horas. //

Revisa el impacto en el servicio del cambio de hardware (HW), o
proporciona el hardware (HW) al Ingeniero del Centro de Control Pé
de Comunicaciones Mexsat, y confirma la fecha para realizar la v‘\'
actualizacion solicitada. Tiempo ejecucion: 60 minutos.

Recibe la refaccion y revisa que este en buen estado. Tiempo
ejecucion: 15 minutos.

Evalua si es necesario realizar una instalacion o actualizacion de
software (SW). Tiempo ejecucion: 60 minutos.

No es necesario realizar una instalacién o actualizacién de
software (SW), gj instalacién de la refaccién, contintia en la
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4.2 PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE CAMBIO PARA LA IMPLEMENTACION DE HARDWARE

(HW).
Responsable No. Actividad
actividad 14.
INGENIERO DEL CENTRO DE 13 Si es necesario realizar una instalacion o actualizacién de
CONTROL DE COMUNICACIONES software (SW), ejecuta el procedimiento 4.1 PROCEDIMIENTO DE
MEXSAT SOLICITUD DE CAMBIO EN LA ACTUALIZACION DE SOFTWARE

(SW), Tiempo ejecucion: 2 horas. Concluye procedimiento.

14 Verifica que funcione correctamente el sistema. Tiempo
ejecucion: 60 minutos.

15 No funciona el sistema, evaliia si es por las condiciones del
hardware (HW), regresa a la actividad 10. Tiempo ejecucion: 2
horas.

16  Si funciona el sistema, ejecuta guia técnica de Autorizacion del
Retomo de Material al Proveedor (Retum Material Authorization
(RMA)). Tiempo ejecucion: 3 horas

COORDINADOR(A) DE CONTROL 17 Actualiza la base de datos (CMDB), con el registro
DE CONFIGURACION MEXSAT. correspondiente. Tiempo ejecucion: 60 minutos

18  Genera reporte electrénico acerca de la actualizacion en la base
de datos (CMBD) y lo envia a la Coordinacion de Ingenieria del
Centro de Control de Comunicaciones. Tiempo ejecucion: 60

minutos.
COORDINADOR(A) DE INGENIERIA 19  Recibe el reporte electrénico y verifica la actualizacion en la base
DEL CENTRO DE CONTROL DE de datos con su registro correspondiente y remite reporte a la
COMUNICACIONES MEXSAT Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones. Tiempo

ejecucion: 60 minutos

GERENTE(A) DEL CENTRO DE 20 Recibe el reporte electronico y verifica la informacién. Tiempo // /
CONTROL DE COMUNICACIONES ejecucion: 1 hora. A\

COORDINADOR(A) DE INGENIERIA 21  Guarday archiva.
DEL CENTRO DE CONTROL DE
COMUNICACIONES MEXSAT.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO. v
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4.2 PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE CAMBIO PARA LA IMPLEMENTACION DE HARDWARE

(HW).
""" INGENIERO DEL CENTRG DE CONTROLGE™ ™~~~ "™~~~ COORDINADOR(A) DE CONTROLBE ™~~~ """7™""" GERENTE(A) DEL CENTRO DECONTROLGE ™™~ ™7
........... COMUNICACIONES MEXSAT. _________ i _.____... CONFIGURACION MEXSAT. eabeeooo_......COMUNICACIONES ___________ .
v
(3] 02
DETECTA FALLA EN EL SISTEMA Y RECIBE LA SOLICITUD DEL INGENIERO DEL
COMUNICA SOLICITUD DE REEMPLAZO DE CENTRO DE CONTROL DE

COMUNICACIONES MEXSAT DEL
REEMPLAZO EN HARDWARE DEBIDO A UNA
FALLA DEL SISTEMA, GENERANDO UN
REPORTE: “TICKET", PARA DARLE
SEGUIMIENTO DE ACUERDO AL ESCENARIO
DEL SISTEMA (SYSTEM SCENARIO).

HARDWARE (HW) A LA COORDINACION DE
CONTROL DE CONFIGURACION MEXSAT.

Y

03 06
ANALIZA Y EVALUA SI LA SOLICITUD REVISA Y NOTIFICA EL CAMBIO DE
PROCEDE. HARDWARE.

LPROCEDE LA
SOLICITUD?

LCAMBIO
PERMITIDO?

04
NOTIFICA AL INGENIERO DEL CENTRO DE
CONTROL DE COMUNICACIONES MEXSAT,
DOCUMENTANDO EN EL “TICKET” LA RAZON
POR LA CUAL NO PROCEDIO LA SOLICITUD.

o7
COMUNICA DE MANERA ELECTRONICA
PORQUE NO PROCEDE CAMBIO DE
HARDWARE.

05
NOTIFICA A LA GERENCIA DEL CENTRO DE
CONTROL DE COMUNICACIONES ACERCA

o8
PROGRAMA EL CAMBIO SOLICITADO,
DEFINIENDO FECHA Y TIEMPO DE

DE LA SOLICITUD DE CAMBIO A LA EJECUCION.
CONFIGURACION DEL SISTEMA POR
REEMPLAZO DE HARDWARE (HW).
4
:ﬂ
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4.2 PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE CAMBIO PARA LA IMPLEMENTACION DE HARDWARE

0 COGRDINADOR{A) DE INGENIERIA DELCENTRODE & INGENTERG DEL CENTRO DE CONTROLDE™ T COORDINADOR(A] DE CONTROLDE :
\ ... CONTROL DE COMUNICACIONES MEXSAT. ____ 3 ______ ... COMUNICAGIONES MEXSAT _________. B aana CONFIGURACION MEXSAT. | ____ :
10
RECIBE LA REFACCION Y REVISA QUE ESTE
09 EN BUEN ESTADO.
REVISA EL IMPAGTO EN EL SERVICIO DEL

CAMBIO DE HARDWARE (HW),
PROPORCIONA EL HARDWARE (HW) AL
INGENIERO DEL CENTRO DE CONTROL DE
COMUNICACIONES MEXSAT, Y CONFIRMA LA
FECHA PARA REALIZAR LA ACTUALIZACION
SOLICITADA.

v

1"
EVALUA S| ES NECESARIO REALIZAR UNA
INSTALACION O ACTUALIZACION DE
SOFTWARE (SW).

LES
NECESARIO?

12
EJECUTA INSTALACION DE LA REFACCION.

h 4

14
VERIFICA QUE FUNCIONE CORRECTAMENTE
EL SISTEMA

LFUNCIONA EL
SISTEMA?

15
EVALUA SI ES POR LAS CONDICIONES DEL
HARDWARE (HW).

9@

EJECUTA GUIA Técmcn DE AUTORIZACION
DEL RETORNO DE MATERIAL AL

AUTHORIZATION (RMA)).

v

17
ACTUALIZA LA BASE DE DATOS (CMDB)./

13
EJECUTA EL PROCEDIMIENTO 4.1
PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE CAMBIO
EN LA ACTUALIZACION DE SOFTWARE (SW).

CON EL REGISTRO CORRESPONDIENTE.

:
:
]
!
)
)
)
L]
L]
]
'
)
PROVEEDOR (RETURN MATERIAL !
E
)
)
:
'
]
i
H

e P e R R e el
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DE COMUNICACIONES

4.2 PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE CAMBIO PARA LA IMPLEMENTACION DE HARDWARE

(HW)
""""" COORDINADOR(A) DE CONTROL DE ™~~~ ™" | " TOORDINADOR|A] DE INGENIERIA DEL GENTRO'DE ™"~~~ "GERENTE(A] DEL CENTRO OE CONTROLDE ™~~~}
e---u--__CONFIGURACION MEXSAT. ___ . . CONTROL DE COMUNICACIONES MEXSAT. feeoooo.....COMUNICACIONES _____________ :
! i |
L} 1 L} 1}
H : :
L} 1 L} L}
: | . :
] L) L} L}
1} 1}
. 13 '
] ) (] ]
1 1] 1 L]
1] L] 1
1 1 L} 1
. g . . ‘
] ] 1 1
] i 1 1
: ' i i
: | : :
L} ] L} [}
‘ : : :
; 18 !
’ GENERA REPORTE ELECTRONICO ACERCA L . !
! DE LA ACTUALIZACION EN LA BASE DE ! . ;
' DATOS (CMBD) Y LO ENVIA A LA " i i
{ | COORDINACION DE INGENIERIA DEL CENTRO ) . "
! DE CONTROL DE COMUNICACIONES, : H :
: J— : ! !
L} L} 1} 1}
1} L} 1} "
1} L] 1} 1
" L] 1 1
] 1] " 1
: ' . |
[} ' 1 L}
L} ] L} L]
L} 1 1 L]
L} 1 [} 1]
' ' r ' '
L} L} 1} 1]
s s 19 = !
. H RECIBE EL REPORTE ELECTRONICO Y ' i
! ! VERIFICA LA ACTUALIZACION EN LA BASE ! ;
' ] DE DATOS CON SU REGISTRO ] ’
' ' CORRESPONDIENTE Y REMITE REPORTE A 1
: ' LA GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROLDE |
: ; COMUNICACIONES. :
s | a
' : ' h 4
' ) ; 20
! ! ! RECIBE EL REPORTE ELECTRONICO Y
! ! ! VERIFICA LA INFORMACION.
i : ,
: E ;
L} [}
1 ] 1
! a !
: : 21 N :
' ' GUARDA !
. ! Y ARCHIVA. ‘
E ; E E
1 L) 1} 1}
5 : ‘ :
1} L} 1 :
] 1] L} L}
: ) y : :
; . : :
: i FIN
s s :' ;
: i 5 :
: | : '
: : [P '
i : . i
< b s S S D ST s s s D s e e e
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DE COMUNICACIONES -3230-D01-

4.3 PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE CAMBIO PARA LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE ASIGNACION

DE RECURSOS (SYSTEM RESOURCE PLAN (SRP)).
MARCO JURIDICO ESPECIFICO

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2025.

e Nota aclaratoria al articulo Segundo Transitorio del Estatuto Organico de Financiera para el

Bienestar publicado el 4 de junio de 2025,
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024
Articulo 17, fracciones | y VII.

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (AHORA

FINANCIERA PARA EL BIENESTAR).
Ultima actualizacion del 11 de agosto de 2022.

Funciones de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones (hojas 50 y 51, numerales 2 y 6)

OBJETIVO ESPECIFICO

Controlar las actualizaciones del Plan de Asignacién de Recursos (System Resource Plan (SRP).

POLITICAS ESPECIFICAS

1. La Coordinacién de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat y la Coordinacion de Control de
Configuracion Mexsat actualizaran y coordinaran el Plan de Asignacion de Recursos (System Resource Plan

(SRP)).

2. La gerencia del Centro de Control de Comunicaciones, revisara y notificara la existencia de algtin cambio en la

actualizacién del Plan de Asignacién de Recursos (SRP).

3. La Coordinacién de Control del Configuracién Mexsat siempre mantendra actualizada la base de datos y la

revisara por lo menos una vez al mes, para tener un mejor control en la configuracion.

4. Este procedimiento puede variar en tiempo de ejecucion, debido al tipo del Plan de Asignacion de Recursos del
Sistema (System Resource Plan (SRP)), adecuado para el sistema MEXSAT MSS. Por tanto, este procedimiento se
llevara a cabo cada que sea pertinente, porque no es técnicamente positivo para el sistema aplicarlo de manera

frecuente, a menos que sea aprobado y permisible de acuerdo con la politica 2.

AREAS RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO

« Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones.
« Coordinacién de Control de Configuracién Mexsat.
« Coordinacién de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat.

/
7
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4.3 PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE CAMBIO PARA LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE
ASIGNACION DE RECURSOS (SYSTEM RESOURCE PLAN (SRP)).

Responsable No.

Actividad

COORDINADOR(A) DE INGENIERIA
DEL CENTRO DE CONTROL DE
COMUNICACIONES MEXSAT

GERENTE(A) DEL CENTRO DE
CONTROL DE COMUNICACIONES

COORDINADOR(A) DE INGENIERIA
DEL CENTRO DE CONTROL DE
COMUNICACIONES MEXSAT

INGENIERO DEL CENTRO DE
CONTROL DE COMUNICACIONES
MEXSAT

COORDINADOR(A) DE INGENIERIA
DEL CENTRO DE CONTROL DE
COMUNICACIONES MEXSAT

01

03

04

06

07

08

09

10

12

Comunica de manera electrénica a la Gerencia del Centro de
Control de Comunicaciones, una solicitud para que apruebe la
actualizacion del Plan de Asignacion de Recursos (System
Resource Plan (SRP)). Tiempo ejecucién: 30 minutos

Revisa y notifica el cambio de la configuracion, para llevar a cabo
la actualizaciéon del Plan de Asignacion de Recursos (System
Resource Plan (SRP)). Tiempo ejecucién: 60 minutos

No se confirma el cambio de la configuracién, comunica de
manera electronica porque no procede cambio en la
configuracion, concluye procedimiento. Tiempo ejecucion: 60
minutos.

Si se confima el cambio de la configuracion, programa la
actualizacion solicitada definiendo fecha y tiempo de ejecucion.
Tiempo ejecucion: 30 minutos.

Prepara una ventana de mantenimiento correctivo sin impactar al
servicio brindado por el sistema. Tiempo ejecucién: 2 horas.

Genera, prepara y distribuye el Plan de Asignacién de Recursos
(System Resource Plan (SRP)). Tiempo ejecucién: 6 horas.

Solicita de manera electrénica al Ingeniero del Centro de Control
de Comunicaciones Mexsat y demas responsables de la
Gerencia, que ejecuten el Plan de Asignacidén de Recursos
(System Resource Plan (SRP)). Tiempo ejecucién: 30 minutos

Ejecuta el Plan de Asignacién de Recursos (System Resource
Plan (SRP)). Tiempo ejecucion: 10 horas.

Valida que la nueva configuracién sea satisfactoria. Tiempo
ejecucién: 60 minutos.

No es satisfactoria, comunica con un reporte: “ticket”, para

resolver el problema, continia en la actividad 12. Tiempo \

ejecucion: 30 minutos

Si es satisfactoria, obtiene electrénicamente el Plan para la
Formacion de Haces (Ground Based Beamformer & Fiber Element
Resource Plan (GBBF ERP)), contintia en la actividad 15. Tiempo
ejecucion: 60 minutos,

Revisa y ejecuta accion correctiva al reporte: “ticket”, para
solucionar el problema. Tiempo ejecucion: 5 horas.

e
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4.3 PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE CAMBIO PARA LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE
ASIGNACION DE RECURSOS (SYSTEM RESOURCE PLAN (SRP)).

Responsable No. Actividad
13 No se soluciond, ejecuta “Rollback” para el retomo de la
configuracion anterior, regresa a la actividad 05. Tiempo
] ejecucion: 4 horas.
COORDINADOR(A) DE INGENIERIA 14 Si se soluciond, obtiene electronicamente el Plan para la
DEL CENTRO DE CONTROL DE Formacién de Haces (Ground Based Beamformer & Fiber Element
COMUNICACIONES MEXSAT Resource Plan (GBBF ERP)), para ser guardado en la base de
datos (CMDB), por la Coordinacién de Control de Configuracién
Mexsat. Tiempo ejecucién: 60 minutos
COORDINADOR(A) DE CONTROL 15 Actualiza la base de datos (CMDB), con el registro
DE CONFIGURACION MEXSAT comrespondiente. Tiempo ejecucion: 30 minutos
16  Genera un reporte electrénico acerca de la actualizacién realizada
en la base de datos (CMBD), y lo envia a la Coordinacion de
Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat.
Tiempo ejecucion: 60 minutos.
COORDINADOR(A) DE INGENIERIA 17  Recibe el reporte electrénico, verifica la actualizacion de la base
DEL CENTRO DE CONTROL DE de datos con su registro correspondiente y envia el Reporte
COMUNICACIONES MEXSAT electrénico de Actualizacion de SRP. Tiempo ejecucion: 60
minutos
GERENTE(A) DEL CENTRO DE 18 Recibe el reporte electrénico y verifica la informacion. Tiempo
CONTROL DE COMUNICACIONES ejecucion: 2 horas.
COORDINADOR(A) DE CONTROL 19 Guarday archiva.
DE CONFIGURACION MEXSAT
CONCLUYE PROCEDIMIENTO.
Area emisora / Fecha de Modificacion
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4.3 PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE CAMBIO PARA LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE
ASIGNACION DE RECURSOS (SYSTEM RESOURCE PLAN (SRP).

[1)]

COMUNICA DE MANERA
ELECTRONICA A LA GERENCIA
DEL CENTRO DE CONTROL DE

COMUNICACIONES, UNA

SOLICITUD PARA QUE APRUEBE
LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE
ASIGNACION DE RECURSOS
{SYSTEM RESOURCE PLAN {SRP)).

05

PREPARA UNA VENTANA DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO SIN
IMPACTAR AL SERVICIO
BRINDADO POR EL SISTEMA.

v

08
GENERA, PREPARA Y DISTRIBUYE
EL PLAN DE ASIGNACION DE
RECURSOS (SYSTEM RESQURCE
PLAN (SRFP)).

'

07
SOLICITA DE MANERA
ELECTRONICA AL INGENIERO DEL
CENTRO DE CONTROL DE
COMUNICACIONES MEXSAT Y
DEMAS RESPONSABLES DE LA
GERENCIA, QUE EJECUTEN EL
PLAN DE ASIGNACION DE
RECURSOS (SYSTEM RESOURCE
PLAN (SRP)).

0z
REVISA Y NOTIFICA EL CAMBIO DE
LA CONFIGURACION, PARA
LLEVAR A CABO LA
ACTUALIZACION DEL PLAN DE
ASIGNACION DE RECURSOS
{SYSTEM RESOURCE PLAN (SRP)).

LCAMBIO
PERMITIDO?

03
COMUNICA DE MANERA
ELECTRONICA PORQUE NO
PROCEDE CAMBIO EN LA
CONFIGURACION

04
PROGRAMA LA ACTUALIZACION
SOLICITADA DEFINIENDO FECHA Y
TIEMPO DE EJECUCION.

08
EJECUTA EL PLAN DE
ASIGNACION DE RECURSOS
{SYSTEM RESOURCE PLAN (SRP}).

y

09
VALIDA QUE LA NUEVA
CONFIGURACION SEA
SATISFACTORIA.

LES
SATISFACTQRIA?

“ |

10
COMUNICA CON UN REPORTE:
“TICKET", PARA RESOLVER EL
PROBLEMA.
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4.3 PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE CAMBIO PARA LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE

COORDINADOR{A) DE INGENIERIA DEL CENTRODE ~ [ COORDINADOR{A} DE CONTROL DE CONFIGURAGION ™1™~ GERENTE(A) DEL CENTROOE CONTROLDE ~ :
...... CONTROL DE COMUNICACIONESMEXSAT |~ MEXSAT ______ _____ . _ i ________ ...  COMUNICACIONES _____ _______ _:
; ! )
L} 1} 1]
1 [} 1]
H ) ;
: ) i
- , ;
. 1 :
L} 1] 1]
1 ¥ N
: 1 , H
i OBTIENE ELECTRONICAMENTE EL PLAN 1 !
: PARA LA FORMACION DE HACES - !
! (GROUND BASED BEAMFORMER & FIBER : ‘
! ELEMENT RESOURCE PLAN (GBBF ERP)). : :
H . H
‘ . 15 ! !
: ACTUALIZA LA BASE DE DATOS (CMDB), . !
¥ CON EL REGISTRO CORRESPONDIENTE. H h
z s z
1 1 1
‘ . !
. . !
: i )
L} 1 ]
; A 4 : ]
1} L 1}
, 12 16 ] !
: REVISA Y EJECUTA ACCION CORRECTIVA GENERA UN REPORTE ELECTRONICO ' '
! AL REPORTE: "TICKET", PARA ACERCA DE LA ACTUALIZACION ' ;
! SOLUCIONAR EL PROBLEMA, REALIZADA EN LA BASE DE DATOS ; ;
: (CMED), Y LOENVIA A LA H !
‘ COORDINACION DE INGENIERIA DEL ! :
: CENTRO DE CONTROL DE : !
' COMUNICACIONES MEXSAT. : :
" L} 1
1} L} 1
4SE SOLUCIONG : ;
' EL PROBLEMA? : ;
; ' ,
1} 1 1
H ) ,
1 : :
: 1} 1]
- : ;
H 13 ; :
, EJECUTA “ROLLBACK" PARA EL i .
! RETORNO DE LA CONFIGURACION ] !
! ANTERIOR. ! !
: : 18 E
' ! RECIBE EL REPORTE ELECTRONICO Y '
i ' VERIFICA LA INFORMACION. ;
H ) )
' (s} | |
' : ,
' : ,
. 14 : '
] OBTIENE ELECTRONICAMENTE EL I
! PLAN PARA LA FORMACION DE HACES :
! {GROUND BASED BEAMFORMER & - ‘
' FIBER ELEMENT RESOURCE PLAN GUARDA '
: {GBEF ERP)), PARA SER GUARDADO EN ¥ ARGHIVA. ,
: LA BASE DE DATOS {CMDB), POR LA [
! COORDINACION DE CONTROL DE !
' CONFIGURACION MEXSAT. L '
: A :
: H
' FIN s
| © e
: ,
= e
‘ 17 :
. RECIBE EL REPORTE ELECTRONICO, :
' VERIFICA LA ACTUALIZACION DE LA BASE '
H DE DATOS CON SU REGISTRO H
! CORRESPONDIENTE Y ENVIA EL REPORTE 4
! ELECTRONICO DE ACTUALIZACION DE '
H SRP. '
: I |
5 LO ;
O .. AV N = / .................................
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4.4 PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE CAMBIO PARA LA ACTUALIZACION DE ARCHIVOS DE

CONFIGURACION.
MARCO JURIDICO ESPECIFICO

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de junio de 2025.

e Nota aclaratoria al articulo Segundo Transitorio del Estatuto Organico de Financiera para el

Bienestar publicado el 4 de junio de 2025.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024
Articulo 17, fracciones | y VII.

* MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (AHORA

FINANCIERA PARA EL BIENESTAR).
Ultima actualizacién del 11 de agosto de 2022,
Funciones de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones (hojas 50 y 51, numeral 6)

OBJETIVO ESPECIFICO

Controlar los cambios en las actualizaciones de los archivos de configuracion.

-

POLITICAS ESPECIFICAS

. La gerencia del Centro de Control de Comunicaciones; siempre revisara y comunicara si son permitidos |

cambios en la configuracién del sistema.

registro comrespondiente.

permita.

La Coordinacion de Control de Configuracion Mexsat. siempre mantendra actualizada la base de datos coh el

El Ingeniero del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat, ejecutara las acciones de retomo de la

A

¥ o
V4

configuracion anterior (Rollback), en el procedimiento, y puede hacerlo cualquier otro rol, siempre y cuando %teyl

revisara por lo menos una vez al mes, para tener un mejor control en la configuracién.
cambiarse de manera diaria o frecuentemente, por ser técnicamente no viable.

AREAS RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO

Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones.

Coordinacion de Control de Configuracién Mexsat. -

Coordinacion de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones xﬁ.
Y il

La Coordinacién de Control de Configuracién Mexsat, siempre mantendra actualizada la base de datos y la

Este procedimiento puede variar en tiempo de ejecucion, debido a la configuracién del sistema no puede

qf\\

i

Area emisora ~ Fecha de Modificacion
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4.4 PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE CAMBIO PARA LA ACTUALIZACION DE ARCHIVOS DE

CONFIGURACION.

Responsable

No.

Actividad

INGENIERO DEL CENTRO DE
CONTROL DE COMUNICACIONES
MEXSAT

COORDINADOR(A) DE CONTROL DE
CONFIGURACION MEXSAT

GERENTE(A) DEL CENTRO DE
CONTROL DE COMUNICACIONES

COORDINADOR(A) DE INGENIERIA
DEL CENTRO DE CONTROL DE
COMUNICACIONES MEXSAT

INGENIERO DEL CENTRO DE
CONTROL DE COMUNICACIONES
MEXSAT

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

1

12

Comunica de manera electrénica a la Coordinacion de Control de
Configuracion Mexsat, una solicitud acerca de un cambio en la
actualizacion de archivos de configuracion. Tiempo ejecucién: 15
minutos.

Recibe la solicitud del Ingeniero del Centro de Control de
Comunicaciones Mexsat de algtin cambio en la configuracion del
sistema, generando un reporte: “ticket”, para darle seguimiento
de acuerdo al Escenario del Sistema (System Scenario). Tiempo
ejecucién: 15 minutos.

Analiza y evalua si la solicitud procede. Tiempo ejecucién: 2
horas.

No procede la solicitud, notifica al Ingeniero del Centro de
Control de Comunicaciones Mexsat, documentando en el
“Ticket” la razén por la cual no procedié la solicitud, concluye
procedimiento. Tiempo ejecucién: 15 minutos.

Si procede la solicitud, nofifica a la Gerencia del Centro de
Control de Comunicaciones acerca de la solicitud. Tiempo
ejecucion: 30 minutos.

Revisa y notifica el cambio de configuracion. Tiempo ejecucion:
48 horas.

No se confirma el cambio, comunica de manera electrénica
porque no procede cambio de configuracién, concluye
procedimiento. Tiempo ejecucion: 60 minutos.

Si se confira el cambio, programa la actualizacion solicitada,
definiendo fecha y tiempo de ejecucién. Tiempo ejecucion: 30
minutos.

Revisa el impacto en el servicio del cambio de configuracién y
confirma la fecha para ejecutar la actualizacién solicitada. /
Tiempo ejecucién: 30 minutos /

Implementa el cambio de la configuracion en el sistema. Tlempo /
ejecucion: 48 horas. /
Evalia si es satisfactorio el desempefio del sistema. Tiempo K \'\7{’
ejecucion: 60 minutos.

No es satisfactorio, genera un reporte: “ticket” y realiza las
acciones correspondientes para solucionarlo, continia en la
actividad 14. Tiempo ejecucion: 30 minutos.

-
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4.4 PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE CAMBIO PARA LA ACTUALIZACION DE ARCHIVOS DE

CONFIGURACION.
Responsable No. Actividad
INGENIERO DEL CENTRO DE 13 Si es satisfactorio, conserva archivo con los cambios de
CONTROL DE COMUNICACIONES configuracion del sistema, continta en la actividad 17. Tiempo
MEXSAT ejecucién: 60 minutos.

14 Evalia si se solucioné el problema. Tiempo ejecucién: 15
minutos.

15  No se soluciond, ejecuta el retomo de la configuracion anterior
(Rollback), e implementa un nuevo cambio en la configuracién
del sistema, regresa a la actividad 11. Tiempo ejecucion: 4 horas.

16 Si se soluciond, conserva archivo con los cambios de
configuracion del sistema. Tiempo ejecucién: 60 minutos.

COORDINADOR(A) DE CONTROLDE 17  Actualiza la base de datos (CMDB), con el registro de
CONFIGURACION MEXSAT comrespondiente. Tiempo ejecucion: 30 minutos

18  Actualiza el repositorio de Administracion de la configuracion
(Configuration Management (CM)). Tiempo ejecucién: 30 minutos

19  Genera reporte electronico acerca de la actualizacion realizada
en la base de datos (CMDB), y en el repositorio de la
Administracion de la Configuracion (CM), y lo envia a la
Coordinacion de Ingenieria del Centro de Control de
Comunicaciones Mexsat. Tiempo ejecucién: 60 minutos

COORDINADOR(A) DE INGENIERIA 20 Recibe el reporte electrénico y verifica las actualizaciones con el

DEL CENTRO DE CONTROL DE registro correspondiente y envia el reporte electrénico a |

COMUNICACIONES MEXSAT. Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones. Tiempo
ejecucion: 60 minutos

GERENTE(A) DEL CENTRO DE 21 Recibe el reporte electrénico y verifica la informacion. Tiempo ,/
CONTROL DE COMUNICACIONES. ejecucion: 2 horas. /’

COORDINADOR(A) DE INGENIERIA 22  Guarday archiva.
DEL CENTRO DE CONTROL DE
COMUNICACIONES MEXSAT.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.
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INGENIERO DEL CENTRO DE CONTROL DE

CONFIGURACION.

COORDINADOR{A) DE CONTROL DE

CONFIGURACION MEXSAT, UNA SOLICITUD

ACERCA DE UN CAMBIO EN LA
ACTUALIZACION DE ARCHIVOS DE
CONFIGURACION.

gy gy g

COMUNICACIONES MEXSAT DE ALGUN
CAMBIO EN LA CONFIGURACION DEL
SISTEMA, GENERANDO UN REPORTE:

“TICKET", PARA DARLE SEGUIMIENTO DE
ACUERDO AL ESCENARIO DEL SISTEMA
{SYSTEM SCENARIO).

v

03
ANALIZA Y EVALUA S| LA SOLICITUD
PROCEDE.

4.4 PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE CAMBIO PARA LA ACTUALIZACION DE ARCHIVOS DE

..................................................................................... -

GERENTE(A) DEL CENTRO DE CONTROL DE '
COMUNICACIONES

08
REVISA Y NOTIFICA EL CAMBIO DE
CONFIGURACION.

(PROCEDE LA
SOLICITUD?

LCAMBIO
PERMITIDO?

04
NOTIFICA AL INGENIERO DEL CENTRO DE
CONTROL DE COMUNICACIONES MEXSAT,
DOCUMENTANDO EN EL "TICKET” LA RAZON
POR LA CUAL NO PROCEDIO LA SOLICITUD.

o7
COMUNICA DE MANERA ELECTRONICA
PORQUE NO PROCEDE CAMBIO EN LA
CONFIGURACION.

05
NOTIFICA A LA GERENCIA DEL CENTRO DE
CONTROL DE COMUNICACIONES ACERCA
DE LA SOLICITUD.

o8
PROGRAMA LA ACTUALIZACION
SOLICITADA, DEFINIENDO FECHA Y TIEMPO
DE EJECUCION.
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4.4 PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE CAMBIO PARA LA ACTUALIZACION DE ARCHIVOS DE
CONFIGURACION.

¢ 7T T CGORDINADOR{A) DE INGENIERIA DEL CENTRO DE CONTROLDE ™~~~ v :
e meeme e COMUNICACIONESMEXSAT. Lot ot Sl sl ot iciips inc R
: . ,
H , )
1] L] 1}
1] 1] 1}
L} L} "
: H '
1] L] .
1] 1 *
1} 1 L]
, ! 10 :
; 09 : IMPLEMENTA EL CAMBIO DE LA :
) REVISA EL IMPACTO EN EL SERVICIO DEL H CONFIGURACION EN EL SISTEMA. !
: CAMBIO DE CONFIGURACION Y CONFIRMA i :
' LA FECHA PARA EJECUTAR LA : ‘
! ACTUALIZACION SOLICITADA. : Yy :
' , . 1 H
: ! EVALUA S| ES SATISFACTORIO EL !
: : DESEMPERO DEL SISTEMA. H
: ; i
' 4 ]
. - sl i
: : LES '
: ! SATISFACTORIO :
' " L 4 '
I ¥ ]
. : 13 :
, H CONSERVA ARCHIVO CON LOS ,
: ! CAMBIOS DE CONFIGURACION DEL !
; ! SISTEMA '
; i "
1} L} 1]
1} 1 "
i H 12 H
! ! GENERA UN REPORTE: “TICKET" ¥ :
' : REALIZA LAS ACCIONES :
. : CORRESPONDIENTES PARA H
) H SOLUCIONARLO. :
: E E
L] 1} 1]
h , v !
! ' . 14 i
! ' EVALUA St SE SOLUCIONO EL '
{ ' PROBLEMA. '
' ; :
1] L} "’
1] 1 il
, i

1} [}

1} L}

: :

! : sl

! ' LES

; SATISFACTORIO?

: :

L} il

' "

' [

L} 1]

L} L}

L} L}

1} 1

1} 1

‘ 1 15

: ] EJECUTA EL RETORNO DE LA

H ! CONFIGURACION ANTERIOR

: : {ROLLBACK), E IMPLEMENTA UN

: : NUEVO CAMBIO EN LA

; ; CONFIGURACION DEL SISTEMA.

' 1

' : h

1 [}

. ! 16

! J CONSERVA ARCHIVO CON LOS

: : CAMBIOS DE CONFIGURACION DEL

: H SISTEMA.

' '

1 ]

' 1

REVISADO

Area emisora
GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL DE COMUNIC

.~ Fecha de Modificacion
JUNIO DE 2026




) E_Ena‘nciera HOJA No.
> "Bienestar 93 DE 131
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL FB-3230-D01-26
DE COMUNICACIONES

4.4 PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE CAMBIO PARA LA ACTUALIZACION DE ARCHIVOS DE
CONFIGURACION.

GERENTE(A) DEL CENTRO DE CONTROL DE '
COMUNICACIONES

i~ COORDINADOR(A) DE CONTROL DE CONFIGURACION
h EXSAT.

=
daand
(2]
Q
=
-
A
Q
-
L=
m
(o]
(=]
=
c
=
1]
I»
Q
o
=z
m
w
=
m
>
[
x
=

17
ACTUALIZA LA BASE DE DATOS {CMDB),
CON EL REGISTRO DE CORRESPONDIENTE.

4

18
ACTUALIZA EL REPOSITORIO DE
ADMINISTRACION DE LA CONFIGURACION
{CONFIGURATION MANAGEMENT {CM}))

Y

19
GENERA REPORTE ELECTRONICO ACERCA
DE LA ACTUALIZACION REALIZADA EN LA
BASE DE DATOS {CMDB}, Y EN EL
REPOSITORIO DE LA ADMINISTRACION DE LA
CONFIGURACION (CM), Y LOENVIA A LA
COORDINACION DE INGENIERIA DEL CENTRO
DE CONTROL DE COMUNIGACIONES MEXSAT.

b T

Y

20
RECIBE EL REPORTE ELECTRONICO Y
VERIFICA LAS ACTUALIZACIONES CON EL
REGISTRO CORRESPONDIENTE Y ENVIA EL
REPORTE ELECTRONICO A LA GERENCIA
DEL CENTRO DE CONTROL DE
COMUNICACIONES.

J'm

RECIBE EL REPORTE ELECTRONICO Y
VERIFICA LA INFORMACION.

'
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'
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'
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[
[
[
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'
[
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F 3

22
GUARDA
¥ ARCHIVA.

SRR R R ——————————— e s

v
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1. GLOSARIO DE TERMINOS

Para efecto de los presentes procedimientos, se entendera como:

CONCEPTO DESCRIPCION
ACTIVIDAD Conjunto de tareas afines y sucesivas que son ejecutadas por una unidad
responsable para la realizacién de un trabajo determinado.
ACUERDO DE NIVEL DE|Acuerdo suscrito entre el proveedor y el cliente, que contiene las
SERVICIO disposiciones para fijar el nivel acordado para la calidad del servicio.
BACKUP Se refiere a la accién de realizar un respaldo de la informaciéon o la
configuracién.
CALIDAD Grado en que un conjunto de caracteristicas del producto o servicio cumple
con ciertos requisitos.
CENTROS DE Instalaciones donde se alberga la infraestructura de control y generacién de
COMUNICACIONES MEXSAT | servicios de Telecomunicaciones proporcionados por el sistema satelital mévil
Mexsat.
CLIENTE Persona, organizacién o empresa que solicita determinados servicios a un
servidor del que depende.
CcM Acrénimo en inglés de Configuration Management, que en espariol se refiere al
Control de la Configuracion.
CMDB Acrénimo en inglés de Configuration Management Database, que en espafiol
se refiere a la Base de Datos de Gestién de la Configuracion.
CME Acrénimo en inglés de Configuration Management Engineer, que en espaiiol
se refiere al Ingeniero de Gestion de la Configuracion.
CMO Acrénimo en inglés de Central Manager Operations, que en espaiiol se refiere
al Gestor Central de las Operaciones.
CNM Acronimo en inglés de Central Network Manager, que en espaiiol se refiere al
Gestor Central de la Red. j
CONTINGENCIA Se refiere a una situacion de emergencia en el sistema MEXSAT MSS, donde / //
puede requerirse cambio de configuracion o de alguna refaccion. //
/)
DOF Diario Oficial de la Federacion. // /
ERP Acronimo en inglés de Element Resource Plan, que en espafiol se refiere al {L/
Plan de Recursos del Elemento. -f\‘(\\
ESCENARIO Se refiere a la manera de actuar en alguna falla, evento, o situacion, por parte
de los involucrados en un proceso. También se refiere a ciertas situaciones
que pueden aparecer al ejecutar un procedimiento.
e
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CONCEPTO

DESCRIPCION

FORMATO

Papel emitido de manera impresa o electronica que contiene informacion base
y espacios en blanco para obtener informacion de manera ordenada.

FSoE

Acrénimo en inglés de Forward Schedule of Events, que en espaiiol se refiere
a la agenda de eventos diarios para cada subsistema.

GESTOR CENTRAL DE LAS
OPERACIONES

Ingeniero encargado de controlar los cambios de configuracién relacionados
con el SRP dependiente de la Coordinacién de Control de Configuracién del
Centro de Control de Comunicaciones

GBBF Acronimo en inglés de Ground Based Beamformer &Fiber, que en espaiiol se
refiere a la Estacion Terrena y Formador de Haces.

GBBF ERP Se refiere al plan ejecutado para formar los haces.

GCN Acrénimo en inglés de Ground Communications Network, que en espaiiol se
refiere a la Red de Comunicaciones en Tierra.

HACES Se refiere a las sefiales de satélite que se concentran en cubrir una
determinada area geogréfica.

HARDWARE Conjunto de elementos fisicos o materiales que constituyen una computadora
o un sistema de redes.

HwW Acrénimo de Hardware.

INGENIERO DEL CENTRO DE | Ingeniero encargado de algin elemento o componente del sistema Mexsat en

CONTROL DE| la operacion del Centro de Control de Comunicaciones Mexsat MSS, y de

COMUNICACIONES MEXSAT | acuerdo de la naturaleza de los incidentes o escenarios presentados, se

organiza con las coondinaciones de la Gerencia del Centro de Control de
Comunicaciones para identificarlos, monitorearios y solucionarios.

/

INGENIERO DE GESTION DE
LA CONFIGURACION

Ingeniero dependiente de la Coordinacién de Control de Configuracion del
Centro de Control de Comunicaciones

LIDER DEL ESCENARIO DEL
SISTEMA

Ingeniero encargado de controlar la manera de actuar en alguna falla, evento, o
situacion, por parte de los involucrados en un proceso dependiente de la
Coordinacion de Ingenieria del Centro de Control de Comunicaciones

LINEAMIENTOS Directrices que establecen los limites dentro de los cuales han de realizarse
ciertas actividades del sector publico, asi como las caracteristicas generales
que éstas deben tener.

MANUAL DE | Conjunto de procedimientos agrupados en procesos, comespondientes a un

PROCEDIMIENTOS area que apoyan el quehacer cotidiano, contiene la descripcion de las
actividades que deben seguir mediante una secuencia légica y ordenada de las
mismas.

MEJORA CONTINUA Actividad recurrente para mejorar los procesos, cuya finalidad es cumplir con

los requisitos de un servicio o prod%

e
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CONCEPTO

DESCRIPCION

MEXSAT MSS

Se refiere al Servicio Movil Satelital Mexsat.

NAS

Acrénimo en inglés de Network Attached Storage, que en espariol se refiere a
la red de Almacenamiento Compartido.

NOC

Acrénimo en inglés de Network Operations Center, que en espaiiol se refiere al
Centro de Operaciones de la Red.

NOM

Acrénimo en inglés de Network Operations Manager, que en espaiiol se refiere
al Gestor del Centro de Operaciones de la Red,

OBJETIVO

Es el resultado que se espera obtener, o que se propone alcanzar realizando
determinadas acciones.

POLITICAS DE OPERACION

Son nomas o reglas que guian la actuacion del area responsable de ejecutar
un procedimiento definidko a partir de las disposiciones juridicas y
administrativas que permiten describir las altemativas que se pueden
presentar al operar el procedimiento y sirve para especificar algunas
situaciones que es necesario establecer como obligatorias y/lo deban
enfatizarse.

PROCESO

Conjunto de pasos o actividades interrelacionadas entre si que, partiendo de
una o mas entradas o insumos, los transforma generando un resultado o
producto. Para poder realizar el proceso se requiere del seguimiento de
procedimientos.

PROVEEDOR

Que se dedica a proveer o abastecer de productos necesarios a una persona o
empresa.

REPOSITORIO

Programa que almacena datos asociados la configuracion del sistema.

REQUISITOS

Necesidades o expectativas establecidas a cumplir, generalmente implicitas u
obligatorias.

RFE

Acrénimo en inglés de Radio Frecuency Element, que en espafiol se refiere a
los elementos de Radiofrecuencia.

RMA

Acrénimo en inglés de Retum Material Authorization, que en espaiiol se refiere
a la Autorizacién del Retorno de Material al proveedor.

ROLLBACK

anteriormente el sistema.

Termino en inglés que se refiere al retomo de la configuracion que tenia/

SATISFACCION DEL USUARIO

Percepci6n del usuario acerca del grado en que se han cubierto sus requisitos
ylo expectativas del servicio o producto.

SOFTWARE

Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar
determinadas tareas.

SBN

Acrénimo en inglés de Space Base Network, que en espaiiol se refiere a los
elementos de la red satelital ubicados en tierra.

-~
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CONCEPTO DESCRIPCION

SOC Acrénimo en inglés de Satellite Control Center, que en espaiiol se refiere al
Centro de Operaciones Satelitales.

SOM Acrénimo en inglés de Satellite control center Operations Manager, que en
espaiiol se refiere al Gestor del Centro de Control Satelital.

SRP Acronimo en inglés de System Resource Plan, que en espaiiol se refiere al
Plan de Asignacion de Recursos.

SSL Acrénimo en inglés de System Scenario Leader, que en espaiiol se refiere al
Lider de Escenario del Sistema, en cierto procedimiento.

SYSTEM SCENARIO Témino en inglés utilizado para resolver o implementar alguna configuracién
en el sistema MEXSAT MSS, en elementos de red o de control satelital.

Sw Acrénimo de Software,

TAREA Es el trabajo especifico que debe realizarse en un lapso de tiempo
determinado.

TELECOMM Telecomunicaciones de México.

TICKET O TROUBLE TICKET Se refiere a los reportes que se generan para resolver o reportar alguna falla,
ocurrencia o problema en el sistema.

T Acronimo en inglés de Trouble Ticket, que en espaiiol se refiere a los reportes
de problemas encontrados en el sistema.

TTS Acronimo en inglés de Trouble Ticket System, que en espaiiol se refiere al
Sistema que almacena y asigna los reportes de los problemas o eventos en el
sistema.

UNIDAD RESPONSABLE Es el individuo, puesto o drea que participa en las actividades descritas en los
procedimientos. /

USUARIO FINAL Y/O USUARIO | Se refiere a la organizacion o persona, que recibe un producto o servicio
brindado por el sistema MEXSAT MSS.

VIGENCIA Fecha a partir de la cual entra en vigor la aplicacién del procedimiento.

-
I
R
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2. FORMATOS ELECTRONICOS
FORMATO FB-3230-F01-26 PARA REPORTE ELECTRONICO.

Mencionado en el procedimiento 1.1.

:’ » Finaneiera
“Bienestar

FB-3230-F01-26

TITULO

FECHA (MES ANO / ANO)

(PORTADA)
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FB-3230-F01-26

Contenido

e D erwen?

AT KD

Control de Documentos

[INFORMACION

Nombre de quién reporta [ 0]
Periodo reportado o] .

N i‘.'.'".‘..'...‘:_‘{_‘“_‘.{_‘)I’_)l‘_ll'!lx_;\__(t_:{_,:.: ,,,,, 1
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FB-3230-F01-26
1. Glosario
'Siglo,ocrmin&o ] Descripcién
término
[xxxxxxxxxxxxx] l.‘ WO OO O O W W e e .l

2. Introduccién

EESEE RS AR S TSRS EFSPTEORN S S T

3. Objetivo

IRAREES TS DR
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4. Escenario

1'__). FABEIRREE TS o Rttt s e B EFEEEEELEREEESES

5. Desarrollo

[LES RS EILERDIEE ST ELD TS W

WO W e

6. Resultados del periodo reportado
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7. Cuadro-reporte para la evaluacién y medicién
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8. Conclusiones
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Las formas con letra mostrados anteriormente significan que muy rara vez o tal vez nunca llegarian a cambiar esos
valores, imagenes o palabras, y las formas con ntimeros expresan las instrucciones de como llenar el formato.

Llenado del formato FB-3230-F01-2026 para reporte electrénico:

(nFﬁor:-u“e]fo) Instrucciones en consecuencia numérica de las formas mostradas en el formato:

1 Es la parte donde se escribe el titulo del reporte.

2 Es la parte donde se escribe la fecha en la que se emite el reporte, se debera escribir mes
y afio, 0 en caso que sea un reporte anual Unicamente “ario”.

3 Es la parte donde se escribe el niimero de paginas de cada seccion del documento.

4 Es la parte donde se escribe el nombre de la persona que reporta.

5 Es la parte donde se escribe el periodo reportado.

6 Es la parte donde se escribe el nombre del archivo.

7 Es la parte donde se escribe el numero de paginas del reporte.

8 Es la parte donde se escribe la fecha de elaboracion del reporte.

9 Es la parte donde se escribe la sigla, acrénimo o términos utilizados en el reporte.

10 Es la parte donde se escribe la descripcion de la sigla, acrénimo o términos utilizados en
el reporte.

11 Es la parte donde se escribe la infroduccion del reporte.

12 Es la parte donde se escribe el objetivo del reporte.

13 Es la parte donde se escribe el escenario del reporte o situacion a documentar.

14 Es la parte donde se escribe el desarrollo de las actividades a realizadas.

15 Es la parte donde se escribe una breve reseiia de los resultados obtenido derivado de las
actividades realizadas.

16 Es la parte donde se escribe explicitamente el periodo que se analizé.

17 Es I?ta parte donde se escribe explicitamente los datos obtenidos para el periodo a
reportar.

18 Es la parte donde se escribe una comparacion de los datos obtenidos en analisis previos
(segun el indicador y sus resultados obtenidos).

19 Es la parte donde se escribe la férmula del indicador. /

20 Es la parte donde se escribe la sustitucion de los valores obtenidos en la formula de} .
indicador.

21 Es la parte donde se escribe el nombre del indicador evaluado.

22 Es la parte donde se escribe el resultado obtenido de la formula del indicador en bérmin?é /.x
de porcentaje (%) /

23 Es la parte donde se escribe una breve explicacién de acerca de la evaluacion que se /
hace del indicador apoyandose del cuadro-reporte mostrado. /

24 Es la parte donde se escribe el indice de cambios entendidos en el afio anterior. / o/

25 Es la parte donde se escribe el nimero de solicitudes o cambios aceptados. N

26 Es la parte donde se escribe el niimero de solicitudes o cambios realizados. \

27 Es la parte donde se escribe el indice obtenido por cada uno de los meses del afio en
Curso.

28 Es la parte donde se escribe el numero de solicitudes o eambios aceptados de los meses
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(nFuom"Zfo) Instrucciones en consecuencia numérica de las formas mostradas en el formato:
del afo en curso.
29 Es la parte donde se escribe el nimero de solicitudes o cambios realizados de los meses
del afio en curso.
30 Es la parte donde se escribe el indice total de cambios del aiio en curso.
31 Es la parte donde se escribe el total de solicitudes o cambios aceptados del afio en curso.
32 Es la parte donde se escribe el total de solicitudes o cambios realizados del afio en curso.
33 Es la parte donde se escribe las conclusiones del reporte.
34 Es la parte donde se coloca una grafica con la informacion del porcentaje de
cumplimiento al indicador.
35 Es la parte donde se escribe el afio evaluado con relacion a la grafica presentada.
36 Es la parte donde se escribe el nombre de la persona que elaboré el documento.
37 Es la parte donde se escribe el cargo de la persona que elaboré el documento.
38 Es la parte donde se escribe el nombre de la persona que reviso el documento.
39 Es la parte donde se escribe el cargo de la persona que reviso el documento.
40 Es la parte donde se escribe el nombre de la persona que verifico el documento.
41 Es la parte donde se escribe el cargo de la persona que verifico el documento.

A continuacion, se muestra la informacion de las formas (con letra) en el formato FB-3230-F01-2026, para el reporte

electrénico:
Forma S Forma — /
com Lete Descripcion de la forma (letra) coh Latrs Descripcion de la forma (letra) // /
Es el logo de Financiera para el Bienestar Hace referencia al apartado que muestra
A y Mexsat que encabeza la pagina de J informacién relacionada al escenario /ﬂedl
portada. reporte o situacién a documentar.
; ; ; Hace referencia al apartado que muestra la
B :)a:c;?a;zferencla al numero que clasifica al K informacién relacionada al desarrollo de las
: actividades a realizar. /
c |Ee ol mombro e s nsttucien y u| || Nece elenci o spariado que mucel
direccidn, el cual no debe ser cambiado. obtenidos en el periodo a reportar. //
Hace referencia al apartado que muesra la
D Hace referencia al nimero de paginas del M informacion relacionada a un cuadro-reporte
documento. para la evaluacién y medicién del indicador |7/
asociado al escenario a reportar. \
Hace referencia al simbolo que se ha de
E Hace referencia al apartado que mostrar N utilizar para marcar los meses que no
el contenido del documento. aplican o no estan siendo evaluados en el
reporte.
Hace referencia al apartado que muestra Hace referencia al apartado que muestra la
F la informacidn relacionada al control del N informacién relacionada a las conclusiones
documento. obtenidas.
Hace referencia al apartado que muestra Hace referencia a la grafica que muestra el
G la informacién relacionada al glosario de (0] porcentaje de cumplimiento al indicador
términos. asociado al escenario en cuestién,
Hace referencia al apartado que muestra ace_referencia al apartado que muestra la
H la informacion relacionada a Ia P )nfcﬁ.:cién Telecomm: direccion y drea que
introduccién del reporte. _~"|_emite el reporte.
Area emisora AT Fecha de Modificacion
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Forma
con Letra

Descripcion de la forma (letra)

Forma
con Letra

Descripcion de la forma (letra)

reporte.

Hace referencia al apartado que muestra
la informacién relacionada al objetivo del

3. INFORMACION ADICIONAL

3.1.- RED DE ALMACENAMIENTO COMPARTIDO (NAS).

Mencionado en los procedimientos 1.2y 3.3.

@@.EV 4 Computer L& qser{\\mu{_lﬂ_mﬁgl}{ﬂ:} »

~ Organize =

¢ Favorites
B Desktop
_# Downloads
5 Recent Places

4 Libraries
|4 Documents
‘H Music
b Pictures
B videos

M Computer

L# uger (WnexeLnasvipl) (B1)

£L o5

New folder

i# wrer (Whmot lnandpl) 0

w HNetwork

Harme

b archwve

L. archne_unix
L™

4 reports

45 restore

4 temp

o uters

4 working

L working_unix

_] DONOT CHANGE THESE FOLDERS.txt

| README txt

M1 T3
11972085 B35 PM
11242006 652 PR
252005 233 AN
A0/ 18 55T P
TARSZ0IE G159 P
TEATAHILS 44T P
82470016 B IF RN
B/2AZ0LE 3:25 PMY
TA1920L6 6:30 P
2A1172015 R3E P

File Folitne
File Frlder
File felidey
File rolder
File fulder
File folider
File folder
File Tclder
Fite folder
Tt Docamant

Tra Dacument

Tire

1ka
1k8

3.2.- SISTEMA DE REPORTE DE FALLAS (TROUBLE TICKET SYSTEM (TTS)).

Mencionado en los procedimientos 2.1,2.2y 3.2.

G BB Lo

. P
= TTE Feath and frikes Bueviiring
5 Dpeestions Trashin Tiebets
=094 TTY e Ay
B e

BRI Lol e e

WA L el Ligre B gy
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3.3.- REPORTE “TICKET”, REPORTE DE FALLAS, REPORTE ELECTRONICO PARA LA CONTINGENCIA,

TROUBLE TICKET O TICKET.

Mencionado en los procedimientos 1.2,2.1,2.2,3.2,4.1,4.2,43y 44.

Es importante mencionar que estos reportes electronicos son creados con el programa “Tivoli Software”,
herramienta citada en los procedimientos como Trouble Ticket System (TTS, por sus siglas en inglés) el cual forma
parte como un programa auxiliar del Sistema Mexsat MSS. La creacién y control de este tipo de reportes es
unicamente electrénico y es usado a través de la funciones propiamente del programa “Tivoli Software”. Asi mismo,
para el uso de esta herramienta se consulta el procedimiento técnico del proveedor, titulado “BOEING-GEM-G CNM

Operations Procedure”.

bt A . 3 A Do T .

PRI setia o [
W gl T, PN R

L L
]

At € g s been, [ 10

REVISADO
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3.4.- SOLICITUD DEL CLIENTE DE MANERA ELECTRONICA.
Mencionado en los procedimientos 3.1,4.1,4.2,4.3y44.

Solamente son enviados por correo electrénico.

D Ewiar B Adutar @ Complementos  Descortar  ew '_: x
Para
BOA B IU K A FEZIER QYN M« B A 0
boor B WO S
3.5.- INFORMES ELECTRONICOS.
Mencionado en los procedimientos 3.1,4.1,4.2y 4.4.
Solamente son enviados por correo electrénico.
2 Envisr B Adwrtar @ Complementas  Detcartar oo O x
Para
W/
(&
X oam v 9 A [
Area emisora -~ Fecha de Modificacién
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3.6.- REPORTE DEL ESTADO ACTUAL DE LA DISPONIBILIDAD Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS, ASI

COMO DE SU DESEMPENO.
Mencionado en los procedimientos 3.1, 3.4,4.2y 4.4.

A -REPORTE DEL ESTADO ACTUAL DE LA DISPONIBILIDAD Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

HOC Morning Shif Stant Tagup GBAF /RFE__ 5BSS CN DEN T/ Ext. €CBs VAS
14/07/2016 ‘ COMM SERVICELAYER | NETWORK LAYER
Attendance Roll Call InrarCora  |SBSS Cps/GNE | CN & DCN Dps [netnoruse Jccasopng [vasce |
[(oner Core, SBSS, CHIOCH, TT Natwork, CORS, VAS, CNM ]
Operatignal  Operstens!
1)Comm Service Layse Status Roll Call Degraded  Degraded®
Outsge Outaga
[ Affected GW
2} Hetwork Layer Status Roll Call Operaticral Operatioral  Operational Operationsl Operational
Dagraded Dagradad Degraded Cagradad Cegraded
Oifling Cifline. Cfline OMfline Ofline
3} Marmagement Layer Status Foll Call CHTTING OBBF/CCMS REEMonAco SRAS EMS CH EMS DEN EMS CCRS BN
WMANAGEMENT LAYER e ]
|cmop/Eng | innercorsOptrg  [s8ssOps/GNE CN & DCN Ops |ccas op/eng |
Operational  Operationsl Cparatioral Operational  Operatioral Cpetational Cpersticral
5 grad B Dag (=17~ Dag Dagradad
Ciflina Cfftine Offline Offline Offline CHlica Cffline
A)Daily FEOL ovaryiew
) Critical & Service Aflecting Tasks
List Al
Review/Finslize sequance & time of day
bl Key Parallel Path Tasks
List &l
Feview/coordinate (e3puices Liteigreeded

B.-REPORTE DE DESEMPENO.

' Fesapcs v w hrmits

REVISA JL. 7026 &

Area emisora i [

Fecha de Modificacién

GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL DE COMUNICACIONES

JUNIO DE 2026




a Financiera HOJA No.
< "Bienestar 115 DE 131
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL FB-3230-D01-26
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3.7.- REPORTE DE EVENTOS O DE ACONTECIMIENTOS.

Mencionado en los procedimientos 3.2y 3.3

Ejemplo de un reporte de eventos o acontecimientos (este puede cambiar o estar inmerso en el cambio de tumo).

MEXSAT Sivtemea Sarebinal Mevica

na - Thatly Areaviry Tlin (R eparte de sverrag dol tarna)

v CMO 1IEMO 2

$orl Operator Conphtion Complrtinn
Sort Dote | Time Initialy Detr o
04232018 | 9700 Shaft Hamdover [Mightta Doy |

[ BLi272018 | Sameral

DL/A/I016 | Comeral

01212018 | Moretor

[ornzans | 170
140

= | OME dwily une of ONM enpraeering

work station (s neede )

017237016 | 1900

Tt Handovar [0y 10 Night]

[Ty T

Lrecute O1_00L daly [afber 209070
orkst

1008 _HT_04T_PectCetlection dods)
bathe bl der B lusard DI Dsk
Instruct ont

oA

LT

oL

A0S | ST

ENA Haedover [N ghtte Doay|

Commentr, other netable incidents:

3.8.- INDICADORES DE DESEMPENO POR SISTEMA.

Mencionado en los procedimientos 3.3y 3.4.

== Me Q m‘l u

Al

Heael

Documentode eferend Guia Tl

indicadores  Resutados espesados.

Nombre
del
sistema o
elemento
involucra
do

Nombee del
Subsistema
donde se
ejecutarala
actividad

Rol de la persona

Nombre ce latareaa llevar azabo queloefeats

Cada cuanto tiempo se ejetuta esta
tarea

Nombre e [a guia técnica donde vienen los
pasos de la tarea areslizar

Resultado esperado,

Area emisora s e Fecha de Madificacion
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3.9.- REPORTE ELECTRONICO DE ACTUALIZACION EN LA BASE DE DATOS.

Mencionado en los procedimientos 4.1,4.2,4.3y 4.4

]

| 4 Meatden
MEXSAT MSS Configuration Management
| Acwlltems  Preventatve Mainterance
| Authorized items _ License
Autharized History Wananty
i
| Import{Expart
[ Reports
| it '
|
|
REVISADO

L. 2026 7—,

Ve
-
o/

Area emisora f Fecha de Modificacién

/
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3.10.- REPOSITORIO DE LA ADMINISTRACION DE LA CONFIGURACION.
Mencionado en el procedimiento 4.4,
h » [Ty L]
pﬁr“““"?m. =
Actual tems A ...?....
= L-an |¢.‘mn iJM.Cm“:}l::”b:“m .'vllm

S pstae

Pl nt TS Sttt Tyt
W,

e S 1

EZE3IR33R3E3
i
-

-

Area emisora

T Fecha de Modificacidn

GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL DE COMUNICACIONES

JUNIO DE 2026

FSADO 31 UL 2026 ,{—




+ Financiera

'Bienestay

HOJA No.
118 DE 131

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL

DE COMUNICACIONES

NUMERO:
FB-3230-D01-26

4. INDICADORES DE GESTION

s Financiera
“Bienestar

DIRECCIO]\! DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT
SUBDIRECCION DE OPERACION DE LA RED DE COMUNICACIONES
GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL DE COMUNICACIONES

VIGENTE
NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULA DEL PERIODO DE META DEL INDICADOR
INDICADOR INDICADOR INDICADOR APLICACION
Indicador para | Mantener el sistema | (Actualizaciones Segln se necesite. | Mantener a MEXSAT MSS
mantener a la | Mexsat actualizado para | realizadas/Actualizac a la vanguardia
vanguardia tecnolégica | su mejor funcionamiento | iones tecnolégica en un cien por
a MEXSAT MSS. y actualizacién. programadas)*100 ciento (100%).
CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES
ANO \

CONTROL DE ANTERIOR ANO VIGENTE

PORCENTAJE ENE/DIC[ENE |FEB |MAR |ABR |MAY |[JUN |JUL |AGO |SEP |OCT |NOV |DIC |META
INDICE DE
ACTUALIZACIONES
ACTUALIZACIONES
REALIZADAS
ACTUALIZACIONES
PROGRAMADAS /

ELABORO: REVISO: AUTORIZO:

Coordinador(a) de Control de
Configuracién

Coordinador(a) de Ingenieria del Centro de °
Control de Comunicaciones

Gerente(a) del Centro de Control

de Comunicaciones

REVISADgGZ 1 JUL. 2026 5

Area emisora

/_/Fecha de Modificacion

/
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= Eiina.nciera
“Blenestar

DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT
SUBDIRECCION DE OPERACION DE LA RED DE COMUNICACIONES
GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL DE COMUNICACIONES

ANO VIGENTE
NOMERE DEL OBJETIVO DEL FORMULA DEL PERIODO DE META DEL INDICADOR
INDICADOR INDICADOR INDICADOR APLICACION
Indicador de | Medir la cantidad de | (Reportes asignados/ Mensual. Los reportes asignados
asignacion de reportes. | reportes. Reportes totales)*100 deben ser los mismos que

los totales para ser

trabajados (100%).

CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES

ANO
CONTROL DE

ANTERIOR

ANO VIGENTE

PORCENTAJE

ENE/DIC

ENE |FEB

MAR |ABR [MAY |JUN

JUL

AGO |SEP |OCT [NOV |DIC META

INDICE
REPORTES
ASIGNADOS

DE

REPORTES
ASIGNADOS

REPORTES
TOTALES

ELABORO:

REVISO:

AUTORIZO:

Coordinador(a) de Operacién del Centro de
Control de Comunicaciones

Coordinador{a) de Ingenieria del Centro de
Control de Comunicaciones

Gerente(a) del Centro de Control
de Comunicaciones

/

Area emisora

Fecha de Modificacién
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, Financiera

"'Bienestar

DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT
SUBDIRECCION DE OPERACION DE LA RED DE COMUNICACIONES
GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL DE COMUNICACIONES

ANO VIGENTE
NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULA DEL PERIODO DE META DEL INDICADOR
INDICADOR INDICADOR INDICADOR APLICACION
Indicador de reportes | Medir la cantidad de | (Reportes Mensual. Los  reportes totales
solucionados. reportes solucionados. solucionados ylo asignados deben ser los
clasificados como mismos que los reportes
cerrados/ Reportes solucionados y
totales clasificados como
asignados)*100 cerrados (100%).

CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES

CONTROL DE

ANO

ANTERIOR

ANO VIGENTE

PORCENTAJE

ENE/DIC

ENE (FEB [MAR

ABR |MAY |JUN

JUL |AGO |[SEP

OCT |NOV [DIC META

INDICE
REPORTES
ASIGNADOS

DE

REPORTES
ASIGNADOS

REPORTES
TOTALES

T

ELABORO:

REVISO:

AUTORIZO:

Coordinador(a) de Operacion del Centro de
Control de Comunicaciones

Coordinador(a) de Ingenieria del Centro de
Control de Comunicaciones

Gerente(a) del Centro de Control

de Comunicaciones

REV]

ot

LW o

Area emisora

GERENCI|A DEL CENTRO DE CONTROL DE OMUNICACIONES

A

{ ~Fecha de Modificacién

JUNIO DE 2026




= Financiera HOJA No.

“"Bienestar 121 DE131
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL

DE COMUNICACIONES FB-3230-D01-26

2 Fi_na.nciera
“Bienestar

DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT
SUBDIRECCION DE OPERACION DE LA RED DE COMUNICACIONES
GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL DE COMUNICACIONES

ANO VIGENTE
NOMBRE DEL OBJETIVO DEL ~ FORMULA DEL PERIODO DE META DEL INDICADOR
INDICADOR INDICADOR INDICADOR APLICACION
Indicador cambios y/o | Medir los de cambios y/o | (Cambios y Mensual. Medir el porcentaje de
actualizaciones. actualizaciones en | solicitudes cambios que han ocurrido
software, hardware, | realizados/Cambios y en el sistema (100%).
archivos de | solicitudes

configuracién y Plan de | aceptados)*100
Asignacion de Recursos
{System Resource Plan
{SRP)).

CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES

ANO
CONTROL DE ANTERIOR ANO VIGENTE
PORCENTAJE ENEIDIC|ENE |FEB |MAR |ABR |MAY |JUN |JUL |AGO |SEP |OCT |NOV |DIC |META
INDICE DE CAMBIOS
CAMBIOS Y
SOLICITUDES
ACEPTADAS
CAMBIOS Y
SOLICITUDES
REALIZADOS
ELABORO: ~ REVISO: AUTORIZO:
Coordinador(a) de Control de Coordinador(a) de Ingenieria del Centro de Gerente(a) del Centro de Control
Configuracidn Control de Comunicaciones de Comunicaciones
Area emisora . / Fecha de Modificacion
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5 CONTROL DE ACTUALIZACION DEL MANUAL

ACTUALIZACION ] . . MOTIVODE LA
No.Y FECHA ELABORO: REVISH: APROBO: ACTUALIZACION

Presentacion del Justo Alejandro Ing. Gilberto | Ing. Mauricio Avila | Alta de documento

Documento Abaunza Castillo Velazquez Gonzalez debido a que es un

Gomez area de nueva

creacion,
JULIO DE Gerente del Centro Subdirector Director Técnico de
2016 de Control de de Operaciéon | Telecomunica-
Comunicaciones de la Red de | ciones y Mexsat
Comunicacio
nes
Primera actualizacién| Justo Alejandro Ing. Gilberto | Ing. Mauricio Avila | Modificacion No. 1
Abaunza Castillo Velazquez Gonzalez de forma.
MARZO DE 2019 Gomez

El presente

Gerente del Centro | Subdirector [Director Técnico de | documento modifica

de Control de de Operacién | Telecomunica- al “Manual de

Comunicaciones de la Red de | ciones y Mexsat Procedimientos de la

Comunicacio- Gerencia de

nes Operaciones y

Control Satelital
Hermosillo”, TCM-/

2410-D01-16 co
numero de regisfro
369 de fecha 29 de
julio de 2016. Lo
anterior conforme a,|
la  modificacion al
Estatuto Orgé/r,ii’co
publicado en” el
D.O.F. del 14 de
febrero de 2018 y la
aplicacion de Ia
nueva Estructura
Organica del
Organismo aprobada
y registrada por la

% Secretaria de la

/ Funcién Publica

A 11 UL 0 2 mediante los oficios
REV.I2 / SSFP/408/1091/2018

‘=
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y
SSFP/408/DGOR/142

7/2018, con vigencia
organizacional a
partir del 01 de julio
de 2018.

Actualizacién
conforme al Manual
de Organizacidn
Institucional de
Telecomm de fecha.
31 de octubre de
2018.

La Gerencia de
Operaciones y
Control Satelital
Hermosillo cambia
de nombre por
Gerencia del Centro
de Control de
Comunicaciones.

Procedimiento
actualizado: 1.2.

Indicador cambios
ylo actualizaciones:
férmula escrita al
revés.

Errores en los
acrénimos. /

Justificacion de tex

en partes del
documento.
Eliminacion de

espacios en textos.

Cambio de fechas en
el Estatuto Organico
y el Manual de
Organizacion

Area emisora

//’ -

Fecha de Modificacion
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Institucional

numerales
correspondi

numerales
correspondi
Manual

Cambio en los

Estatuto Organico.

Cambio en los

Organizacién
Institucional.

entes al

entes al
de

Segunda
actualizacion

NOVIEMBRE DE
2020

Justo Alejandro
Abaunza Castillo

Gerente del Centro
de Control de
Comunicaciones

Ing. Gilberto
Velazquez
Gémez

Subdirector

de Operacién

de la Red de

Comunicacio
nes

Ing.
Hum

Abaunza Castillo

Subdirector de
Ingeni
Telecomunica-

cio

Encargado de los

Asuntos del - En procedimiento 1
Despacho de la se agrega politica
D.R.T.M. de tiempo vy se/

José
berto forma:

ieria Y

nes

designado por la actualizan

Direccién General
de
Telecomunicacion

es de México 11 se agrega

mediante  oficio | politica de tiempo,/

ntmero 1000.- | verbos de’

126/2020 del 30 de actividades,

octubre de 2020. simbolo para
generar archivos,
se agrega actividad
y se ajusta
diagrama de
actividad.

1.2 se

Modificaciones de

- Actualizacion a la
Introduccion del
documento.

- Actualizacién del
marco juridico.

responsables. /

- En procedimiento

- En procedimiento

politica de tiempo,

agrega

Area emisora
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se especifica la
ruta de la red de
Almacenamiento
Compartido
(Network Attached
Storage (NAS)), se

actualizan
responsables,
verbos de
actividades, se
agrega actividad,
se actualiza
simbolo para

generar archivos y
se ajusta diagrama
de actividad,

En procedimiento 2
se actualiza
politica y
responsables.

En procedimiento
21 se actualizan

politicas,
responsables,
verbos de
actividades,
simbolo para

generar archivos,
se agrega actividad
al procedimiento y
se ajusta diagrama
de actividad.

/
En procedimiento
2.2 se actualizan

politicas, /
responsables,

verbos de
actividad, simboloj,
para generaf
archivos, se agrega
actividad al

procedimiento y se

Area emisora

Fecha de Modificacién
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ajusta diagrama de
actividad.

En procedimiento 3
se actualizan
politicas.

En procedimiento
3.1 se actualizan
politicas, verbos de
actividades,

simbolo para
generar archivos,
se agrega actividad
al procedimiento y
se ajusta diagrama
de actividad.

En procedimiento
3.2 se actualizan
politicas, verbos de
actividades,
simbolo para
generar archivos,
se agrega actividad
al procedimiento y
se ajusta diagram
de actividad. /
En procedimiehto

3.3 se especifica la

ruta de la red de |

Almacenamiento /
Compartido /
(Network Attached
Storage (NAS)), se
actualizan

politicas, verbos de
actividades,
simbolo para
generar archivos,
se agrega actividad

N

=7

y se ajusta
diagrama de
actividad.

Area emisora i il Fecha de Modificacion
GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL DE C ICACIONES JUNIO DE 2026




™ Ejna_nciera
““Bienestar

HOJA No.
127 DE 131

NOMBRE DEL DOCUMENTO:

'MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL

DE COMUNICACIONES

NUMERO:
FB-3230-D01-26

- En procedimiento
3.4 se actualiza

politica,
responsables,
verbos de
actividades,
simbolo para

generar archivos,
se agrega actividad
al procedimiento y
se ajusta diagrama
de actividad.

En procedimiento 4

se actualizan
politicas,
responsables y
verbos de
actividades.

En procedimiento
41 se actualizan

politicas,
responsables,
verbos de
actividades,
simbolo para

generar archivos,
se agrega actividad
al procedimiento y
se ajusta diagrama
de actividad. /

4.2 se actualizan
politicas,
responsables,
verbos de
actividades,
simbolo r‘? a
generar archivos,
se agrega actividad
al procedimiento y

En procedimiento/

se ajusta diagrama

Area emisora

/

Fecha de Modificacion
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REVISAD 0T UL 6 ;%’“

de actividad.

En procedimiento
4.3 se actualizan

politicas,
responsables,
verbos de
actividades,
simbolo para

generar archivos,
se agrega actividad
al procedimiento y
se ajusta diagrama
de actividad.

En procedimiento
4.4, se actualizan

politicas,
responsables,
verbos de
actividades,
simbolo para

generar archivos,
se agrega actividad
y se ajusta
diagrama de/

actividad. /
En glosario, Se

revisa redaccion en
término GCN, se

agrega término
HACES Yy,
REPOSITORIO, /
ademas e

actualiza el término
de Ingeniero de

Elemento y
Operador en Turno,
agregando el
término de
Ingeniero del

Centro de Control
de
Comunicaciones

Y

N

A

Vd
Area emisora T v Fecha de Modificacion
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Mexsat.

- Se actualiza el
formato para el
reporte electronico
y se clasifica con el
nimero TCM-2230-
F01-20.

- Se actualiza Ila
seccién de
indicadores de
gestion y se

elimina el nombre
de responsables.

Lo anterior, con base
a las observaciones
emitidas al Manual
de Procedimientos
de la Gerencia del
Centro de Control de
Comunicaciones por
parte de la Gerencia
de Estadistica y
Normalizaciéon (GEN)
y sustentadas en el
Manual de
Procedimientos de la
Gerencia de
Estadistica y
Normalizacién.

Tercera actualizacion| Justo Alejandro Ing. Gilberto
Abaunza Castillo Velazquez
JUNIO DE Goémez
2026

Gerente del Centro
de Control de
Comunicaciones

nes

Subdirector
de Operacion
de la Red de
Comunicacio

Mtro. David

Guerrero Rubio,

Director de la Red

de

Telecomunicacion

es y Mexsat.

Modificacion de
forma: /

Normativo conform
NOT,

al/

Se actualiza el MarcE/

a la
Aclaratoria
articulo Segund
Transitorio del
Estatuto Organico/de
Financiera pard el
Bienestar, publicado
el 4 de junio de 2025.
SEGUNDO

TRANSITORIO en el

By

Area emisora

/

Fecha de Modificacion
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/"

que se abroga el
Estatuto Organico de
Financiera para el
Bienestar publicado
en el Diario Oficial de
la Federacion el 17
de abril de 2024, a
excepcion de las
atribuciones de la
Direcciéon de la Red
de
Telecomunicaciones
y Mexsat, las cuales
seguiran siendo
ejercidas por dicha
unidad
administrativa en
términos del articulo
17 y articulo sexto
transitorio de dicho
estatuto, hasta en
tanto se cumplan las
condiciones
estipuladas en los
articulos transitorios
SEGUNDO, CUARTO,
QUINTO, SEPTIMO vy

OCTAVO del
DECRETO por el que
se reforman,

adiciona y derogan
diversos  articulos
del Decreto por el
que se crea el
organismo

descentralizado
denominado ,Z
1

Financiera para
Bienestar, antes
Telégrafos .
Nacionales, /

publicado en /e
Diario Oficial de” la
Federaciéon el 01 de
abril de 2025. En
particular el antes
citado articulo 17, en

las funciones |, II, VII
de la Direccion de la
Red de

Telecomunicaciones
y Mexsat.

REVIS& 1 JUL. 20
/,/

Area emisora

7
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el

Se actualiza el Marco
Juridico.

Se actualizan logos
de Financiera para el
Bienestar en lugar de
Telecomunicaciones
de México.

Se actualiza indice
del documento en
los procedimientos
narrativos.

Se actualiza en el
documento, el uso

del lenguaje de
comunicacion no
sexista. En base al
Manual de

Comunicacién no
Sexista. Hacia un
lenguaje incluyente
del Instituto Nacional
de las Mujeres
(INMUJERES),

actualizado el 12 de
julio de 2021.

Se actualizé el

manual de
Organizacion
Institucional de

Telecomunicaciones
de Meéxico (ahora
Financiera para ef
Bienestar)

Se actualizd J

namero del
identificador del
manual TCM-2230-
D01-20; por: FB
3230-D01-26.

o

IM JUL. 2026 /

Area emisora &—
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