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INTRODUCCION

Con fundamento en la NOTA Aclaratoria al articulo Segundo Transitorio del Estatuto Organico de
Financiera para el Bienestar, publicada el 17 de junio de 2025. SEGUNDO TRANSITORIO en el que se
abroga el Estatuto Organico de Financiera para el Bienestar publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 17 de abril de 2024, a excepcién de las atribuciones de la Direccién de la Red de Telecomunicaciones y
Mexsat, las cuales seguiran siendo ejercidas por dicha unidad administrativa en términos del articulo 17 y
articulo sexto transitorio de dicho estatuto, hasta en tanto se cumplan las condiciones estipuladas en los
articulos transitorios SEGUNDO, CUARTO, QUINTO, SEPTIMO y OCTAVO del DECRETO por el que se
reforman, adiciona y derogan diversos articulos del Decreto por el que se crea el organismo
descentralizado denominado Financiera para el Bienestar, antes Telégrafos Nacionales, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 01 de abril de 2025. En particular el antes citado articulo 17, en las
funciones I, Il, IIl, V, VIII, IX, Xlil de la Direccién de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat; asi como de las
funciones 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de la Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales del Manual de
Organizacion Institucional de Telecomunicaciones de México (ahora Financiera para el Bienestar)
publicado en la normateca interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022; y en la estructura
organica del Organismo aprobada y registrada por la Secretaria de la Funcion Publica (ahora Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno) mediante los oficios SSFP/408/1091/2018 Y SSFP/408/DGOR/1427/2018,
La Direccién de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat a través de la Subdireccion de Ingenieria y
Telecomunicaciones y la Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales modifica el Manual de
Procedimientos de la Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales con clave de identificacion TCM-2320-
D01-19 con numero de registro 400 de fecha 27 de marzo de 2019 (modificacién 1, para quedar como
Manual de Procedimientos de la Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales con clave de identificacién
FB-3320-D01-26 y nimero de registro 483.

El presente documento, debera observarse en la aplicaciéon de cada una de las actividades que las
personas servidoras publicas de la Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales, desarrolla en cumplimiento
de sus funciones, con la finalidad de contar con informacion veraz y oportuna para la correcta toma de
decisiones.

Los procedimientos contenidos en el Manual de la Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales, describen
los procesos que se efectuan en el departamento y cada una de las coordinaciones que la integran,
teniendo en cuenta la administracién técnica y monitoreo de bienes y servicios de Telefonia Rural Satelital
“Ruralsat”’, mediante las plataformas satelitales respectivas.

En este sentido, el Manual de Organizacion Institucional de Telecomunicaciones de México (ahora
Financiera para el Bienestar), sefala, entre otras cosas, como objetivo de la Gerencia de Ingenieria en
Redes Satelitales, mantener lo servicios en materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
para proporcionar comunicaciones satelitales de voz y datos, incluyendo lo relativo a la telefonia rural
satelital de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes y otras dependencias de
Gobierno Federal, asi como establecer mecanismos de operacion sobre las redes de comunicaciones /
satelitales y su infraestructura en entidades gubernamentales y comunidades, por lo que se realiza Ia/
elaboracion y aplicacion de procedimientos que permitan la identificacion de las actividades sustantiv
realizadas por las areas que la integran.

Juridico, el Objetivo, Estructura y las Politicas Generales. El Segundo esta conformado por 1

La estructura de este manual comprende cuatro apartados el primero contiene la Introduccion, el I\}a/r%%
0 :

Procedimientos sefialados en el indice del presente documento: Tercer Apartado se refi fe’a lo

apéndices del documento integrado por la Guia Técnica para la Elaboracion de los Manualeéf la Guia
Técnica para la Integracion de Politicas, Criterios o Linearpiéntos para TELECOMM hoy FINABIEN; y el
Apéndice 3, relacionado con el Sistema de Planeacio Evaluacion de TELECOMM hoy FINABIEN; el

Area emisora REVISA U,Q?Z// JUL. 7076 _ Fecha de modificacion
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Cuarto Apartado se refiere a los anexos consistentes en el Glosario de Términos, que contiene la
definicién de conceptos que forman parte de este manual; los Indicadores que nos permiten medir el
desempeiio en la gerencia; y finalmente el Control de Actualizaciones que incluye fechas de registro y
sus actualizaciones de documento.

De lo anterior, se identifico el establecimiento de procedimientos considerando las atribuciones y
facultades de la Direccién de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat en el Estatuto Organico del
Organismo, asi como la alineacion de objetivos, actividades y estructuracion de los procesos sustantivos
de la GIRS respecto a las funciones de la misma Gerencia en el Manual de Organizacion Institucional,
Subdireccion de Ingenieria y Telecomunicaciones y de la propia Direccion de la Red de
Telecomunicaciones y Mexsat.

-
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MARCO JURIDICO

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
Pyblicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de junio de 2026).

LEYES

LEY EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de julio de 2025.

LEY DE VIAS GENERALES DE COMUNICACION.
Fjublicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de febrero de 1940.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de julio de 2025).

LEY DE PLANEACION.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 5 de enero de 1983.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de enero de 2026).

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.
Pyblicada en el Diario Oficial de la Federacién del 29 de diciembre de 1976.
(Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 07 de mayo de 2026).

LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 18 de julio de 2016.
(Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de diciembre de 2025).

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de marzo de 2025.

LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de abril de 2025.

LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO, REGLAMENTARIA DEL
APARTADO B) DEL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 1963.

(Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de enero de 2026). ‘

LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de agosto de 1994.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de noviembre de 2025).

LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES. “\L
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de mayo de 1986.
(Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de julio de 2025).

LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 1978.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de noviembre de 2021). /
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Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de junio de 2018.
(Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de noviembre de 2025)

LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de junio de 2012.
(Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de diciembre de 2023).

2.- CODIGOS

CODIGO CIVIL FEDERAL.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de mayo de 1928.
(Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de noviembre de 2025).

CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de febrero de 1943.
(Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de junio de 2023).

CcODIGO DE COMERCIO.
P_ublicado en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de octubre de 1889.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de febrero de 2026).

CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION.
P_ublicado en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre de 1981.
(Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 09 de abril de 2026).

3.- REGLAMENTOS

« REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN MATERIA
DE CAPACIDAD SATELITAL COMO RESERVA DEL ESTADO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de abril de 2024.
(Uitima reforma en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de abril de 2025).

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 1990.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de noviembre de 2010).

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2006.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de agosto de 2025).

REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 04 de diciembre de 2006.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de septiembre de 2014).

4.- DECRETOS '
f

/
DECBETO POR EL QUE SE CREA UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DENOM @JO /
TELEGRAFOS NACIONALES. ! -
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 jgosto de 1986.

Area emisora REVISA =170 2016 _Fecha de modificacion JL
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(Uitima reforma publicada en el Diario oficial de la Federacion el 1 de abril de 2025).
5.- OTRAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

o CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DEL ORGANISMO.
Las vigentes.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 04 de junio de 2025.

« NOTA ACLARATORIA AL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORGANICO DE
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024.
Articulo 17. Corresponde a la persona Titular de la Direccién de la Red de Telecomunicaciones y
MEXSAT.

« LIBROS DE TARIFAS DE SERVICIOS TELEGRAFICOS Y DE SERVICIOS SATELITALES.
Los vigentes.

¢ PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2025-2030.
28 de febrero de 2025.

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).
Publicado en la normateca interna de Financiera para el Bienestar 11 de agosto de 2022.

« ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS POLITICAS Y DISPOSICIONES PARA IMPULSAREL USO Y
APROVECHAMIENTO DE LA INFORMATICA, EL GOBIERNO DIGITAL, LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION, Y LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 06 de febrero de 2021.

e« ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA EL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE FINANCIERA PARA EL
BIENESTAR 2025-2030.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de diciembre de 2025.

+ NORMA MEXICANA NMX-R-025-SCFI-2015 EN IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de octubre de 2015.
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OBJETIVO

Mantener a través de los procedimientos técnicos la calidad y disponibilidad de los servicios en materia
de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC), el Programa Sectorial de Telefonia Rural Satelital
para proporcionar comunicacion satelital de voz y datos, asi como establecer mecanismo de operacion
sobre las redes de comunicaciones satelitales y sus infraestructuras en Entidades Gubernamentales y
comunidades rurales.
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POLITICAS GENERALES

La persona titular de la Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales (GIRS), por medio de las personas
titulares del departamento y las coordinaciones de su adscripcién aplicaran los procedimientos y
guias técnicas operativas para la verificacion de la operacion de las redes de comunicaciones
satelitales propiedad o ajenos al Organismo, mediante la figura de comodato o de cualquier otro
aspecto inherente a tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y en materia satelital.

La persona titular de la GIRS a través de las personas titulares del Departamento de Ingenieria
Satelital Fija (DISF) y de la Coordinacién de Radio Frecuencia para Redes Satelitales (CRFRS),
aplicaran los procedimientos para el monitoreo de los niveles bajo parametros establecidos y/o
comprometidos para mantener los servicios dentro de las normas e indices de calidad
comprometidos con la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones (CRT), asi como con otras
Dependencias de Gobierno Federal.

La persona titular de la GIRS supervisara la aplicacion de los procedimientos y guias técnicas
operativas que permitan proporcionar soporte técnico de nivel 2 al personal de operacion de las
redes satelitales propias o en comodato y verificar se ejecute el soporte técnico de nivel 3 con los
proveedores o fabricante de la tecnologia satelital instalada, para mantener continuidad de los
servicios de voz y datos, garantizando el cumplimiento en la calidad del servicio comprometidos con
la Comision Reguladora de Telecomunicaciones (CRT), asi como con otras Dependencias de
Gobierno Federal.

La persona titular de la GIRS a través de las personas titulares del departamento y las coordinaciones
de su adscripcion, ejecutaran por medio de procedimientos esquemas y rutinas para programar y
ejecutar el mantenimiento de las redes de comunicaciones satelitales que atiende el Programa
Sectorial de Telefonia Rural Satelital, para garantizar la disponibilidad de los servicios y evitar
incumplimientos en los parametros de calidad de servicio comprometidos con la Comisién
Reguladora de Telecomunicaciones (CRT), asi como con otras Dependencias de Gobierno Federal.

La persona titular de la GIRS a través de la aplicacion de procedimientos asegurara la adecuada
generacién de registros en las plataformas satelitales para emitir reportes e indicadores, que
permitan realizar el analisis de desempeifio y conciliaciones de las redes de comunicaciones
satelitales propiedad del Organismo o en comodato, para evitar desviaciones en la operacion de los
servicios de voz y datos que pudieran llegar a causar una pérdida parcial o total de las comunidades
y se cuente con los elementos para comprobar ante la Comision Reguladora de Telecomunicaciones
(CRT), asi como con otras Dependencias de Gobierno Federal, que el servicio se esta
proporcionando conforme a los parametros de calidad requeridos.

La persona titular de la GIRS a través de las personas titulares del departamento y las
coordinaciones de su adscripcién por medio de los procedimientos analizara el comportamiento de

los sistemas de interconexion con las redes publicas de telecomunicaciones, proteccion perimetral/"" '
administracion de red, contenidos, banda base y radiofrecuencia de las redes de comunicacio s
satelitales propias o en comodato, para que con auxilio de los registros, se detecten desviagiones .
en la operacion de los sistemas, que puedan llegar a provocar mala calidad en el servici /y/evitar ap
con esto incumplimiento a los compromisos contractuales que se tienen con la {Comisid

Reguladora de Telecomunicaciones (CRT), asi como con otras Dependencias de Gobierno Feder

de su adscripcion haciendo uso de procedimien aplicara los mecanismos de control para |/

REVISADGAT 7 WL W06~ 4l
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optimizar la operaciéon de las redes de comunicaciones satelitales, mejorando la calidad de los
servicios de voz y datos.

La persona titular de la GIRS mediante la persona titular de la CRFRS, aplicara procedimientos para
monitorear, operar y definir con los operadores satelitales los parametros y mecanismos de control
y operacion asociados a los servicios proporcionados, a través de las redes de comunicaciones
satelitales, para asegurar la correcta conectividad entre las terminales satelitales y las estaciones
terrenas maestras y evitar posibles interferencias que repercutan en la pérdida parcial o total de los
servicios de voz y datos que se proporcionan, observando siempre cumplir con los estandares
establecidos por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en materia satelital.

REVISADOET WL 10§
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SATELITALES

1.- PROCEDIMIENTO PARA EL MONITOREO, SEGUIMIENTO Y VERIFICACION OPERATIVA DE LOS
EQUIPOS DEL SUBSISTEMA DE RADIO FRECUENCIA UTILIZADOS PARA LA RED DE VOZ.

MARCO JURIDICO ESPECIFICO

« NOTA ACLARATORIA AL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORGANICO DE

FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.

e« ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024.
Articulo 17. Funciones |, II, lll, V.

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora

Financiera para el Bienestar).

Apartado Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales
Funciones 1y 5, pagina 58

Registrado el 11 de agosto de 2022.

OBJETIVO ESPECIFICO

Realizar el monitoreo, seguimiento y verificacion de los equipos del Subsistema de Radio Frecuencia
utilizados en la Red Complementaria Satelital 11K de voz para su adecuado funcionamiento.

POLITICAS ESPECIFICAS

1. La Coordinacion de Radio Frecuencia para Redes Satelitales (CRFRS), es la responsable de dar
seguimiento a la secuencia de actividades del presente procedimiento, en aplicacion a las siguientes
guias técnica operativas:

« Guia técnica operativa para el monitoreo y control del Sistema de Radio Frecuencia, asi
como sustentar el uso del segmento Satelital Ocupado en la Red Complementaria Satelital
11K, para Voz a través del Satélite SES-10.

« Guia técnica operativa Itinerario de actividades “Diagnostico, Soporte Técnico al
Subsistema de Radio Frecuencia de los servicios de la Red Complementaria Satelital 11K”.
o Guia técnica operativa Clasificacion de Fallas “Subsistema de Radio Frecuencia de los/

Servicios de la Red Complementaria Satelital 11K".
2. La CRFRS, debera llevar el control de acceso al area de cualquier persona interna o externa que/ "
ingrese a la zona de los equipos, registrando el motivo de la visita en bitacora. /

/s

Ve
os-de los subsistemas de Radio Fr uéncia. 1(.

|
|

3. LaCRFRS, controlara la bitacora de eventos de los equi

REVISAD JUL. 202627 "
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La CRFRS, modificara y mantendra las configuraciones de los equipos ante situaciones de
emergencia que se presenten por fallas en el sistema o bien por problemas rutinarios en los
parametros que conforman la plataforma satelital de redes con servicio de voz.

La CRFRS, realizara la planeacion y la asignacion de rutinas de monitoreo dos veces al dia, que
permitan la obtencion de graficas que sirvan de sustento documental para la elaboracion del reporte.

La CRFRS, debera detectar oportunamente las fallas operativas del sistema de Radio Frecuencia del
monitoreo y control (M&C), para evitar cortes en los servicios de voz.

La CRFRS, realizara dos veces al dia el control por medio de archivo electrénico y documental de
los parametros mas factibles que garanticen el buen desempeiio de los equipos del Sistema de
Radio Frecuencia de las Redes Satelitales.

AREAS RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO

Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales.
Coordinacion de Radio Frecuencia para Redes Satelitales.
Coordinacion de Nuevas Tecnologias y Gestion Administrativa.

REVISADOZZF L, e
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1.- PROCEDIMIENTO PARA EL MONITOREOQ, SEGUIMIENTO Y VERIFICACION OPERATIVA DE LOS
EQUIPOS DEL SUBSISTEMA DE RADIO FRECUENCIA UTILIZADOS PARA LA RED DE VOZ.

Responsable No. Actividad
GERENTE(A) DE 01 Gira instruccion al Coordinador(a) de Radio Frecuencia para Redes
INGENIERIA EN REDES Satelitales, para que lleve a cabo rutinas en el monitoreo del
SATELITALES comportamiento técnico y operativo de los subsistemas de Radio

Frecuencia (R.F.) que se utilizan en la red para voz administrada por
financiera para el bienestar:
1 dia habil.

e« Red Complementaria Satelital 11K.

COORDINADOR(A) DE 02 Recibe la instrucciéon y supervisa al personal técnico, la operacion,
RADIO FRECUENCIA PARA monitoreo y verificacion operativa de los subsistemas de radio
REDES SATELITALES frecuencia, lo cual sirve para extraer informacién de los equipos.

1 dia habil.

03 Obtiene los registros y graficas del comportamiento de los equipos
del subsistema de radio frecuencia, referente al estado operativo de
los mismos.

Todos los dias habiles del mes, dos veces al dia

04 Registra el estado técnico operativo de los equipos de radio
frecuencia de las redes para voz.
1 dia habil.

05 Determina y garantiza la disponibilidad de los servicios, con base
al monitoreo realizado.

06 No estan disponibles los servicios, notifica e informa al Gerente(a)
de Ingenieria en Redes Satelitales sobre la interrupcion de los
servicios.

1 dia habil.

07 Siestan disponibles los servicios, manda informe al Coordinador(a)
de Nuevas Tecnologia y Gestion Administrativa para que elabore
reporte, continua con actividad 18.

Los primeros 5 dias habiles de cada mes.

GERENTE(A) DE 08 Recibe notificacion de la interrupcion del servicio y gira instru/cc{
INGENIERIA EN REDES a la CRFRS, para que realice diagnéstico de la falla en subsistema , ;.
SATELITALES de radio frecuencia. P
1 dia habil.
COORDINADOR(A) DE 09 Diagnosticay determina si la falla se presentd en un subsistema de .
RADIO FRECUENCIA PARA radio frecuencia (RF). Vo
REDES SATELITALES 1 dia habil. / /4
» - f\ ¥4
REVISADOAFT L 1067 g
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SATELITALES

1.- PROCEDIMIENTO PARA EL MONITOREO, SEGUIMIENTO Y VERIFICACION OPERATIVA DE LOS
EQUIPOS DEL SUBSISTEMA DE RADIO FRECUENCIA UTILIZADOS PARA LA RED DE VOZ.

Responsable No. Actividad
COORDINADOR(A) DE 10 No presenta falla en un subsistema de RF, mediante correo
RADIO FRECUENCIA PARA electrénico contacta al proveedor para que revise y establezca el
REDES SATELITALES origen del problema, ejecutando rutinas técnico operativas y/o las
acciones que sean necesarias.
1 dia habil.

11 Recibe notificacion del proveedor que la falla ya no existe. Continua
con la actividad niamero 18.

12 Si presenta falla es en un sistema de RF, analiza y establece con
precision el origen de la falla.
1 dia habil.

13 Ejecuta las pruebas, acciones operativas ylo rutinas de
mantenimiento correctivo necesarios para solucionar la falla.
1 dia habil.

14 Confirma que la falla ya no existe y que lo servicios ya estan
disponibles.
1 dia habil.

15 Anota en bitacora la cronologia de las actividades realizadas y la
solucidn de la misma.
1 dia habil.

16 Genera la nota informativa correspondiente y la entrega al
Gerente(a) de Ingenieria en Redes Satelitales y a la Coordinacién de
Nuevas Tecnologias y Gestion Administrativa, continua en Ila

actividad 17.
1 dia habil.
GERENTE(A) DE 17 Recibe nota informativa y archiva.
INGENIERIA' EN REDES 1 dia habil.
SATELITALES
COORDINADOR(A) DE 18 Envia informacién mensual mediante correo electronico, de la
RADIO disponibilidad y mediciones de Interrupciones en el servicio de |a
FRECUENCIA PARA REDES Red 11K, a la Coordinacién de Nuevas Tecnologias y Gestion,
SATELITALES Administrativa. / ;
Los primeros 5 dias habiles de cada mes. / /
/’( S/
! //
‘u " .f/,
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1.- PROCEDIMIENTO PARA EL MONITOREO, SEGUIMIENTO Y VERIFICACION OPERATIVA DE LOS
EQUIPOS DEL SUBSISTEMA DE RADIO FRECUENCIA UTILIZADOS PARA LA RED DE VOZ.

r Responsable No. Actividad
COORDINADOR(A) ~ DE 19 Recibe informacion mediante correo electrénico y elabora reportes
NUEVAS TECNOLOGIAS Y mensuales de disponibilidad y mediciones de interrupciones en el
GESTION ADMINISTRATIVA servicio de las Red 11K y la turna a la Direccion de la Red de

Telecomunicaciones y MEXSAT y a la Subdireccién de Ingenieria y
Telecomunicaciones, asi como al Gerente(a) de Administracion de
Ventas de Servicios de Telecomunicaciones. Concluye
procedimiento.

Los primeros 5 dias habiles de cada mes.

COORDINADOR(A) DE 20 Continua con el monitoreo, seguimiento y verificacion de los
RADIO equipos de los subsistemas de radio frecuencia que conforman las
FRECUENCIA PARA REDES redes para voz.

SATELITALES

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

REVISA 7L w5
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1.- PROCEDIMIENTO PARA EL MONITOREO, SEGUIMIENTO Y VERIFICACION OPERATIVA DE LOS
EQUIPOS DEL SUBSISTEMA DE RADIO FRECUENCIA UTILIZADOS PARA LA RED DE VOZ.

o1
GIRA INSTRUCCION PARA
REALIZAR RUTINAS DE
MONITOREO EN LA RED

RECIBE LA INSTRUCCION
PARA MONITOREO DE LOS
SUBSISTEMAS DE RADIO
FRECUENCIA

v

03
OBTIENE LOS REGISTROS Y
GRAFICAS DEL
COMPORTAMIENTO DE LOS
EQUIPOS DE R.F.

v

04
REGISTRA EL ESTADO
TECNICO OPERATIVO DE LOS
EQUIPOS DE RADIO
FRECUENCIA PARA VOZ

z

05
DETERMINA Y GARANTIZA LA
DISPONIBILIDAD DE LOS
SERVICIOS

¢ SERVICIOS
DISPONIBLES?

NO

Y

07
SIESTAN
DISPONIBLES LOS
SERVICIOS
CONTINUA CON LA
ACTIVIDAD 18

08 ' 06 /
RECIBE NOTIFICACION DE LA g NOTIFICA E INFORMA AL L1
INTERRUPCION DEL SERVICIO ' GERENTE (A) SOBRE LA g
Y GIRA INSTRUCCION A LA i INTERRUPCION DE LOS
CRFRS PARA DIAGNOSTICAR i SERVICIOS
LA FALLA i |

F 3

09
DIAGNOSTICA Y DETERMINA
SI LA FALLA SE PRESENTO

EN LOS SISTEMAS DE RF

= I y
REVISADEAT 7 WL 1006 /@/ /[% v
=
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1.- PROCEDIMIENTO PARA EL MONITOREO, SEGUIMIENTO Y VERIFICACION OPERATIVA DE LOS

EQUIPOS DEL SUBSISTEMA DE RADIO FRECUENCIA UTILI

ZADOS PARA LA RED DE VOZ.

_____________________________________________________________________________________________________________________________________
1

17

10
CONTACTA AL PROVEEDOR
PARA QUE REVISE Y
ESTABLEZCA EL ORIGEN DEL
PROBLEMA Y SOLUCION,

—p| DEL PROVEEDOR QUE LA

12
ANALIZA Y ESTABLECE EL
ORIGEN PRECISO DE LA
FALLA

1
RECIBE NOTIFICACION

FALLA YA NO EXISTE.
CONTINUA CON LA
ACTIVIDAD NUMERO 18

S

v

13
EJECUTA LAS ACCIONES,
PRUEBAS Y/O RUTINAS DE
MANTENIMIENTO
CORRECTIVO NECESARIOS
PARA SOLUCIONAR LA
FALLA

v

14
CONFIRMA QUE LA FALLA YA
NO EXISTE Y QUE LOS
SERVICIOS YA ESTAN
DISPONIBLES

v

15
ANOTA EN BITACORA LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS Y
LA SOLUCION

v

RECIBE NOTA\ ¢ .
INFORMATIVA Y '\, )
ARCHIVA

REVISADO

16
GENERA Y ENVIA NOTA
INFORMATIVA ALAGIRSY A
LA CNTGA

.
—>(3 )

D, €1

L8 g5
Z
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SATELITALES

1.- PROCEDIMIENTO PARA EL MONITOREO, SEGUIMIENTO Y VERIFICACION OPERATIVA DE LOS
EQUIPOS DEL SUBSISTEMA DE RADIO FRECUENCIA UTILIZADOS PARA LA RED DE VOZ.

______________________________________________________________________________________________________________________________________

'
- 19
18 : T RECIBE INFORMACION ¥
ENVIA INFORMACION MENSUAL : (1 —» ELABORA EL REPORTE — | 2°)
DE LA DISPONIBILIDAD Y : e MENSUAL DE DISPONIBILIDAD e
(3 h—3 MEDICIONES DE : o Y DE MEDICIONES DE
7 INTERRUPCIONES DE LOS : g INTERRUPCIONES EN EL
- SUBSISTEMAS DE R.F, ALA ' SERVICIO Y Y LA TURNA
CNTGA ' MEDIANTE CORREQ
. ELECTRONICO A
* ; SUBDIRECCION DE
! INGENIERIA Y
20 ' TELECOMUNICACIONES Y A
CONTINUA EL MONITOREO, : LA DIRECCION DE LA RED DE
SEGUIMIENTO Y VERIFICACION : TELECOMUNICACIONES Y
DE LOS EQUIPOS ' MEXSAT Y A LA GERENCIA DE
' ADMINISTRACION DE VENTAS
DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

4 ) : e
i .:’/4 |
hS /

: | o/
REVISAD JUL.ZUZBMJJ/M i/
/4 |
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2.- PROCEDIMIENTO PARA ACREDITAR ELUSO Y OCUPACION DEL SEGMENTO SATELITAL
EMPLEADO EN LA RED DE VOZ.

MARCO JURIDICO ESPECIFICO

o NOTA ACLARATORIA AL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORGANICO DE

FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.

o ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024.
Articulo 17. Funciones |, II, lll, IX, XIIL.

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).
Apartado Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales.
Funciones 1, 9 y 10, paginas 58 y 59.
Registrado el 11 de agosto de 2022.

OBJETIVO ESPECIFICO

Establecer el seguimiento de las actividades secuenciales que permitan obtener los registros y generar
los reportes del comportamiento y uso de segmento satelital mediante el cual se accede al satélite
respectivo, empleando los subsistemas de Radio Frecuencia que intervienen en las redes de voz.

POLITICAS ESPECIFICAS

1. La Coordinacion de Radio Frecuencia para Redes Satelitales (CRFRS), debera garantizar el buen
funcionamiento del Subsistema de Radio Frecuencia de la red de voz, a través de la supervision,
monitoreo y control del comportamiento de los equipos, que permitan prevenir posibles afectaciones
a los servicios de la red las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

2. La CRFRS, aplicara las siguientes guias técnica operativas:

o Guia técnica operativa para el monitoreo y control del Sistema de Radio Frecuencia, asi
como sustentar el uso del segmento Satelital Ocupado en la Red Complementaria Satelital
11K, para voz a través del Satélite SES-10. / \

o Guia técnica operativa ltinerario de actividades “Diagnéstico, Soporte Técnico al/ 7
Subsistema de Radio Frecuencia de los servicios de la Red Complementaria Satelital 11K

o Guia técnica operativa Clasificacion de Fallas “Subsistema de Radio Frecuencia de los |
Servicios de la Red Complementaria Satelital 11K”.

nico del segmento satelital que se ocup/a’eﬁa I
se presenten anomalias en los equipos g/servicio 'I/ -
'_.r /.'

Para obtener las graficas que sustentan el informe té
prestacion de servicios de voz,ls%emés y confor
VISA 7 JUL. 2006 .5~
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SATELITALES

del Subsistema de Radio Frecuencia, realiza ventanas de mantenimiento y de operacion correctivos
en la plataforma satelital.

3. La CRFRS, realizara el “REPORTE TECNICO DEL COMPORTAMIENTO, USO Y DISPONIBILIDAD DEL
SEGMENTO SATELITAL” con soporte documental los primeros cinco dias habiles de cada mes a la
Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales, para su archivo como documento de consulta.

AREAS RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO

Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales.
Coordinacion de Radio Frecuencia para Redes Satelitales.

e

REVISARZ- 17 UL 206 (40
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2.- PROCEDIMIENTO PARA ACREDITAR EL USO Y OCUPACION DEL SEGMENTO SATELITAL
EMPLEADO EN LA RED DE VOZ.

Responsable No. Actividad
GERENTE(A) DE 01  Gira instruccion al Coordinador(a) de Radio Frecuencia para Redes
INGENIERIA EN REDES Satelitales, para que realice el monitoreo del comportamiento del
SATELITALES segmento satelital, a través de las diferentes herramientas y gestores

de las M&C, asi mismo elabore reportes mensuales
correspondientes al segmento satelital que se ocupan en la
presentacién de los servicios para la Red de voz administrada por
Finabien.

1 dia habil.

¢ Red Complementaria Satelital 11K.

COORDINADOR(A) DE 02 Recibe la instruccion y realiza el monitoreo del comportamiento del

RADIO FRECUENCIA segmento satelital de la red, a través de las herramientas de la M&C

PARA REDES (Monitoreo y Control) y de los analizadores de espectro, los cuales

SATELITALES sirven para extraer la informacién diaria, obteniendo los registros y
las graficas de los segmentos satelitales de la red administrada por
Finabien.

Todos los dias habiles de cada mes.

03 Elabora los reportes mensuales correspondiente al uso vy
disponibilidad del segmento satelital de la red para voz y los entrega
al Gerente(a) de Ingenieria en Redes Satelitales:

e« Red complementaria satelital 11K: “Reporte técnico del
comportamiento, uso y disponibilidad del segmento
satelital empleado en la Red Complementaria Satelital 11K,
a través del satélite SES-10".

Los primeros 5 dias habiles de cada mes.

GERENT(A)E DE 04 Recibe los reportes y archivan.
INGENIERIA EN REDES 1 dia habil.
SATELITALES

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

REVISARE 17 L 15 7,
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2.- PROCEDIMIENTO PARA ACREDITAR EL USO Y OCUPACION DEL SEGMENTO SATELITAL
EMPLEADO EN LA RED DE VOZ.

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

INICIO

02
01 ' RECIBE INSTRUCCION Y
GIRA INSTRUCCION : REALIZA EL MONITOREQ
PARA ELABORAR LOS | DEL SEGMENTO
REPORTE MENSUALES ! SATELITAL, OBTENIENDO
DEL MONITOREO DEL > GRAFICAS Y TRAZOS DEL
SEGMENTO  SATELITAL ' COMPORTAMIENTO, A
DE LA RED DE VOZ ' TRAVES DE LOS
; GESTORES DE M&C Y LOS
ANALIZADORES DE
ESPECTRO
03
ELABORA LOS |
"REPORTES TECNICOS |
DEL COMPORTAMIENTO,
04 USO Y DISPONIBILIDAD
RECIBE INFORME Y SE : gi-reti?fu_e SSEG"'ENTOS
ARCHIVA :
: EMPLEADOS EN LA RED
: RCS-11K Y LOS ENVIA A
LA GIRS
D
v
2
FIN -
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3.- PROCEDIMIENTO PARA INTEGRAR INDICADORES FINALES DE DISPONIBILIDAD Y DE NO
INTERRUPCIONES EN LAS REDES SATELITALES PARA VOZ Y DATOS.

MARCO JURIDICO ESPECIFICO

« NOTA ACLARATORIA AL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORGANICO DE
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.

e« ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024,
Articulo 17. Funciones I, V, XIIl.

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).
Apartado Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales.
Funciones 4 y 5, pagina 58.
Registrado el 11 de agosto de 2022.

OBJETIVO ESPECIFICO

Realizar el monitoreo y extraccion de los registros generados del trafico satelital de redes, para su
analisis de disponibilidad de la Red Satelital, supervisando el rendimiento, uso y desempeifio.
POLITICAS ESPECIFICAS.

1. La Coordinacién de Nuevas Tecnologias y Gestion Administrativa (CNTGA), realizara cada mes la
integracion de los “INDICADORES DE DISPONIBILIDAD DE LA RED: COMPLEMENTARIA SATELITAL
11K F-RCS-11K-15, integrando el “REPORTE DE DISPONIBILIDAD DE LOS SUBSISTEMAS DE RF DE
LAS RCS11K” FB-3320-F02-26 y el “REPORTES DE DISPONIBILIDAD DE BANDA BASE DE LA
RCS11K” FB-3320-F03-2026, que le proporcionen el Departamento de Ingenieria Satelital Fija (DISF)
y la Coordinacion de Radio Frecuencia para Redes Satelitales (CRFRS), respectivamente.

2. La CRFRS, aplicara las siguientes guias técnica operativas:

e Guia técnica operativa para el monitoreo y control del Sistema de Radio Frecuencia, asi
como sustentar el uso del segmento Satelital Ocupado en la red Complementaria Satehta/' U
11K, para Voz y datos a través del Satélite SES-10.

= Guia técnica operativa Itinerario de actividades “Diagnostico, Soporte Técnico al
Subsistema de Radio Frecuencia de los servicios de la Red Complementaria Satelital 11K”. .

+ QGuia técnica operativa Clasificacién de Fallas “Subsistema de Radio Frecuencia de Ios
Servicios de la Red Complementaria Satelital 11K".

; ,qﬂ'f
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SATELITALES

3. La CNTGA, analizara y validara los reportes proporcionados por el DISF y la CRFRS, para la
integracion del reporte denominado “INDICADORES DE DISPONIBILIDAD DE LA RED
COMPLEMENTARIA SATELITAL 11K".

4. La CNTGA, enviara a la Direccién de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat, Subdireccion de
Ingenieria y Telecomunicaciones y Gerencia de Administraciéon de Servicios Satelitales y de
Telecomunicaciones, la informacién obtenida para su registro dentro del Programa de Trabajo
Sectorial vigente.

5. LaCNTGA, supervisara que la ejecucion de este procedimiento se realice durante los primeros cinco
dias habiles de cada mes.

AREAS RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO

Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales.

Departamento de Ingenieria Satelital Fija.

Coordinacion de Radio Frecuencia para Redes Satelitales.
Coordinacion de Nuevas Tecnologias y Gestion Administrativa.

REVISA 7 L. 106

. Area emisora = ~/ _ Fecha de modificacién
Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales i Julio de 2026




Financiera HOJA No.

Bienestar 31 DE 127
NOMBRE DEL DOCUMENTO: . NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE INGENIERIA EN REDES e
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3.- PROCEDIMIENTO PARA INTEGRAR INDICADORES FINALES DE DISPONIBILIDAD Y DE NO
INTERRUPCIONES EN LAS REDES SATELITALES PARA VOZ Y DATOS.

Responsable No. Actividad
GERENTE(A) DE 01 Gira instrucciones al Jefe(a) de Departamento de Ingenieria
INGENIERIA EN REDES Satelital Fija para que envie la informacion mensual de
SATELITALES disponibilidad y no interrupciones de los subsistemas de banda
base y ancho de banda de la Red
1 dia habil.

¢« Red Complementaria Satelital 11K.

Y al Coordinador(a) de Radio Frecuencia para Redes Satelitales,
para que envie la informacion mensual de disponibilidad y no
interrupciones de los subsistemas de la Red:

+ Red Complementaria Satelital 11K.

Al Coordinador(a) de Nuevas Tecnologias y Gestion
Administrativa, para que elabore los reportes de los indicadores
generales mensuales a la Gerencia de Administracion de Servicios
Satelitales y de Telecomunicaciones.

JEFE(A) DE 02 Reciben instrucciones del Gerente(a) de Ingenieria en Redes
DEPARTAMENTO DE Satelitales, para que generen la informacion mensual de
INGENIERIA  SATELITAL disponibilidad y no interrupciones de los subsistemas de banda
FIJA, base y ancho de banda de las redes:

COORDINADOR(A) DE 1 dia habil,

RADIO FRECUENCIA

PARA REDES ¢ Red Complementaria Satelital 11K.

SATELITALES

03  Extraen los registros de informacion de las Redes Satelitales:
4 veces al mes.

¢ Red Complementaria Satelital 11K,

04 Realizan el analisis comparativo del comportamiento.

REVISADQZET UL 15 g
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3.- PROCEDIMIENTO PARA INTEGRAR INDICADORES FINALES DE DISPONIBILIDAD Y DE NO
INTERRUPCIONES EN LAS REDES SATELITALES PARA VOZ Y DATOS.

Responsable No. Actividad
JEFE(A) DE 05 Envian mediante correo electrénico a la CNTGA, la informacion de
DEPARTAMENTO DE disponibilidad y no interrupciones de los subsistemas de banda
INGENIERIA  SATELITAL base, radio frecuencia y ancho de banda.
FIJA, Los primeros 5 dias habiles de cada mes.

COORDINADOR(A) DE
RADIO FRECUENCIA

PARA REDES
SATELITALES
COORDINADOR(A) DE 06 Recibe mediante correo electronico informacion de Ila
NUEVAS TECNOLOGIAS Y disponibilidad y no interrupciones de los subsistemas de banda
GESTION base y radio frecuencia de la red administradas por FINABIEN:
ADMINISTRATIVA 1 dia habil.

¢ Red Complementaria Satelital 11K.

07 Elabora los reportes de indicadores de disponibilidad y de no
interrupciones de los subsistemas de banda base, radio
frecuencia y ancho de banda de la Red Satelital 11K, los envia por
medio de correo electronico a la Direccion de la Red de
Telecomunicaciones y Mexsat, Subdireccién de Ingenieria y
Telecomunicaciones y a la Gerencia de Administracion de
Servicios Satelitales y de Telecomunicaciones, haciendo del
conocimiento a la Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales, asi
como al Departamento de Ingenieria Satelital Fija y coordinacion
de Radio Frecuencia para Redes Satelitales. Concluye
procedimiento.

1 dia habil.
JEFE(A) pe 08 Realizan una revision exhaustiva para saber si los indicadores
DEPARTAMENTO DE reportan irregularidades.
INGENIERIA ~ SATELITAL : 1dia habil.
FIJA,
COORDINADOR(A) DE : . .
RADIO FRECUENCIA 09 No detectan anomalias en los subsistemas, dan seguimiento al
PARA REDES comportamiento de los indicadores de desempeiio y/o mediciones
SATELITALES del TL 9000 del proceso, para verificar la eficacia de la correccion

aplicada. Concluye procedimiento.

10 Sise detecta algunas anomalias, retinen la informacién disponible
sobre las anomalias (de acuerdo con los sistemas o subsistemas
afectados).
1 dia habil.

11  Comunican mediant
telefonica al re

orreo electronico, de forma verbal Aa /{/
REVIS /

nsable del sistema o area involucrada, las
7 WL 2006 o) /

Area emisora ‘m// ~/ Fecha de modificacién /
Gerencia de Ingenieria en Redes Satefftales [ Julio de 2026 b

= @



, Financiera HOJA No.
Bienestar 33 DE 127
NOMBRE DEL DOCUMENTO: _ NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE INGENIERIA EN REDES s S
SATELITALES

anomalias identificadas y la informacion disponible para definir y
corregir el o los problemas.
1 dia habil.
3.- PROCEDIMIENTO PARA INTEGRAR INDICADORES FINALES DE DISPONIBILIDAD Y DE NO
INTERRUPCIONES EN LAS REDES SATELITALES PARA VOZ Y DATOS.

Responsable No. Actividad
JEFE(A) DE 12 Realizan la correccion de la desviacion.
DEPARTAMENTO DE 3 dias habiles
INGENIERIA SATELITAL

FIJA,
COORDINADOR(A) DE
RADIOFRECUENCIA PARA 13 Realizan las anotaciones correspondientes en bitacora del o los
REDES SATELITALES sistemas afectados.
1 dia habil.

14 Realizan nota informativa y la envian a la GIRS.
1 dia habil.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

- A
REVISABES 17 UL 105y /
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3.- PROCEDIMIENTO PARA INTEGRAR INDICADORES FINALES DE DISPONIBILIDAD Y DE NO
INTERRUPCIONES EN LAS REDES SATELITALES PARA VOZ Y DATOS.

o
GIRA INSTRUCCIONES
PARA QUE ENVIEN LA

INFORMACION MENSUAL

DE DISPONIBILIDAD Y NO

Y

SATELITAL FIJA
COORDINADOR DE RADIO FRECUENCIA PARA
REDES SATELITALES

L e

INTERRUPCIONES DE LOS
SUBSISTEMAS DE BANDA
BASE, RADIO
FRECUENCIA Y ANCHO DE
BANDA

02

RECIBEN INSTRUCCION
PARA GENERAR LA

INFORMACION MENSUAL

‘

03
EXTRAEN, CARGAN Y
GRAFICAN DATOS

v

04
REALIZAN ANALISIS
COMPARATIVO DEL
COMPORTAMIENTO

.

05
ENVIAN MEDIANTE
CORREO ELECTRONICO A
LA CNTG, INFORMACION
DE DISPONIBILIDAD Y DE
NO INTERRUPCIONES DE
LOS SUBSISTEMAS DE
BANDA BASE, RADIO
FRECUENCIA Y ANCHO DE
BANDA

v
'
'
'
'
'
'
'
L
v
'
'
"
"
"
v
v
'
'

COORDINADOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS Y

GESTION ADMINISTRATIVA

v

08

REALIZAN REVISION

EXHAUSTIVA EN LOS
INDICADORES

LEXISTE
ANOMALIA?

Sl

09
DAN
SEGUIMIENTO
AL
COMPORTAMIE
NTO DE LOS
INDICADORES

10
REUNEN LA INFORMACION
DISPONIBLE SOBRE LAS
ANOMALIAS

27 WL 06

R ——

Y

06
RECIBE LOS REPORTES DE
DISPONIBILIDAD ¥ DE NO
INTERRUPCIONES DE LOS
SUBSISTEMAS

v

07
ELABORA INDICADORES DE
DISPONIBILIDAD Y LOS
ENVIA A LA DIRECCION DE
LA RED DE
TELECOMUNICACIONES Y
MEXSAT, SUBDIRECCION DE

INGENIERIA Y
TELECOMUNICACIONES Y
GERENCIA DE
ADMINISTRACION DE

SERVICIOS SATELITALES Y
DE TELECOMUNICACIONES,
AS| COMO AL DISF ¥ A LA
CRFRS.

v

Area emisora

/ / Fecha de modificacién ™~

Gerencia de Ingenieria en Redes Satelifatés
-

Julio de 2026




: Financiera HOJA No.
"~ Bienestar 35 DE 127

NOMBRE DEL DOCUMENTO: ) NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE INGENIERIA EN REDES FB-3320-D01-26
SATELITALES

3.- PROCEDIMIENTO PARA INTEGRAR INDICADORES FINALES DE DISPONIBILIDAD Y DE NO
INTERRUPCIONES EN LAS REDES SATELITALES PARA VOZ Y DATOS.

JEFE DE DEPARTAMENTO DE INGENIERIA SATELITAL FIJA
COORDINADOR DE RADIO FRECUENCIA PARA REDES SATELITALES

1 -

COMUNICAN AL !

RESPONSABLE O AREA '
LAS ANOMALIAS
IDENTIFICADAS

4

12
REALIZAN CORRECCION
DE DESVIACION

r

13
REALIZAN
ANOTACIONES EN
BITACORA

v

14
REALIZAN NOTA
INFORMATIVA Y LA
ENVIAN A LA GIRS

0

______ // i
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4.- PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE NIVEL 2 Y 3
A LAS REDES SATELITALES PARA VOZ Y DATOS.

MARCO JURIDICO ESPECIFICO

« NOTA ACLARATORIA AL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORGANICO DE
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.

« ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024.
Articulo 17. Funciones |, Il, V.

o MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).
Apartado Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales.
Funciones 1, 2, 3 y 8, pagina 58 y 59.
Registrado el 11 de agosto de 2022.

OBJETIVO ESPECIFICO

Garantizar la calidad y continuidad de los servicios a través de la ejecuciéon de mantenimientos y
mecanismos que permitan que las plataformas satelitales se desempefien dentro de los parametros
establecidos.

POLITICAS ESPECIFICAS.

1. El Departamento de Ingenieria Satelital Fija (DISF) y la Coordinacion de Radio Frecuencia para Redes
Satelitales (CRFRS), mantienen la operatividad en los sistemas para proveer al personal de
Operaciones las herramientas de monitoreo de los sistemas y soporte técnico nivel 2, asi como brindar
a las redes los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo de manera periodica.

2. El DISF y la CRFRS, ejecutan ventanas de mantenimiento programadas de acuerdo a las necesidades
de los sistemas.

3. EI DISF y la CRFRS, supervisan trabajos de soporte técnico y mantenimiento de nivel 3 de acuerdo a
las necesidades de los sistemas. ‘
/_

AREA RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO. / /

Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales. (’ /
Departamento de Ingenieria Satelital Fija. ﬁm . v/l /'/
Coordinacién de Radio Frecuencia para Redes Satelitales. %f?i/ / 1
//. i
REVIS 17 JUL. 2036 (> 7
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SATELITALES

4.- PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE NIVEL 2 Y 3
A LAS REDES SATELITALES PARA VOZ Y DATOS.

Responsable

NO

Actividad

GERENTE(A) DE
INGENIERIA EN REDES
SATELITALES

JEFE(A) DE
DEPARTAMENTO DE
INGENIERIA SATELITAL
FIJA, COORDINADOR(A)
DE RADIO FRECUENCIA
PARA REDES
SATELITALES

01

02

03

04

05

06

07

08

Gira instrucciones al Jefe(a) de Departamento de Ingenieria
Satelital Fija y al Coordinador(a) de Radio Frecuencia para Redes
Satelitales, para que cuando se presente un evento de falla u
operacién anormal en la red para que analicen y detecten las fallas
en los subsistemas de banda base y radio frecuencia de las Red
Satelital 11K.

1 dia habil y/o natural.

Reciben instrucciones del gerente(a) de Ingenieria en Redes
Satelitales y reporte de la Mesa de Ayuda, para atender evento y
realizar diagndstico o analisis de la falla o fallas que representen
interrupcion parcial o total en los servicios de voz y datos en los
subsistemas de banda base o radio frecuencia, los cuales no
pueden ser resueltos en el soporte técnico y mantenimiento de
nivel 1.

1 dia habil y/o natural.

Efectiian ventanas de mantenimiento a los subsistemas afectado
para resolver la falla de nivel 2.
1 dia habil y/o natural.

No pudo ser resuelta la falla en el soporte técnico y mantenimiento
de nivel 2, contacta al proveedor externo correspondiente para
diagndstico y solucion de la falla que ahora es de nivel 3.

1 dia habil y/o natural.

Reciben notificacion del proveedor con la solucién del problema.
3 dias habiles y/o naturales.

Si fue resuelta la falla en el soporte técnico y mantenimiento de
nivel 2, supervisan el buen funcionamiento de los subsistemas
una vez solventada la falla o fallas.

1 dia habil y/o natural.

Informan la reparaciéon de la falla a la Mesa de Ayuda, sobre el
restablecimiento de los servicios de la red.
1 dia habil y/o natural.

Anotan en bitacora la cronologia de las actividades realizadas y la
solucién a las mismas. /

1 dia habil y/o natural.
/ /ﬁ %/ Z
REVIS 27 JUL, 2026
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4.- PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE NIVEL 2 Y 3
A LAS REDES SATELITALES PARA VOZ Y DATOS.

Responsable N° Actividad
JEFE(A) DE 09 Generan la nota informativa correspondiente y la entregan al
DEPARTAMENTO DE Gerente(a) de Ingenieria en Redes Satelitales.
INGENIERIA SATELITAL 1 dia habil y/o natural.

FIJA, COORDINADOR(A)
DE RADIO FRECUENCIA

PARA REDES

SATELITALES

GERENTE(A) DE 10 Recibe Nota informativa y envia estatus a la Subdireccion de
INGENIERIA EN REDES Ingenieria y Telecomunicaciones 1 dia habil y/o natural.
SATELITALES

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

REVISADOSTT L 1 5
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4.- PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE NIVEL 2Y 3
A LA REDES SATELITALES PARA VOZ Y DATOS.

o e L R T B B e e e S e S A e S e e L P B e e T 1
i I i JEFE DE DEPARTAMENTO DE INGENIERIA SATELITAL FIJA '
' GERENTE DE INGENIERIA EN REDES SATELITALES ' COORDINADOR DE RADIO FRECUENCIA PARA REDES SATELITALES '
: __________________________________________________ L e O e o 1)
] ) ]
] ] ]
] ] ]
] ] ]
] 1 ]
1
: ! : .
] 1 ]
f o1 1 ]
i GIRA INSTRUCCIONES ! 02 '
! PARA ANALISIS Y ! RECIBEN INSTRUCCIONES .
i DETECCION DE LA FALLA p| Y REPORTE DE LA MESA '
' EN LOS SUBSISTEMAS ! DE AYUDA, REALIZAN :
i DE BANDA BASE Y RADIO 1 DIAGNOSTICO O ANALISIS :
1 FRECUENCIA : :
: . T .
1 1 1
1
i ; R !
i ' EFECTUAN VENTANAS DE i
' i MANTENIMIENTO AL :
; ‘ SUBSISTEMA AFECTADO :
: : \
1 1 1
1 1 ]
1 1 1
1 1 1
[} Ll 04 I
; ! CONTACTAN AL :
: i PROVEEDOR EXTERNO :
' ' * PARA DIAGNOSTICO ¥ '
i t SOLUCION DE LA FALLA '
1 1 NIVEL 3 1
1 ] ]
: : ¥ :
1 1 ]
1 | 06 05 '
i : SUPERVISAN EL BUEN | RECIBEN NOTIFICACION .’
; 1 FUNGIONAMIENTO DEL s DEL PROVEEDOR CON LA i
H [ SUBSISTEMA SOLUCION DEL |
: ! PROBLEMA ;
1 1 1
i g v :
! ! 07 !
: ! INFORMAN LA i
' ' REPARACION DE LA i
: ! FALLA, A LA MESA DE :
! ' AYUDA, EL '
' ! RESTABLECIMIENTO DE '
: . LOS SERVICIOS :
' I I
: ! v :
i 1 '
' ] [ '
: : ANOTAN EN BITACORA !
f 1 LAS ACTIVIDADES |
i ! REALIZADAS Y LA ‘
: ' SOLUCION i
L 10 | ]
! RECIBE NOTA INFORMATIVA Y ' v i
' ENVIA IESTATUS ' L
' » 1 03 |
' D.C ke " GENERAN Y ENVIAN NOTA '
: : INFORMATIVA A LA GIRS ]
| ) !
] ]
I ] f
] ] f
1 I )
1 ] \
1 1 f
1 1 '
] 1 |
1 1 f
1 1 f
1 1 i
L '

/'
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SATELITALES

5.- PROCEDIMIENTO PARA CONCILIACION DE PUERTOS Y ENLACES DEL TIPO ENTRANTE A LAS
REDES SATELITALES DE VOZ.

MARCO JURIDICO ESPECIFICO

« NOTA ACLARATORIA AL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORGANICO DE
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024.
Articulo 17. Funciones |, lll, V, VIIL

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).
Apartado Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales.
Funcién 5y 7, paginas 58 y 59.
Registrado el 11 de agosto de 2022,

OBJETIVO ESPECIFICO.
Validar los volumenes de registros generados por el procesamiento de trafico satelital y terrestre en las
redes satelitales de voz.
POLITICAS ESPECIFICAS.
1. El Departamento de Ingenieria Satelital Fija (DISF), efectuara la conciliacion mensual de los puertos y
enlaces con la empresa TELMEX, para el tramite del pago correspondiente a los Servicios de
Interconexion, en los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes,

AREAS RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO

Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales.
Departamento de Ingenieria Satelital Fija.

REVISALS? 7 JUL 208 / 4
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE INGENIERIA EN REDES T

SATELITALES

5.- PROCEDIMIENTO PARA CONCILIACION DE PUERTOS Y ENLACES DEL TIPO ENTRANTE A LAS
REDES SATELITALES DE VOZ.

Responsable No. Actividad

GERENTE(A) DE INGENIERIA 01 Recibe factura y cuenta maestra por parte de la empresa
EN REDES SATELITALES TELMEX.
1 dia habil.

02 Turna factura y cuenta maestra al Jefe(a) de Departamento de
Ingenieria Satelital Fija, para su analisis y conciliacién.

1 dia habil.
JEFE(A) DE DEPARTAMENTO 03 Recibe documentacién, para analisis y conciliacion.
DE INGENIERIA  SATELITAL 1 dia habil.
FIUA

04 Extrae el archivo 0X13001.PDF de http://siana.telmex.com
Cuenta Maestra proporcionado por la empresa prestadora del
servicio.

1 dia habil.

05 \Valida la informacion de puertos y enlaces del archivo
0X3001.PDF con respecto a la relacion de Puertos y Enlaces
configurados en la central telefonica Avaya.

5 dias habiles.

06 Llena el archivo que contiene los puertos y enlaces en los
moédulos periféricos controladores de la Central Telefonica
Avaya.

5 dias habiles.

07 No son correctos los datos, contacta a la empresa TELMEX para
realizar los cambios correspondientes, reinicia en la actividad
01.
1 dia habil.

08 Si son correctos los datos, accede a la pagina de internet del
BANCO de México, para obtener el valor del Indice Nacional de
Precios al Consumidor (INPC) de dos meses anteriores y se
aplica férmula para calcular el costo de los Puertos de 2Mbps.

IF

‘/Renta de Puerto
Puertos = (

INPC s

) * 16 + INPC 2 meses anlerioresl/ 3

/
09 Accede a la pagina de internet, para verificar la consulta del
histérico de tarifas vigentes para conocer el monto dp los
enlaces digitales locales.

1 dia habil.
REVISAD 7 JUL. 2026 /ﬁ//
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: . NUMERO:
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SATELITALES

5.- PROCEDIMIENTO PARA CONCILIACION DE PUERTOS Y ENLACES DEL TIPO ENTRANTE A LAS
REDES SATELITALES DE VOZ.

Responsable No. Actividad
JEFE(A) DE DEPARTAMENTO 10 Coteja los montos obtenidos de la formula de puertos y libro
DE INGENIERIA SATELITAL tarifario de TELMEX, contra los montos del documento
FIJA denominado “Desglose de Factura”, proporcionado por el
proveedor.
1 dia habil.

11 Verifica los montos sin el Impuesto de Valor Agregado (IVA) y
con el 16% de IVA del “Desglose de Factura”, contra el
documento denominado “Factura”, ambos proporcionados por
el proveedor.

1 dia habil.

12 Genera la “conciliacion de factura no. (nimero de factura) de la
empresa (nombre del proveedor del servicio telefénico
entrante), para el periodo del (fecha de inicio) al (fecha de
término) (afo)” con los valores obtenidos de la formula de
puertos y del libro tarifario de Telmex, y se verifica que los
montos coincidan con los documentos “Desglose de Factura” y
“Factura”.

Los primeros 5 dias habiles de cada mes

13  Enviafacturay conciliacion al Gerente(a) de Ingenieria en Redes

Satelitales.
1 dia habil.
GERENTE(A) DE INGENIERIA 14 Recibe documentacion y envia para firma del Subdirector de
EN REDES SATELITALES Ingenieria y Telecomunicaciones.
1 dia habil.
15

Recibe documentacion firmada y genera correo electrénico para
notificar sobre la Factura a TELMEX.
1 dia habil.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

REVISADO
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SATELITALES

5.- PROCEDIMIENTO PARA CONCILIACION DE PUERTOS Y ENLACES DEL TIPO ENTRANTE A LAS
REDES SATELITALES DE VOZ.

GERENTE DE INGENIERIA EN REDES SATELITALES i JEFE DE DEPARTAMENTO DE INGENIERIA SATELITAL FIJA .

:
01

RECIBE FACTURA Y CUENTA :

MAESTRA DE TELMEX !

v

02 03
TURNA FACTURA Y CUENTA ! e RECIBE DOCUMENTACION
MAESTRA AL JDISF, PARA ! b PARA ANALISIS Y
ANALISIS Y CONCILIACION ] CONCILIACION
04
EXTRAE DEL ARCHIVO

0X13001.PDF

v

o5
VALIDA LOS PUERTOS Y
ENLACES

v

06
LLENA ARCHIVO QUE
CONTIENE LOS PUERTOS Y
ENLACES

NO
¢LOS DATOS SON
CORRECTOS?

sl

ACCEDE A LA PAGINA WEB :

DEL BANCO DE MEXICO,
VERIFICA EL INCP Y OBTIENE
MONTO DEL PUERTO

v

09

ACCEDE A LA PAGINA WEB Y

REVISA LOS MONTOS DE LOS
ENLACES

o7
CONTACTA A TELMEX

. P
REVISAD JUL. ZUZG % /’
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SATELITALES

5.- PROCEDIMIENTO PARA CONCILIACION DE PUERTOS Y ENLACES DEL TIPO ENTRANTE A LAS
REDES SATELITALES DE VOZ.

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

10
COTEJA LOS MONTOS OBTENIDOS
DE LA FORMULA CONTRA LOS
DEL DOCUMENTO “DESGLOSE DE
FACTURA™

v

1
VERIFICA LOS MONTOS SIN EL IVA
¥ CON EL 16% DE IVA CONTRA LA
FACTURA

12
GENERA LA CONCILIACION DE
FACTURA CON LOS VALORES
OBTENIDOS DE LA FORMULA

D

RECIBE DOCUMENTACION Y ENVIA
PARA FIRMA DEL SUBDIRECTOR
DE INGENIERIA Y
TELECOMUNICACIONES

v

15
RECIBE DOCUMENTACION Y
GENERA CORREQ ELECTRONICO
PARA NOTIFICAR SOBRE LA
FACTURA A TELMEX

13
ENVIA FACTURA Y CONCILIACION

F

v

/-

REVISA I ’;mﬁ % % %,__ ” (://
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: ] NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE INGENIERIA EN REDES FB-3320-D01-26
SATELITALES

6.- PROCEDIMIENTO PARA MOVIMIENTO DE CANCELACION Y BAJA DE ETT'S EN LAS REDES
SATELITALES.

MARCO JURIDICO ESPECIFICO

« NOTA ACLARATORIA AL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORGANICO DE
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024.
Articulo 17. Funciones I, 11, VIII, IX, XIII.

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).
Apartado Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales.
Funciones 10 y 11, pagina 59.
Registrado el 11 de agosto de 2022,

OBJETIVO ESPECIFICO

Administrar las ETT's que se encuentran configuradas en el sistema, para llevar un control de los sitios
instalados de la red satelital.

POLITICAS ESPECIFICAS

1. El Departamento de Ingenieria Satelital Fija (DISF), realizara el consolidado de la totalidad de registros
de las ETT's en los servidores de base de datos, permitiendo conocer la cantidad total de usuarios.

2. EI DISF, debera concentrar los registros del subsistema con periodicidad mensual, enviara dentro de
los primeros cinco dias habiles de cada mes, para la elaboracidn y envio del reporte correspondiente
a la Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales.

Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales.
Departamento de Ingenieria Satelital Fija.

wig® ¥ 7
RE VISAD JUL. 2025 : Ao
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SATELITALES

6.- PROCEDIMIENTO PARA MOVIMIENTO DE CANCELACION Y BAJA DE ETT'S EN LAS REDES

SATELITALES.
Responsable N° Actividad
GERENTE(A) DE 01 Recibe oficio de cancelacion ylo bajas de estaciones terrenas
INGENIERIA EN REDES terminales (ETT's) de las redes satelitales, emitida por el
SATELITALES Gerente(a)de Administracion de Ventas de Servicios Satelitales y de
Telecomunicaciones y gira instrucciones al Jefe(a) de Departamento
de Ingenieria Satelital Fija, para atender la solicitud de cancelacion.
1 dia habil.
JEFE(A) DE 02  Acata instruccion y confirma que los datos de la ETTs en el sistema
DEPARTAMENTO DE de administraciéon del NOC, correspondan con la proporcionada en
INGENIERIA SATELITAL el oficio de cancelacion.
FIJA 1 dia habil.
03 No son correctos los datos de origen, informa al Gerente(a) de
Ingenieria en Redes Satelitales, que los datos no coinciden o no se
encuentran en la herramienta administrativa del NOC, con los
proporcionados en el oficio de cancelacién.
1 dia habil.
GERENTE(A) DE 04 Elabora y envia oficio al Gerente(a)de Administracion de Servicios
INGENIERIA EN REDES Satelitales y de Telecomunicaciones (GASST), informando que los
SATELITALES datos no son correctos o no se encuentran en la herramienta
administrativa del NOC.
2 dias habiles.
JEFE(A) DE 05 Sison correctos los datos de origen, proceder a la cancelacion y/o
DEPARTAMENTO DE baja de ETT'S solicitadas y notifica via correo electrénico a la
INGENIERIA SATELITAL Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales indicando la fecha de la
FIJA aplicacion de los cambios.
1 dia habil.
06 Registro de cancelacion 6 baja los siguientes datos:

REVISAD JUL. ZUZGW %/@ 5

1 dia habil.

¢ Tipo de Movimiento
ID
Localidad
Municipio
Estado

Nombre del Centro /
Direccion IP
//:

Fecha de Movimiento /5'
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SATELITALES

6.- PROCEDIMIENTO PARA MOVIMIENTO DE CANCELACION Y BAJA DE ETT'S EN LAS REDES

SATELITALES.
Responsable N° Actividad
JEFE(A) DE 07 Envia mediante correo electronico al Gerente(a) de Ingenieria en
DEPARTAMENTO DE Redes Satelitales, la confirmacion de movimiento de cancelacién yl/o

INGENIERIA  SATELITAL
FIJA

GERENTE(A) DE
INGENIERIA EN REDES
SATELITALES

: . . K I /
REVISADO 2705 4 v

08

baja de la respectiva red satelital, para conocimiento.
Los primeros 5 dias habiles de cada mes.

Elabora y envia oficio al Subdirector de Ingenieria y
Telecomunicaciones, Gerente(a) de Administracion de Servicios
Satelitales y de Telecomunicaciones, Gerente(a) de Mantenimiento de
Terminales, Jefe(a) de Departamento de Operacion de Redes ylo
Coordinador(a) de Ingenieria de Sistemas de Computo, para su
conocimiento y ajuste sobre sus DB.

1 dia habil.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

Area emiso‘;ﬁ/ /4 Fecha de modificacion
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6.- PROCEDIMIENTO PARA MOVIMIENTO DE CANCELACION Y BAJA DE ETT'S EN LAS REDES
SATELITALES.

................................................................. e e L E L L L LR R R R e e L]

JEFE DE DEPARTAMENTO DE INGENIERIA SATELITAL FIJA

GERENTE DE INGENIERIA EN REDES SATELITALES

o
RECIBE OFICIO DE
CANCELACION Y/O BAJAS DE
ESTACIONES TERRENAS,

Y

EMITIDO POR EL GASST Y GIRA
INSTRUCCION AL JDISF, PARA
QUE ATIENDA LA SOLICITUD DE
CANCELACION

04
ELABORA Y ENVIA OFICIO A LA
GASST, INFORMANDO QUE LOS
DATOS NO SON CORRECTOS O
NO SE ENCUENTRAN EN EL NOC

o]

e

08
ELABORA Y ENVIA OFICIO A LA
SUBDIRECCION DE INGENIERIA Y

ACATA INSTRUCCION Y
CONFIRMA QUE LOS DATOS DE
LA ETT'S EN EL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DEL NOC

02

NO

2LOS DATOS
SON CORRECTOS?

03
NO SON CORRECTOS LOS
DATOS, INFORMA AL GIRS,
QUE LOS DATOS NO
COINCIDEN CON LOS
PROPORCIONADOS EN EL
OFICIO DE CANCELACION

51 SON CORRECTOS LOS DATOS,
PROCEDE A LA CANCELACION
YO BAJAS DE ETT'S,

05

v

REGISTRA EL MOVIMIENTO DE
CANCELACION Y/0 BAJA

06

v

TELECOMUNICACIONES, GASST,
GMT, DOR Y/0 CISC, PARA 5U
AJUSTE SOBRE EL DB

D,C4

ENVIA MEDIANTE CORREO A LA
GIRS, EL MOVIMIENTO DE
CANGELACION Y/0 BAJA

o7

REVISA

/

ot

Area emisora

7 JUL. 2026

/
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: ] NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE INGENIERIA EN REDES EB-3320-D01-26
SATELITALES

7.- PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR REPORTES DE ESTADO OPERATIVO.
MARCO JURIDICO ESPECIFICO

o NOTA ACLARATORIA AL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORGANICO DE

FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024.
Articulo 17. Funciones |, XIII.

o MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).
Apartado Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales.
Funciones 4 y 6, paginas 58 y 59.
Registrado el 11 de agosto de 2022.

OBJETIVO ESPECIFICO
Realizar la clasificacion de datos de estado operativo de las ETT’'s que encuentran en el sistema, para

llevar un control de los sitios del servicio de datos de la red satelital, que permita conocer la cantidad
total por estado operativo de los usuarios de las redes satelitales.

POLITICAS ESPECIFICAS

1. El Departamento de Ingenieria Satelital Fija (DISF), jerarquizara los sitios de acuerdo a su estado
operativo y consumo en bytes en las redes satelitales, para conocer el uso que le estan dando los
usuarios al servicio.

2. EIl DISF, realizara el consolidado de la totalidad de registros generados por los usuarios en los
servidores de base de datos, permitiendo conocer la cantidad total de usuarios y su estado operativo.

3. EIDISF, debera concentrar los registros del sistema con periodicidad mensual, enviara dentro de los
primeros cinco dias habiles de cada mes, para la elaboracion y envio del reporte correspondiente a
la Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales (GIRS).

4. EIl DISF, debera analizar los registros del sistema, para el servicio de datos de la red satelital, los
cuales son enviados a la GIRS.

Ingenieria y Telecomunicaciones.

AREAS RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO

Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales,
Departamento de Ingenieria Satelital[gifay 0O 27 JuL 0
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7.- PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR REPORTES DE ESTADO OPERATIVO.

Responsable N° Actividad
GERENTE(A) DE 01 Gira instrucciones al Jefe(a) de Departamento de Ingenieria Satelital
INGENIERIA EN REDES Fija, para que clasifique los registros de los sitios con su estatus del
SATELITALES NOC y el consumo de byte en el servicio y se concentren para
suministrarlos en el servidor local SCT-PRTGSVR Y SCT-PRTGRP.
1 dia habil.
JEFE(A) DE 02 Recibe la instruccion y selecciona los registros de los sitios con su
DEPARTA!UIENTO DE status del NOC y consumo de bytes en el servicio, los cuales se
INGENIERIA SATELITAL encuentran en el equipo de banda base.
FIJA 1 dia habil.

03 Concentra los registros de los sitios con su status del NOC y
consumo de bytes en el servicio del servidor de banda base para su
procesamiento.

3 dias habiles.

04 Proporciona a la gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales, el
acceso a los registros de los sitios con su status del NOC y consumo
de bytes, para obtener el estado operativo.

3 dias habiles.

05 Exporta los registros y elabora analisis de los sitios para determinar
su estado operativo en el servicio y los envia al Gerente(a) de
Ingenieria en Redes Satelitales.

3 dias habiles.
GERENTE(A) DE 06 La GIRS, enviara datos para reportes.
INGENIERIA EN REDES Los primeros 5 dias habiles de cada mes.

SATELITALES
CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

&
/'/
/
REVISADGT LIS 2 P \
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SATELITALES

7.- PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR REPORTES DE ESTADO OPERATIVO.

o0
GIRA INSTRUCCIONES, PARA QUE
CLASIFIQUE LOS REGISTROS DE LOS
SITIOS CON SU ESTATUS DEL NOC Y
EL CONSUMO DE BYTE DE ETT'SEN
SERVICIO Y SE CONCENTREN PARA

Y

SUMINISTRARLOS EN EL SERVIDOR
LOCAL SCT-PRTGSVR Y SCT-PRTGRP

02
RECIBE LA INSTRUCCION ¥
SELECCIONA LOS REGISTROS DE
LOS SITIOS CON S5U ESTATUS DEL
NOC Y EL CONSUMO DE BYTE DE
ETT'S EN SERVICIO

v

a3
CONCENTRA LOS REGISTROS DE
LOS SITIOS CON SU ESTATUS DEL
NOC ¥ EL CONSUMO DE BYTE DE
ETT'S EN EL SERVICIO DE INTERNET
DEL SERVIDOR DE BANDA BASE
PARA SU PROCESAMIENTO

v

04
PROFORCIONA A LA GIRS, EL
ACCESO A LOS REGISTROS DE LOS
SITIOS CON SU ESTATUS DEL NOC Y
CONSUMO DE BYTES

v

06
LA GIRS ENVIARA DATOS PARA <
REPORTES.

REVISAD

05
EXPORTA LOS REGISTROS ¥
ELABORA ANALISIS DE LOS SITIOS
PARA DETERMINAR SU ESTADO
OPERATIVO DE ETT'S EN SERVICIO Y
LOS ENVIA A LA GIRS.

Area emisora

L. 108 5
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SATELITALES

8.- PROCEDIMIENTO PARA LA INGENIERIA DE PROYECTOS.

MARCO JURIDICO ESPECIFICO

« NOTA ACLARATORIA AL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORGANICO DE

FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.

e« ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024,
Articulo 17. Funciones |, IlI, VIII.

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).
Apartado Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales.
Funcidn 7, pagina 59.
Registrado el 11 de agosto de 2022.

OBJETIVO ESPECIFICO

Establecer la secuencia de actividades para el desarrollo de los Proyectos que coadyuven a modernizar
actualizar y conservar la infraestructura de redes satelitales, asi como de los sistemas y equipos
complementarios, que permitan garantizar su operatividad, eficiencia y calidad de los servicios que se

proporcionan a los usuarios.

POLITICAS ESPECIFICAS

1. Es responsabilidad de la Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales (GIRS) presentar la propuesta
del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (PAAAS), previendo la
conservacion, actualizacion y modernizacion de la infraestructura de las redes satelitales.

2. El Departamento de Ingenieria Satelital Fija (DISF), las Coordinaciones de Nuevas Tecnologias y
Gestiéon Administrativa (CNTGA) y de Radio Frecuencia para Redes Satelitales (CRFRS), deberan
establecer el PAAAS para la conservacion, actualizaciéon y modernizacion de la infraestructura de
redes satelitales.

3. EIDISF, laCNTGA Yy la CRFRS, estableceran la prioridad en los requerimientos de equipos y sistemas,
necesarios para la modernizacion, actualizacién y conservacion de la infraestructura de redes
sistemas satelitales, de acuerdo al presupuesto anual autorizado.

4. Es responsabilidad del DISF, la CNTGA y la CRFRS, realizar estudios de investigacion tecnolégica y
de mercado para que coadyuven a la implementacion de tecnologias de vanguardia para modern/ifar
y mantener la infraestructura de redes y sistemas satelltales f
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5. La consecucion de los proyectos debera realizarse conforme a la vigencia de los contratos, tiempo
establecido para la aplicacion del presupuesto autorizado, de acuerdo a la normatividad vigente y tipo
de proyectos que desarrolla la GIRS.

AREAS RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO

Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales.

Departamento de Ingenieria Satelital Fija.

Coordinacion de Nuevas Tecnologias y Gestion Administrativa.
Coordinacion de Radio Frecuencia para Redes Satelitales.

e ypd
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8.- PROCEDIMIENTO PARA LA INGENIERIA DE PROYECTOS.

Responsable N°® Actividad
GERENTE(A) DE 01 Solicita al Jefe(a) de Departamento de Ingenieria Satelital Fija y a los
INGENIERIA EN REDES Coordinadores de Nuevas Tecnologias y Gestion Administrativa y de
SATELITALES Radio Frecuencia para Redes Satelitales, realizar diagnédstico anual

para la modernizacion, actualizacién, mantenimiento ylo
conservacion de la infraestructura de redes satelitales.

02 Realizan el diagnéstico para la modernizacién, actualizacion,

JEFE(A) DE mantenimiento. y/o conservacion de la infraestructura de redes
DEPARTAMENTO DE satelitales y para su envio a la Gerencia de Ingenieria en Redes
INGENIERIA SATELITAL Satelitales.

FIJA,

COORDINADOR(A) DE 03 Analizan de manera independiente los datos obtenidos en el
RADIO FRECUENCIA PARA diagnéstico, para la elaboracion de fortalezas, oportunidades,
REDES SATELITALES debilidades y amenazas de sus respectivas coordinaciones.

04 Realizan estudio de mercado, para conocer existencia y costo de los
servicios y/o productos requeridos de acuerdo a las necesidades del
servicio en funcion de las estrategias obtenidas, y proporcionar a la
Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales el proyecto de inversion,
para su analisis y aprobacion,

05 Recibe los proyectos de servicios e inversion del Jefe(a) de
Departamento de Ingenieria Satelital Fija y de los Coordinadores de

GERENTE(A) DE Nuevas Tecnologias y Gestion Administrativa y de Radio Frecuencia
INGENIERIA EN REDES para Redes Satelitales, para la modernizacion, actualizacion,
SATELITALES mantenimiento y/o conservacién de la infraestructura de redes

satelitales y gira instrucciones al Coordinador(a) de Nuevas
Tecnologias y Gestion Administrativa, para su atencion.

COORDINADOR(A) DE 06 Recibe la informacion y analiza demanda de acuerdo a las
NUEVAS TECNOLOGIAS Y necesidades e integra las propuestas de los proyectos.

GESTION

ADMINISTRATIVA

GERENTE(A) DE 07 Recibe notificacion del presupuesto a ejercer y turna Coordinador(a)
INGENIERIA EN REDES de Nuevas Tecnologias y Gestiéon Administrativa, para su atencién.
SATELITALES

COORDINADOR(A) DE 08 Recibe informe del presupuesto a ejercer y notifica al Jefe(a) de
NUEVAS TECNOLOGIAS Y Departamento de Ingenieria Satelital Fija y a los Coordinadores deg/
GESTION Nuevas Tecnologias y Gestion Administrativa y de Radio Frecuengi;
ADMINISTRATIVA para Redes Satelitales, la distribucion del presupuesto, para que~
realicen los ajustes en los proyectos. / /.ff'
////
7¢ L/;/"
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8.- PROCEDIMIENTO PARA LA INGENIERIA DE PROYECTOS.

Responsable

Nﬂ

Actividad

JEFE(A) DE
DEPARTAMENTO DE
INGENIERIA SATELITAL
FIJA, COORDINADOR(A)
DE RADIO FRECUENCIA
PARA REDES
SATELITALES
COORDINADOR(A) DE
NUEVAS TECNOLOGIAS

Y GESTION
ADMINISTRATIVA

GERENTE(A) DE
INGENIERIA EN REDES
SATELITALES

JEFE(A) DE
DEPARTAMENTO DE

INGENIERIA SATELITAL
FIJA, COORDINADOR(A)
DE RADIO FRECUENCIA
PARA REDES
SATELITALES

COORDINADOR(A) DE

09 Reciben informacion presupuestal, modifican los proyectos en base

10

1

12

13

14

15

al presupuesto autorizado y los turnan al Coordinador(a) de Nuevas
Tecnologias y Gestion Administrativa.

Recibe proyecto modificado y en caso de ser necesario realiza ajustes
con el Jefe(a) de Departamento y el Coordinador(a) de Radio
Frecuencia para Redes Satelitales y envia propuesta al Gerente(a) de
Ingenieria en Redes Satelitales.

Recibe y analiza propuesta de los proyectos, ajustados al

presupuesto autorizado.

No son correctos los datos, realiza los ajustes necesarios en el plan
de gasto corriente o inversion y lo devuelve al Coordinador(a) de
Nuevas Tecnologias y Gestion Administrativa. Vuelve a la actividad
10.

Si son correctos los datos, instruye al Jefe(a) de Departamento de
Ingenieria Satelital y a los Coordinadores de Nuevas Tecnologias y
Gestion Administrativa y de Radio Frecuencia para Redes Satelitales,
para la elaboracion de requisiciones, justificaciones y anexos
técnicos correspondientes.

Elaboran requisiciones, justificaciones, anexos técnicos y en su caso
estudio de factibilidad (solo para proyectos de TIC) de los proyectos
y los envian a la Coordinaciéon de Nuevas Tecnologias y Gestion
Administrativa para su tramite.

Recibe las requisiciones, justificaciones, anexos técnicos y en su

/

NUEVAS_TECNOLOGiAS caso estudio de factibilidad (solo para proyectos del TIC), obtiene
Y GESTION firmas de autorizacién y sello de no existencia en almacén para la (
ADMINISTRATIVA requisiciones y los envia al Gerente(a) de Ingenieria en Redes /
Satelitales. 7 ~
X //@' | 1{1"' | 4/
& _ 1| £
i |
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8.- PROCEDIMIENTO PARA INGENIERIA DE PROYECTOS.

Responsable N° Actividad

GERENTE(A) DE 16 Recibe estudio de factibilidad lo analiza y lo sube a la herramienta de
INGENIERIA EN REDES gestion de la politica de TIC, para aprobacién del OIC y UGD.
SATELITALES

GERENTE(A) DE 17 Recibe la aprobacion del OIC y UGD y envia al Gerente(a) de
INGENIERIA EN REDES Adquisiciones oficio de suficiencia presupuestal, requisiciones,
SATELITALES justificaciones, anexos técnicos, estudio de mercado y oficios de

validacion del OIC y UGD.

18 Recibe notificacion del calendario de eventos para el proceso de
adquisicion (licitacion publica, invitacion a cuando menos tres
personas o adjudicacion directa) y asiste y apoya en todos los
eventos hasta su adjudicacion con el Jefe(a) de Departamento de
Ingenieria Satelital Fija, Coordinador(a) de Nuevas Tecnologias y
Gestion Administrativa y/o Coordinador(a) de Radio Frecuencia para
Redes Satelitales.

19 Instruye a la coordinacion de Nuevas Tecnologias y Gestién
Administrativa, para el control y seguimiento del contrato y de las
metas del gasto y/o al Jefe(a) de Departamento de Ingenieria en
Satelital Fija y Coordinador(a) de Radio Frecuencia para Redes
Satelitales.

COORDINADOR(A) DE 20 Realiza control y seguimiento de las metas de gasto e informa
NUEVAS TECNOLOGIAS Y periodicamente sobre su avance.
GESTION
ADMINISTRATIVA
CONCLUYE PROCEDIMIENTO.
REVISADO
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8.- PROCEDIMIENTO PARA INGENIERIA DE PROYECTOS.

JEFE DE DEPARTAMENTO DE INGENIERIA

SATELITAL FIJA

REDES SATELITALES

JEFE{A) DE DEPARTAMENTO Y

LOS COORDINADORES, Y GIRA %

o1 :
| 02
bmndleleeniabld REALIZAN DIAGNOSTICO DE
COORDINADOR SU / NECESIDADES
DIAGNOSTICO DE ;
NECESIDADES : ¢
‘ 03
. ANALIZAN LOS DATOS OBTENIDOS
: EN EL DIAGNOSTICO PARA LA
3 OBTENCION DE FORTALEZAS,
: OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
; AMENAZAS
0s
RECIBE NEGESIDADES DEL - 04
! REALIZAN ESTUDIO DE MERCADO DE

ACUERDO A ESTRATEGIAS DE CADA
COORDINADOR ¥ PROPORCIONA A

COORDINADOR DE RADIO FRECUENCIA PARA

COORDINADOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS Y
GESTION ADMINISTRATIVA

06
RECIBE LA INFORMACION,
ANALIZA DEMANDA E INTEGRA x
PROPUESTA DE LOS '

INSTRECLICHES AL YA . LA GIRS, EL PROGRAMA DE : PROYECTOS :
! INVERSION PARA ANALISIS Y ! .

! APROBACION : D,C ;

i X 08 i

' ' NOTIFICA AL JEFE(A) DE '

07 i ! DEPARTAMENTO Y A LOS !

RECIBE NOTIFICACION DEL ! : » COORDINADORES, LA :
PRESUPUESTO A EJERCER Y ! . = DISTRIBUCION DEL !
TURNA AL CNTGA ! ! PRESUPUESTO, PARA QUE SE +

‘ : REALICEN LOS AJUSTES EN '

: e : LOS PROYECTOS '

: RECIBEN INFORMACION . |

. PRESUPUESTAL, MODIFICANLOS |, ! .

H PROYECTOS EN BASE AL A i

H PRESUPUESTO AUTORIZADO Y ' :

. TURNA AL CNTGA ' 10 ;

i : RECIBE PROYECTO '

: ' MODIFICADO Y EN SU CASO :

' i DE SER NECESARIO REALIZA 2 )

: : » AJUSTES CON CADA '

. i N COORDINADOR Y ENVIA :

. : PROPUESTA ‘

D,C '

1 '

PROPUESTA DE LOS
PROYECTOS, AJUSTADOS AL <

|

RECIBE Y ANALIZA :

PRESUPUESTO AUTORIZADO

REVISADO
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8.- PROCEDIMIENTO PARA LA INGENIERIA DE PROYECTOS.
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12
REALIZA LOS
AJUSTES

CORRECTOS?

13
INSTRUYE AL JEFE(A) DE
DEPARTAMENTO Y A LOS
COORDINDORES, PARA LA
ELABORACION DE
REQUISICIONES,

SATELITAL FIJA

COORDINADOR DE RADIO FRECUENCIA PARA

REDES SATELITALES

14
ELABORAN REQUISICIONES,
JUSTIFICACIONES, ANEXOS
TECNICOSY EN SU CASO
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

COORDINADOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS ¥
GESTION ADMINISTRATIVA

{SOLO PARA PROYECTOS DEL

JUSTIFICACIONES Y ANEXODS
TECNICOS
CORRESPONDIENTES, Y AL
CNTGA PARA REALIZAR LOS
TRAMITES ADMINISTRATIVOS Y
CALENDARICE LAS METAS DEL
GASTO

16
RECIBE ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD Y LO ANALIZA Y
SUBE A LA HERRAMIENTA DE
GESTION DE LA POLITICA DE
TIC, PARA APROBACION DEL
OIC Y UGD

v

17
RECIBE LA APROBACION DEL
0IC Y UGD Y ENVIA AL
GERENTE DE ADQUISICIONES
OFICIO DE SUFICIENCIA
PRESUPUESTAL,
REQUISICIONES,
JUSTIFICACIONES, ANEXOS
TECNICOS, ESTUDIO DE
MERCADO Y OFICIOS DE
VALIDAGCION DEL QIC ¥ UGD

D, c2

REVISA

Y

TIC) DE LOS PROYECTOS Y LO
ENVIA AL CNTGA

D,C

P

Y

OBTIENE FIRMAS DE
AUTORIZACION ¥ LD ENVIA AL

15

GIRS
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8.- PROCEDIMIENTO PARA LA INGENIERIA DE PROYECTOS.

GERENTE DE INGENIERIA EN REDES SATELITALES : COORDINADOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS Y GESTION ADMINISTRATIVA

' ' '
T T e e L E L L L B R Dt b bbb 5
' '

18
RECIBE NOTIFICACION DEL
CALENDARIO DE EVENTOS

PARA EL PROCESO DE
ADQUISICION (LICITACION
PUBLICA, INVITACION A
CUANDO MENOS TRES
PERSONAS O ADJUDICACION
DIRECTA) Y ASISTE Y APOYA
EN TODOS LOS EVENTOS

HASTA SU ADJUDICACION CON
EL DISF, CNTGA Y/O CRFRS

Y
b i 20

INSTRUYE AL CNTGA, PARA EL :

CONTROL ¥ SEGUIMIENTO DEL ; REALIZA CONTROL ¥ .
CONTRATO Y DE LAS METAS } SEGUIMIENTO DE METAS DE :
DEL GASTO Y/O AL DISF Y AL : GASTO E INFORMA

CRFRS PERIODICAMENTE !
,

_____________________________________________________________________________________________________________________
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SATELITALES

9.- PROCEDIMIENTO PARA VERIFICAR LA OPERACION DE LOS SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO.
MARCO JURIDICO ESPECIFICO

« NOTA ACLARATORIA AL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORGANICO DE
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.

¢« ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024.
Articulo 17. Funciones XIIl.

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).
Apartado Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales.
Funcion 4, pagina 58.
Registrado el 11 de agosto de 2026.

OBJETIVO ESPECIFICO.

Revisar y registrar el buen funcionamiento de los equipos de aire acondicionado instalado en las Redes
Satelitales de voz y datos, asi como dar seguimiento al Programa de Mantenimiento a Sistemas y Equipos
de Aire Acondicionado.

POLITICA ESPECIFICA.

1. La Coordinacion de Radio Frecuencia para Redes Satelitales (CRFRS), garantiza la disponibilidad de
los servicios de las Redes Satelitales de voz y datos, verificando el desempefio que han mantenido
cada uno de los equipos de aire acondicionado dos veces al dia, al detectar las fallas en el
funcionamiento y operacion de los equipos de aire acondicionado, para tener una temperatura
adecuada en los Subsistemas de Radio Frecuencia y Banda Base.

AREAS RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO

Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales.
Coordinacion de Radio Frecuencia para Redes Satelitales

REV!SADO L 7075/ / -
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SATELITALES

9.- PROCEDIMIENTO PARA VERIFICAR LA OPERACION DE LOS SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO.

_ Responsable No. Actividad
GERENTE(A) DE INGENIERIA 01 Gira instrucciones al Coordinador(a) de Radio Frecuencia para
EN REDES SATELITALES Redes Satelitales para que realice el monitoreo de la operacion
de los equipos de aire acondicionado de las redes satelitales de
voz dos veces al dia.
1 dia habil,
COORDINADOR{A) DE RADIO 02 Recibe la instruccién y efectia el monitoreo de los equipos de
FRECUENCIA PARA REDES aire acondicionado de la red satelital de voz administrada por
SATELITALES. Financiera para el bienestar:
1 dia habil,
« Red Complementaria Satelital 11K
03 Revisa las lecturas de los termostatos de los equipos de aire
acondicionado, para verificar que se encuentren operando
dentro de sus parametros establecidos.
Todos los dias habiles del mes.
04 No operan correctamente los equipos de aire acondicionado, se
determina cual es el tipo de falla.
1 dia habil.
05 Reporta el problema al Gerente(a) de Servicios Generales,
Mantenimiento y Seguros Patrimoniales, para que coordine con
la empresa externa encargada del mantenimiento general, su
atencidn y solucion.
1 dia habil.
06 Anota en bitacora el evento.
1 dia habil.
07 Informa al Gerente(a) de Ingenieria en Redes Satelitales y al
Jefe(a) de Departamento de Ingenieria Satelital Fija y la
coordinacion de Nuevas Tecnologias y Gestion Administrativa.
1 dia habil.
08 Recibe notificacion del Gerente(a) de Servicios Generales,
Mantenimiento y Seguros Patrimoniales, de la solucion del
problema. // !
1 dia habil.
09 Informa mediante nota informativa al Gerente(a) de Ingenieria en

Redes Satelitales, que se encuentran operando correctamente
los equipos de aire acondicionado. Concluye procedlmlento

1 dia habil. {
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SATELITALES

9.- PROCEDIMIENTO PARA VERIFICAR LA OPERACION DE LOS SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO.

Responsable No. Actividad
GERENTE(A) DE INGENIERIA 10 Recibe nota informativa y archiva.
EN REDES SATELITALES
COORDINADOR(A) DE RADIO 1 Si operan correctamente los equipos de aire acondicionado, se

FRECUENCIA PARA REDES toman lecturas y se registra la informaciéon en el formato
SATELITALES. “Lecturas de Temperatura, Humedad, Aire Acondicionado y
Energia Eléctrica Conmutador” FB-3320-06-26.
Todos los dias habiles del mes.

12 Archiva el formato FB-3320-06-26.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

REVISADO UL. zozﬁé
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SATELITALES

9.- PROCEDIMIENTO PARA VERIFICAR LA OPERACION DE LOS SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO.

_________________________________________________________________ e LS e
GERENTE DE INGENIERIA EN REDES SATELITALES COORDINADOR DE RADIO FRECUENCIA PARA REDES SATELITALES .

INICIO

01 02

GIRA INSTRUCIONES PARA MONITOREAR LA ™ EFECTUA EL MONITOREQ DE LOS EQUIPOS :

OPERACION DE LOS EQUIPOS DE AIRE :

ACONDICIONADO v .

03 :

REVISA LECTURAS DE LOS TERMOSTATOS :

LOPERAN
BIEN?

NO v '

04

DETERMINA CUAL ES EL TIPO DE FALLA .
05

REPORTA EL PROBLEMA A LA GERENCIA
ENCARGADA PARA SU SOLUGION

v '

06
ANOTA EN BITACORA

L1

a7
INFORMA AL GERENTE Y A LAS
COORDINACIONES LA PROBLEMATICA

¥ '
08

RECIBE NOTIFICACION DEL GERENTE
ENCARGADO, CON LA SOLUCION

: 09
10 ) @‘_ INFORMA MEDIANTE NOTA INFORMATIVA !
'REGIBE NOTA ' AL GERENTE QUE SE ENCUENTRAN ;
INFORMATIVA Y ; OPERANDO CORRECTAMENTE LOS |
ARCHIVA ; EQUIPOS |
: 1 q— :

TOMA DE LECTURAS Y REGISTRO EN EL
FORMATO FB-3320-06-26

12
ARCHIVA
FORMATO

1 FIN
.................................................................. g i e i
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10.- PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRAQION DE LA INFRAESTRUCTURA DE TIC RECIBIDA EN
DONACION O COMODATO.

MARCO JURIDICO ESPECIFICO

e NOTA ACLARATORIA AL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORGANICO DE
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de junio de 2025.

« ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024.
Articulo 17. Funciones |, I, lll, VIIL.

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).
Apartado Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales.
Funciones 1y 7, pagina 58 y 59.
Registrado el 11 de agosto de 2022.

OBJETIVO ESPECIFICO.

Mantener el control eficiente de los bienes instrumentales que se encuentran asignados mediante
donacion o contrato de comodato, garantizando la conservacion de los bienes.

POLITICAS ESPECIFICAS.

1. La Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales (GIRS), es la responsable de salvaguardar los bienes
instrumentales en comodato de las redes satelitales a su cargo.

2. El Departamento de Ingenieria Satelital Fija (DISF) y la Coordinacién de Radio Frecuencia para Redes
Satelitales (CRFRS), deberan llevar el control de los bienes instrumentales recibidos en comodato,
registrando el valor, especificaciones, persona que los tiene bajo su resguardo y el area en donde
se encuentran ubicados los bienes.

3. La GIRS realizara las actualizaciones necesarias al formato para la incorporacion de los nuevos
bienes instrumentales que el donante o el comodante entrega, con la finalidad de llevar una adecuada
administracion y control de los bienes.

AREAS RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO.

Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat.
Subdireccion de Ingenieria y Telecomunicaciones.

F // /
Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales. ; J Vs
Departamento de Ingenieria Satelital Fija. # [ / -
Coordinaciéon de Radio Frecuencia p edes Satelitales. Y | % / /
- ! i
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10.- PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE TIC RECIBIDA EN

COMODATO.

Responsable

No.

Actividad

DIRECTOR(A) DE LA RED DE
TELECOMUNICACIONES Y
MEXSAT Y/O SUBDIRECTOR(A)
DE INGENIERIA Y
TELECOMUNICACIONES

GERENTE(A) DE INGENIERIA EN
REDES SATELITALES

JEFE(A) DE DEPARTAMENTO
DE INGENIERIA SATELITAL
FIJA,

COORDINADOR(A) DE RADIO
FRECUENCIA PARA REDES
SATELITALES

01

02

03

04

05

Gira instrucciones y envia instrumento contractual cuando surja
el evento mediante correo electrénico al Gerente(a) de Ingenieria
en Redes Satelitales para que reciba, revise, instale, resquarde y
controle el bien instrumental en donacién o comodato.

Acata instruccion y recibe en sitio del donante o comodante el
bien instrumental para su revision, instalacion, resguardo,
puesta en operacion y control del bien que se describe en
formato de entrega.

Gira instrucciones al Jefe(a) de Departamento de Ingenieria
Satelital Fija y al Coordinador(a) de Radio Frecuencia para Redes
Satelitales, para que de acuerdo al ambito de su competencia
asigne el espacio, supervise su instalacion, realice pruebas,
resguarde y controle el bien instrumental.

Reciben instrucciones y asignan el espacio, supervisan su
instalacion, realizan pruebas, resguardan y controlan el bien
instrumental.

Registran en el formato de control de bienes, los bienes
recibidos en Donacion o Comodato con los siguientes datos:

e Numero de Contrato o Convenio de donacion o
comodato

+ Vigencia del Contrato de comodato

« Nombre yl/o Institucion del Donante o Comodante

¢ Tipo de Bien.

¢ Descripcion del Bien.

¢ Marca, Modelo, Serie.

¢ Valor del Bien.

* Ubicacién del Bien.

» Departamento y/o coordinacién que administra el bién.

« Nombre del usuario que resguarda el bien.

+ Fecha en la que se recibe el bien.

e 2
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10.- PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRAQION DE LA INFRAESTRUCTURA DE TIC RECIBIDA EN
DONACION O COMODATO.

Responsable No. Actividad
JEFE(A) DE DEPARTAMENTO 06 El Jefe(a) de Departamento y/o Coordinador(a) responsable
DE INGENIERIA SATELITAL envian el formato de control de bienes recibidos en donacién o
FIJA, comodato a la gerencia de ingenieria en Redes Satelitales, para
COORDINADOR(A) DE RADIO su revision.
FRECUENCIA PARA REDES
SATELITALES

GERENTE(A) DE INGENIERIAEN 07 Recibe del Jefe(a) de Departamento y/lo Coordinador(a) el
REDES SATELITALES formato de control de bienes, recibidos en donacién o comodato.

08 Elabora oficio y envia copia certificada del contrato o convenio
de los bienes recibidos en donacion o comodato, al
Subdirector(a) de Recursos Materiales y Servicios Generales,
para su tramite de registro contable en el rubro de cuentas de
orden.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

- { //
-z Y
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10.- PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE TIC RECIBIDA EN

DIRECTOR DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y

MEXSAT Y/O SUBDIRECTOR DE INGENIERIA Y
TELECOMUNICACIONES

01

GIRA INSTRUCCIONES ¥
ENVIA INSTRUMENTO
CONTRACTUAL O
CONVENIO A LA GIRS
PARA QUE RECIBA,
RESGUARDE Y
CONTROLE EL BIEN
INSTRUMENTAL

PRSI g b T el AR

COMODATO.

Y

02
ACATA INSTRUCCION Y RECIBE
EN SITIO DEL DONANTE O
COMODANTE EL BIEN
INSTRUMENTAL PARA SU
REVISION, INSTALACION,
PUESTA EN OPERACION,

v

03
GIRA INSTRUCCIONES PARA
QUE ASIGNEN EL ESPACIO,
SUPERVISEN SU INSTALACION,
REALICEN PRUEBAS,
RESGUARDEN Y CONTROLEN EL
BIEN INSTRUMENTAL

]

' JEFE DE DEPARTAMENTO DE INGENIERIA SATELITAL
: FLJA

i COORDINADOR DE RADIO FRECUENCIA PARA REDES
' SATELITALES

04
RECIBEN INSTRUCCIONES Y
ASIGNAN EL ESPACIO,
SUPERVISAN SU INSTALACION,

h 4

o7
RECIBE EL FORMATO DE
CONTROL DE BIENES RECIBIDOS
EN DONACION O COMODATO

REALIZAN PRUEBAS,
RESGUARDAN Y CONTROLAN EL
BIEN INSTRUMENTAL

v

05
REGISTRAN EN EL FORMATO
LOS BIENES RECIBIDOS EN
DONACION O COMODATO

'

05
ENVIAN EL FORMATO DE
CONTROL DE BIENES RECIBIDOS
EN DONACION O COMODATO A

v

08
ELABORA OFICIO Y ENVIA
DOCUMENTACION DE LOS

BIENES DE DONACION O

COMODATO AL SUBDIRECTOR

DE RECURSOS MATERIALES Y

SERVICIOS GENERALES, PARA

SU TRAMITE DE REGISTRO
CONTABLE EN EL RUBRO DE
CUENTA DE ORDEN

bC

r 3

LA GIRS, PARA SU REVISION
D

e
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GUIA TECNICA OPERATIVA 1

“MONITOREO Y CONTROL DEL SISTEMA DE RADIO FRECUENCIA, ASi COMO SUSTENTAR EL USO
DEL SEGMENTO SATELITAL OCUPADO EN LA RED COMPLEMENTARIA SATELITAL 11K, PARA VOZ A
TRAVES DEL SATELITE SES-10”.

-~
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1. El uso y aplicaciéon de la guia técnica operativa la realiza el personal operativo de la
Coordinacién de Radio Frecuencia para Redes Satelitales, como parte de las rutinas diarias del
monitoreo del subsistema de RF.

2. Detectar oportunamente sobre fallas operativas del sistema de Radio Frecuencia del monitoreo
y control M&C, para evitar cortes en el servicio de voz.

3. Atender las actividades de los procedimientos 1 y 2 de este Manual de Procedimientos de la
Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales para estar en condiciones de obtener la informacion
para elaborar los reportes que se indican a continuacion:

e “REPORTE DEL ESTADO OPERATIVO DEL SISTEMA DE RADIO FRECUENCIA DE LA RCS-11K,
FB-3320-F01-26.

e “REPORTE TECNICO DEL COMPORTAMIENTO, USO Y DISPONIBILIDAD DEL SEGMENTO
SATELITAL EMPLEADO EN LA RED COMPLEMENTARIA SATELITAL 11K, A TRAVES DEL
SATELITE SES-10".

¢ REPORTE DEL PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DEL SUBSISTEMA DE R.F. DE LA RCS-11K,
FB-3320-F02-26.

o £ z
: e
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Complementaria
Satelital 11K

GERENCIA DE INGENIERIA EN REDES SATELITALES

GUIA TECNICA OPERATIVA No.1
“MONITOREO Y CONTROL DEL SISTEMA DE RADIO FRECUENCIA, ASI COMO SUSTENTAR EL USO DEL
SEGMENTO SATELITAL OCUPADO EN LA RED COMPLEMENTARIA SATELITAL 11K, PARA VOZ A
TRAVES DEL SATELITE SES-10"

Elaboro: Fecha de elaboracion:
Juan Manuel Vazquez Monreal Abril de 2026
Reviso: Fecha de revision:
M. en C, Juan Carlos Oropeza Ortega Abril de 2026

Coordinacién de Radio Frecuencia para Redes Satelitales
Red Complementaria Satelital 11K No. de Paginas: 11

“MONITOREO Y CONTROL DEL SISTEMA DE RADIOFRECUENCIA, ASi COMO PARA SUSTENTAR EL
USO DEL SEGMENTO SATELITAL OCUPADO EN LA RED COMPLEMENTARIA SATELITAL 11K, PARA

VOZ A TRAVES DEL SATELITE SES-10".

INTRODUCCION.

En esta guia técnica operativa, se describen las actividades que se necesitan para realizar el monitoreo
del Sistema de Radio Frecuencia, y poder sustentar el uso y ocupacién del segmento satelital utilizado
para el satélite SES-10, canalizando los servicios de voz para la Red Complementaria Satelital 11K, la
cual es atendida por la Coordinacién de Radio Frecuencia para Redes Satelitales.

OBJETIVO,

Monitorear el Sistema de Radio Frecuencia, el uso y ocupacion del segmento satelital en el satélite SES-
10, utilizado para canalizar los servicios de voz para la Red Complementaria Satelital 11K, del cual se
obtienen los Plots y las graficas que se requieren para la elaboracién de un reporte el cual se denominé
“Reporte Técnico del comportamiento, uso y disponibilidad del segmento satelital empleado en la Red
Complementaria Satelital 11K, a través del satélite SES-10".

DESARROLLO:
1. La Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales instruye a la Coordinacién de Radio Frecuencid

para Redes Satelitales, para elaborar el reporte correspondiente del comportamiento, uso ¥
disponibilidad del segmento satelital empleado en la RCS-11K. /1,

4

[

/ - 4 /{
REVISADO LZHL 06 /,
Y/

Area epiSora Fecha de modificacion

Gerencia de Ingenigfid en Redes Satelitales Julio de 2026




HOJA No.

Financiera

Bienestar 72 DE127
NOMBRE DEL DOCUMENTO: , NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE INGENIERIA EN REDES e P

SATELITALES

2. La Coordinacion de Radio Frecuencias para Redes Satelitales, recibe la instruccion para que se
encargue del monitoreo del Sistema de Radio frecuencia de la RCS-11K, a través de las
herramientas proporcionadas por el proveedor para vigilar el comportamiento de los equipos
que conforman el Sistema de R.F.

3. El sistema de Radio Frecuencia de la RCS-11K, cuenta con un software de monitoreo y control
(M&C), con el cual se supervisan y controlan cada uno de los equipos del sistema de R.F.,
identificado con el nombre de Crystal.

4. El monitoreo se realiza de dos maneras:

« Con el apoyo de una terminal (KVM), instalada en el rack del equipo, para el monitoreo
y manejo directo de los equipos, con esta no se pueden obtener registros.

« Através de una terminal remota (Lap Top), con la que se obtienen los registros de cada
uno de los equipos del sistema de R.F.

5. Para accesar con una terminal remota (Lap Top), se requiere que esta tenga cargados los
software de aplicacion, (FortiClient y CrystalClient), el FortiClient, es para accesara la VPN de la
RCS-11K, siendo este un sistema de seguridad para poder trabajar en el sistema de R.F., y en el
caso del CrystalClient, al accesar se esta monitoreando y vigilando el comportamiento de cada
uno de los equipos de R.F., asi como para su manejo y cambio de configuraciones o parametros
si asi es requerido, el modo de hacerlo es el siguiente:

Previamente cargado el software del FortiClient y el CrystalClient, primero se debera accesar a la
VPN del sistema, dandole doble click en el icono del FortiClient.

N =

TeamViewer Crystal Client
9 (192.168.16.1)

REVISADEZT 7 UL 108 // :
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6. Al acceder a esta instruccion en la opcién de Attention FORTINET, darle doble click en acceso

remoto.

| Ficownil de Apicacion
Tirpanll ow A iomyrin s,

e

Adcea) Homaio
i

p R -EED-!‘-J

ik Yhpepate B Sy e
Endpoin] Control Licetse
it Lid

7. En la ventana de acceso la parte del nombre de la VPN, ya viene incluido el distintivo de RCS-
11K, por lo que se deberan agregar el nombre del usuario y el password, posteriormente darle
doble click en conectar, en la instruccion de estatus de avance aparecera hasta 40%.

REVIS
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8. Inmediatamente aparece una ventana de alerta de seguridad, en este hay que dar doble click en
el icono de opcién “Si” y entonces terminara de hacer su escaneo hasta que en la instruccion
estatus estara en 98% y es en este momento es cuando ya se tiene una conexion de la VPN con

la RCS-11K.

9. Con el sistema ya conectado a la VPN, ya se puede iniciar el acceso a la aplicacién del Forti
Client, el cual ya tenemos previamente cargado en la Lap Top de apoyo, seleccionando el icono
“Crysta IClient (192.168.16.1) dandole doble click.

10. Se abrira la ventana de “Control de cuentas d

Clpp o L AF TLLL air
L X BP O A

7
rio”, dar doble click en la instfuccion si, para //

permitir que se realicen cambios en el guyj ap Top).
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MNMombre del prograna: Crystal Zero: Footprint Clhient

Fditor comprobado: Crystal Computer Corporatbon
Qnigen del archavo: Descargado de Internet

. Mostrar detalles

wAr s A f e o e sy |

11. Al aparecer la ventana del Crystal Network Mangement Systems, seleccionar el cuadro “créate
a desktop shortcut” con una palomita al dar un simple click con el puntero del mouse, el nombre
del usuario ya viene escrito, pero en dado caso que este no esté inscrito, la palabra y el
password es proporcionado por el responsable del sistema, aunque esta aparece solo con
puntos y en seguida pulsar la opciéon “Connect”.

192 1648 161
'] creates o doshiop siwrtout

12. Inmediatamente se abre otra ventana con nombre “Crystal NMS Client”, con un recuadro de
apoyo “Selecttheparameter to User”, seleccionas la instruccién de “default”.

Sﬁmthﬁr parammm— h: u—-— b

R.F.
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14. Al tener el Crystal NMC System: OK, ya se puede interactuar con cada una de las opciones de
monitoreo y control, en este caso, las mas importantes son: System Overview y Sentry.

= Crystal NMC System - n

Session  Hepors  Autom, ahon Matern  Help

Telecomm
Telegratos, Mexico

T

SUBEOAErystalce com

15. Para visualizar el diagrama del sistema de R.F., es necesario pulsar en la opcién System _/ ///

QOverview. ; . / {:f,-' | &
£ . | ,} .
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16. Al Pulsar Overview, se obtiene el diagrama de la configuracion del sistema de R.F.

General Dyraenics Syitern Ovenvoew -

BUCHPAY Dehydrator

r-ﬁd .

HPA Switch  Mode

'?"‘H‘H B © M

» Asa

|  Demodutator
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17. Posiciondandose en cada uno de los equipos, se accede a la informacidn de la configuracién que
se tiene en ese momento como son: Frecuencia, Nivel de Potencia, valores de las fuentes de
alimentacién, nivel de Beacon, angulos de apuntamiento de la antena, etc., Nota: tener mucho
cuidado cuando estamos en esta parte, pues cualquier cambio por error que se realice aparece
la instruccion de estar seguro de realizar el cambio vy si fuera el caso de no aceptar indicar que
se cancela, para que no se realice ningtin cambio y altere la configuracion, como ejemplo se
indica el monitoreo de los dos BUC's.

CPIVZUSTSTAK HPA w/AUPC =2t 2 CPIVZUBTITAN HPA wiAlIRC L

TN (T
S 18acEw | i

=hel 80.8 9BW

umtess(wg) [ 1 1<)
antouin (e [ 62 A1)

uml.eu[aaﬂ 1 ‘i:l

AntGaln (48] | 62 |

Beam On

Wiyt Al Fgra Raservad. wew TyPeix
Sevaizn KwiaTeve 03912300 003

P e e —— UL BN LT T ——

Command Confirmation Request

Please Confirm the Execution of this Command for Antenna 1
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18. Para el monitoreo del segmento satelital regresar a la pagina principal como se establecio en el
punto 14 y seleccionar en Sentry, para visualizar en forma general los diferentes analizadores de
espectros virtuales, donde se muestran los espectros de cada una de las secciones que se estan
analizando, como son: la seiial entregada por los moduladores (SGM), la sefial que se envia
directamente de la antena al satélite, los Out Routes, los In Routes, la muestra del ACP, el Beacon
y los cuatro transpondedores utilizados en la RCS-11K, a través del satélite SES-10.

a2 il N by

Telecomm
Telegrafos, Mexico

| Sentry | |

< Gerneral Dynamics Sentry

Virtual Spectrum Analyzers Multiple Users

L-Band Quiput TX Ku-Band Output ecepcion Outroutes ot A~ -
_Modulador3 Out_ MontorTX1_ . 18 20 22K r_‘:““"" UMOUMRADK e o5 ‘_r_fﬁ“i;’“ AN o

CF: 1599.5511 MHz CF: 14399.4014 MHz CF. 154956511 MHz CF. 1469 3516 MHZ CF. 00000 MHz CF . 1647 9996 MHZ
OBW. 20.0251 MHZ OBW. 20.6250 MHZ OBW. 20.3266 MHZ OBW. 2.3040 MHZ OBW. 0.0000 MHZ OBW. 0.0101 MHZ
C/N: 40.66 dB C/N: 29.50 aB C/N: 32.60 b CMN: 2366 dD C/i. 0.00 dB C/H: 15.84 dB
Moniorng: @ Monitoring: @ Monitoring. @& Monitofing -] Monitoring. @ Monltoring:
Recording, @ Recording L) Recording. Recording ] Recording: @& Recording

CF: 1500.4513 MH2 CF’ 0.0000 MHZ CF: 0.0000 MHZ CF. 00000 MHz CF: 0.0000 MHz
OBW. 20 5261 MHZ OBW. 0.0000 MHz OBW: 00000 MHz OBW, 0.0000 MHZ OBW 0.0000 MHz
C/N: 36.49 dB C/N: 0.00 aB CM: 0.00dB C/N- 0.00 dB C/N° 000 dB8
Monftoring: @ Monitoring -] Monitoring o Monitonng @ Monlloring o
Recording. @ Recording L Recording. @ Recording £ Recording: ® Recording.

Monitonng:
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19. Al pulsar en cada uno de ellos, se obtienen todos los parametros de nivel, ancho de banda,
frecuencia inicial, frecuencia central, frecuencia final, etc., estos son unos ejemplos.

A A Ak = 3 Crros Vil S i A o - B Cryed Vebs S e

20. Para la obtencion de los registros del reporte del segmento satelital, solo se toman en cuenta
tres graficos, dia a dia.

¢« Los Out Routes.

¢ Los In Routes.

e La muestra del ACP.
Para obtener los Plots de estos, teniendo ya seleccionado el grafico con apoyo de la herramienta
de recortes, primero posicionar el cursor en el area que se va a recortar y con el botdn izquierdo

del mouse pulsado no soltarlo hasta obtener toda la figura e inmediatamente guardarla en un
archivo.

VO,

X nitori

m

21. Para finalizar la sesion, hay que cerrar las aplicaciones de:

e Overview.

+ Sentry.

22. Posteriormente en la pantalla de Crystal NMC System, en la instruccién de Session, darle |
click y en la instruccion de Log Off, darle click en ejecucién de la instruccién en Send. {
/
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Telecomm
Telegraftos, Mexico

Converarnd Confumetion Beguerst

Please Conlirm the Exacution of this Command

24. Después en el Forti Client, pulsar en Desconectar para que estemos fuera del sistema y de la

VPN.
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25. Inmediatamente estamos fuera y desconectados de la VPN.

P o ¢

SRR

3
bRt h T £ P DT IEE

Con esto concluimos la aplicacion de monitoreo y extraccion de graficas y Plots, que nos serviran
para consultar y obtener las muestras y plasmarlas en el Reporte Técnico del Comportamiento, uso y
disponibilidad del segmento satelital empleado en la Red Complementaria Satelital11K, a través del

satélite SES-10.

FIN DE LA GUIA TECNICA OPERATIVA.
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1. El uso y aplicacién de la guia técnica operativa la llevara a cabo el personal operativo de la
Coordinacion de Radio Frecuencia para Redes Satelitales y se realizara el diagndstico,
administracion y mantenimiento del subsistema de Radio Frecuencia para los servicios de la Red
Complementaria 11K.

2. Detectar oportunamente las fallas operativas del sistema de Radio Frecuencia, para evitar cortes
en el servicio de voz.

3. Atender las actividades de los procedimientos 1, 2 y 3 de este Manual de Procedimientos de la
Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales, para estar en condiciones de obtener lainformacion
para que la Coordinacion de Nuevas Tecnologias y Gestién Administrativa, elabore los reportes
disponibilidad y mediciones de Interrupciones en el servicio de la Red Complementaria 11K.
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GUIA TECNICA OPERATIVA No. 2
ITINERARIO DE ACTIVIDADES “DIAGNOSTICO, SOPORTE
TECNICO AL SUBSISTEMA DE RADIO FRECUENCIA DE LOS NIVEL DE RIESGO

SERVICIOS DE LA RED COMPLEMENTARIA 11K”. ( ) Alto (No ejecute sin
Elaboré: Fecha de elaboracién: | supervision)
Tec. Juan Manuel Vazquez Monreal Abril de 2026 ( ) Medio
( ) Bajo
Reviso: Fecha de revision: | () Nulo
M. en C. Juan Carlos Oropeza Ortega Abril de 2026

COORDINACION DE RADIO FRECUENCIA PARA REDES SATELITALES

Procedimiento No. No. de Paginas: SUBSISTEMA:
1,2y 3 3 RCS-11K

ITINERARIO DE ACTIVIDADES “DIAGNOSTICO, SOPORTE TECNICO AL SUBSISTEMA DE RADIO
FRECUENCIA DE LOS SERVICIOS DE LA RED COMPLEMENTARIA 11K”.

INTRODUCCION:

En esta guia técnica operativa, se describen las actividades realizadas para el diagnéstico, soporte
técnico, administracion y mantenimiento del Subsistema de Radio Frecuencia para los Servicios de la
Red Complementaria Satelital 11K (fallas nivel 1, 2, coordinacién y seguimiento a las fallas de nivel 3), la
cual es atendida por la Coordinacion de Radio Frecuencia para Redes Satelitales (CRFRS), siempre y
cuando no sea una falla por equipo de Banda Base.

Para que la CRFRS, atienda una falla de nivel 2 sera necesario que la Coordinacion de Operaciones de la
RCS-11K (CO) no pudiese solventar una falla de nivel 1 por lo que, fue necesario escalar la falla
correspondiente asignandola a la CRFRS para el seguimiento y soluciéon de la misma, a través de las
guias técnica operativas.

La CRFRS atiende las fallas de nivel 1 y 2, las cuales se encuentran definidas de la siguiente manera:

B FALLA NIVEL 1 (Mayor). El servicio puede brindarse, pero la operacién, mantenimiento,
administracion, etc., se ven afectados y requieren atencion dentro de un periodo predefinido parag_
lograr la resolucion del problema. Es una falla que no percibe el usuario, sin embargo, algtn modul
o subsistema presenta alarma.

/ f
o Reduccion de la capacidad del servicio (pero con capacidad para maneja} Ia carga

esperada),
o Toda pérdida de visibilidad adminis o de mantenimiento del semcl}a/fo capacidad U

n o
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de mantenimiento del servicio y/o capacidad de diagnostico

Degradacion repetida de un componente o funcién esenciales, o

Degradacion de la capacidad para proporcionar cualquier tipo de notificacion requerida
sobre mal funcionamiento.

En caso de que la falla identificada no pueda ser solventada por la CO para fallas de nivel 0 y 1, esta
se debera escalar de acuerdo con lo definido en el “Escalonamiento Redes de la Gerencia de Ingenieria
en Redes Satelitales (GIRS)”, siendo el personal de operaciones quien notifique la anomalia
identificada.

Falla que puede ser solventada por personal del Departamento de Ingenieria Satelital Fija (DISF),
segun las guias técnica operativas establecidas, siempre y cuando no sea una falla por equipo de
Radio Frecuencia.

FALLA QUE NO PRESENTA UNA INTERRUPCION DEL SERVICIO, PERO UN MODULO O
SUBSISTEMA SE ENCUENTRA ALARMADO.

B FALLA NIVEL 2 (Critica). Las condiciones que afectan de manera severa la funcionalidad esencial del
servicio y, que debido a la interrupcion del servicio se requiere de una accién inmediata
independientemente del memento del dia o dia de la semana, tales como:

o Inoperabilidad del servicio {interrupcion total o parcial),
o Una reduccién en la capacidad, de manejo de datos/trafico, lo que resulta en la
imposibilidad de manejo de las cargas esperadas.

Falla que puede ser solventada por personal del DISF, siempre y cuando no sea una falla por equipo
de Radio Frecuencia.

En caso de que la falla identificada no pueda ser solventada por el DISF, se debera escalar a una falla
de nivel 3 “Soporte técnico externo”, siendo el Coordinador(a) quien notifique al gerente(a) del area
la severidad de la falla, asi como realizar la notificaciéon de la anomalia a los proveedores del servicio
o producto correspondiente.

FALLA QUE REPRESENTA INTERRUPCION DEL SERVICIO TOTAL O PARCIAL.

B SOPORTE TECNICO EXTERNO: Falla que por diversas cuestiones no puede ser solventada por el
personal de la GIRS, siendo necesario contactar al proveedor del servicio o producto
correspondiente.

FALLA QUE REPRESENTA INTERRUPCION DEL SERVICIO.

DESARROLLO:

la Red Complementaria Satelital 11K, de acuerdo a lo 5|g jente:

I Z
0L 206 m / (
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0 Diagnéstico. El diagnéstico consiste en examinar el comportamiento de un médulo, subsistema
o desempeiio de la red, para buscar solucion a una anomalia presentada.

La CRFRS analiza el comportamiento de los médulos o subsistemas que conforman el servicio, por medio
de aplicaciones de analisis de desempeio del servicio o de los sistemas, mismas que se encuentran
identificadas en las guias técnica operativas de dicha coordinacion.

La CRFRS, efectua diagnésticos de las fallas identificadas de acuerdo manuales del sistema y equipo
correspondiente.

La CRFRS, efectua diagndsticos de las fallas identificadas de acuerdo a la praxis (conocimiento basado
en la experiencia y, en ultimo término, en la percepcién por el cual una teoria o leccidon se convierte en
parte de la experiencia) del personal.

0 Soporte técnico, el cual consiste en la configuracion de equipo de las plataformas satelitales y
terrestre, diseiio, implementacion y supervision de las soluciones técnicas, atencion a las
anomalias (una falla nivel 2 y seguimiento a una falla nivel 3}, etc.

Si se presenta una falla o anomalia los pasos a seguir seran:

1. Si se presenta una falla de nivel 2 en alguno de los subsistemas de los moédulos de
responsabilidad de la CRFRS, se ejecutaran las guias técnica operativas, configuraciones de
equipo satelital y terrestre, y toda aquella accién necesaria para el restablecimiento de los
subsistemas asi como de los Servicio de la RCS-11K correspondientes.

2. Una vez restablecidas las comunicaciones, la coordinacién debera informar a las areas
involucradas el restablecimiento del o los servicios de la RCS-11K correspondiente, anotar en
bitacora la cronologia de las actividades realizadas y la solucion de las mismas, asi como generar
la nota informativa correspondiente.

NOTA: La nota informativa debera entregarse al Gerente(a) del area, en no mas de 24 horas., después de
estabilizar o normalizar las comunicaciones. La nota sera aplicable siempre y cuando la falla ocurra en
el periodo de domingo a jueves. Para el caso de los dias viernes y sabado sera necesario envia la nota
informativa via correo electrénico en no mas de 24 hrs., no excluyendo la entrega de la misma el lunes
préximo a la falla.

EL PUNTO 3y 4, ES APLICABLE EN CASO DE QUE EN LOS SISTEMAS SE CUENTE CON CONTRATO O
SOPORTE TECNICO.

3. Encasode que lafalla no pueda ser solventada por la CRFRS, debera escalar a un nivel 3 “Soporte
técnico externo”. Ademas de registrar en bitacora el evento ocurrido, asi como notificar al/
Gerente(a) y, a los Coordinadores de las demas areas el estado operativo de los Servicios de Ia :
RCS-11K.

4. En caso de que se haya llegado a la instancia de una falla nivel 3 y por consiguiente a un sop/c;rte
externo, el Coordinador(a) de la CRFRS debera de dar seguimiento a los trabajos realizados por
la empresa o proveedor externo, hasta que la angmalla o falla quede solventada?una vez
restablecidas las comunicaciones la CRFRS era informar a las areas inyolucradas el
restablecimiento de los Servicios de la RCS- .anotar en bitacora correspondlepte 1a cronologia

Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales (A Julio de 2026
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de las actividades realizadas y la solucion de las mismas, asi como esperar el reporte o informe
detallado del diagndstico y solucién de la falla.

La CRFRS, supervisa la aplicacién de procedimientos técnicos para la configuracion y operacion de los
Sistemas de la Red 11K.

0 Administracion, ésta consiste en la supervision de los estandares técnicos, notificar lo
relacionado a los diagnostico efectuados, identificar los factores criticos y posibles riesgos sobre
los Servicios de la RCS-11K.

La CRFRS, supervisa la aplicacion de guias técnica operativas para la operacion de los Sistemas de la
RCS-11K.

La CRFRS, supervisa el cumplimiento del contrato para la prestacion de servicios, asi como para el
control y operacion de los subsistemas de comunicaciones.

La CRFRS, propone medidas para optimizar el uso de los recursos satelitales y terrestre de los Sistemas
de la RCS-11K.

0 Mantenimiento, como parte del soporte técnico se cuenta con medidas preventivas, con lo cual
se garantice la calidad y continuidad de los servicios a través de la ejecucion de mantenimientos
preventivos para la operacion de las plataformas satelitales.

La CRFRS, supervisa la aplicacion de guias técnica operativas para el mantenimiento de los Sistemas de
la Red Complementaria Satelital 11K.

La CRFRS, dara mantenimiento preventivo a los mddulos o subsistemas que conforman las areas de la
Gerencia, asi como la notificacién a los usuarios o clientes del servicio con 3 dias de anticipacion como
minimo, esta notificacion se realizara via correo electronico o en su caso mediante oficio a las areas
involucradas.

FIN DE LA GUIA TECNICA OPERATIVA.

REVISADQZTT WL L
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] GUIA TECNICA OPERATIVA 3
CLASIFICACION DE FALLAS “SUBSISTEMA DE RADIO FRECUENCIA DE LOS SERVICIOS DE LA RED
COMPLEMENTARIA 11K”.

REVISAD JUL. 2026 ,%)
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1. El uso y aplicacién de la guia técnica operativa la llevara a cabo el personal operativo de la
Coordinacion de Radio Frecuencia para Redes Satelitales y se realizara la clasificacion de las
fallas en los médulos y subsistemas de la Red Complementaria 11K.

2. Incrementara la eficiencia del proceso de Radio Frecuencia en los servicios de la Red
Complementaria 11K.

3. Atender las actividades de los procedimientos 1, 2 y 3 de este Manual de Procedimientos de la
Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales, para estar en condiciones de obtener la informacion
para que la Coordinacion de Nuevas Tecnologias y Gestion Administrativa, elabore los reportes
disponibilidad y mediciones de Interrupciones en el servicio de la Red Complementaria 11K.

:,-
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~ GUIA TECNICA OPERATIVA No. 3
CLASIFICACION DE FALLAS “SUBSISTEMA DE RADIO
FRECUENCIA DE LOS SERVICIOS DE LA RED | N/VEL DE RIESGO

COMPLEMENTARIA 11K”. ( ) Alto (No ejecute sin
Elaboré: Fecha de elaboracién: | supervision)
Tec. Juan Manuel Vazquez Monreal Abril de 2026 ( ) Medio
( ) Bajo
Reviso: Fecha de revision: | (X) Nulo
M. en C. Juan Carlos Oropeza Ortega Abril de 2026

COORDINACION DE RADIO FRECUENCIA PARA REDES SATELITALES

Procedimiento No. No. de Paginas: SUBSISTEMA:
1,2y 3 4 RCS-11K
CLASIFICACION DE FALLAS “SUBSISTEMA DE RADIO FRECUENCIA DE LOS SERVICIOS DE LA RED
COMPLEMENTARIA 11K”.
INTRODUCCION:

Con el objetivo de incrementar la eficiencia del proceso de Radio Frecuencia de los Servicios de la Red
Complementaria Satelital 11K, se realizé una clasificacion de fallas en los modulos y subsistemas que lo
conforman, como a continuacioén se indica:

Otra de las tareas establecidas es la de mantener la disponibilidad y calidad del enlace satelital que
redunda, a su vez, en el grado de disponibilidad y en el nivel de calidad del servicio de la RCS-11K (México
Conectado).

POLITICA PARA LA GESTION DE INCIDENTES DE SI.

+ La politica de gestion de incidentes de seguridad de la informacion permitira:

a) Adoptar medidas de seguridad eficiente para proteger los activos de informacion criticos.

b) Analizar los eventos de seguridad de la informacion para determinar si se trata de un incidente '
de seguridad de la informacion.
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d) Ejecutar la guia técnica operativa para respuesta a incidentes para contener y mitigar el
incidente.

e) Documentar y clasificar los incidentes.

f) Investigar los incidentes de seguridad de la informacién que no apliquen.

g) Responder por la informacién generada o en su poder.

h) Aprender de los incidentes de seguridad de la informacion, para prevenir nuevas ocurrencias.
i) Reparar las consecuencias de los incidentes de seguridad de la informacion.

j) Emprender actividades post-incidentes, como mejorar a los procesos operativos de gestion de
Incidentes de seguridad de la informacion o asegurar la retencion de evidencias.

B FALLA NIVEL 0 (Menor). Falla en la cual no se produce ningun tipo de restriccion en la prestacion del
servicio o sistema, siendo esta transparente para el usuario.

Estas fallas pueden ser solventadas por personal de la Coordinaciéon de Radio Frecuencia, segun lo
establecido en la guia técnica operativa establecida.

FALLA QUE NO REPRESENTA UNA INTERRUPCION DEL SERVICIO

*%* FALLA NIVEL 1 (Mayor). El servicio puede brindarse, pero la operacién, mantenimiento,
administracion, etc.., se ven afectados y requieren atencioén dentro de un periodo predefinido para
lograr la solucion del problema. Es una falla que no percibe el usuario, sin embargo, algun modulo o
subsistema presenta alarma.

a) Reduccion de la capacidad del servicio (pero con capacidad para manejar la carga esperada),

b) Toda pérdida de visibilidad administrativa o de mantenimiento del servicio y/o capacidad de
mantenimiento del servicio y/o capacidad de diagnostico

c) Degradacion repetida de un componente o funcidn esenciales, o

d) Degradacion de la capacidad para proporcionar cualquier tipo de notificacién requerida sobre
mal funcionamiento. :

Falla que puede ser solventada por personal de la CRFRS, segun las guias técnica operativas /|,
establecidas, siempre y cuando no sea una falla por equipo de Banda Base. // '

FALLA QUE NO PRESENTA UNA INTERRUPCION DEL SERVICIO, PERO UN MODULO O
SUBSISTEMA SE ENCUENTRA ALARMADO.

B FALLA NIVEL 2 (Critica). Las condiciones que afectan de manera severa la funcionalidad esencidl-del V
servicio y, que debido a la interrupcion del servicio se requiere de una accién in edlata
independientemente del momento del dia o dia de la semana, tales como:

a) Inoperabilidad del servicio (interrupmrcial)_ %
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b) Una reduccion en la capacidad, de manejo de datos/trafico, lo que resulta en la imposibilidad
de manejo de las cargas esperadas.

Falla que puede ser solventada por personal de la CRFRS.

En caso de que la falla identificada no pueda ser solventada por la CRFRS, se debera escalar a una
falla de nivel 3 “Soporte técnico externo”, siendo el Coordinador(a) quien notifique al Gerente(a) del
area la severidad de la falla, asi como realizar la notificacion de la anomalia a los proveedores del
servicio o producto correspondiente.

FALLA QUE REPRESENTA INTERRUPCION DEL SERVICIO TOTAL O PARCIAL.

B FALLA NIVEL 3 (Critica) SOPORTE TECNICO EXTERNO: Falla que por diversas cuestiones no puede
ser solventada por el personal de la Gerencia de Ingenieria de Comunicaciones en Redes Satelitales
(GICRS), siendo necesario contactar al proveedor del servicio o producto correspondiente.

FALLA QUE REPRESENTA INTERRUPCION DEL SERVICIO.

DESARROLLO:
Basados en los niveles de falla descritos, se realizo una lista de las anomalias o fallas mas comunes en
los modulos de Radio Frecuencia, de los Servicios de la Red 11K.
) NIVELES DE FALLA
“MODULO DE RADIO FRECUENCIA DE LA RED COMPLEMENTARIA SATELITAL 11K”

Fallas Nivel 0: NO PRESENTA UNA INTERRUPCION DEL SERVICIO.

Toda aquella falla que imposibilite el monitoreo mimico, por lo que no se pueda realizar la supervision
del comportamiento de los Servicios de la Red 11K, siendo esto transparente para el usuario.

Fallas Nivel 1: NO PRESENTA UNA INTERRUPCION DEL SERVICIO.

MODULO: RADIO FRECUENCIA DE VOZ Y DATOS RED 11K.

Modulo Descripcion de la falla

Falla del subsistema de Antena. Uno de los equipos esta alarmado, pero el
RF servicio se mantiene activo:

¢ Subsistema de TLNB's, M&C,
¢ Antenna Control Unit,

« Digital Tracking Receiver,

* Motores de movimiento.

REVISA
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Falla de los equipos de Radio Frecuencia. Uno de los equipos esta alarmado,
pero el servicio se mantiene activo:

+ Amplificador de Linea de Tx,

¢ Amplificador de Linea de Rx,

« Generador del pulso de onda cuadrada de 10 MHz (reloj sincronia),
RF « Controlador Local y manual de los BUC's

BUC's.- Amplificadores de media potencia con Block Convertidor
Ascendente,

Falla de los equipos de Radio Frecuencia, que se utilizan para la
compensacion de potencia. Uno de los equipos esta alarmado, pero el servicio
se mantiene activo:

RF « Digital Tracking Receiver,
e UPC.- Control Automatico de Potencia, Integrado en los BUC's

Falla de los equipos complementarios. Uno de los equipos esta alarmado,
pero el servicio se mantiene activo:

RF ¢ Switch de monitoreo Gestor de la M&C, para el Sentry (Analizadores
de Espectro virtuales).

Fallas Nivel 2: INTERRUPCION DEL SERVICIO.

Médulo Descripcion de la falla

Falla del subsistema de Antena. Unos de los equipos redundantes estan
alarmados y el servicio esta inactivo:

RF ¢ Subsistema de TLNB's, M&C,
« Antenna Control Unit,
* Digital Tracking Receiver.

Modulo Descripcion de la falla

Falla de los equipos de Radio Frecuencia. Uno o ambos equipos redundantes
estan alarmados y el servicio esta inactivo:
« Amplificador de Linea de Tx,

RF e Amplificador de Linea de Rx,
+ Generador del pulso de onda cuadrada de 10 MHz (reloj sincronia),
« BUC’s.- Amplificadores de media potencia con Block Convertidor /f
Ascendente. | //
g 4 (’\ V)
V4
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Falla de los equipos de Radio Frecuencia, que se utilizan para la
compensacion de potencia. Uno o ambos equipos redundantes estan
RF alarmados, y el servicio esta inactivo:

« UPC.- Control Automatico de Potencia, Integrado en los BUC's

Falla de los equipos complementarios. Uno o ambos equipos redundantes
estan alarmados y servicio esta inactivo:

RF « Gestor de la M&C, para el Sentry (Analizadores de Espectro virtuales)
y Control de los equipos en remoto.

FIN DE LA GUIA TECNICA OPERATIVA.
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Red Complementaria
Satelital 11K

.5

e

.

Direccion de la Red de Telecomunicaclones y Mexsat
Subdireccién De Ingenieria Y Telecomunicaciones
Gerencia De Ingenieria En Redes Satelitales
Departamento De Ingenieria Satelital Fija

GUIA TECNICO OPERATIVA No. D4
Registro de £ventaos en Bitacara

Elabaré: Fecha de elaboracién:
Juan Manuei Leal Vaiguez 02/03/2026
Reviso: Fecha de revisidn:
Irving Trepd Moran Q4/03/2026
Sisterna: Red Complemantaria Satelital 11K No. De paginas. 3

LENGUAJE INCLUYENTE Y NO DISCRIMINATORIO

£] lenguaje empieado en el documento guia técnica operativa de registro de eventos en
bitdcora no busca generar minguna distincion, ni marca diferencas entre hombres y
mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion hechas hacia un geneso
representa 3 ambos Sexos.

OBIETIVO:

Que el personzl de TINABIEN que pertensica al area de Gerenca de Ingenieria en Redes Satehitales
y Que administea fa red tendra que resolver cualquier inodente que cause una interrupaicn en €l
servioo de la manera mas rapida y eficaz posibie.

POLITICA PARA EL REGISTRO DE EVENTOS EN BITACORA:

La politica de registro de eventos en taacora parmitira:

a) Adoptar edidas de seguimiento efiiente para proteger los activos de informacion
CriteCos,

b] Analizar los eventos de falia, para determinar si e trata de un incidente de seguridad de

la informacidn o una faila de hardware/software. jl'"
£ Piginai1-3
Aegistro de eventas en bitacnea o
REV 17 0L 0= _—
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¢} informar de fonma camplea e inmediats la existenca de un potencial Incdente que
afecte a activas de informacién criticas y/o al servicio,

d) Ejecutar ta guia 1ecnica para registro de evenios en bitacora, para contener y mitigar el
evento presentado.

e| Dotumentar y clasificar Ios eventos de falla presentagos.
1] Aprender de los eventos de 1alla, para prevenir nuevas oculrencias.
) Reparar 0 mitigar las consecuencias de los eventos de falla presentados.

n| Emprender actividades past-eventos de falla, como realizar mejoras a los geocesas
aperativos 0 asegurar la base de conocimientos.

PASOS A SEGUIR PARA EL REGISTRO DE EVENTOS EN BITACORA.

1. Seinicia con la deteccion de cualquier alteracién en los servicios de Tl o eventos de falla.

2. Repstrary clasificar estas alteraciones o eventes de falla. A continuacion, se comienzan a
escribir 13s actividades o incidencias que se van presentando, indicando quiénes 1as lievan a
cabo. Cuanto mas pormencrizado w2a el relato. Realizar registro en fa bitacora cada vel
suceda un evento. Describir et nivel de afectacion del evento, hora de inicio y término del
suceso, fecha, ituio, exglicar brevemente hechas del suceso, estatus, persona que reporta.
£5 indispensable indicar siempre 21 dia en que se desarratlaron ios eventos.

INFORMACION PARA LLENADO DE BITACORA.

. FECHA.
i. HORA
. EVENTO (TITULO).
V. DURACION.
V.  DESCRIPCION (RESUMEN DEL EVENTO).
V.  NIVEL DE AFECTACION.
VIl.  ESTATUS.
Vill.  REFERENCIA (OPCIONAL).
iX. PERSONA QUE REPORTA.

Pigina 2-3

Regiifo de eventos en bItAad. 7 @ 1 7 JUL. 2026 —~
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DESCRIPCION DE LA INFORMACION QUE SE REGISTRA EN BITACORA.

I.  FECHA: Escribir la fecha de ocurrencia del evento en formata AMAAMMSDD
il.  HORA! Escribic 13 hora de ocurrencla del evento ea formato 24 Hrs,
. EVENTO (TITULO}: Escobir ¢l nomore de la falta, asi como el modulo de
afectacén.
iv. DURACION: Escribir ta fecha y de iicio y de término de 1z falla n los
{ormatos antenianmente menconasos.
v. DESCRIPCION (RESUMEN DEL EVENTO): Se escribe una descripcion breve
de los hechos, caracteristicas, desarrotio de ia {aila.
vl. NIVEL DE AFECTACION: MAYOR: Describe falla con afectacion Paroal o
intermitente al Servicio.
SN AFECTACION. Describe cambios,
Configuraciones, Actualizaciones
MENOR. Falla sin Afectacion al Servicio.
CRITICO. Afectacon total del Servicio.

vil. ESTATUS: NORMAL: Es1ado 0 condicwones que SoN Comunes, conpiidas
@ praplas del sistema.
EN PROCESQ: Esiado €n el cual se es1a atendiendo 13 faila.
ATENDIDD: Estado en el cual se ha solventado la fafla.
viii.  REFERENCLA (OPCIONAL): Informacién que hace referenca o aniecedente
a ta fala, notificaciones, etc.
ix. PERSONA QUE REPORTA: Se escribe gl nambre de 1a persona que notifica
fa fatla.

3. Asignar el personal encargado de restaudrar el servicio segun se define en cada red o sistema
correspandiente mediante el escalonamiento.

4. Sihay material adicional, puede agregar matenai ge referencia ademas det es£ri10, es1o
degenderade ios dias y evento, Esto puede pegarse en la bitacarz o mencionarse con alguna
referencia.

Fin de la guia.

Pagin 3
Alegistro de eventos en bitacora
FIN DE LA GUIA TEWRATIVA. /@V
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ACP

ACU

SES-10

Ancho de banda

Aplication

Archivo o Formato
Ccsv

1.- GLOSARIO DE TERMINOS

Sistema de condicionamiento en el Hub Red 11K para que las Estaciones
Remotas validen en forma automatica o manual la polarizacion cruzada,
(Automatic Cross Polarization).

Unidad de Control Automatico de Antena (Antenna Control Unit).

Denominacién y nombre del satélite que es utilizado por la Red
Complementaria Satelital 11K, pertenece a la familia del operador satelital
“SES AMERICOM”.

El término ancho de banda se relaciona con el ancho espectral de sefales
electromagnéticas o con las caracteristicas de propagacion de los sistemas
de comunicacién. En el contexto de las redes de datos, el término ancho de
banda cuantifica la tasa de datos que un enlace o una ruta de la red puede
transferir.

Aplicacién; programa o conjunto de programas informaticos que realizan un
trabajo especifico diseiiado para el beneficio del usuario final.

Los archivos CSV (del inglés Comma Separated Values) son un tipo de
documento en formato abierto sencillo para representar datos en forma de
tabla, en las que las columnas se separan por comas (0 punto y coma en
donde la coma es el separador decimal: Argentina, Brasil...) y las filas por
saltos de linea. Los campos que contengan una coma, un salto de linea o una
comilla doble deben ser encerrados entre comillas dobles.

Attention Atencion en inglés; tener cuidado en el manejo de una aplicacion.
Beacon Portadora de referencia para el seguimiento de la Antena Maestra al satélite al
que se esta accesando.
Behavior Se refiere a que es una accion que procede o que tiene origen de una persona
0 usuario.
BUC Indicativo del amplificador de potencia con un block convertidor de subida
con un oscilador de frecuencia fija, (Block Up Converter).
Byte Es una unidad de informacion utilizada como un multiplo del bit.
Generalmente equivale a 8 bits, por lo que en espaiiol se le denomina octeto.
Click Forma de distincion para indicar que hay que pulsar en alguna instrucciéon //
para monitoreo o ejecucion de tareas.
CRFRS Coordinacion de Radio Frecuencia para Redes Satelitales. /(/'
CNTGA Coordinacion de Nuevas Tecnolpgias y Gestion Administrativa, / ‘
REVISADOATT UL W% 7
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Crystal NMC System  Sistema de monitoreo y control del sistema de supervisiéon de cada uno de los
equipos de radio frecuencia.

CcSsv Los archivos CSV del inglés Comma Separated Values) son un tipo de
documento en formato abierto sencillo para representar datos en forma de
tabla, en que las columnas se separan por comas, punto y coma, en donde la
coma es el separador decimal; y las filas por saltos de linea, los campos que
contengan una coma, un salto de linea o una comilla deben ser encerrados
entre comillas dobles.

Custom Personalizar, se refiere a elegir entre diferentes opciones para adecuarlo a las
necesidades.

Dashboard Es un interfaz donde el usuario puede administrar el equipo y/o software.
Db/dBm Unidades de medida para potencias en decibelios o decibeles sobre mil watts.
ETT Estacion Terrena Terminal.

F-RCS-11K-XX Se refiere al cédigo de identificador técnico asociado a equipos especificos

de la Red Complementaria Satelital 11K, ejemplo: F (Formato), RCS (Red
Complementaria satelital), 11K (11,000) y XX (numero asignado al equipo).

File Carpeta o expediente.

HPA Amplificador de alta potencia (High Power Amplifier).

GIRS Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales.

Internet Service Es la empresa que brinda conexién a Internet a sus clientes. Un ISP conecta a
Provider (ISP) sus usuarios a Internet a través de diferentes tecnologias como DSL, cable

moédem, GSM, dial-up, etcétera.

In Route Portadora o portadoras donde accede cada una de las estaciones remotas,
para interactuar con el Out Route.

IP Es un protocolo usado para la comunicacion de datos a través de una red.
Log’s Nomenclatura y abreviacion del servidor de monitoreo y control del Sistema

de Radio Frecuencia en una red satelital.

M&C Nomenclatura y abreviacion del servidor de monitoreo y control del Sistema
de Radio Frecuencia de una red satelital.

Megabit por segundo  Es una unidad que se usa para cuantificar un caudal de datos equivalente a /
(Mbps) 1024 kbls.

MOl Manual de Organizacién Instittcional. = i /z/{
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Name Nombre.

Note pad Bloc de notas (en inglés note pad) es un editor de texto simple incluido en
los sistemas operativos de Microsoft. Su funcionalidad es muy simple.
Algunas caracteristicas propias son insercion de hora y fecha actual, ajuste
de linea, posibilidad de exportar a cualquier formato de texto no formateado.

Out Route Portadora del sistema de banda base para la operacion de las estaciones
remotas para interactuar con el Out Route.

Parametros Valor de operacién de un equipo, ejemplo; 95 watts de potencia de salida.

Password Contrasefia para accesar algun sistema.

Plots Graficas obtenidas del sistema de monitoreo y control de la parte de Radio
Frecuencia.

RCS Red Complementaria Satelital.

Reporter Equipo reportéador que procesa y elabora reportes de tipo estadisticos de
navegacion en internet.

RF Abreviacion de Radio Frecuencia.

Root Nombre del usuario para accesar al Crystal Client donde se realiza el
monitoreo remoto de los equipos del sistema de radio frecuencia.

Save Guardar, grabar un documento en soporte informatico.

Send Distincion para nombrar el envié de algin archivo o ejecutar un comando
(enviar).

Sentry Pantalla en el sistema de monitoreo y control del Crystal de la parte de radio
frecuencia, que muestra los diferentes analizadores de espectro virtuales,
para la supervision o vigilancia del segmento satelital para redes.

Servidor Ordenador o maquina informatica que esta al servicio de otras maquinas,

Servicio de datos

ordenadores o personas llamadas clientes y que le suministran a estos, todo
tipo de informacion.

Los datos como servicio son un modelo de provisién y distribucion de la
informacion en la cual los archivos de datos (incluyendo textos, imagenes,
sonidos y videos) se ponen a disposicion de los clientes a través de una red,
normalmente internet.

]

Site Nombre que se le da al sitio d eracion de una red satelital. /{/['
| rd s
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System Overview Resumen del sistema, pantalla, donde nos indica el diagrama general del

sistema de Radio Frecuencia de la Red Complementaria Satelital 11K.
Software Aplicacion para trabajar con un sistema remoto.

Spyware El spyware o programa espia es un software que recopila informacion de un
ordenador y después transmite esta informacién a una entidad externa sin el
conocimiento o el consentimiento del propietario del ordenador. El término
spyware también se utiliza mas ampliamente para referirse a otros productos,
que realizan diferentes funciones, como mostrar anuncios no solicitados
(pop-up), recopilar informacién privada, redirigir solicitudes de paginas e
instalar marcadores de teléfono.

“TXT” texto Un archivo de texto llano, texto simple, texto plano, texto sencillo o texto
pelado (en inglés text) es un archivo informatico compuesto inicamente por
texto sin formato, solo caracteres, lo que le hace también legible por humanos.

URL Un localizador de recursos uniforme o URL —siglas en inglés de uniform
resource locator—el URL es una cadena de caracteres con la cual se asigna
una direccidn tinica a cada uno de los recursos de informacion disponibles en
la Internet. Existe un URL ulnico para cada pagina de cada uno de los
documentos de la World Wide Web, para todos los elementos de Gopher y
todos los grupos de debate USENET, y asi sucesivamente.

Usage Utilizacién.

User Usuario.

VPN Virtual Public Network.

VSAT Son las siglas de Terminal de Apertura Muy Pequena (del inglés, Very Small

Aperture Terminal); designa un tipo de antena para comunicacién de datos via
satélite y por extension a las redes que se sirve de ellas, normalmente para
intercambio de informacién punto a punto, punto a multipunto (radiodifusion)
o interactiva.

Watts Unidad de medida de la potencia de salida de algun amplificador.

Work Station En Informatica una Estacion de trabajo (en inglés work station) es una
minicomputadora de altas prestaciones destinada para trabajo técnico o |
cientifico. En una red de computadoras, es una computadora que facilita a los /
usuarios el acceso a los servidores y periféricos de la red. /

REVISA 7=z 7 JUL. 2026 2 y
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1.- “REPORTE DEL ESTADO OPERATIVO DEL SISTEMA DE RADIO FRECUENCIA DE LA RCS-11K”

3320-F01-26.

< Bionestar

FINANCIERA PARA EL BIENESTAR

REPORTE DEL ESTADO OPERATIVO DEL SISTEMA DE RADIO FRECUENCIA DE LA RCS-11K

77 UL 208 F

=

P
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F-RCS-11K-09
ESTADQ OPERATIVO DELSISTEMA DER.F.
NOM BRE DEL EQUIPO CARACTERISTICA VALOR ESTADO OPERATIVO OBSERVACIONES
ANGULO DE ELEVACION
CONTROL DE ANGULO DE ACIMUT
ANTENA
ACU ANGULO DE POLARIZACION
GANANCIA
RECEPTOR DE FRECUENCIA
BEACON DTR NIVEL
ampLIFicapores pe | NIVEL DE BLC 1
POTENCIA POTENCIA BUC 2 \
SISTEMA DELOS UNB'sENLINEA Ay B XA
TLNB TLNB DE BACK LP /
AM PLIFICADOR DE PrisAsIO \
LINEA DE Tx BACK LP ST
AMPLIFICADOR DE PRIMARIO
LINEA DERx BACK LP
PRIMAR
M&c 2
BACK LP
DESHIDRATADOR PRESION ﬂ
_ FECHA _ _ _ TEM PERATURA DEL SITE:
REFERENCIA
_ HORARIO DE LA MUESTRA _ SQF DEETTR:
SQF DE ETTR:
COMENTARIOS:
Gerencla de ingenieria en Reces Satelitales
PERSONAL QUE
VERIFICO EL SISTEMA Coordimac:onde Radio FrecuensaparaRedes Satdiiales
[ JMVM 3320-F01-26
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. _ FINANCIERA PARA EL BIENESTAR /
2 o Rileficiens . REPORTE DEL ESTADO OPERATIVO DEL SISTEMA DE RADIO FRECUENCIA DE LA RCS-11K
> Bienestay N
F-RCS-11K-09 /
ESTADO OPERATIVO DEL SISTEMA DER.F. =
NOM BRE DEL EQUIPO CARACTERISTICA VALOR ESTADO OPERATIVO OBSERVACIONES m
ANGULO DE ELEVACION 1D Sl8
CONTROL DE ANGULO DE ACIMUT 2z D =10
ANTENA (e
ACU ANGULO DE POLARIZACION 3 D e o ElS
i = —— —a— |}
e
RECEPTOR DE FRECLUENCIA €S 2 18l
BEACON DTR NIVEL Cs D R ﬁ/
O 8
AMPLIFIcADORES D | NIVELDE BuC 1 Cr ) . =
POTENCIA POTENCIA BUC 2 3 ) N
= y —J
SISTEMA DE LOS TN EN LINEA A 78 =
TLNB TLNB DE BACK LP /!..
oy
AM PLIFICADOR DE FRIMARIO
LINEA DE Tx BACK UP
AM PLIFICADOR DE PRIMARIO .
LINEA DE Rx BACK UP d /
PRIMARIO ]
M&C |8
BACK UP =
DESHIDRATADOR PRESION 9 g m
w
_ FECHA _ C2 D _ | TEM PERATURA DEL SITE: Ca > _ 8
REFERENCIA g &
CRARIDDE LA MUESTRA . c
[H | C13 D | |sar DEETTR: T m 5
SQF DEETIR: — Ele
COMENTARIOS: C 16 O 8|2
<| &
£
D
-
17 Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales 8
PERSONAL QUE > 2
VERIFICO EL SISTEMA Coordnaiénde Radis Frecuenciapara Redes Sateltaes m
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 3320-F01-26.

CAMPO NOMBRE ANOTAR
ANGULO DE REGISTRO DEL VALOR OBTENIDO DE LA LECTURA DEL
1 ELEVACION ANGULO DE ELEVACION DEL CONTROL DE ANTENA DEL ACU,
(grados).
) REGISTRO DEL VALOR OBTENIDO DE LA LECTURA DEL
2 ANGULO DE ACIMUT | ANGULO DE ACIMUT DEL CONTROL DE ANTENA DEL ACU
(grados).
ANGULO DE REGISTRO DEL VALOR TOMADO DEL ANGULO DE
3 POLARIZACION POLARIZACION QUE SE GENERA EN EL CONTROL DE ANTENA
DEL ACU (grados).
4 GANANCIA VALOR OBTENIDO DEL ACU DE LA GANANCIA DE
| APUNTAMIENTO DE LA ANTENA (dB).
VALOR GENERADO DE LA FRECUENCIA DEL BEACON DEL
5 FRECUENCIA SATELITE OBTENIDO DEL RECEPTOR DE BEACON (TDR) (EN
MHz).
6 NIVEL VALOR OBTENIDO DEL NIVEL DE RECEPCION DEL BEACON
DEL DTR (dBm).
7 NIVEL DE POTENCIA NIVEL DE POTENCIA DEL AMPLIFICADOR 1 (BUC 1) (Watts)
BUC1 OBTENIDO DEL RCU.
8 NIVEL DE POTENCIA NIVEL DE POTENCIA DEL AMPLIFICADOR 2 (BUC 2) (Watts)
BUC 2 OBTENIDO DEL RCU.
9 PRESION PRESION MiNIMA Y MAXIMA DEL DESHIDRATADOR (psi).
10 ESTADO OPERATIVO | EL ESTADO OPERATIVO QUE PRESENTAN CADA EQUIPO O
FUNCION (NORMAL O BIEN).
11 OBSERVACIONES ALGUNA OBSERVACION QUE SE TENGA DE LOS EQUIPOS.
12 FECHA FECHA DE TOMA DE LAS LECTURAS.
13 HORARIO DE LA HORA DE REALIZACION DE LAS TOMA DE MEDICIONES DE
MUESTRA LAS LECTURAS.
- TEMPERATURA DEL DEBERA DE ANOTAR, CUAL ES LA TEMPERATURA DEL SITE
SITE QUE SE TIENE EN EL MOMENTO DE REALIZAR LAS LECTURAS
DE LOS PARAMETROS DE LOS EQUIPOS DE R.F.
15 SQF DE ETTR LECTURAS DEL NIVEL DE SQF DE DOS TERMINALES P
REMOTAS COMO REFERENCIA DE TX DE LA E.T.M. /
16 COMENTARIOS REGISTRAR ALGUNA OBSERVACION O COMENTARIO QUE S
TENGA DEL ESTADO DE LOS EQUIPOS DE R.F.
(
- PERSONAL QUE NOMBRE DE LA PERSONA QUE REALIZA EL MONITOREO Y
VERIFICO EL SISTEMA | VERIFICACION DE LOS REGISTROS OBTENIDOS EN LA TOMA | |
DE LAS LECTURAS ~— /
_ S //"'
Area emisora REVISAH 1730 1016 Fecha.de modificacion 7
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Bienestar

Financ

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE INGENIERIA EN REDES

NOMBRE DEL DOCUMENTO:

SATELITALES

2.- “REPORTE DEL PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS DEL SISTEMA DE RADIO

FRECUENCIA DE LA RED COMPLEMENTARIA SATELITAL RCS-11K” 3320-F02-26.

~_
> -

Bienestar

FINANCIERA PARA EL BIENESTAR
REPORTE: DISPONIBILIDAD DEL SUBSISTEMADE R.F. DE LARCS-11K

F-RCS-11K-08

Mes:

Fecha de
elaboracion’

Disponibilidad del Subsistema de RFT de la RCS-11K, (Rutas TX/RX)

LDA 1+1 {(TX AMP) HPA 1+1 Disponibilidad
Total Pericdo Total Total Periedo  Total Horas Total
de Operacion  Total Horas del  periodo en de Operacién  del Mes  periodo en
{Hrs) Mes (Hrs) Falla (Hrs) Disponibilidad (%) {Hrs) {Hrs) Falla {Hrs} Disponibilidad (%)
TX AMP1 744 744 0.00000 100.00% HPA1 744 744 0 00000 100 00%
TX AMP2 744 744 0.00000 100.00% HPA2 Ta4 744 0.00000 100.00%
SWASSY 744 744 0.00000 100.00% SW ASSY 744 744 0.00000 100.00%
Controfler 744 744 0.00000 100.00%
LDA 1+1 {TX AMP) 100.00% HPA 1+1 100.00%
LDA 1+1 (RX AMP) LNB 1+1
Total Periodo Total Total Pericdo Total Horas Total
de Operacion  Total Horas del  periodo en de Operacion del Mes  periodo en
[Hrs) Mes (Hrs) Falla (Hrs) Disponibilidad (%) {Hrs) (Hrs) Falla (Hrs) Dspombilidad (%)
RX AMP1 744 744 0 00000 100.00% LNB1 744 744 0 00000 100 00%
RX AMP2 744 744 0.00000 100.00% LNB2 744 744 0.00000 100.00%
SW ASSY 744 744 0.00000 100.00%  SW ASSY 744 744 0.00000 100.00%
Controller 744 744 0.00000 100.00% LNB Contale 744 744 0.00000 100.00%
LDA 1+#1 (RX AMP}) 100.00% LNB 1+1 100.00% 100.00%
Disponibilidad Total (Subsistema RFT) 100.00%
NOTA:
JMVM*
3320-F02-26

a-de modificacion
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CAMPOS DE LLENADO DEL FORMATO 3320-F02-26,

e L

FINANCIERA PARAEL BIENESTAR
REPORTE: DISPONIBILIDAD DEL SUBSISTEMA DE R.F. DE LARCS-11K

Mes: @

F-RCS-11K-08

Fecha de @
elaboracion:

Disponibilidad del Subsistema de RFT de la RCS-11K, (Rutas TX/RX)

LDA 1+1 (TX AMP) HPA 1+1 Disponibilidad
Total Periodo Total Total Periodo Total Horas Total
de Operacion  Total Horas del  periodo en de Operacion  del Mes  periodo en
{Hrs) Mes (Hrs) Falla {Hrs) Disponibilidad (%) {Hrs) {Hrs) Falla (Hrs) Dsponibilidad (%)
TX AMP1 744 744 0.00000 100.00% HPA1 T44 744 0.00000 100.00%
TX AMP2 744 744 0.00000 100.00% HPA2 744 744 0.00000 100 00%
SW ASSY 744 744 0.00000 100.00% SWASSY 744 744 0.00000 100.00%
Controller 744 744 0.00000 100.00%
LDA 1+ AMP @ @ @ 100.00% HPA 1+1 100.00% 10
LDA 1+1 (RX AMP) LNB 1+1
Total Periodo Total Total Periodo Total Horas Total
de Operacion  Total Horas del  periodo en de Operacion  del Mes  periodo en
(Hrs) Mes (Hrs) Falla (Hrs) Disponibilidad (%) (Hrs) {Hrs) Falla {Hrs) Dsponibilidad (%)
RX AMP1 744 744 0.00000 100.00% LNB1 744 744 0.00000 100 00%
RX AMP2 744 744 0.00000 100.00% LNB2 744 744 0.00000 100.00%
SW ASSY 744 744 0.00000 10000% SWASSY 744 744 0.00000 100.00%
Controller 744 744 0.00000 100.00% LNB Controlle 744 744 0.00000 100.00%
LDA 1+1 (RX AMP) 100.00% LNB 1+1 100.00% 100.00%
Disponibilidad Total (Subsistema RFT) 100.00%

NOTA: @

&

JMVM*
3320-F02-26

7 JUL. 2026 /.
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE INGENIERIA EN REDES
SATELITALES

NUMERO:
FB-3320-D01-26

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 3320-F02-26.

CAMPO NOMBRE ANOTAR
1 MES MES DE LA ELABORACION DEL PERIODO QUE SE ESTA
REPORTANDO '
2 FECHA FECHA DE ELABORACION DEL REPORTE
TOTAL PERIODO DE HORAS DE OPERACION MENSUALES DE LOS EQUIPOS PARA
3 OPERACIONES (HRS). CADA SUBSISTEMA EN ESTE CASO SON 4 SUBSISTEMAS DE
LA RF
4 TOTAL HORAS DEMES | REGISTRAR LAS HORAS TOTALES DEL MES QUE SE
(HRS). REPORTA.
TOTAL PERIODO EN S| EXISTIO ALGUN TIEMPO DE FALLA DE LOS EQUIPOS
5 FALLA (HRS). PARA CADA SUBSISTEMA, INDICAR LAS HORAS DE LA
FALLA, EN SU CASO.
6 NOTA COMENTARIOS Y LAS OBSERVACIONES ENCONTRADAS
DURANTE LA OPERACION DEL SISTEMA DE R.F.
7 RUBRICA RUBRICA DEL RESPONSABLE DEL REPORTE

J
- vl
REVISADO N 2 Y A
Area emisora P ~ Fecha de modificacion S
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3.- “REPORTE DEL PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE BANDA BASE DE LA RED
COMPLEMENTARIA SATELITAL RCS-11K” 3320-F03-26.
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NUMERO:
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 3320-F03-26.

CAMPO NOMBRE ANOTAR
1 FECHA INDICAR EL MES Y EL ANO AL QUE CORRESPONDE LOS
DATOS DE DISPONIBILIDAD. ]
PERIODO EN DIAS DEL MES (28, 30 O 31) SEGUN
% | FERIODO: CORRESPONDA
INGRESAR LA SE DEBERA DE INGRESAR LA INFORMACION DE
3 INFORMACION DE DISPONIBILIDAD CORRESPONDIENTE A CADA DiA, ESTA
DISPONIBILIDAD. INFORMACION ES EXTRAIDA DE LA APLICACION DEL
EQUIPO EM?.
EL CALCULO DEL VALOR PROMEDIO DE TODA LA
INFORMACION, EL CUAL, DEBE SER IGUAL O MAYOR A
4 SE OBTIENE EL CALCULO | 99.6%.; SI ESTE VALOR ES INFERIOR, SE ANALIZA LA

DEL VALOR PROMETIDO

INFORMACION DEL DISPOSITIVO EN PARTICULAR PARA
LLEVAR A CABO LA ACCION CORRESPONDIENTE Y QUE EL
DISPOSITIVO OPERE AL MENOS AL 99.6%.

REVISA TILNE o7

Area emisora / — 7/ Fecha de modificacion A
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SATELITALES

4.- “FORMATO DE MOVIMIENTO DE CANCELACION Y BAJA DE ETT'S EN LAS REDES SATELITALES”

3320-F04-26.
2 F it
£l |Eg £
a g3 20
& g 2
532
K 1
- i g = g
e EREE
22| ® 2Ed0
= B85
glg| E sBZ
= = = mEE
S22
EE -~ o S &
38| 8 23
iy :{'_: ﬁ
¢ ] 2
= a
82| 3
N
25| 8
£E1E| &
gl g| B
RN
=1
2 | g
&3 =
g | B
in =
&__ -
= 2 s
£ 78] ¥
&
s &|_F
132|178
LS . =
= . [
" 8 —
H
B -
REVIS m L2008
Area emisora e Fecha/de modificacion 2
Gerencia de Ingenieria en Redes Sateljtafos™ {_~Julio de 2026 G

=

/




y Financiera

HOJA No.

Bienestar 116 DE 127
NOMBRE DEL DOCUMENTO: _ NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE INGENIERIA EN REDES 5t A A

SATELITALES

CAMPOS DE LLENADO DEL FORMATO 3320-F04-26.
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NUMERO:
FB-3320-D01-26

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 3320-F04-26.

CAMPO NOMBRE ANOTAR

1 | # NUMERO CONSECUTIVO

2 [ TIPO DE MOVIMIENTO TIPO DE BAJA 6 CANCELADO

3 D VSATID DE LA TERMINAL PARA BAJA
NOMBRE DEL ESTADO DONDE SE ENCUENTRA

4 | LOCALIDAD LOCALIZADA LA TERMINAL
NOMBRE DEL MUNICIPIO DONDE SE ENCUENTRA

5 | MUNICIPIO LOCALIZADA LA TERMINAL

TR NOMBRE DE LA LOCALIDAD DONDE SE ENCUENTRA
LOCALIZADA LA TERMINAL

7 | DEPENDENCIA ANOTAR EL NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

8 | NOMBRE DEL CENTRO | NOMBRE DEL CENTRO
DOMICILIO DONDE SE ENCUENTRA LOCALIZADA LA

9 | DOMICILIO TERMINAL

10 | DIRECCION IP DIRECCION IP DE LA TERMINAL

5 | BLAVEEBCRONIOE CLAVE S)INEGI DE LA ENTIDAD, MUNICIPIO, LOCALIDAD (9
FECHA EN QUE QUEDA DADA DE BAJA O CANCELADA LA

12 | FECHA DE BAJA TERMINAL EN EL NOC :

/..

REVISADOFT LN L
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5.- “CONTROL DE BIENES RECIBIDOS EN DONACION O COMODATO” 3320-F05-26.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE INGENIERIA EN REDES
SATELITALES

NUMERO:
FB-3320-D01-26

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 3320-F05-26.

CAMPO NOMBRE ANOTAR
1 NUMERO DE CONTRATO | INDICAR EL NUMERO DE CONTRATO EN COMODATO DEL
BIEN INSTRUMENTAL EN RESGUARDO.
VIGENCIA DEL i ‘
2 bl ihe PERIODO EN DIiAS, MES SEGUN CORRESPONDA.
NOMBRE E INSTITUCION | NOMBRE Y APELLIDO DEL COMODANTE, EN CASO DE QUE
3 SEA UNA INSTITUCION EL NOMBRE COMPLETO COMO SE
DEL COMODANTE
ENCUENTRA EN EL CONTRATO DE COMODATO.
4 DESCRIPCION DEL BIEN | CARACTERISTICAS DEL BIEN INSTRUMENTAL.
5 ESPECIFICACIONES DEL | INDICAR MARCA, MODELO Y SERIE DEL BIEN
BIEN INSTRUMENTAL.
o VALOR COSTO DEL BIEN INSTRUMENTAL, TAL Y COMO SE INDICA
EN EL CONTRATO DE COMODATO.
: ESPECIFICAR EL EDIFICIO EN EL QUE SE ENCUENTRA
7 | UBICACION DEL BIEN RESGUARDADO EL BIEN.
DEPARTAMENTO Y/O NOMBRE COMPLETO DE LA COORDINACION QUE VA
8 COORDINACION QUE SALVAGUARDAR EL BIEN INSTRUMENTAL
ADMINISTRA EL BIEN '
NOMBRE DEL USUARIO NOMBRE Y APELLIDO DEL SERVIDOR PUBLICO QUE
9 QUE RESGUARDA EL RESGUARDA EL BIEN INSTRUMENTAL
BIEN
0 FECHA EN EL QUE SE DIA, MES Y ANO EN EL QUE SE RECIBE EL BIEN

RECIBE EL BIEN

INSTRUMENTAL.

REVISAD(
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: , NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE INGENIERIA EN REDES -

SATELITALES

“LECTURAS DE TEMPERATURA, HUMEDAD, AIRE ACONDICIONADO Y ENERGIA ELECTRICA
CONMUTADOR” 3320-06-26.

“Lecturas de Temperatura, Humedad, Aire Acondicionado y Energia Eléctrica”

Conmutador”
I FECHA . HORA: REVISA OPERADOR
Equipol Equipo §
: Conmutador ! Red 11K
Oper. O Oper. O
Apag. O Apag O
-c "C
AREA DEL CONMUTADOR AREA DE LA REDE 23
Temperatura Humedad: Temperatura Humedad:
FECHA HORA: REWVISA QFERADOR ! I
Equipo1 Equipo &
Conmutador Red 11K
Oper. O Oper. O
Apag O Apag O
C C
AREA DEL CONMUTADCOR AREA DE LA RED 22
Temperatura Humedad Temperalura: Humedad.
[FECHA HORA. REVISA OPERADOR
Equipol Equipo 4
BandalL Banda L
Oper. O Oper. O
Apag O Apag O
c c
AREA DEL CONMUTADCR AREA DE LA RED 23
Temperatura Humedad Temperafura; Humedad
DPS DATA POWER SYSTEM OPS DATA POWER SYSTEM DPS DATA POWER SYSTEM
CONMUTADOR CONMUTADOR CONMUTADOR
1. INPUT METERING 1. INPUT METERING 1. INPUT METERING
FREQUENCY _ Hr FREQUENCY. Hz FREQUENCY. Hz
LINE/LINE VOLTAGES LINESLINE VOLTAGES : LINE/LINE VOLTAGES
B= A-B= A-Bs
B-C= B-C= B-C=
C-As C-A= C-A= o
2. OUTPUT METERING 2. QUTPUT METERING 2. QUTPUT METERING
FREQUENCY. Hr FREQUENCY Hz FREQUENCY. Hz
VOLTAGES VOLTAGES : VOLTAGES
ANE A-B= A-N= A-B= AN= A-B=
B-N= B-C= B-N= B-C= B-N= B-C=
C-N= C-A= C-N= C-A= C-N= C-A=
3 CURRENTS 3 CURRENTS 3 CURRENTS :
A= G= A= G= A= G=
B= N= = N= B= N=
C= C= =
4 % LOAD 4. % LOAD 4, % LOAD
A= % FP. = A= % FP.= A= e FP =
B= % B= % B= o
C=___ "% =___ % C= %
TOTAL= % TOTAL= % TOTAL= %
KWA= Peak KW= KWA= Peak K= KVA= Peak KW=
KW = KW hours= KW = KWY hours= KW = KW hours=
Para cuakquier reporte de falla, con los equipos en este fonmato supervisados marcar a;
Coordinacion de Radwo Frecuenoa para Redes Satektales Ext.: 4493 7 4484 con el €. Juan Manuel Vasquer Monreal.
OBSERVACIONES
3320-F06-26/,
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SATELITALES

CAMPOS DE LLENADO DEL FORMATO 3320-F06-26.
“Lecturas de Temperatura, Humedad, Aire Acondicionado y Energia Eléctrica”

Conmutador”
FECHA HORA: REVISA OPERADOR
1 2 3
Equipo1 Equipo 1
Banda L Banda Ku
Qper. O Qper. O
Apag. O Apag O A
C n M
4 5 e
AREA DEL CONMUTADOR AREA DE LA RED 23
Temperatura Humedad: Temperalura: Humedad
6 7 8 9
I FECHA : HORA: REVISA OPERADOR
Equipo1 Equipo 4
Banda L Banda Ku
Oper. O Oper. O B
Apag O Apag O
o *C
AREA DEL CONMUTADOR AREA DE LA RED 23
Temperatura: Humedad Temperatura: Humedad
FECHA HORA: REVISA OPERADOR
Equipo1 Equipo 1
Banda L Banda Ku
Oper. O Oper. O
Apag O Apag O
. % C
AREA DEL CONMUTADOR AREA DE LA RED 23
Temperatura Humedad Temperatura: Humedad
pPSD Al [SYSTEmM of Bl ER SYSTEM 1 C1 [OWERSYSTEM
DR e ADOR L UTADOR
1. INPUT METERING 1. INPUT METERING 1. INPUT METERING
FREQUENCY, 1 1 FREQUENCY, Hz FREQUENCY Hz
LINE/LINE VOLTAGES LINE/LINE VOLTAGES : LINE/LINE VOLTAGES
A-B= A-B= A-B=
B-C= 2 B-C= B-C=
C-A= C-A= C-A=
2. OUTPUT METER 2. OUTPUT METERING 2. QUTPUT METERING
FREQUENCY. 3 FREQUENCY, Hz FREQUENCY. Hz
VOLTAGES VOLTAGES : VOLTAGES .
AN= | -B= A-N= A-B= A-N= A-B=
BN=_| 4 }C= 5 B-N= B-C= B-N= B-C=
C-N= [-A= s C-N= C-A= C-N= C-A=
3. CURRENTS 3 CURRENTS: 3. CURRENTS
A= | G= A= = e G=
B=_| = B= N= B= N=
C= 6 7 C= =
4 % LOAD 4 % LOAD 4. % LOAD
A= _ FP. = 10 A= % FP.= A= % FP. =
B=_| § B= Yo B= %
C= C= % C= %
TOTAL= 9 TOTAL= % TOTAL= %
kvaz| 1] jrw=__ | 12 KVA=____ PeakKW=____ KVA=___ Peak KW=___
kw=| 13 jours= 14 KW=__ KWhours=_____ KW= KWhours=_____
Parac I e de falla, con los equipos en esle formalo supervisados marcar a :
Coordinacidén de Radio Frecuencia para Redes S Ext - 4493 /4494 conel C Juan Manuel Vazquez Monreal f /
OBSERVACIONES 15 /‘////
- /A
s 3320-F06-26
: 2 f
Ny — il
REVISA s o i
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SATELITALES

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO 3320-F06-26

A,BYC

NUMERO

DESCRIPCION

Se anota la fecha en que se toman las lecturas

Se anota la hora en que se toman las lecturas

Se indica con las iniciales del nombre de la persona que toma las lecturas

- AN S

Se anota con una palomita si los equipos de aire acondicionado del area del conmutador estan
operativos, apagados y la temperatura que muestran su termometro.

[ ]

Se anota con una palomita si los equipos de aire acondicionado de las areas de las Redes 11K
(Monitoreo Remoto)estan operativos, apagados y la temperatura que muestran su termémetro

Se anota la temperatura que prevalece en el site del conmutador

Se anota la humedad que presenta el site del conmutador

Se anota la temperatura que prevalece en el site de la Red 11K

Ww e~

Se anota la humedad que presenta el site de la Red 11K

Nota: Las lecturas se toman dos 0 tres veces por dia, por eso indica tres lecturas en la hoja

A1, B1Y C1 (Unidad de Energia dentro del site del Conmutador)

NUMERO DESCRIPCION
1 Al pulsar en el boton de Status, se toma la lectura de la frecuencia de la energia de entrada al
DPS
2 Se toman las tres lecturas que prevalen entre las fases de energia
3 Se toma la lectura de la frecuencia que entrega el DPS a los circuitos de alimentacion
4 Se anotan las lecturas del voltaje que se tiene entre cada fase y el neutro, que entrega el DPS
5 Se anotan las lecturas del voltaje que se tiene entre las fases, que entrega el DPS
6 Se anotan las lecturas de la corriente que se tiene en cada fase, que entrega el DPS
7 Se anotan las lecturas de la corriente que se tiene en la tierra y el neutro, que entrega el DPS
8 Se anota el porcentaje de carga que prevalece en cada fase
9 Se anota el total de la carga que presenta el DPS
10 Se anota el factor de potencia que se tiene en este momento, el maximo es 1.00
11 Se anota los Kilo Volts Amperes, que se tienen
12 Se anota el Pico maximo de los Kilo Volts Amperes
13 Se anotan los Kilowatts que se tienen
14 Se anotan los kilowatts/hora de consumo
15 Se anota cualquier observaciéon o cambio que pueda suceder.

Nota: Las lecturas se toman dos ¢ tres veces por dia, por eso indica tres lecturas en la hoja y correspong
cada momento en el que se tomen los puntos A, By C.
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3.- INDICADORES
Bienestar
DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT
SUBDIRECCION DE INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES.
GERENCIA DE INGENIERIA EN REDES SATELITALES.
ANO DE APLICACION.
NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULA DEL PERIODO DE META DEL INDICADOR
INDICADOR INDICADOR INDICADOR APLICACION
DETERMINAR S| LA | [1-(Z MINUTOS FUERA DE
RED 11K SE | SERVICIO RED BANDA L +
ENCUENTRA EN | EtMINUTOS FUERA DE
DISPONIBILIDAD | CONDICIONES SERVICIO RED BANDA MENSUAL 99.6%
DISPONIBLES PARA | Ku) / £ MINUTOS
BRINDAR EL SERVICIO | TOTALES] * 100
CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES
CONTROL ANO
DE ANTERIOR ANO VIGENTE
GESTION
DE LA ENE/DIC | ENE| FEB| MAR ABR | MAY| JUN| JUL [ AGO| SEP| OCT| NOV| DIC | META
LLAMADA
INDICE DE
DISPONIBI
LIDAD
MINUTOS
FUERA DE
SERVICIO
MINUTOS
TOTALES
ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma
Gerente de Ingenieria en Redes Subdirector de Ingenieria y Director de la Red de
Satelitales Telecomunicaciones Telecomunicaciones y Mexsat
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4.- CONTROL DE ACTUALIZACION DEL MANUAL

ACTUALIZACION
No. Y FECHA

ELABORO: REVISO: APROBO:

Primer Registro
Noviembre 2015

M. en C. Juan Carlos
Oropeza Ortega

Gerente de Ingenieria e

M. en C. Juan Carlos
Oropeza Ortega

Gerente de Ingenieria e

Ing. Mauricio Avila
Gonzalez

Director Técnico de

Telecomunicaciones y
Mexsat

Instalacion Instalacion

MOTIVO DE LA ACTUALIZACION
1. El presente Manual, sustituye al “Manual de Procedimientos de la Gerencia de Ingenieria e
Instalacion” TCM-2103-D01-09 (segunda actualizacion) con numero de registro 233 de fecha 27 de
mayo de 2009. Por actualizacion de la Estructura Organica de enero de 2015.
Observacion No. 1 de la Auditoria del O.l.C de fecha 05/2015.

Ing. Mauricio Avila
Gonzalez

M. en C. Juan Carlos
Oropeza Ortega

Ing. Humberto Abaunza
Castillo

Primera Actualizacion
Marzo de 2019

Director de la Red de
Telecomunicaciones y
Mexsat

Subdirector de
Ingenieria y
Telecomunicaciones

Gerente de Ingenieria
en Redes Satelitales

MOTIVO DE LA ACTUALIZACION
1. Modificacién de forma conforme a al Estatuto Organico publicado en el D.O.F. del 14 de febrero de
2018 y aplicacion de la nueva Estructura Organica del Organismo aprobada y registrada por la
Secretaria de la Funcién Publica mediante los oficieos SSFP/408/1091/2018 y
SSFP/408/DGOR/1427/2018 con vigencia organizacional a partir del 01 de julio de 2018.
El presente Manual, modifica al “Manual de Procedimientos de la Gerencia de Ingenieria e Instalacién”
TCM-2130-D01-15 con numero de registro 359 de fecha 17 de noviembre de 2015, en virtud de los
oficios nimeros 1000.-030 y 1000.-040, ambos de fecha 02 de enero de 2017, signados por la Direccion
General de Telecomunicaciones de México, en los que se da conocimiento de la modificacion de la
Estructura Organizacional de la Gerencia de Ingenieria e Instalacién, el Departamento de Servicios
Técnicos y Apoyo Logistico y la Coordinacion de Ingenieria en Plataforma Satelital, cambiando de
nombre a la “Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales”, unificando las funciones de Ila
Coordinacion de Ingenieria en Plataforma Satelital al Departamento de Ingenieria Satelital Fija y
desapareciendo de la Estructura Organizacional el Departamento de Servicios Técnicos y Apoyo
Logistico.
2. En atencién al oficio numero 2210.-0111 de fecha 14 octubre de 2015, referente a la transferencia
de procedimientos de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion (antes Gerencia del Centro
Operativo Movisat), a la Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales (antes Gerencia de Ingenieria e
Instalacién).
3. Procedimiento 19 de la Gerencia del Centro Operativo Movisat, se unifica al procedimiento 1 de %
modificacion. /
4. Procedimiento nimero 10 de la Gerencia del Centro Operative Movisat, y los procedimientos|
numeros 3 y 5 de la Gerencia de Ingenieria e Instalacion, se unifican al procedimiento nimero 3 de la

modificacion.
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5. Procedimientos numeros 1, 2, 6 y 24 de la Gerencia del Centro Operativo Movisat, se unificaron al
procedimiento numero 4 de la modificacion.

6. Procedimiento numero 3 de la Gerencia del Centro Operativo Movisat, se integra y actualiza al
procedimiento numero 5 '

7. Procedimientos numeros 8, 9 y 18 de la Gerencia del Centro Operativo Movisat, se unifican al
procedimiento numero 8 de la modificacion.

8. Procedimiento numero 20 de la Gerencia del Centro Operativo Movisat, se integra y actualiza al
procedimiento nimero 9 de la modificacion.

9. Procedimientos numeros 6 y 7, se integran y actualizan al presente manual de procedimientos.

10. Procedimiento 11 de la de la Gerencia del Centro Operativo Movisat, se elimina, toda vez que el
Manual de Sistema de Gestion de Calidad, no esta vigente y no es aplicable.

11. Procedimientos 6 y 7 de la Gerencia de Ingenieria e Instalacién se eliminan, toda vez que la Red
RCS11K da por concluido los servicios de internet.

12. En atencion a la Auditoria 05/2015 del Organo Interno de Control, observacion numero 1, numeral
IV, inciso 1, se integra el procedimiento numero 12.

13. En atenciéon a la Auditoria 08/2015 del Organo Interno de Control observacion 6
Correctiva/Preventiva numeral 3, se integran procedimientos actualizados con el nombre de la unidad
responsable y establecer procedimientos transversales.

14. Por falla catastrofica del satélite AMC-09, se suspende la operacién de la Red Dialaway.

15. Se incorpora a operacion y monitoreo la Red 12.5K (Red Satelital en Banda Ka y Red LTE), en el
mes de enero de 2018

Segunda
Actualizacion
Junio de 2026

M. en C. Juan Carlos
Oropeza Ortega

Gerente de Ingenieria
en Redes Satelitales

Mtro. Efrén Martinez
Legorreta

Subdirector de
Ingenieria y
Telecomunicaciones

Mtro. David Guerrero
Rubio

Director de la Red de
Telecomunicaciones y
Mexsat

MOTIVO DE LA ACTUALIZACION

1. Modificacion de forma conforme al DECRETO por el que se modifica la denominacién del organismo
descentralizado Telecomunicaciones de México, Telecomm, para quedar como “Financiera para el
Bienestar”, y se reforman diversos articulos del similar por el que se crea el Organismo
Descentralizado denominado Telégrafos Nacionales y sus posteriores modificaciones" (Decreto de
2022), realizando cambio de logotipo de Telecomm a Finabien en toda la estructura del Manual, asi
como en las guias técnica operativas, formatos e instructivos de llenado e indicadores.

2. En atencion al oficio numero 6000.-3335/2025 de fecha 22 de diciembre de 2025, emitido por la
Direccién de Administracién y Finanzas, mediante el cual se hace del conocimiento la nomenclatura
y numero oficial asignado a las Unidades Administrativas (UA’s) de Finabien dentro del ramo KCZ, de
conformidad a lo dispuesto por los articulos 37, fracciones XXIl y XXII de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, 13, apartado A, fracciones | y V, y apartado B, fraccion | del
Reglamento Interior de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 31 de diciembre de 2024 y sus modificaciones publicadas el 21 de marzo de 2025,
en ese contexto se realizan los cambios de nomenclatura de 2320 a 3320.

L
3. Se realizé la adecuacion en el uso de lenguaje incluyente y no sexista al agregar los término
Subdirector(a), Gerente(a), Jefe(a) y Coordinador(a).

4. De conformidad al Decreto por el que se expide la Le Materia de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 16 de julio de 2025, en el que
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se extinguio al Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) y creé a la Comision Reguladora de
Telecomunicaciones (CRT), se actualizan las Politicas Generales.

5. Se integran en los procedimientos en especifico en el Marco Juridico Especifico la “Nota
Aclaratoria al Articulo Segundo Transitorio del Estatuto Organico de Financiera para el Bienestar,
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025 y Estatuto Organico de
Financiera para el Bienestar, Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024”.

6. En cumplimiento al Decreto “por el que se ordena la extincion o terminacion de los fideicomisos
publicos, mandatos publicos y analogos” (D.O.F. 02 de abril de 2020), deja de operar la Red 12.5K
(Red satelital en Banda Ka y Red LTE) en el mes de junio de 2020, por lo que se realizan las
actualizaciones en los procesos 2 y 3 eliminando la Red 12.5K, asi como de las guias técnica
operativas:

« Guia técnica operativa Itinerario de actividades “Diagnéstico, soporte técnico, administracién
y mantenimiento del servicio de red 12.5K”.
Guia técnica operativa de registro de eventos en bitacora de la Red 12.5K.

e Guia técnica operativa de extraccion via APl y concentracion de informacion obtenido del
servicio de Red 12.5K.
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