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EL DOCUMENTO “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L"
FB-3210-001-26, QUEDA REGISTRADOQ CON EL NUMERD 485, DE FECHA 24 DE AGOSTO DEL 2026,

CONFORME AL ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR PUBLICADO EN EL

DIARIQ OFICIAL DE LA FEDERACION EL 4 DE JUNIO DE 2025 NOTA ACLARATORIA AL ARTICULD

SEGUNDC TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORGANICO DE FINAMCIERA PARA EL BIENESTAR

PUBLICADO EL 4 DE JUNIQ DE 2025, PUBLICADA EL1TDE JUNIO DE 2025 Y EL ESTATUTO ORGANICO

ig;llrg:t;gizﬂh PARA EL BIENESTAR PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 17
4.

ESTATUTO ORGANICO DE FINABIEN DOF DEL 4 DE JUNIO DE 2025: ARTICULO 13, LA PERSONA

TITULAR DE CADA DIRECCION TENDRA A CARGO LAS FUNCIONES SIGUIENTES:

FRACCION X- INSTRUIR LA ELABORACION, ACTUALIZACION, BAJA ¥ FORMALIZACION DE LOS

INSTRUMENTOS HORMATIVOS COMPETENCIA DE SU UNIDAD ADMINISTRATIVA; ¥

ARTICULO 18, CORRESPONDE A LA DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS,

FRACCION XXVv|- ASESORAR EN EL PROCESO Y/O PROCEDIMIENTO DE ELABORACION,

ACTUALIZACION, BAJA, FORMALIZACION ¥ REGISTRO DE LOS INSTRUMENTOS NORMATIVOS DE

IEAHEG UNIDADES ADMINISTRATIVAS, PARA REGULAR LA OPERACION ¥ FUNCIONAMIENTO DEL
AMISMD,
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PROCEDIMIENTOS 17
1.1 PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR EL PLAN DE TRABAJO QUE PERMITA DAR 18
SEGUIMIENTO ¥ VERIFICAR QUE LA EMFRESA FABRICANTE SELECCIONADA
CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS ACORDADOS PARA EL DISENO YO
DESARROLLO DE MUEVAS TERMIMALES EN BANDA “L" Y/Q DE TARJETAS DE
IDENTIFICACION DE USUARIC (USIM) PARA EL SISTEMA MOVIL MEXSAT,
1.2 PROCEDIMIENTO FARA EJECUTAR EL PLAM DE TRABAJO ELABORADO EN EL 24

2.1

2.2

31

3.2

51

PROCEDIMIENTO 1.1 PARA REVISAR Y VERIFICAR QUE LA EMPRESA
FABRICANTE SELECCIONADA CUMPLA CON LOS REGUERIMIENTOS
ACORDADOS PARA EL DISENO Y/O DESARROLLO DE NUEVAS TERMINALES
EN BANDA “L" ¥/O DE TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO {USIM)
PARA EL SISTEMA MOVIL MEXSAT.

PROCEDIMIENTD PARA ELABORAR E IMPLEMENTAR PRUEBAS TECNICAS,
APLICABLES A LOS NUEVOS MODELOS Y/O NUEVOS TIPOS DE TERMINALES
EM BANDA “L" PARA EL 5ISTEMA MOVIL MEXSAT

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION ¥ EJECUCION DE PRUEBAS 35
TECHICAS EN LA IMPLEMENTACION DE NUEVAS APLICACIONES, A TRAVES o
DE LAS TERMINALES EN BANDA “L" DEL SISTEMA MASVIL MEXSAT. ,f"f

PROCEDIMIENTO PARA GENERAR LOS PROGRAMAS DE INSTALACION DE
LAS TERMINALES EN BANDA “L" DEL SISTEMA MOVIL MEXSAT,

PROCEDIMIENTO PARA EJECUTAR, COORDINAR O SUPERVISAR LOS
PROGRAMAS DE INSTALACION DE LAS TERMINALES EN BANDA “L" DEL
SISTEMA MOVIL MEXSAT.

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA GESTION PARA LA REPARACION DE
LAS TERMINALES EN BANDA "L" DEL SISTEMA MOVIL MEXSAT, A TRAVES
DEL PROVEEDOR O DE LA PROVEEDORA.

FROCEDIMIENTO PARA ELABORAR LA INFORMACION ¥ DOCUMENTACIGON DE
CONFIGURACION TECMICA INDISPENSABLE PARA LA FABRICACION DE
TARJETAS DE IDENTIFICACKSN DE USUARIO (USIM) DEL ORGANISMO.
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5.2

6.1

6.2

8.1

8.2

PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR LA INFORMACION ¥ DOCUMENTACION DE
CONFIGURACION TECNICA INDISPENSABLE PARA LA FABRICACION DE
TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO (USIM) QUE SE REQUIERAN
FARA PRUEBAS, CONTINGENCIAS Y/O EMERGENCIAS,

PROCEDIMIENTO PARA VALIDAR LAS VERSIONES HUEVAS DE SOFTWARE
LIBERADAS POR LOS FABRICANTES DE TERMINALES EN BANDA “L", AS|
COMOC ESTABLECER EL PROGRAMA DE ACTUALIZACION PARA EL PUBLICO
USUARIO DEL QRGANISMO,

PROCEDIMIENTD PARA VALIDAR LAS VERSIONES NHUEVAS DE SOFTWARE
LIBERADAS POR LOS FABRICANTES DE TERMIMALES EH BAMDA “L", PARA
LAS DEPEMDENCIAS YO ENTIDADES GUBERMAMENTALES.

PROCEDIMIENTO PARA REVISAR ¥ VALIDAR LAS TERMIMALES EN BANDA =L
DEL SISTEMA MOVIL MEXSAT A SER APROVISIONADAS EN EL CCBS
(CUSTOMER CARE AND BILLING SYSTEM).

PROCEDIMIENTO PARA VALIDAR EL INVENTARIO DE LAS TERMIMALES Y
TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO (USIM) EN EL CCBS (CUSTOMER
CARE AND BILLING BYSTEM)

PROCEDIMIENTO PARA REGISTRAR EL INVENTARIO DE LAS TERMINALES ¥
TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO (LUSIM) EN EL CCBS {CUSTOMER
CARE AND BILLING SYSTEM)

PROCEDIMIENTO PARA ATENDER LOS REPORTES DE INCIDENTES
CANALIZADOS A TRAVES DE LA MESA DE AYUDA DE TERMINALES MOVILES
MEXSAT ¥/O CENTRO INTEGRAL DE ATENCION A CLIENTES.

10,1 PROCECIMIENTO PARA VERIFICAR LA FUNCIONALIDAD OE LOS SERVICIOS

QUE PROPORCIONA EL SISTEMA MOVIL MEXSAT, EMPLEANDO TERMINALES
EM BANDA "L" MEXSAT.

10.2 PROCEDIMIENTO PARA VERIFICAR LA FUNCIONALIDAD DE LOS SERVICIOS

DEL SISTEMA MOVIL MEXSAT QUE SEAN PROPORCIONADOS A
DEPENDENCIAS YMO ENTIDADES GUBERNAMEMTALES, EMPLEANDD
TERMINALES EN BANDA “L".

ANEXOS:

1.

2,

GLOSARIO DE TERMINGS.

FORMATOS,

FORMATOS EMPLEADOS ENM EL PROCEDIMIENTO Me. 4 PROCEDIMIENTO PARA
REALIZAR LA GESTION PARA LA REPARACION DE LAS TERMINALES EN BANDA “L"
DEL SISTEMA MOVIL MEXSAT, A TRAVES DEL PROVEEDOR O DE LA PROVEEDDRA.

FORMATO FB-3210-F01-26 “SOLICITUD DE REPARACION DE TERMINAL
SATELITAL TIPO ERUT"

75

a7

92

102

108
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+ FORMATOQ FB-3210-F02-26 “SOLICITUD DE REPARACION DE TERMINAL 128
SATELITAL TIPO MUT, PT, UNI Y HH"
FORMATOS EMPLEADOS EN LOS PROCEDIMIENTOS Mo, 51 v 5.2: PARA ELABORAR 133
LA INFORMACION ¥ DOCUMENTACION DE CONFIGURACION TECNICA
INDISPENSABLE PARA LA FABRICACION DE TARJETAS DE IDENTIFICACION DE
USUARID {USIM)
+« FORMATO FB-3210-F03-28 "CREACION DE ARCHIVOS DE ENTRADA PARA LA 113
FABRICACION DE USIM"
« FORMATO FB-3210-F04-26 INFORMACION DE ARCHIVOS DE SALIDA 126
DESENCRIPTADA DE USIM
FORMATO EMPLEADO EM EL PROCEDIMIENTO Ne. 10.1 PARA YVERIFICAR LA 138
FUNCIONALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONA EL SISTEMA MOAVIL
MEXSAT, EMPLEANDO TERMINALES EN BANDA "L"™ MEXSAT.
« FORMATO FB-3210-F05-26 “PRUEBAS ODE FUNCIONALIDAD DE LOS 138
SERVICIOS MOVILES MEXSAT".
FORMATO EMPLEADD EM EL PROCEDIMIENTO NoT: PARA VALIDAR LA 143
INFORMACION DE LAS TERMINALES EN BANDA “L" PARA EL PROCESO DE
APROYISIONAMIENTO DEL PUBLICO USUARIO EN EL SISTEMA MOVIL MEXSAT
141

« FORMATOQ FB-3210-F06-26 “REPORTE F-CCBS3-03 PRE-YALIDACION DE
TERMINALES"

3. INDICADORES DE GESTION.
4. CONTROL DE ACTUALIZACION DEL DOCUMENTO
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INTRODUCCION

El presente manual tiene fundamento en la Mota Aclaratoria del Arlicule Segundo Transilorio del
Estatuto Organico de Flnanciera para ¢l Bionestar publlcadeo ol 4 de junio da 2025, publicada en &l Diario
Cficlal de la Federacién al 17 da junio de 2025; an el Eslatulo Orgénico de Financiera para ¢l Bleneslar
publicado an &l Dlarlo Oficlal de la Federacién el 17 de abrll de 2024, articula 17, funcionas 1, VI, VI, X1,
XV y XIX de la Direccidn de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat; en las funclones 1,2,3,4567, 8y 0
do la Gerencia de Terminales en Banda "L" establocidas en el Manual de Organizaclén Insliluclonal de
Telecomunicaciones de México (Flnanciera para ol Blenestar); ¥ on Ia estruclura organizacional dal
Crganismo aprobada y registrada por la entonces Secrelaria de la Funclén Poblica, medianta dlctamen
organizacional SRCVUPRHIOA 02021, con vigencla organizacional a parlir del 190, de anero de 2021.

Con base en |lo anlerlor, Ia Direcclén de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat {en lo sucoesivo
DRTyM], a travds de la Garencia de Terminales en Banda “L" {an lo sucesivo GTBL) elabord e presente
manual &l cual modifica al Manual do Procedimlenlos de la Gerencla de Torminales on Banda "L"
(medificacién primera), TCM-2210-D01-20, de facha del 4 da diciembre del 2020, con reglstro No, 427,
para quedar como "Manual de Procedimiontos de la Geroncla do Terminales on Banda "L* con clave
FB-1210-D01-26, con registro No. 485,

Con ol oblole do cumplir con las funciones ostablecidas en ol Manual de Organlzacidn Institucienal de
Talpcomunicaciones da México (ahora Financlera para el Blenestar) la Gerancla da Tarminales an Bandas
“L" establecid de manera sislemalica el Manual de Procedimlentios de la Gerencla de Terminales en
Banda "L", @l cual contione la informacidén necesaria para realizar de manera ordanada, precisa y
secuencial las accionas, conforme B au objalivo v funcionas establacidos en el Manual da Organlzacidn
Institucional de Telecomunicaciones de México, asl como la designacién de las personas responsables
do cada una do ollas, cuyo propdsito principal 0% que las terminales on Banda "L" del Sislema Mawvil
Mexsat sean operables y funcionales, a fin de que |z poblacién usuaria pueda utllizar los servicics de
osto Sistoma,

Este documento fue estructurado con base on [os procosos, denlro de las actlvidades que so realizan en

Ia Goarencla de Terminales en Banda “L", de tal forma que sirva de guia al personal involucrado en los
procesos de la Gerencla, asi como la |dentificacidén clara de las servidoras y servidores plblicos
responsablos del desarrollo do los mismos, El decumento actual s¢ inlegra on apartados quo establecen -
la crionlacién scbra la organizacién de loa procedimienics en el marco de las alribucliones gqus fa han
sldo conferidas a la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexaat en el articulo 17 del Estatuto /
Orginico de Financiera para ol Bioneslar de focha 17 do abril do 2024, a través do los cuales la Gerancl

dé Terminales an Banda "L", coadyuva en su misidn.

El primer apartade contiena: Introducclén, Marco Juridico, Objelive y Politicas Generales, asl como la
Eslructura Orgénica, El segunde apartade estd conformade por 17 Procodimbionlos sefalados an el
indice dol presenta documenlto, los cuales describen de manera delallada las actividades necesarlas g
para el cumplimiento de las obligaciones y lunclones de la gerencia. El lorcer apartado so refiore a los -/
Anoxos formados por ol Glosario de Términes, el cual incluye la definicidn de conceptos que Integran y
forman parte de este manual; los formatos empleados en los procedimientos, asi como una breve
descripcion del llenado da dichos formatos y los Indicadores de Gestlén que nos permiten medir ol
desempenc de las diferentes actlvidades realizadas on la Gorencla da Terminales an Banda “L"*. E|
uarto apartado que es el Control de Actualizaciones gque Incluye fechas de registre y las
actualizaciones efectuadas al documanto,

P
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MARCO JURIDICOD

EL MARCO JURIDICO QUE APLICA A ESTE MANUAL, SE CONSTITUYE DE LAS SIGUIENTES LEYES,
REGLAMENTOS, DECRETQS Y OTRAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANDS.
Publicada en ¢l Diario Oficial de la Federacidn el 5 de febrerc de 1917,
{UItima reforma publicada en el Ciario Oficlal de la Federacién el G de mayo de 2026).

Ultimas reformas, en materla de reforma sl Poder Judicial y para Introduclr una nueva causal de
nulidad de slsccionss por intervencién exiranjera, publicades en &l Diario Oficlal de |a Federaclén el

2 do junio da 2028,

LEYES

a

LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES,
Publicada en el Diaric Oficial da la Faderacion del 14 de mayo de 1986.
(Litima reforma publicada en el Diarda Oficlal de la Federacidén al 16 de jullo de 202 5).

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.
Pyhll-:ada an al Diaro Oficlal de la Federaclén dal 29 de diciembra de 19786,
{Ultima reforma publicada an el Diarlo Oficlal de la Fedaraclén ol 7 de mayo de 2026).

LEY FEDERAL DE AUSTERIDAD REPUBLICANA.
Publicada en ol Diario Oficlal de la Federacién del 19 de noviembre de 2016,
{URima reforma publicada an al Dlaric Oficial de la Faderackdn ¢l 16 da abril de 2025).

LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.
Publicada en el Diarle Oficlal de la Fedaracion el 18 de julle de 2016.
(Ultima reforma publicada en 8l Dlarlo Oficlal de la Federaclén el 15 de diclembre de 2025).

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA INFORMACISN PUBLICA.
Hueva lay publlcada en el Diarlo Oficlal de 1a Faderacidn al 20 de marzo da 2025,

LEY GENERAL DE ARCHIVOS,
Hueva lay publicada en el Diarlo Oficlal de la Federacisn dal 15 de junloe de 2018,
{Uitima reforma publicada en el Diarke Oficial de la Federacién el 14 de noviembre de 2025.

LEY EN MATERIA DE TELECOMUMICACIONES ¥ RADIODIFUSION.
Fublicada en #l Dlarle Oflcial de la Federackdn del 14 de julio de 2014,
[Nueva Ley publicada en e Diarlo Oficial da |a Federackdn el 18 de julio de 2025).

LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
Hueva ley publicada an ol Dlario Oficlal de la Federaclén al 16 de abrll da 2025),

LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.
Publicada en ol Diario Oficial de la Federacidn el 4 de agosto de 1584,
{Ultima reforma publicada on ol Diario Oficlal de la Federaclén &l 14 de noviembre de 2025),
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s LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION,
Publicada en al Diarlo Oficial da la Faderacion ol 18 de julle de 2016,
Uitima reforma publicada en el Dlarlo Oficial de la Federacién el 20 de mayo de 2021.

« LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADOD.
Muava loy publicada en ¢l Dlarlo Oficial de |a Federacidn al 28 de diclembre de 1378.
{Uitima reforma publicada en el Diaric Oficial de la Federacidn el 12 do noviembre de 2021).

« LEY DE SEGURIDAD NACIONAL.
Publicada an el Diaric Oficial de la Fedearaclén el 31 da enere de 2005,
(Ultima reforma publicada on ol Olarle Oficial de |a Federacidn el 14 de noviembra da 2025).

» LEY DEL IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION ¥ SERYICIOS,
Publicada an el Diario Oficial de la Federacién el 30 de diciembre de 1980,
{Ullima reforma publicada en al Diarle Oficial do |a Federaclén ¢l 22 de diclembre de 2025).
Cuolas actualizadas por Acuordo DOF 22-12-2025,
Mola de vigencia: La cuota eslablecida on ol segundo pédrrafo del inciso C), de la fraccidn I, dal
arllcule 2o, de esla Ley, publicada en el DOF 07-11-2025, enlrard on vigor ¢l 1 do enero de 2030,

+ LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES.
Hueva Ley publicada en el DOF el 20 de marzo de 2025.
Ultima reforma publicada en DOF &l 14 de nov da 2023

« LEY GENERAL DE PROTECCIONM DE DATOS PERSOMALES EN POSESION DE SUJETOS
OBLIGADOS,
Mueva Loy publicada en ¢l DOF ol 20 de marzo de 2025.
Lliima reforma publicada an al DOF al 14 do noviembre de 2025,

+« LEY GENERAL PARA LA IGUALDAD SUSTANTIVA ENTRE MUJERES ¥ HOMBRES.
Mueva ley publicada en el Diario Oficlal do la Federaclién el 2 de agosto de 2006.
{Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Fedaraclén el 15 de enero do 2026),

s LEY DE FISCALIZACION ¥ RENDICION DE CUENTAS DE LA FEDERACION.
Nueva ley publicada en Diaria Oficial de |a Federacidn ol 18 de julio de 2016,
Ultlima reforma publicada en Dlarle Oficial de Ia Federaclén &l 15 de mayo de 2026.
Fe de erralas DOF 15 de mayo de 20286,

+ LEY FEDERAL DE AUSTERIDAD REFUBLICANA,
Publicada en el Diario Oficial de la Federacidén del 19 de neviembro do 2019,
Ultima reforma publicada en el Diarla Oficial da la Faderacidn al 16 de abril da 2025,

REGLAMENTOS 2

+« REGLAMENMTO DE TELECOMUNICACIONES.
Publicado en el Dlarle Oflcial de la Federacldn el 29 de octubre de 1690,
Abrogade DOF 12/022019 (art segundo ransitorio) !

« REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL OE TELECOMUNICACIONES ¥ RACIODIFUSION EN MATERIA “L\*-
DE CAPACIDAD SATELITAL COMD RESERYA DEL ESTADD,
Musvo Reglamento publicado en ol Diario Oflclal do |a Federacidn ol 25 de abrll de 2024, )/

Area emisora e Focha do Modificacion
Gerencia de Terminales en Banda L™ e AGDSTO DE 22§
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DECRETOS

REGLAMENTO DE COMUNICACION viA SATELITE.

REGLAMENTO DEL SERVICI) DE GIROS TELEGRAFICOS,
Publicada en el Diarle Oficial do la Federacidn el 28 de noviembre de 2006,

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO ¥ RESPONSABILIDAD HACENDARIA.
Publicade en el Diario Oficlal de la Federacién el 28 de Junlo de 2008,
(Ultima reforma publicada en ¢l Diario Oficial do |a Federacidn el 8 de agosto de 2025).

REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICD,

Nuevo reglamento publicado en Diarle Oficlal de la Federacién sl 18 de diclembre de 2025,

Uitima reforma publicada en dlarla Oflelal do la Federaclén ¢ 27 do marze de 2026,

REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO ESPECIAL S0OBRE PRODUCCION Y SERVICIOS.
Publicada en el Diario Oficlal de 1a Federacidn el 04 de diciembra da 2008,

REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTD AL VALOR AGREGADD.
Publiceda en ¢ Diarie Oficlal de la Federacidn el 04 de diciembre da 2006,
{Oitima reforma publicada en el Dlarlo Oficial de la Federacidn el 25 de septiembre de 20 14}

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE ARCHIVOS.
Muswvo reglamento publicado en ol Diario Oficlal de la Federacisn del 12 de mayo de 2014,

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES.
Fublicade en ol Diario Oficial de la Federacidn del 26 de enero de 1590,
{Ultima reforma publicada en &l Dlarlo Oficial de la Federacién del 23 de noviembre de 2010).

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPAREMCIA ¥ ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA GLUBERHNAMENTAL. Fi

Huevo reglamento publicado en el Diario Oficlal de la Faderacién del 11 de Junio de 2003, £
L

DECRETO POR EL QUE S5E REFORMAN ¥ ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES A LA LEY/DE
AMPARD, REGLAMENTARIA DE LOS ARTICULDS 102 ¥ 107 DE LA CONSTITUCIKIN POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, AL CODIGD FISCAL DE LA FEDERACION ¥ A LA LEY
ORGANICA DEL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA.
Publicado en ol Diario Oficlal da la Faderacidn al 18 de octubre de 2025,

DECRETO POR EL QUE SE REFORMAM, ADICIONA Y DEROGAN DIVERSOS ARTICULDS DEL

DECRETOD POR EL QUE 5E CREA EL ORGANHISMO DESCENTRALIZADO DENOMINADO FINAMCIER

FARA EL BIENESTAR ANTES TELEGRAFOS NACIOMALES.

Publicade en el Diario Oficlal de la Federaclén al 01 de abril de 2025, ’q-.
\

TRANSFORMACION DIGITAL ¥ TELECOMUNICACIONES.

DECRETD PDR EL QUE SE EXPIDE EL REGLAMENTO INTERICOR DE LA AGEMCIA DE _/11
Publicade ¢n el Diario Ofclal de 1a Federaclén el 24 de enero de 2025. \

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO, TELECOMM PARA QUEDAR COMO “FINANCIERA PARA EL
BIENESTAR", ¥ SE REFORMAN DIVERS0OS5 ARTICULOS DEL SIMILAR POR EL QUE SE CREA EL

DECRETO POR EL QUE SE MODIFICA LA DENOMINACION DEL ORGANISMO DESCENTRALIZADD §?\
/

Aled o LOra Facha e Modificacitn
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ORGANISMO DESCENTRALIZADD DENOMINADD TELEGRAFOS MNACIONALES Y SUS
POSTERIORES MODIFICACIOMES.
Publlcade on ¢l Diario Qficlal de la Federacidn ol 21 de octubre da 2022,

DECRETD PDOR EL QUE SE CREA EL ORGANISMO DESCENTRALIZADC ODENOMINADO
TELEGRAFOS NACIOMALES.

Publicade en el Diario Oflcial de |a Federacion el 20 de agosto de 1986,

Uitima actualizacién publicade an al Diarle Oficial de 1a Federacian el 1%, de abril de 2023

ACUERDOS

ACUERDD POR EL QUE SE DELEGAM FACULTADES EM LOS SERVIDORES PUBLICOS DE
FINAMCERA PARA EL BIEHESTAR.
Publicads en el Diario OQficlal de la Federaclén ol 13 da marzo de 2025,

OTRAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS.

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR,
Publicade en el Diario Oficial de |a Federacion el 4 da junio de 2025.

NOTA ACLARATORIA AL ARTICULO SEGUNDO TRAMSITORI DEL ESTATUTO ORGANICO DE
FINAMCIERA FARA EL BIENESTAR, PUBLICADD EL 4 DE JUNIO DE 2025,
Publicada en ol Dlarle Oficlal de la Federacién el 17 de junio de 2025,

ESTATUTO DRGANICO DE FINAMCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publlcado en el Diarlo Oficial de la Federacidn el 17 de abrll da 2024,

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (AHORA
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR].

Publicade &n la Normalaca Interna de la Financlera para el Bienestar, ,:;l"
UItima actualizacion 11 de agosio de 2022, f’j
HORMA MEXICANA NMX-R-025-5CFI1-2015 EN IGUALDAD LABORAL ¥ NO DISCRIMIMACION. ;{*/
Direcclén General de Normas de la Secretarla de Economla,

Publicada en al Dlarla Oficial de [a Faderacién del 19 de oclubre de Z015. /
CODIGO DE CONDUCTA DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR. /

Publicado en la pagina web de Financiera para el Bienastar. 7
Publicade en ol Diarie Oficlal de la Fedaracién ol 28 de diciombre de 2023, i

Araa amilsora e Fecha de Modificacidn
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QBJETIVD

Establocor loz procedimientos qua describan las responsabilidades y actividades de control que
permitan [evar a cabo de manera eficaz las funcicnes de la Gerancla de Terminalos en Banda "L" a
través de |a Coordinacidn de Ingenienia v Operaclén de Terminales, para asegurar qua las terminales de
usuario en Banda “L" sean operables y funclonalés para la prestacién de los serviclos mdéviles dal
Shterna Satelital Mexsat,

Ares pmileors Facha de Modiflcacldn
Gerancla de Torminales an Banda “L" _g.--"" AGOSTOD DE 2078
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FOLITICAS GEMERALES

1. La Geroncia de Terminales an Banda "L" asegurard que las pruebas reallzadas a las wrminalos
en Banda "'L" garanticen su opoeratividad con ol Sistema Mdvil Maxsat.

2, La Gerencla de Terminales en Banda "L" atenderd los reportes gonerados por la Mesa de Ayuda
de Terminales Mdviles Mexsal y/o Conlro Integral do Alencidn a Clienlos, para la poblacidn
usuarla de las Dependencias yio Enlidades Gubernameniales a nivel 1écnico, que comespoendan
a las tarminales en Banda “L" dal Sisterna Mdvil Maxsat

3. La Gorencla do Terminales en Banda "L" o3 responsable do validar las nuevas verslonos do
software de las terminales en Banda "L" dal Sistema Satelital Mexsal, antes da ser liberadas a la
poblacion usuaria final.

4, La Gorencla de Terminales on Banda "L" o3 responsablo de valldar y probar los nuovos
prelotipos de terminales en Banda “L", para asegurar su compalibilidad con ol Siatema Mavil
Mexsat,

5. La Geroncia da Terminales en Banda "L" o3 la responsable do generar la informachén téenica de
las Tarjelas de ldentlflcaclén de Usuwario {USIM) correspondientes a la poblacién usuaria del
organisme {no Instancias de Seguridad Maclonal - ISH}, asi como su encriptaclén y des-
encriptaclén, y su gestlén directa con el proveedor o la proveedora de astas tarjotas, para llevar
a cabo su fabricacldn,

€. La Gerencla de Terminales en Banda “L" y su Coordinaclén de Ingenleria y Operacién da
Terminales asegurardn la integridad y confidencialidad de la infermaclén proporclonada por |a
poblaclén usuaria final, 23 como Iz informacidn oblenida en coordinacidn con olras droas de |a
Direccidn de la Red de Telecomunlcaclones y Mexaat,

7. La Gerencia de Terminalgs en Banda "L" se asegurard de mantenar una coordinacidn conjunta
con las demds dreas do la Direcclén de |2 Red de Telecomunicaclones y Maxaat (DRTyM), an el
ambile de sus funclones de cada érea, con la finalidad de que las terminales en banda "L’
mantongan su compatibllidad con el Slstema Mdvil Mexaat,

Aras amlasra e Fecha de Modificacldn

Gerencia de Terminales en Banda “L" — AGOSTO OE 2024
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GERENCGIA DE TERMINALES EN BANDA "L"

FB-3210-D(1 -26

1.1- PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR EL PLAN DE TRABAJD QUE PERMITA DAR SEGUIMIENTO ¥
VERIFICAR QUE LA EMPRESA FABRICANTE SELECCIONADA CUMPLA COM LOS REQUERIMIENTOS
ACORDADOS PARA EL DISENC Y/O DESARROLLO DE NUEVAS TERMINALES EN BANDA “L" Y/O DE

TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIC {USIM) PARA EL SISTEMA MOVIL MEXSAT,

Marco Jurldice Especifico

* MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.,

Publicade en la normateca interna da Financlera para ¢l Bieneslar,
Ultima actualizacién del 11 de agosio de 2022,

Gerencia do Terminales an Banda "L", en cumplimiento a la Funcidén con numeral 1, pagina 46,

« ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.

Publicada en el Diario Oficial do la Fedoracidn al 17 de abril da 2024,

Articulo 17, fracciones |, VI, Vil y XVIL.

* NOTA ACLARATORIA DEL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORGANICC DE

FINANCIERA PARA EL BIENESTAR PUBLICADO EL 4 DE JUNKD DE 2025.
Publicada en el Diario Oficial da la Faderacién el 17 de junio de 2025,

Objetlvo Especilice

Coordinar y ojecular acciones para generar un plan de trabajo que permila llevar a cabo al saguimlento
¥ verificacidn con las empresas fabricanies selecclonadas para que realicen el disefio ylo desarrollo de
nugvos protolipos de terminalos satelitales en Banda “L" Mexsat ylo Tarjetas de Idenlificacidn da
Usuario (USIM), en coordinacién con [a o las Dependencias y'o Entidades Gubarnamentales requirentes,

¥ Financiera para el Blenestar (FINABIEN).

Foliticas Especificas

1. Las scliciludes que la Gerencia de Terminales en Banda "L" reciba para elaborar el plan de ira
para dar saguimlento y verlficaclén del disefic y/o desarrollo de nueves prolotipos do terminales y
Tarjelas de Identificacién da Usuario (USIM) que reallcen los fabricantes seleccionados,
estar aulorizadas por la Direcclén de la Red de Telecomunicaclones y Mexsal ylo acordadas en el
Comilé Especlallzado en Maleria de Comunicacién Satelilal para la Seguridad Naclonal ([CEMCS5H)

@ en algun otro Consejo o Reunlén de Alte Mivel.

2, Cualquler solicilud, debord estar acompadfiada del documente que respalde la autorizaclén anles

referida, asl como el detalle de sus necesidades ylo requerimientos especificos en su solicitud.

3. Los requerimlonlos licnicos y de servicios del nueve prototipo de la terminal en banda “L* yio do
Tarjotas de Identificaclén de Usuarlo (LUSIM), deberdn estar enfocadas a las caracteristicas técnicas

del Sistema Mévll Moxsat o del que lo sustituya,

4. La Gerencia da Terminales en Banda "L" a través de la Coordinaclén de Ingenieria y Qporacién de
Terminales elabora el plan de trabajo para llevar a cabo ol seguimianto y verlficacién del disedic yio
desarrollo del nuevo prototipe de terminal ylo tarjeta USIM que realicen las empresas fabricanies
seleccionadas, en coordinaclén con la(s}) Dependencia (s} o Entidad (0s) Gubernamental (e8]

requirentafs). -
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Areas Responsables del Procedimienio

Geroncia de Terminales an Banda “L" (GTBL)
Coordinackdn de Ingenieria y Operackdn de Terminales (CIOT)

Asap wmilaora

= Facha de Maddicacldn

Gerancia de Terminales an Banda "L" e

ALSTO DE 2024
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1.1- PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR EL PLAN DE TRABAJD QUE PERMITA DAR SEGUIMIEHNTO Y
VERIFICAR QUE LA EMPRESA FABRICANTE SELECCIONADA CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS
ACORDADODS PARA EL DISENO ¥/O DESARROQLLO DE NUEVAS TERMIMALES EN BANDA “L" Y/O DE
TARJETAS DE IDENTIFICACKIN DE USUARIO (USIM) PARA EL SISTEMA MOVIL MEXSAT,

Responsable Mo,

Actlvidad

GERENTE {A) DE o1
TERMIMALES EN BANDA
“L" {GTBL)

02

03

COORDINADOR (A} DE 05
INGEMIERIA ¥

OPERACHIN DE

TERMINALES {CIOT)

Recibe por parte de [a Direccidn de Ia Red de Telecomunlcaclonas
¥ Mexsat [DRTyM] y/o de la Subdireccidn do Operacidén da la Red
de Comunlcaclones [SORC) via oficle yo corres electrénico la
solicitud para reallzar ol plan do lrabajo gue permila llevar a cabo
¢l segulmieniec y wverificacién con las empresas fabricantes
soleccionadas para gque reallcen el disefic yo desarrolio de
nuevos prototipos deé terminales en banda "L Mexsat yio de
tarjolas do identificaclén de usuarle [USIM) del Sislema Mdwil
Mexsat o en su caso reclbe copla del acuerdo del Comité
Especializade on Materia de Comunlcaclén Satelital para la
Seguridad Maclonal [CEMCS55M) o de algin otro Consejo o
Reunlén de Alle Mivel donde s¢ haya eslableclde el acuerdo
correspondiante para el disedo yo desarrolle de LA Auevo
prolotipo de lerminal yio USIM,

Revisa 8l requerimianto de la nueva terminal yio da Larjela LISIM, y
evalia sl el requerimiento o3 wviable de acuerde a las
caracteristicas tdcnlcas actualos dol Sistoma Mdvil Maxsat.

En cago do que no sed procodente ol requerimlents, lo notilica via
oficlo y'o correo electrdnico a la Subdiraccion de Operacitn de la
Red de Comunicaciones [SORC) ¥ a Ia Direccién de la Rod de
Telecomunicacionas y Mexsat [DRTyM) indicando los motivos por
los cuales no e8 procedents, CONCLUYE PROCERIMIENTO

En caso de gque sea procedenle ingtruye mediante commeo
slectrénice a la Coordinacidn do Ingenlorla ¥ Operacldn de
Terminalas {CIOT) para que realice el plan de Irabajo que permita
llevar 8 cebo al saguimlente y verlflcaclén con las empresas
fabricanles seleccionadas para gquoe reallcen ol dizsode v
dasarrplla. (Maximo 3 dias hiblles).

Elabora el plan de trabajo, en donde, de forma enunclativa pere no
limitativa deberd inclulr lo sigulente: el andlisis de los
requarimientos con la{s} Dependencia (8} ylo Entidad (es)
Gubernamental {es) requirente (s); elaboracidn del Anexo Técnico
¥ su validacién por parta de |a (3) Dependencla (8) yio Entidad (es)
Gubemamental (e8) requirentes; [a inveslgacikdn de mercade qua
ayude a la seleccién da la empresa o fabricante disefador (a) yo
desarrcllader (a} dal nuevo protolipo de terminal yio tajota LSIM;
evaluacidn de los resullados de Ia Investigacidn del astudio
marcada; apoyo an la seleccidn técnica da la ampress de acuerdo
a los resultados del estudlio do mercado v o conjunle con lafs)
Cependencia (8) y'o Entlidad {(0s8) Gubemamental (es); seguimiento
y vorlflcaclén del cumplimiente de los hitos del contrato flnal,
(Maximo 15 dias hablles]. -
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1.1- PROCEDIMIENTO PARA ELABCORAR EL PLAM DE TRABAJO QUE PERMITA DAR SEGUIMIENTO Y
VERIFICAR QUE LA EMPRESA FABRICANTE SELECCIONADA CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS
ACORDADOS PARA EL DISENO Y/O DESARROLLC DE HNUEVAS TERMINALES EN BANDA “L™ Y¥/O DE
TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO (USIM) PARA EL SISTEMA MOVIL MEXSAT.

Responsable M, Actlvidad
COORDINADOR {A) DE 06 Envia a la GTBL por correo glectrdnice un infarma con al plan de
INGEMIERIA Y irabajo propuesto. (Maximo 3 dias hibiles),
OPERACION DE
TERMINALES (CIOT)
GERENTE(A) DE 07T Recibe y ravisa ol Informe con of plan de trabaje para determinar
TERMINALES EN BANDA su viahilidad. (Maximo 5 dias hibiles).
HL" {GTBL)

08 En caso do no ser viable el plan de trabajo, lo devusive a la CIOT
por correo elactrdnico para que realice la actualizackon
cormespondients de acuerde a las observacliones emilidas.
Regresa a la aclividad Ho, 5. (Miximo 2 dias hibilas).

09 En casc da ser viabla, envia por comed elecirdnico a la SORC yio
DRTyM el Informe complate con el plan de trabajo elaborade.
{Miximo 2 dias hibilos)

(Todas las actlvidades de esle procedimlento se reallzan en 30
dias hablles).

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

A &M a0 Fagha de Madihcachn
Garencia da Tarminales en Banda "L" _,,.-"‘"_AEDHQ DE 2026
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1.1- PROCEDIMIENTOQ PARA ELABORAR EL PLAN DE TRABAJQ QUE PERMITA DAR SEGUIMIENTO ¥
YERIFICAR QUE LA EMPRESA FABRICANTE SELECCIONADA CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS
ACORDADOS PARA EL DISENO Y/Q DESARROLLD DE NUEVAS TERMINALES EN BANDA “L" Y/O DE
TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO (USIM) PARA EL SISTEMA MOVIL MEXSAT.

GERECNTE A} OE TEAMINALES EN BANDA *L™ | QTN | CODRDMADGA (&) DE MOEMERLL Y OPEAACK OF TERNIMALES (C20T)

1]
RECIDE WiA OFFCIO Y0 COARED CLECTRAKICO POR |
PARTE CE b 3ORE W0 DRTyM L BOLHE I TUE PARS |
REAL LTSS E1 PLAH DE TRABALHS PARh By CiBLWHO |
YeF DESARAOLLD DE WAYWOE PROFOTIPOE OF
TEAMKALES EH BANDE °L" RAJAT ¥iD OF
TARJETAS DOE IDCKTFICACION D€ PSUAARES USIM
DEL BIATEW BOWIL MEASAT O EM 50 CASO RECHE
CoPu DEL ACUEMDHS DEL CEMCEIN O DE ALSUN
Ol COM S O MEURIGN GE ALTO ML CEAOE
8E HAFS EBYABLECIC EL ACLIER DD
CORRESPOMMENTE PAAM  EL  DIBDED WD
DESARACL LD

-

[1F}
FEYS EL REQUERIEENIO DE LA KLEYA TEAMMAL

b GE TARIETA Wi, ¥ EvALla Bl EL 1]

FECGUERIMNIO EB ViABLE DE ACUERDD & LAS ELABDRA EL PFLAN DE TRABAMH. EM DDNDE DR
CARACTERISTICASR TECHIGAS ACTUALES DEL FOABA ERLIBCLATIVA FERSD WO LBHTATVA DEBCRA
SISECMA BOMIL MEXSAT WeCLLARE LD BIGLSCWTE: EL ARLLIEE O LOS

PEOUEMIES T8 SOM LS| BLPERDEHCLA {51 Y50
ENEID |EE) GUBERNAMINTAL (£3) MECIARENTE
(3 ELABORACHHH DL AmNEND LIsHE R 1]
WALIACIOH PR PARTE DE LA |51 DEPEHDE CIA [3)
WO CHTOAD (E8} GUBCEMAMCKTAL [ES]
RUGLARENTES; Lh EATISACHON OF WAl
] OUE AvUDE & LA BELECTHOH DI L4 EMPREAA O
FamsCARTE DIBERADSHR b WD D AR08 0n LA DOR
[kl DEL WUEYD PAGTOTIPGD OE TEAMMAL YO
TARIETA USIM, CVALUACKS CE |08 RECSULTADDY
OC LA WESTIGACISN OCL CETLECHD MCMCACC:;
APGTO EN LA BELECC KN TECHICA DE LA CMPRES

LEB
PFRAOCEDEMTEY

a1 & FABMICANTE BE ANOUERDSD A LOS FESLILTADOS

WA Yk EAIEIE Y LR PLEETACRICD & DL, E4TUDID DR NERCGAD ¥ EN GOMIUMTG COM

L& BOSC ¥ ORTpE IWGICARHS LO8 MOEMOE SGR GUBTRMABEHTAL i SEGUIMENT] ¥

L LA ER M3 EB PROCEDENTE. IR K T UM R DR Lo H
[ZEF] Ok C O TR T FIRAL.

aizl

]
IMETRUYE WEDUAHTE SOMBED ELECTROMICO & L&
CHYY PARA QL RIALICE EL PLAN Do TRABMIO

L 3

PARA EL DERERG W0 DERAARCHL D | - p
EniA & LA OTEL POR CORRLD ELECTRANMCO UK
L IR CoR . GO EL PLAK DB THABAST PROFMLETO ]
&T
HECIBE ¥ MEVISA L PLAN DI THADAID PARK D% I.J

Area smiscra —~ . Facha da Modificaciian
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1.1- PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR EL PLAN DE TRABAJO QUE PERMITA DAR SEGUIMIENTO ¥
VERIFICAR QUE LA EMPRESA FABRICANTE SELECCIONADA CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS
ACCORDADOS PARA EL DISENO YAO DESARROLLO DE NUEVAS TERMINALES EN BANDA =L" Y/O DE
TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO (USIM) PARA EL SISTEMA MOVIL MEXSAT.

GERINTE (k| DE TERERNALES EN BANDA L7 {3TEL]

b
DEVUELVE EL HFORNE COM EL PLAR DE TRABAKY POR
CORREC ELECTROMICD & LA CHDT BARA UK REALICE LA
ACTLALIZACHIN CCMRENRONDENTE DF ACLEEDD A LAS
DESCAVACHIMES EMITIAS.
. /
Envia FOR COMMED ELECTRONICE & LA BORS Y/0 DRTN //
EL WFORME CONPLETO CON EL FLAN DE TRARAXY /
ELABORALS.
D b
)
[
Areas aminore Fachs de Moddlcacidn
Gorencla de Terminales an Banda “L" == AGDETO DE 1028
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1.2- PROCEDIMIENTO PARA EJECUTAR EL PLAN DE TRABAJD ELABORADO EN EL PROCEDIMIENTO
1.1 PARA REVISAR ¥ VERIFICAR QUE LA EMPRESA FABRICANTE SELECCIONADA CUMPLA COM LOS
REQUERIMIENTOS ACORDADOS PARA EL DISENO Y/O DESARROLLO DE MUEVAS TERMINALES EN
BANDA “L" ¥/O DE TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO {USIM) PARA EL SISTEMA MOVIL
MEXSAT.

Marco Juridico Espacifico

+ MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicads en la normaleca inlema de Flnanciera para el Blaneslar,
Ultlma acluallzacién del 11 de agosio de 2022
Gerencia de Terminales an Banda "L", an cumplimienta a la Funcidén con numeral 1, pagina 46.

» ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diariac Oficial da la Faderacién al 17 do abrll de 2024,
Articulo 17, fracclones 1, VL, VIl y XV,

s MOTA ACLARATORIA DEL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORID DEL ESTATUTO ORGANICO DE
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR PUBLICADC EL 4 DE JUNIO DE 2025,
Publicada en ol Diario Oficlal de la Federaclén el 17 de junio de 2025,

Objolive Especifico

Ejecutar el plan de trabajo elaborado on el procedimlente 1.1 para verificar que el disefio yio desarrollo
de las nuovas terminales en banda L y/o tarjatas de idantificaclén de usuarle “USIM" que ofectden las
empresas fabricantes soleccionadas, cumplan con los requerimlentos eslablecides, con base en las
acluales caracterislicas del Sislema Mdvil Mexsal, en coordinaclén con la (s} Dependancla (s} yfo
Entldad {es) Gubernamental {as) requirente |s).

Polilicas Espocificas

1. Las soliciludes quo la Geroncia de Terminales on Banda “L" rociba para ejecutar el plan da trabajo
para dar seguimlenta y verlficacion del disefio ylo desarrollo de nuavos protolipos de lorminales yio
Tarjetas de ldentlflcaclén de Usuario (USIM} que realicen las empresas fabricantes selaccionadas,
deberin estar aulorizadas por |a Direccién de la Red de Telecomunlcacionos y Moxsal ylo
acordadas en el Comité Especlalizade en Materla de Comunicacidn Salelltal para la Seguridad
Macional [CEMCSSHN) o an algun otro Consajo o Reunidn de Alto Nival,

2. Los requerimlenlos lecnicos v de servicios dol nuevo prototipo de la terminal on Banda "L" yfo da
Tarjetas Identificacién de Usuario (USIM), deberan estar anfocados en las actuales caraclerislicas
lecnicas del Sistema Mévil Mexsal. |

3. La Gerencia de Terminales en Banda “L" a través de la Coordinacién de Ingonieria y Qporaclén da
Terminales sjecula v da seguimiento al plan de trabajo, on coordinacidn con la (8] Dependancia () M
ylo Entidad (es) Gubernamental {(es} requirenta{s). ?

4. La Gerencia da Terminales ean Banda “L" a través de la Coordinacidn de Ingenieria y Operacién do
Tarminales emite un reporta da resultades de la ejecucion del plan de trabajo.

Arpa ormisora o Facha da Modificackin
Garencla de Terminales en Banda “L" = AGOSTO DE Hi6
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERO:
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA L™ FB-3210-D401-28

Areas Responsables del Procedimiento

Garencla de Tarminales en Banda “L" {GTBL)
Coordinacidn de Ingenleria y Operacidn de Terminales (CIOT)

Aren SfEBGra Facha de Modificacitn

Gerencia de Terminales en Banda “L" = AGOSTO DE 2028
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERG:

GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L”

FB-1210-001-26

1.2- FROCEDIMIENTO PARA EJECUTAR EL PLAN DE TRABAJOQ ELABORADO EM EL PROCEDIMIENTO
1.1 PARA REVISAR Y VERIFICAR QUE LA EMPRESA FABRICANTE SELECCIONADA CUMPLA CON LOS
REQUERIMIENTOS ACORDADOS PARA EL DISENC Y/ DESARROLLD DE NUEVAS TERMINALES EM
BANDA “L" ¥/O DE TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO (USIM) PARA EL SISTEMA MOVIL

i
o
/
#

P

_.- E

MEXSAT.
Responsabla Ma. Actividad
GERENTE (A} DE 01  Reclbe oficio yio correo ylo Instrucclén por parle de la Direccion da
TERMINALES EN BANDA la Red da Talecomunicaciones y Mexsal (DRTyM) yio do [a
"L"{GTHEL) Subdireccidn do Oporaclén do la Red de Comunicacienes (SORC)
para la ejecucidn dal plan de trabajo elaborado en el procedimlento
1.1, & Inslruye por coreo electrénlco a la Coordinacidn da
Ingenieria y Operacldn de Terminales (CIOT) para la efecucidn del
migme. (Maxime 5 dias hibilos)
COORDINADOR (&) DE 02  Ejecuta actlvidades eslablecidas en ¢l plan do trabajo elaborado an
INGEMIERIA ¥ #l procadimliente 1.1, en forma conjunta con lajs) Dependencia (8)
OPERACIIN DE yio Entidad {es) Gubermamental {es) requlrents (8), coordinande v
TERMINALES (CIOT) verificando |a rovisldén de cada une de los requerimiantos
solicitados para que la empresa fabricante seleccionada realice al
digefo yo desarrolle del nueve protolipo de lerminal yie tarjela
USIM, a8t de manora coordinada con lafs) Dependoncia (8) yio
Entidad (a8} Gubemamendal jes} requirents ().

03 Envia a la GTEL un reporta programado de manera mensual par
correo slecirdnico [(mlentras dure ol plan de Irabajo) de los avancos
alcanzados en la ejecucidn de dicho plan.

GERENTE [A) DE 04 Rocibe reporlo do avancos alcanzades del plan de brabajo
TERMINALES EN BANDA vorificando el cumplimientc del mismo, y notifica via comeo
"L {GTHL) electronico a la SORC yio DRTyM. (Maximo 4 dias hablles)
COORDINADOR {(A) DE 05 Concluye la ejecucidén dal plan de frabajo para verificar qua al
INGENIERIA ¥ digefio yio degarrollo del nuevo prototipo de terminal ye larjola
OPERACION DE USIM que realice ol fabricanle seleccionado, cumplan con los
TERMINALES (CIOT) requerimientos eslablecidos. Elabora reporie final para ser enviado
a la GTBL modlanlo corrao alectrdnlco. (Miximo B dias habilas)
GERENTE (A} DE 06 Recibe, analiza ¥ revisa ol reporte final.
TERMINALES EN BANDA
"L "[GTBL) 07  En caso de no sor aprobade al reporte final, lo devuelve a la r:H:JT/
por comeo  electrénico para gque rnli:u lag observaclonos
corrospondlonles. Regresa a la aclividad Mo. 05. (Maximo 5 dias
hibiles)
08 En caso de sor aprobado, envia por correg elecirénico a la SORC

ylo DRTyM el reporle final con los resultados flnales de la
ajecucion del plan de trabajo elaborade en el procedimiento 1.9.
({Maximeo 3 dias hibllos}.

(Todas las actividades de esle procedimlonto so realizan en 120

dias hdbilas),
CONCLUYE PROCEDIMIENTO
Afea wmisora o : Faiha de Modificacion
Garancia da Terminales on Banda "'L" e AGDSTO DE 1024
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL OE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERD:
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA "L" FB-3210-D01-26

1.2- FROCEDIMIENTC PARA EJECUTAR EL PLAN DE TRABAJO ELABORADO EN EL PROCEDIMIENTO
1.1 PARA REVISAR ¥ VERIFICAR QUE LA EMPRESA FABRICANTE SELECCIONADA CUMPLA COM LOS
REGUERIMIENTOS ACORDADOS PARA EL DISENO ¥/O DESARROLLO DE NUEVAS TERMINALES EN

BANDA “L™ Y/0 DE TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO (USIM) PARA EL SISTEMA MOVIL
MEXSAT.

QERENTE 4] DE TEMUEFALEY EM BLAH DA, "L™ [GTEL)

>

w

i
RECENE DFICH) WO CORREQ Y INATRUCDUN POR
FARTE DE L& [MAECCHAN DE LA RBOD DI
TELECOMUMCACIONDY ¥ MITIAT {OATyM) Y DL
BIBMHAECToR O OFERACHN OF L4 PED DE
CORRSCATIHE A |BORE | FARS, LA BB N DL
FLAN OC TRARAD, § WATRNE POR [ORAED
ELECTROMICD & LA QOOAMHADDR |4 DE
INGEHIENLS ¥ DPFERACKN E TERMNALEY §CKIT]
PR EJEG UCHON DEL M aC

SO ADCHE [A] DE IRGENERA ¥ OPCRACION DE TERERMALES [GHT)

e e e S e

[+

EACUTA ACTRDADES £STABLECTAS EH KL PLAN
DE TRABAIHS EN FOMML CORMTA COM LAY
EEPE O B LB h1i=] ENTIOADE (3
i QUBERALMENTALES, COORDRAN DO v

VERIFICAMDO LA ACVERION DE CADM LG D LK
EOOUERIEENIOS SOLUCITADOS PARA FL [HERG
O DERMARDLLD DIL WUEYO PRAQDTOMPD O
TERMMAL vrd TARMTA USIW. EETO OE MAHERA
COORDIRADS OON LAl DOPERDEMCULE] FRO
ENTIIADE 3} DLIACAHAMENTALES.

(1]
Enivils, & LA GTAL UM REROATE PROGREAMADD O
MANERA MEHBIALL POM COMAED ELEC TROMCO

.

H
ACCHIE REPCETE OE AVARCES ALCARTADOE DEL
PLAN OE TRABRA WS YERIFICAMDO EL CUWMLIMERTD
DEL VARG, ¥ MOTFICA YA CORMES ELES TRdMCT
LA BCERC YA DTRYRL

{WENTRAS DURA EL PLAN CE TRABAKH OF LOE
AYARDES ALCARZADGE EN LA EMECUSKHN DE
HEHD PLAN,

Lub]

L
RECHIE, AMALITLS ¥ ALK EL REMIRTE FIMAL.

E

ot
CEVUELVE B REPOEIE A L& OOT FARS CHAE

RIALHE [T ] CRMEVACKINE S
CORPEIPTHCHTES.

L 3

o

ENviA & Lh 30WC VWD) DATHM EL MOPOATE FINAL
FOR COARED [LECTROMICH DOW LD RESYUL TADDS
FINALER DL PLAN DE TRABAK.

--.._.___._----"""'"'-_'—_—

]
B COMCLUYE LA EJECUCEN DEL FLAN DF TRABAHD
FAAA STRIFICAR QUE IL DISERQ Y3 DESAARDLLD
DL HUTW FROTOTEG D TERRMINAL YD TARIETA

USE CLE REALKE LA CMPELRS FABRICAHTE
BELELC CHMADS, CUNPLAN COM Los

RECUEMMIESTOS  ERTABLEGDOR.  ELABGRA
RERCATE FilkL PARA 3ER ENADG A LA OTBL
MEEHANTE CORAED ELECTRAMCE : //

Aroa amisora Fecha de Modioacken
Geroncla de Terminales en Banda L™ == AGOSTO DE 2024
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NOMERE DEL DOCUMENTO: MAMUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERO:
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L"™ FE-3210.D01-28

2.1- PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR E IMPLEMENTAR PRUEBAS TECHICAS, APLICABLES A LOS
NUEVOS MODELOS Y/O NUEVOS TIPOS DE TERMINALES EN BANDA "L" PARA EL SISTEMA MOVIL
MEXSAT

Marco Juridlco Especifico

+ MANUAL DE QRGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en |a normateca interna de Financiera para ol Blenastar.
Ullima actualizacién del 11 de agosto de 2022,
Gorencla de Terminales on Banda “L”, on cumplimlente a la Funcién con numeral 2, pagina 48,

= ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicade en el Diario Qficlal de la Federaclén el 17 da abril de 2024,
Articule 17, fracclonas I, Wi, VIl y XWil,

+ NOTA ACLARATORIA DEL ARTICULO SEGUNDOD TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORGANICO DE
FINAHCIERA PARA EL BIENESTAR PUBLICADO EL 4 DE JUNIO DE 2025.
Publicada en ol Diarie Oficial de |a Federacidn al 17 de junio de 2025,

Objativo Especilico

Elaborar y ejecutar un programa do prucbas técnicas, con base on las caraclorislicas especilicas do los
nuevos modeles yio nuavos tipos de terminales salelilales (prolotipos), para evaluar su operalividad y
funcionalidad con el Sistama Mdvll Mexsat, emitlendo un informe final do o8 resullados oblenldos.

Polilicas Especificas

1. Las solicitudes que la Gerencia de Terminales on Banda "L” rociba para la elaboracidn a
implementacién de pruebas técnicas a nuevos prototipos de berminales, deberd estar sutorizada
por la Direcclén de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat, y/o por la Subdireccidn de Operacidn
de la Red de Comunicacionos,

2. Cualquier selicitud recibida, debera eslar acompahada de un anexo que Indique las caractaristicas
¢ Informacién técnica, para que la Gerencia de Terminales en Banda "“L" pueda claborar o
implementar las prusbas del nuave modelo yio nueve tipe de lorminal.

#

3. Cada solicitud recibida, debers eslar acompafada fislcamente de los nueves modelos yio tipos de .
tarminales a los que la Gerencia de Terminales en Banda “L" las aplicard las prusbas ticnlcas.

h
4. Cada solicitud reciblda, deberd estar acompafiada fislcamenta da las Tarjetas de ldentificacién de ._,]
Usuario {USIM), mismas que deberan estar aclivadas en el Sislema Mdvil Mexsat, o podrin ser |
suministradas por la GTBL para la elapa do prusbas. i

5. La Goroncla de Torminales én Banda “L", a través de la Coordinacidn de Ingenieria y Operaclén de {1\
Terminalos elabora el programa de prucbas lecnicas ean base al modalg y tlipo de terminal. 7/

6. LaGuorencia de Terminales en Banda “L", a travds do la Coardinacién da Ingenleria y Oporacién de
Terminales ejecuta ol programa da pruebas técnicas ¥ emite un Informe de resultados

Arpa omisnra =~ Facha da Modiflcackin
Garancla da Terminales en Banda “L" AGOSTO DE 2028

T"ﬁfr
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERO:
GERENCLA DE TERMIMALES EN BANDA ~L" FB-3210-D01-28

Areas Responsables Dal Procedimlento

Gerencia de Terminales an Banda “L" {3TBL)
Coordinacken de Ingenierla y Operacidn de Terminales (CHOT)

Ares pmisora = N -Focha da Modificacidn
Gerencia de Terminales on Banda "L" - hGOSTO DE 2028
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERO:
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA L™ FB-3210-D01-28

2.1- PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR E IMPLEMENTAR PRUEBAS TECHNICAS, APLICABLES A LOS
NUEVO3 MODELOS ¥/O NUEVOS TIPOS DE TERMINALES EN BANDA "L" PARA EL SISTEMA MOVIL

MEXSAT
Responsablo Mo, Actividad
GERENTE {A) DE 01  Recibe solicitud mediante elicle, comeo elactrénica yie instruccidn
TERMIMALES EN BANDA, para la elaboraclén y ejecuclén de un programa de pruebas para el
“"L" (GTBL) prolotipo de lerminal, dichas prusbas pueden ser del lipo:

02
03

04

03

or

08

COORDINADOR {A) DE 09
INGENIERIA ¥

OPERACION DE

TERMINALES (CIOT)

Pruebas de campo

Pruabas funcionales

Pruabas do cumplimiento de requerimientos
Prusbas do compatibilidad con la Red Mexsal.

¥ & & @

Verifica que la solicliud sea procedenlo para su aceptacidn.

En caso de no ser procedente, elabora y envia comes alectronico al
titular da la SORC, Indicandeo los motivos por los cuales la sollcltud
no procede, CONCLUYE PROCEDIMIENTO

En casc de ser procedenle, verifica sl 8¢ trala do prusbas para al
prototipe do lerminal resultade del procedimlenio Ne 1.2 del
presents documento.

En caso de que no se trale de pruebas para el prototlpo de terminal
resultado del procedimiento No 1.2 del presenle documanto, pasa a
la actividad No. OT

En caso do qua se trale de pruebas para el prototipo de terminal
resultado del procedimisnts No 1.2 del prosente documenlo, pasa a

Ia actividad No. 08,

Coordina la recepcidn fisica del nuevo modelo yie lipo de tlerminal

y tarjeta USIM, asi como las caracteristicas e informaclén técnica

para elaborar 8 implementar el tipo de pruebas sollcitadas. Ve

P
Inslruya via correo electrdnico al Coordinader (a) de Ingoniaria y -
Cperacién de Terminales (CIOT), para elaborar el programa da’
pruebas, con base al anexo técnico que indica las caracleristicas’y
aspecificaclones dal nueve modela ylo tipo doe terminal,
{Maxime 2 dias hibiles) ]

{l
Recibe el commeo y olabora el programa de pruebas lécnicazs a '.1_ I"-.
¢jecutar, considerando el tpo de prusbas  solicitadas,
estableclendo las fechas, o identificando |a necesidad de recursos P
materiales, asi como los serviclos de soporte para garantizar la i
tjecucién de las pruebas, (Miximo 10 dias habiles) >7

10 Envla ol programa da pruebas a |a GTBL para su aprobacién,
Arndamisors e Facha da Modificacian
Goroncia de Tarminales on Banda "L" e AGOSTO OE 2028
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NOMEBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA MUMERQ:

GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L"

FB-3210-D01-26

2.1 PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR E IMPLEMENTAR PRUEBAS TEENII:-AS, APLICAHLES A LOS
NUEVCS MODELOS Y/0 NUEYOS TIFOS DE TERMINALES EN BANDA “L" PARA EL SISTEMA MOVIL

MEXSAT

Responsable

Heo.

Actlvidad

GERENTE {A) DE
TERMINALES EN BANDA
"L"MEXSAT (GTBL)

COORDINADOR {A) DE
INGEMIERIA Y
OPERACION DE
TERMINALES (C10T)

GERENTE (A) DE
TERMINALES EN BANDA
"L MEXSAT (GTEL)

11

12

13

14

15

1r

18

19

Racibe y revisa ¢l programs de prusbas técnicas,
{Méximao 5 dias hiblles)

5i no ea aprobado ¢l programa do prusbas técnicas, se devuelve a
la CHOT para gque reallca las obaervacionss correspondientles.
Regresa a la actividad No. 09, (Miximo 2 dias hiblles)

&l o3 aprobado el programa de pruebas técnicas, instruye a la CIOT
para la ajocuckén del programa de prusbas lécnicas. [(Miximo 2
dias hibiles).

Ejecula el programa de pruebas lécnicas, con base a la solicilud
{pruebas de campo, ylo pruebas funcionales, yle prusbas de
cumplimisnte de requerimienios, yio prusbas de compatibilidad
con la Red Mexaatl),

Una vez concluldas las pruebas técnicas, elabéra y documenta un
informa de resultedos ohienidos y lo envia a la GTBL para su
valldacidn, (Miximo 5 dias habllas)

Recibe, ¥ rovisa ¢l Informe elaborado por la CIOT, el cual contians
ol resultado obtenido de las prucbas Lécnicas. (Midximo 5 dias
hdbiles)

Da no ser aprobado el informa de resultados, s devuelve a la Cl1OT

i

para qua reallce las observaciones comespondlentes. Regresa a la /

actividad Mo, 15. (Maxime 2 dias hibiles)

&l os aprobado, elabora y envia diclamen téenlce por oficio o vEﬂ"'

comeo sleclrdnics, de los resultados de las pruebas a la SORC,

Coordina la devoluclén da los nuevos modelos yio tipos de
terminales y [as lafjetas USIM, (Miximo 5 dias hablles)

.
{Todas las actividades de aste procedimlento se realizan an 50 diss
habllas).

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Araa emilsors

Fecha da Moddicacian

Gerencla de Terminales en Banda "L"

pe=r ALDOSTL DE 2028
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2.1- PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR E IMPLEMENTAR PRUEBAS TECNICAS, APLICABLES A LOS
NUEVOS MODELOS YiO NUEVOS TIPDS DE TERMINALES EN BANDA “L™ PARA EL SISTEMA MOVIL

MEXSAT

a
RECHE BOLKGITLO WERANTE OFEc0

ELECTROHIZD Y3  MEFRUCCKN P

OE CXHPA TESLELAD COM LA RED HEKSAT.

LA
ELABDRACKIN ¥ EJECUCKSN DE UM PROSHAMS, DE
FRUERAE PFARK EL FROTOTIPD OF TERMIMAL, E0CHAR
FRUCOAS FUIDCN SER D0L TIRDY PFRAEAAS DE CANPD,
FUNCIKIRALES, CUMPLINENTD OF BOJLERMIDYTIE, O

0N PRUCIAY FARA [L
ROTOTIO O TERERAL
DL PRDC 1 2F

ELABOR, ¥ Envis =l 2]
ELECTROMICD AL TITLRL AN B L SO0
IKCHCAHDG LGB EOTIOS R LOE
CUALECS LA S04 ITUD B2 PACCEOE

ar
COORDIRA LA RECEPOON
MODELS ¥ TIO DE TERMRAL ¥ TARICTA LINN,
AR CONG LS CARASTEMBTICAS C IkFOREALHMN
TECKICA PFARA ELABORAR £ IMPLENERT AR IL TIPO
D PR BAS 304 RCITADNE.

FEICA CHL  WUENO

o
METRUYE WA COAREQ  ELECTROMICD  Ma
COOMINMADONR (A] DE MGINERIA, ¥ CPERACHA OE
TERWRMALES |CHOT|, PARA ELABDAAR KL

w

PRCORAME DE PRUEBAT, CON DASE AL ANEXO
TECMICH OUE INCRCA LAS CARACTCRISTICAS Y
EWFTCFICACHOMER DEL WJDWE MODELD Y& TRO
DE TERMIHAL .

-

Area gmisora T _ Fas:ha de Modificacitn
Garencla do Terminalas en Banda *L" - AGDSTO DE 2004

REFEADO 14 A 105, 7
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERO:
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA "L" FB-3210-D01-26

2.1- PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR E IMFLEMENTAR PRUEBAS TECNICAS, APLICABLES A LOS
NUEVOS MODELOS Y/O NUEVOS TIPOS DE TERMINALES EN BANDA "L" PARA EL SISTEMA MOVIL

MEXZAT

SO DIRADD | ) DE INSEHIERLL ¥ OPERACKH DE TERMIMALES [S00T)

GERENTE |A&) DE TERMNALER EN BANDA =L |3 THL|

=

5]
ELABORA [L PEOGAAMA O FAUEEAS TECHCAS &
EJECUTAR, CONSIICAANDD IL TWO OF PALCEAS
BOLHITAOAS, CSTABLECIERDO LAB FECHAE E
IDEHT#ICANDD LA NESERDsDh [ MECURBOR
MATERUALES, Al COMNO (OB SEAWCIOR DE
BOPOATE FARA JARGMTIAR LA EMCUCKNN DE
LAY FRYIEEAS.

O

o

\—'l’//_

10
EWilh EL PROGAG A DE PRLUEBAS & Lk OTBL BARA
BLF APROBACHS.

i
LICCUTA i PROGAANMS DF PAUEGAE TECHHECAS,
COW BALE AL TPO DE PRUEBAS 1]
|FALERAE OF CoPO, VO PRUEBSE FLIMCICHRALE S,

18

REOCWME T RCWEA DL PROGRAMA DE PRUCDAN
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APRCEADOT
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BF DEYUELWVE & LA TEIT FARA QHUE REALKCE LAY
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!

]
ELABOA ¥ DOCUMENTA WY MNFORANE DE
REBJLTADOS OB TEMGOE ¥ EWvIL NFORME & LA

FROOAAMA DE MRUERAS TECMICAR

LL]
RECIBE, ¥ HEVEA EL SFORRE Eu B D0 FOR L
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b

CHOT, EL CiihL CONTHEME EL REERILTADO Ot TERDEY
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HOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERO:
GERENCIA DE TERMINALES EM BANDA ML FB-3210-D01-26

2.1- PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR E IMPLEMENTAR PRUEBAS TECNICAS, APLICABLES A LOS
NUEVOS MODELOS Y/O NUEVOS TIPOS DE TERMINALES EN BANDA “L" PARA EL SISTEMA MOVIL

1]

APROBADDT

L

Ly CEVIELVE & LA CHOT PARSA QU REALICE LAB
CRSEAYACIDNES CORRESPOHDIERTER

1T

14
CLADGEA ¥ [RVIA DI TAMIN TOCHICD POR DFICHD
CORALRD CLECTRGMCG, DE LOS ACTULTADDS
OE LAL FALEEAS & LA SOME.

o Wl

ekl

&1—-/_

COOADeRS Lk DEVOLUCHON DE LO8 NUDRoS

BIGELCE YO TROE
THRJETAD LiSiM,

OE TEMWAALES ¥ A%

O

L1

Araa arnisoea

Gerancla da Terminales an Banda “L"

—__Facha de Moddicacidn
AGOSTO DE 2028
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a Financiera HOJA No.
“Bienestar: 15 DE 158
NOMBERE DEL DOCUMENTD: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERD:
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA "L" FB-3210-D01-28

2.2- PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION Y EJECUCION DE PRUEBAS TECNICAS EN LA
IMPLEMENTACION DE NUEVAS APLICACIONES, A TRAVES DE LAS TERMINALES EN BANDA “L™ DEL
SISTEMA MOVIL MEXSAT.

Marco Jurldico Especifice

s MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la normateca intérna da Financiera para el Bienestar,
Ultima actualizacién del 11 de agosio de 2022
Gerencla da Terminales en Banda “L", en cumplimlento a la Funcidn con numeral 2, pigina 46,

» ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR,
Publicado an al Dlarle Cflcial de la Federaclén el 17 de abrll de 2024,
Articula 1T, fracciones 1, VI, Vil y XWil.

= NOTA ACLARATORIA DEL ARTICULD SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO GRGANICO DE

FINANCIERA PARA EL BIEMESTAR PUBLICADO EL 4 DE JUNID DE 2025,
Publicada ¢n el Diarlo Dficial da la Federacion al 17 dae junlo de 2025,

Objetive Especifico
Elaborar y ejecutar un programa de prusbas técnicas, con base on las caraclenisticas aspecificas de las

nuevas aplicaciones a implementar, a través de los tipos y modeloa de lerminales satlelitales en Banda
“L", emitlendo un informe flnal de los reauitados obtenidos,

Politicas EspecHicas

1. La» solicitudes que la Gerencla de Terminales en Banda "L" reciba para la elaboracidn y aj-:u:l‘é

de pruebas 1écnicas 8 nuevas aplicaciones a través de las terminales, debers estar autorizada por la
Dirsccidn do la Red do Telecomunicaciones y Maxsal, yio por Ia Subdireccidn da Operacidn da la
Red da Comunicacionas,

2.  Cualquier sollcltud reclbida, deberd estar acompahada de un anexo que indigua las caracteristicas
¢ Informacién técnica de |a nueva aplicacidén, ¥ &l tipo de tarminal{es} a través de la cual serd
implementada, para que la Gerencla de Terminales en Banda "L" pueda elaborar v ejecular prusbas
thcnicas.

3. Cada sollcltud reciblda, deberd eslar acompanada flslcamenle de [a aplicacidn a probar y de Ia;/:’

Tarjetas de Identificacidn da Usuario [USIM), mismas quo debordn estar aclivadas an al Sistem
Movll Mexsat, o podrén ser suminisiradas por la GTBL para la elapa de pruehas,

4. La Gerencia da Terminales an Banda “L", a través do la Coordinaclon de Ingenleria y Operacidn de
Terminales slabora ¢l programa de prusbas bécnicas, con base en las caracleristicas de la nueva
aplicaclén y al tipo de terminal en &l qua sa implamanlara,

3. La Gerencla do Terminales on Banda “L", a través de la Coordinaclén de Ingonlorla y Operacién de
Torminales ejacuta sl programa de prusbas 1écnicas y emite un Informe de resultados.

Aran smdsora Facha da Modificacldan

Gorencia de Terminales en Banda "L" e AGOSTO O 20248
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERG:

GERENCIA DE TERMIMALES EN BANDA “L"

FB-2210-D01-26

Gerencia de Terminales en Banda "L" (GTBL)
Coordinacidn do Ingenieria y Operaclén de Terminales (CIOT)

-

Areas Responsables Del Procedimiento

Area smisora
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Focha da Modificocksn

Gaerencia da Terminales en Banda “L" o
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;‘ Financiera HOUA No.
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NOMBRE DEL DOCUMEMNTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERD:
GEREMNCIA DE TERMINALES EN BANDA “L" FB-3210-001-28

2.2- PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION Y EJECUCION DE PRUEBAS TECHICAS EN LA
IMPFLEMENTACION DE HUEVAS APLICACIONES, A TRAVES DE LAS TERMIMALES EN BANDA "L" DEL
SISTEMA MOVIL MEXSAT.

Responsabla MNa. Actividad
GERENTE [A) DE 01  Recibe solicitud para la elaboracidn y sjecucién de un programa da
TERMINALES EN BANDA prusbas a [a{s) nuevals) aplicacidn{es] a nmplementar on |as
"L" {GTBL) terminales, medlante oficke, por comee electrinico yio por
instrucchon,

02 Verllca que la soliclhud contenga la Informackdn técnica da la
nueva aplicacién y el Upo de terminaljes) a través de la cual serd
implementada,

03 Sl ne o8 procedenle, se elabora y envia cormeo electrénico a la
persona liluler de la SORC, Indicando los motivos por los cuales |3
soliciiud no procede, CONCLUYE PROCEDIMIENTO

04 Do ser procedente, recibe al programa de aplicacién en memoria
USE yo los accesorlos a implementar, asl como lajs) tarjeta{s)
USIM, a emplear en las pruabas, en caso de gque aplique,

05  Instruye via cormes elecirdnico a la Coordinacidén da Ingenlerla y
Operaclén de Terminales (CIOT) para elaborar al programa de
pruebas técnlcas, con base al anexc técnico que Indica las
caracteristicas vy sspacificaclones de lals) nuevals) aplicaciones a
implamaniar en las tarminales. (Miximo 3 dias habiles)

COORDINADOR (A} DE 06 Elabora el programa de prusbas bonicas a ejecular, ntnhlulmd:/&
i/

INGEMIERIA ¥ las fechas, ¢ Identificandg la necesidad de recursos materlalas, as
OPERACION DE como los serviclos de soporto para garantizar la ejecucién de la
TERMINALES (CIOT) pruabas. (Maximo 10 dias hibiles) i

0T Envia el programa de prusbas via correo slectrénica a la GTBL
para su aprobacidn, (Miximo 2 dias hiblles)

GERENTE [A} DE 08 Reclbe y revisa ol programa de prusbas técnlcas. (Mixlimo 5 dias
TERMINALES EN BANDA hibiles)
“L” MEXSAT (GTBL)

09 En caso de no sor aprobade ol programa de prusbas técnicas, I/
devuslve via correo slecirdnico a la CIOT para que reallca la \\
obsarvacionas correspondlontes. Pasa a [a actividad No. 06
(Miximo 2 dlas hibilas) .

!

10 3| ¢8 sprobado, Instruye a la CHOT via correp electrénico para la '

ejocuclén del programa de prusbas técnicas, (Méximo 2 dias

hablles) }}\_ﬁ

A rea i . Facha de Madificacidn
Gerencia de Terminales en Banda "L" it AGO3TO DE 2028
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HOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERO:
GERENCIA DE TERMINALES EH BAHDA "L" FB-3210-001-26

2.2. PROCEDIMIENTC PARA LA ELABORACION ¥ EJECUCION DE PRUEBAS TECNICAS EN LA
IMPLEMENTACION DE NUEVAS APLICACIONES, A TRAVES DE LAS TERMINALES EN BANDA "L" DEL

SISTEMA MOVIL MEXSAT.

Responsable

Mo,

Actlvidad

COORDIMADOCR (A) DE
INGENIERIA Y
QPERACION DE
TERMINALES (CIOT)

GERENTE |A) DE
TERMIMALES EH BAHDA
“L" MEXSAT |GTBL)

"

13

14

15

16

Ejecula el programa de pruebas técnicas, implementando |a
aplicacién on la Terminal, documentandc cada una de las
acllvidades y resultades técnicos oblenidos (ol Uempo de
ejecuchtn eslard establecido do acuerdo al programa de pruabas).

Una vez concluldas las pruebas técnicas, elabora v documanta un
Informe de resultades obtenidos y envia Informe via cormeo
alactrénico a la GTBL para su validacian, (Maximo 5 dias hiblles)

Reclbe, y revisa al informa elaborade por la CIOT, el cual contiene
ol resullade obtenido de las pruebas técnicas, (Maximo 5 dias
hibiles)

En caso de no ser aprobado el inferme do resullados, o devualve
via corrae eloctrénico a la CIOT para qua realice las obsarvaciones
correspondientes. Regresa a la actividad Me. 12. (Maximo 2 dias
hibllas)

En caso de ser aprobado, elabora y envia diclamen Wcnico por
oficio o via cormes electrénlco, de los resultados de las pruabas a la
SOREG.

Coordina la devolucién de la memaria USBE con la nueva aplicaciin
y/o los accescrios a implementar y las larjetas USIM, en caso de

habiles).

CONCLUYE PROCEDIMIENTO J""I

-

quo apligue. (Miximo 5 diag habiles)
(Todas las actlvidades de esle procedimlenlo sa raalizan én 54 dii/

AFRE RMlRGra

- Focha do Modifcacien

Gerencia de Terminales en Banda “L" e ADDSTO DE 2098
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL OE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERO:
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA "L" FB-3210-D01-26

23- PROCEDIMIENTD PARA LA ELABORACION Y EJECUCION DE PRUEBAS TECNICAS EN LA
IMPLEMENTACION DE NUEVAS APLICACIONES, A TRAVES DE LAS TERMINALES EN BANDA “L" DEL
SISTEMA MOVIL MEXSAT.

Ll
RECEE BOLCITUD PARS LA ELABHEADH
EJECUC KN DE UM PROGRAMS DE mumn;m
MUEWAE) APLECASCHES & MPLEMENTAR EH LAS
TERMMALEE, MEMANTE OFCiD. OR  CORSES
ELEC TRORSCO WO IATRLUCCION,

L
EL T DE TERMMMALIEE] & TRAVES DE L& CUAL
SERA WPy ERENTADA

o

ELABQAA, ¥ EWvA CORRED ELECTROMCD A LA
FERSOMA TITULAR DE L& BDERC, WHCAMCDE L8
MOTVOS FOR LDS CUALDS LA SOLICITUD WO

FACHIELE.
__'_'_——l—'-_'ﬂ
L]
ELABDAL £y PRk RG CE FRJtEs] TECHICAY A
i EJECUTAR, EATABLECHEMMS LAS FECHAS, E
DENTIACANDD L4 HECEMDAD OF RECUREDS
RECIAE L& WOWOALL LSS CON EL PROORANA DE pre—ff  WATEREALES. AM COMD LA AERVICKS DE
g APLICACION YMF L0 ACCEAORICE A Wb EMENTAR, EIPOMTE PARA GARANTIZAR L& EJECIACEON DE
A8l COMT LAS TARIETA(E] LM & ENPLEAE EN LAY PAUEBAS
LA PAUTEAS, EH CAB0 D CAM AL KHIE.
= F]]

+* \ﬂ,-/_—
] ]

METRLYE vk COmmOO CLECTROMICD & LA CHMT
FARS ELABTHLAR [, PFRCOGMARN DE PRUCNAY, CON

L)
BASE AL AMERD TECHECD OUE  IHOHCA LAS
CARACTERITICAR ¥ EBFECHICACHMES DE LAJS| B B BAGRAR G e LAY 1 L OTIL PR,
WUEWAS) APLICACIINES. '

L

L]
Area amlsors Facha de Modificechn
Gerencia da Terminales en Banda "L" AGOSTO DE 2026
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» Financiera HOJA No.
Blenestar 40 DE 158
NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERO:
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA "L" FB-3210-D01-26

2.2. PROCEDINIENTD PARA LA ELABORACION ¥ EJECUCIOM DE PRUEBAS TECHICAS EW LA
IMPLEMENTACION DE NUEVAS APLICACIONES, A TRAVES DE LAS TERMIMALES EN BANDA “L" DEL
SISTEMA MOVIL MEXSAT.

GERDHTE [A) [ TERMKALES EN BANDA "L7 [GTHL) COORDeADE (4] D WGERERIA Y OFERACEYH DE TERMIHALES (CIIT|

| [ ]
| ACCIAE ¥ RCVESA EL PADGAAMA OC PRUCOAY 4—@
| TLOMECAS.

"
L0 DCVUELYE & LA C30T Pamh GUE REALCE LAS
OBIEMTASCINES COMAEBROMNMENTES,

o 11
WAITAUVE & LA ©RIT PARA LA EJECUCHN DEL &l FEJECUTA EL PROGEAMA DI FRUCIAS TOCHICAS,
PROSILAMS, DE PRULEAS TECMCAS. | U] METALANDD LA APLICACKIN A PROBAN,

| POCUMCHTAKDD CADA LA& OF LA ACTRADADES ¥
RESULTADOS OBIEKOOS |EL TIEWRS  BE
CJCCLCENH EATARL E3TABL ECIDN DE ACUERDO AL
PROGAU M, DE PR CEAS A ESLT AL,

"

H RLCEBE ¥ REVIRA EL IWFDREE §LARIRADD FOR LA
ST, EL CUAL COMTIERE CL RCSALTADD DETERDS | '
DE LAY FRUCOAS TECHICAS.

. 11

H Lk WEER SONCLUDCWME LAB PRUEBAS TECHICAS,

| ELABOAA ¥ DHEDUMEHTA LW WFORME DI

| RESLLTADGE DETEMDOS ¥ CNvIA IOAME A LA

E r QTHL PARS SU VALDACHN

1 .|:|:|

| APRQOADGT =8 ]]

E “u 1 I
L

LO DEVIELYE A LA GO0 FARL GUE REALUCE LAS f
ORI REYACOHES SOMAEBPOMDIENTES.

" | ’
_| ELADDORA ¥ CHVIN DIETANCH TECRICT FOR OFICH] | &

0 WA CORNED ELECTHON OO, DE LO% RESA TAROE
Dot LB PROJEBAS & LA BORC,

B

18
CODROMA LA DOVOLLCKIN DE LA MENORL Laa
COW L& AFLKACHS T ACCESGMIOE ¥ LAB
TRHATAH G, TN b B0 GE GUE aP pCAE

Arna arnisosa e Facha da Modificacian
Gorencla do Terminales en Banda “L"™ e AGOSTO DE 2028
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MOMBRE DEL DOCLUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERO:
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L" FB-3210-D01-26

3.1.-PROCEDIMIENTO PARA GENERAR LOS PROGRAMAS DE INSTALACION DE LAS TERMINALES EN
BANDA "L" DEL S5ISTEMA MOVIL MEXSAT.

Maree Juridico Especifico

+ MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIOMES DE MEXICO.
Publicado en la normateca inlerna de Flnanciera para el Blenestar,
Ultima actuslizacién del 11 de agoste 2022
Gerencla de Terminales en Banda "L", en cumplimlento n la Funcién con numeral 3, pagina 45

« ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicada en al Diarle Oficial de la Fedaraclén el 17 da abrll de 2024,
Articula 1T, fracciones 1, VII, Wil y XVl

+ NOTA ACLARATORIA DEL ARTICULO SEGUNDD TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORGANICD DE
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR PUBLICADD EL 4 DE JUNID DE 2025.
Publicada en el Diarto Oficial de la Federacidn el 17 de Junlo de 2025,

Objelive Especifico

Etaborar ol programa da instalacidn da las terminaléa satelitales an banda “L" Maxsat, an coordinacidn
con las Dependencias yio Entldades Gubsrnamentales qua lo requieran, cumpliendo con los acuerdos
contractuales establecidos,

Politicas EspecHicas

1. La Garencla da Terminales en Banda “L" a travéa de la Coordinaclién de Ingenieria y Operacidn
Terminales slaborard ol programa para la Instalacidn do terminales aatelitales en banda *L" del
Slstema Movil Mexsal, mediante sclicitud emilida por la Direcclén de la Red de
Telecomunicacionss v Mexsat yio la Subdireccidn de Operacidn do [a Red da Comunicaciones.

2, La Garencla da Terminales en Banda “L" a través de la Coordinaclén de Ingenieria y Operacisn da
Terminales elaborard el programa de Inslalacidn con basa en las especlflcaclones lécnicas

4

'

- :;..

eslablecidas en el conirato, convenlo o acuerdo con las Dependenclas y/o Entidades -

Gubernamentiales. i

3. La Gerencla de Terminales an Banda “L" es la responsable de verificar que el programa da
instalacién de terminales satelitales en banda “L" cumpla con los requerimientos téenicos de
instalacidn en sitio para que pusdan lunclonar y operar de manara corracta,

4. La Garencia da Terminalas en Banda “L" a travéa de la Coordinaclén de Ingenieria y Operacidn de
Terminales elaborard «l programa do [nstalacién en coordinacién con las Dependenclas yio
Entldades Gubsrmamentales solicitantes, en cumplimiento con las polilicas edminlstrativas yfo
lécnicas que cada una deba de atender.

Ares smisora Fachs de Modificacien
Gerencia de Terminales en Banda “L" -~ AQOSTO DE 2024
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Bienestay 42 DE 158
NOMERE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERD:

GEREMCIA DE TERMINALES EN BANDA "L

FB-3210-D01-26

Arsas Responsables del Procedimlento

Gerencia de Terminales an Banda "L" (GTBL)
Coordinacidn de Ingenleria y Operaclén de Terminales (CIOT)

ARA BMROra

il Facha de Modificacian

Gerencia de Terminales an Banda “L" ey AGOSTO DE 2024
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HOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERO:
GEREMNCIA DE TERMINALES EN BANDA “L" FB-3210-D01-26

3.1.-PROCEDIMIENTS PARA GENERAR LOS PROGRAMAS DE INSTALACION DE LAS TERMINALES EN
BANDA “L" DEL SISTEMA MOVIL MEXSAT.

Responsabla Heo. Aclividad
GERENTE (&) DE 01  Recibe solicitud para la elaboracidn del programa da Instalacidn y
TERMIMALES EN BANDA revisa los acuerdes técnicos para dicho programa con base al
“L" [GTBL) confrale, convenio o aguerde con la Dependencia yio Entldad

Gubsrnamental, [Miximo 2 dias hdbilas)

02 Envia & instruys via correo electrénice a la Coordinaclén de
Ingenieria ¥ Operacidn de Terminales [CIOT), para la alaboraclén
del programa deé Instalacidn, (Maximo 1 dia habil)

COORDINADOR {A) DE 03 Reciba la [Informacidn, estableciendo ¢ mecanismo de

INGEMIERIA ¥ comunicacién con las personas encargadas dal contacto de la

OPERACIIN DE Depondancla yo Enlidad Gubemamental para la coordinacidén de

TERMINALES (C10T) eclividades y elaboracldn del programa de nstalacién, (Miximo 2
) dias hibiles)

04 Elabora ¢l programa de inslalacién, con base a la *Guia Técnica
para |a elaboracidn del programa de Instalacidn de tarminales
satelitales on banda “L"™ Mexsat. (Miximo 10 dias hdblles)

05 Con base a los requerimienics da materlales y herramientas
identilicados para |a Instalaclén da las terminales, realiza o
andllsls de costos. (Mixlme 5 dias hibilas)

06 Integra Ia informacién del andlisis de costes y concluye ol
programa da Instalacidn, (Mixzimo 2 dias hdbiles)

07 Envia por medlo de correo alectrdnlco ol programa da Inslalacidn a
la GTBL para su revision y aprobaclén. (Maxime 1 dia habil)

GERENTE [A)DE 08 Reciba y snaliza al programa da instalacién de terminales. (Maximo
TERMINALES EN BANDA 2 dias hablles)
"L" {GTBL)
09 De no ser aprobado el programa, o reenvia por medio da corre
electrénica con las observaclones pertinentss a la CIOT, Regresa a
la actlvidad No. 04, (MixImo 2 diag hablles) -

.ﬂ'

10 En caso de ser aprobado, elabora Informe Incluyendo el programa
de Instalacidn ¥ 8¢ envia a la Subdireccién de Operacidn de |a Red
de Comunlcaclones. (Mixime 3 dias hibilas)

S—

[Todas las aclividades de aste procedimlents se realizan en 28 dias
hablles).

“\.{’3{-

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Arga amisora Facha de Madificacion
Gerentia da Tarminalea gn Banda "L -~ AGOSTO DE 2248
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HOMBRE DEL DOCUMENTO: MAMUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA HUMERD:
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA "L FB-3210-D01-28

3.1.-PROCEDIMIENTO PARA GENERAR LOS PROGRAMAS DE INSTALACION DE LAS TERMINALES EN

on

RECIAE BOLICTUD PAAA LA CLADDRACIENM DEL
FROCAAML DE MSIALACEIH ¥ REWISR L0
ACLERD0S TECHIEOS PAmA BHEHO PROGHAE
GO BAEE AL COWTRATO, £Ob VEMER & ACLIESHD
LHe_| L& DERLMNDE RCLA Q CHTICAD
DB CAH AL NTRL .

al
ENVA E IWSTRUYE Yk CORRED FLECTROMCD & LA
COORCEMACK DEC MGEMCAA ¥ OPCAACHIN DE
TERMMKALES |CIDT|, PARA LA CLADCRACHM OEL
PROGILAAS, Do IHE T LA KL

e
RECIBE ¥ ARALITA [L PADGRAMA DE NETALACICOH
CE TERWVKALEY

FRDOHANA

1
HETALACEIN
APBOEADC T

E 3

2]
LW CAS{d DE WO SEM APROBALD EL FRCHEANA LG
FlEnis POR WEDKE DE CORAREQ ELECTAOMICD
CON LAS DRMRVACIONES PERTHWEHTES & LA
CHOT,

L1
ELABCOAA [HFCRWL INCLLYENDD EL PACORAME
DE METALACKH ¥ 3E ENWIA A L SLUBDSECCHM
D QFERAC N DE LA RED OC QDM URICAT IDNES.

om

L 3

13
RECIBE LA WPORMACON [ITAOLDCENDO EL
MECAMFSND OF CONURBCACKN COW LA
PERSOHAS [HNCAROGAOAS DEL COMTACTS OE LA
CEPEROCCLY YO DM TiOAD GUBEARGMENTAL FARA
LA C OHmirm b HOM 114 L H LT T ¥
ELABOHASHH DEL FRODRARE DE ST ALACIN,

.1}

CLABOMS L FAOGRARL OF MNETALLCEN, C0M
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3.2- PROCEDIMIENTD PARA EJECUTAR, COORDINAR © SUPERYISAR LOS FROGRAMAS DE
INSTALACION DE LAS TERMINALES EN BANDA “L" DEL SISTEMA MAOYIL MEXSAT,

Marco Jurldico Especifico

Publicado en la normaleca interna de Financlera para ol Bienestar,
UHima actuallzacién dal 11 de agosto 2022

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.

Gaerencla do Terminales en Banda “L", en cumplimiento a la Funclén con numaeral 3, pagina 48

» ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.

Fublicade &n el Diario Oficlal de la Federacién el 17 de abril de 2024,

Articulo 17, fracclonas I, VI, VIl y XV,

» NOTA ACLARATORIA DEL ARTICULD SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORGANICO DE
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR PUBLICADD EL 4 DE JUNIO DE 2025,
Publicada en el Diario Oficlal de la Federaclén ol 17 de junio de 2025,

Qbjetlvo Especifico

Ejecutar, coordinar o supervisar ¢l programa de Instalacién de lerminales satelitales sn Banda “L"

Maxant, cumplienda con los acuerdos contractuales establacidos,

Politicas EspecHicas

1. La Gerancla de Terminales en Banda “L", a través de |a Coordinacidn de Ingenleria y Operacidn

on banda “L" Mexsat, medianta soclicitud emitida por la Direccidn de la Red de
Telacomunicaciones v Mexsat (DRTM) wio la Subdirecclén de Operacién de la Red de
Comunicaclones (SORC).

da Terminales ajacuta, coordina o supervisa ol programa da instalaclén de terminalos ““”uh‘/

La Gerencia de Terminales an Banda “L*, a travds deo la Coordinacidn de Ingenleria y Operacié
do Terminales es responsable de ejecutar al programa de Inslalacidn, de acuerdo al alcance

téenico del programa, que b permita cumplir a la GTBL con la Instalacidn de las terminales .

satelitales en banda “L", y en caso de ser necesario con el apoyo de las Gerencias Estatales M
FINABIEMN.

. La Gerencia de Terminales en Banda “L", a través de la Coordinacion de Ingenieria y Operacidn

de Terminales es responsable de coordingr |a instalacién de las berminales salellales en banda
“L", de acuardo al alcance técnico del programa, gue la permita cumplir a la GTBL, y en caso do
sar nacesarlo con el apoyo de las Gerenclas Estatales de FINABIEN gue estén Involucradas.

Araa amlnora Fei:hg-ds Moddlcackin
Garencla de Tarminales an Banda “L" AQDSTO DE 2028
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4. La Gerencia de Terminales on Banda “L™ a travds da a Coordinaclén do Ingenlerla y Oparacidn
do Terminales es responsable do supervisar 2 Instalackén de las terminales satelitales en banda
“L", de acuerdo al alcance técnico dal programa, que le pormita cumplir a la GTBL, ¥ en caso de
sor necesario con ol apoyo de las Gerencias Estalales de FINABIEN guo ostén Involucradas.

Areas Responsables del Procedimiento

Gargncla de Torminales an Banda “L" (GTBL)
Coordinaclén de Ingonieria y Operacidn do Terminales (CIOT).

N

-~
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Gerencia de Terminales en Banda "L" el AGOSTO DE 2026

REVISAFG 24 A0 7




Financiera
il HOJA No,
;-‘ Bienestar 47 DE 158
NOMBRE DEL DOGCUMENTD: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NOMERO:

GERENCIA DE TERMIMALES EH BANDA “L"

FB-3210-D01-26

12 PROCEDIMIENTC PARA EJECUTAR, COCROIMAR O SUPERVISAR LOS
IHETJ'LH‘-'.':N:JH DE LAS TERMINALES EN BANDA “L" DEL SISTEMA MAVIL MEXSAT.

PROGRAMAS DE

Reapongable Ne. Actividad
GERENTE (A) DE 01  Reclbe y revisa el programa de instalacién, asi como la Indicacién
TERMINALES EN BANDA dal Lpo de actividad & realizar, segin corresponda con las
“"L"(GTBL) sigulentes actividades: (Miximo 2 dias hibiles)
+ Ejacutar ol programa de instalacién con personal da la
GTHBL. Paza a la actividad MNo.2,
+ Coordinar con las Geroncias Estatales Involucradas al
programa de inslalacidn. Pasa a la actividad Mo, 20
« Supervisar con las Gerenclas Estatales invelucradas ol
programa de inslalacidén Pasa a la actividad No 57
02 Envia ¢ instruye vla correo alectrénico a la Coordinacién de
Ingenieria y Operacién de Terminalas (CIOT), para Ia ejecucidn del
programa de inslalacidn, (Miximo 1 dia habil}
COORDINADOR (A) DE 013 Recibe el programa de instalaclén y revisa el prolotipe de
INGENIERIA Y Instalaclén, asl come la documentacién a emplearse, gestiona las
CPERACION DE acclones requeridas para la fabricacidn yio adquisicisn de los
TERMINALES (CIOT) materlales, as! como Ia Impresién de documenlacién en caso de
sar nacesarlo para la inslalacidn, (Miximo 10 dias hablles)
04 Informa & la GTEL dol avance de |3 ajecucidn dal programa de
instalachén, (Miximo 1 dia hdbil)
GERENTE (A) DE 05 Revisa el avance de la sjecucién dal programa de instalacién.
TERMINALES EN BANDA
"L {GTBL)
06  Si oxiston observaclones, regresa Informe a la CIOT. Regrosa a la
actlvidad Ne.03.
aF Do ne exlslir observaclionaes, informa & la CIOT para continuar con
al programa de instalacidn.
08 Envia Informe a la Direccidn de la Red de Tilunumuniuninnuiff
Maxsat yo & la 3Subdirecclén de Operaclén de la Red de
Comunicacionas, [Maximo 2 dias habiles) =
COORDINADOR [A) DE 09 Gesliona al personal técnico que particlpard en la instalackin, las
INGEMIERIA Y herramlentas a emplearse, asi como los vehlculos,
OPERACION DE
TERMINALES [CIOT)
10  Imparte capacitacion sl personal técnico para sxplicar el prototipo
da Instalacidn, adomds del moecanlsme para [a puesla en oparaclén,
Arad gimleors Focha da Modifizaclan
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3.2- PROCEDIMIENTO PARA EJECUTAR, COORDINAR O SUPERYISAR LOS PROGRAMAS DE
INSTALACION DE LAS TERMINALES EN BANDA =L" DEL SISTEMA MOVIL MEXSAT.

/

]

i

Rezponsable Mo, Actlvidad
COORDINADOR (A) DE 11 Realiza la proparacidn da las terminales satelitales & emplearsa, as|
INGENIERIA Y coma al malerlal de instalaclén
OPERACION DE
TERMINALES (CIOT) 12  Infarma a la GTBL dal avance da la ejecucién del programa da
instalaclén,
GERENTE {A) DE 13  Revisa avance de la ejlecuclén del programa de instalaclén,
TERMINALES EN BANDA,
LY (GTBL) 14 En caso da no exlstir cbservaciones, Informa a la CIOT para
continuar con el programa do Instalackén, (Maximea 1 dia habil
15 En caso de existir cbservaciones, regresa Informe a la CIOT.
Regrosa a la actividad No. 09. (Maxime 1 dia habil)
16 Envia ol informo & [a Direccidn do la Rod de Telecoamunlcacionas y
Mexzal ylo & la Subdireccion de Operacién da la Red de
Comunicaclones, (Maximo 2 dias hiblles)
COORDINADOR (A) DE 17 Ejecuta ¢l cronograma de ingtalaclén, estableclde en el programa
INGENIERIA ¥ do instalaclén, aplicando los mecanismos do puosta on operacion
OPERACION DE en sitio.
TERMIMALES (CIOT)
18 Envia por cormeo eleclrdnico a la GTBL el avancea de las
instalaciones en sitio. (Maximo 1 dia habil) s
GERENTE [A) DE 19  Revisa ol avance de las Inslalaciones an silio.
TERMINALES EN BANDA
"L [GTBL) 20 De no axistir observacionas, Informa a la CIOT para continuar con
¢l programa de inslalacién, (Maxime 1 dia habll)
21 En casg da existir observacionas, regresa Informe a la CIO .if,.-'?
Rogresa a la acllvidad No. 17, (Maxime 1 dia habill) 5
22  Envia el Informe a la Direccion de la Red de Telecomunlcaclonesy
Moxsat yo a la Subdireccién de Operacidn de la Red da -~
Comunicaciones. (Maxima 2 dias habiles) cfi: 3
COORDINADOR (A} DE 23 Gostlona ol avance de las Instalacioness on sitio.
INGEMIERIA Y
COPERACIIN DE 24  Concentra toda la documenlacidn que acredita |a Instalacidn de la
TERMINALES (CIOT) terminal satelital en sitio, ([l \
25  Informa y envia la documentaclén a la GTBL de la ejecucidn del

programa de instalacién, (Miximo 1 dia habil)

9\-\
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3.2- PROCEDIMIENTO PARA EJECUTAR, COORDINAR O SUPERVISAR LOS PROGRAMAS DE
INSTALACION DE LAS TERMINALES EN BANDA “L" DEL SISTEMA MOVIL MEXSAT,

Responsabla

Actividad

GERENTE &) DE
TERMINALES EN BANDA
“L* {GTBL)

COORDINADOR (A) DE
INGENIERIA Y
OPERACION DE
TERMINALES (CIOT)

GERENTE (A} DE
TERMINALES EN BANDA
"L (GTEL)

COORDINADOR (A} DE
INGEMIERIA Y
OPERACHKSN DE
TERMINALES |CIOT)

26

H

32

43

kB

6

L1

38

Revisa I|a documenlaclén de la ejecuclén del programa da
instalacidn,

De no exislir cbservacioness elabora el Informe v lo entrega en
cofijunle con la documentacidn do las instalaciones a la
Subdiraccidn do Operacién de la Red de Comunicaclones, (Maximo
2 dias hiblles) CONCLUYE PROCEDIMIENTO

&l existen observaciones, regresa Informe a la CIOT.
Regresa a la aclividad No. 23,

Solicila apoyo a los Uiulares de [as Gerenclas Estalales en caso de
eslar involucrados en el Programa de Instalaclén. (Maximo 2 dias
hiblles)

Envia & instruys via correo electronico a la Coordinaclén de
Ingenieria ¥ Oparaclén de Terminales [CIOT), para la coordinaclén
del programa do instalaclém con [as Gerenclas Estatales de
FINABIEN. {Midximo 1 dia hdbil)

Reciba ol programa de instalaclén ¥ revisa el prolotipe de
instalaclém, asi como la documentacién a emplearss, gestiona las
acclones requeridas para la fabricacidn yo adquisicidn de loa
materlales, asi como la Impreslén de documenlacién en caso de
sar necesario para la inslalaclén, (Miximo 10 dias hiblles)

Informa a la GTBL del avance de la coordinaclén del programa de
instalaclén, (Maximo 1 dia hikil)

Ravisa avance de la coordinaclén del programa de Instalacidn,

Da no exlslir sbsarvaclones, Informa a [a CIOT para continuar con
la coordinacidén del programa da natalacidon. (Maximo 1 dia habll}

51 existen observaciones, regresa Informe a la CIOT. Regresa a |4’
actividad No.31. (Miximao 1 dia habil) ¥

Envla el informa a la Direccldén de la Red da Telecomunlcaclones y- 4

Mexsat y/o a la Subdirecclén de Operaclén de la Red
Comunicaciones, (Mizimo 2 dias habiles)

Gastlona con las Coordinaclonoes Técnlcas Estalales de FINABIEN
inmvalucradas, el apoyo dal personel técnlco, asi como los vehiculos
a emplearss.,

Imparte de manera remota la capacitacidn al personal técnico da
las Garenclas Eslatales pars explicar el prolotipo de Inatalacidn,

Aram amlaora

Foihd de Modificaciin
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3.2- PROCEDIMIENTO PARA EJECUTAR, COORDIMAR O SUPERVISAR LOS PROGRAMAS DE
INSTALACION DE LAS TERMINALES EN BANDA "L” DEL SISTEMA MOVIL MEXSAT.

Responsable Mo, Actividad
ademas ﬂ-ll ma::nrrl-i-.m:; i};;ﬂ la pussta en operacldn,
COORDINADOR (&) DE 38 Coordina la ejocucidn dol cronograma para la distribucidn da
INGEMIERIA ¥ terminales, y material de instalaclén a las Geronclas Estatales ylo
OPERACHIN DE centros do dislribucidn.

TERMINALES (CIOT)
40  Informa a la GTBL del avance de la coordinacidn del programa de
Instalacidn, (Maximo 1 dia habil)

GEREMNTE (A} DE 41  Revisa avance de la coordinacién del programa de instalaclén.
TERMINALES EN BANDA
"L"{GTAL} 42 Do no oxislir cbservaciones, informa a |la CIOT para continuar con

la coordinacidn dol programa de Instalacidn, (Maxima 1 dia habil)

41 Si existen cbservaciones, regresa Informe a la C1OT. Regresa a la
actividad Mo, 38. [Maximo 1 dia habll}

44 Envia gl informe a la Direcclon de la Red da Telecomunicacionas y
Mexsat yo a la Subdireccidn de Operaclén de la Red de
Comunicaciones. (Miximo 2 diag hablles)

COORDINADOR {(A) DE 45 Coordina la ejecuchdn del cronograma dae instalaclén, con apoyo de
INGENIERIA ¥ las Garanclas Estalales involucradas, aplicando los meocanismos
COPERACION DE do puesta on operacidn on silio,
TERMINALES (CIOT)

46 Envia por correo electrénico a la GTBL el avance de las /

Instalaciornos, a travis de la coordinacién del programa de
instalacidn (Maximg 1 dia habil)

GERENTE[A)} DE 47  Revisa 8l avance de las instalaciones a iravés de la coordinacién /
TERMINALES EN BANDA del programa de instalaclén en sitlo. :
L IGTBL)
48 De no exlstir cbhservaciones, informa a la CIOT para continuar,
(Miximo 1 dia habil) S i
49 5| exislen observaclones, regrosa informe a la ClIOT. Regresa a I:/
aclividad Ho. 45, (Maximo 1 dia hakil}
S0  Envia ol Informe a la Direccidn de [a Red de Talecomunicaciones y
Mexsal yo a |la Subdirecclén de Operacién de la Red da
Comunlcaclones. (Maxime 2 dias hibilos)
COORDINADOR (&) DE 51 Coordina ¢l avance do las Inslalaciones con el apoyo da las ln \'
INGEMIERIA Y Coordinacionas Técnicas Eslatales.
OPERACION DE r"""*-‘
TERMINALES (CIOT) 52 Concentra teda |a documentacién que acredita la Instalacidn de la
torminal salelital én sitio, con apoyo de las Gerencias Estatales. /
drea emisara Facha de Madificac|dn
Gerencia de Torminales en Banda "L e ADDSTO DE 2024
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3.2- PROCEDIMIENTO PARA EJECUTAR, COORDINAR O SUPERYISAR LOS PROGRAMAS DE
INSTALACION DE LAS TERMINALES EN BANDA “L" DEL SISTEMA MOVIL MEXSAT,

Responzable Mo,

Actlvidad

COORDINADOR [A) DE 53
INGENIERIA ¥

OPERACION DE

TERMINALES (CIOT)

GERENTE {(A) DE 54
TERMINALES EN BANDA
LT (STBL)

85

5T

COORDINADOR {A) DE 59
INGEMIERIA ¥
OPERACION DE
TERMINALES {C10OT)

Envia Informa y documentacién a le GTEL gue acredila |a
conclusién de la coordinacién del programa de instalaclém.
{Maximao 1 dia habil)

Raviza gl informe con la documanlacidn qua acradila la Instalacidn
da [a terminal salelital en sitlo.

Sl no existon observaciones elabora el Informe ¥ lo entrega en
conjunto con la documentaclén resultade de la coordinaclén del
programa de Instalacién a la Subdirecclén de Operacién de la Red
da Comunlcaclones. [Maxime 2 dias hiblles) CONCLUYE
PROCEDIMIENTD

Si axlaten observacionos, regresa informe a la Cl1OT. Regresa a la
actividad No. 51.

Solicita apoyo a las personas titulares de las Gerenclas Estatales
trwolucrados & la supervisién del Programa de Instalaclén.
(Maxime 2 dias hiblles)

Envia & Insiruya via comes electrénice a la Coordinaclén de
Ingeankaria v Operacién de Terminales [CIOT), para la supervizlén

del programa de inslalaclén con las Gerencias Estalales de
FINABIEM. (Méximo 1 dia hébil})

Recibe y revisa el programa de instalacién, el prototipo de

figlca, (Miximo 10 dias hibiles)

instalacién, asl como & cronograma para realizar la Imulaclﬁn/

g0 Gestiona con las Coordinaciones Técnicas Estatalas de FINABIEN
invelucradas, ol apoyo del perscnal técnico, asl como los whinulul
a emplearse.
g1 [Informa a la GTEL del avance de la supervision del programa’ du
instalacién, [Mixima 1 dia habil) /
GERENTE {A) DE g2 Ravisa avance de la suparvisién dal programa de instalaclén.
IEF'E‘T"HAIE-ES EN BANDA g1 De no exislir chsarvacionas, informa a la CIOT para continuar con
(aTaL) la supervisién del programa de instalacién. (Maximo 1 dia hibil)
g4 5iexisten cbservaciones, regresa [nforme a la CIOT. Regrosa a |a
actividad Mo B60. (Miximo 1 dia hdbil)
g5 Envia el informe a la Direccién de la Red de Telecomunicaclones y
Mexsat yio a la Subdirecclén da Operacién de la Red do
Comunicaciones, (Mixzimo 2 dias habiles)
Aran gmisors -HMIﬂ:ul_g_n
Gerencia de Terminalas en Banda "L" " RGOSTO OE 2018
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3.2- PROCEDIMIENTO PARA EJECUTAR, COORDINAR O SUPERVISAR LOS PROGRAMAS DE
INSTALACION DE LAS TERMINALES EN BANDA “L" DEL SISTEMA MOVIL MEXSAT.

Responsablo Mo, Actividad
'COORDINADOR {A) DE 66  Imparie de manera remota la capacitacién al personal técnlco de
INGEMIERIA ¥ las Gerancias Estatales para explicar @l prototipo de |nstalacidm,
CPERACION DE ademés del mecanlsmo para la supervisidn de la puesta en
TERMINALES (CIOT) oporaclén de las terminalos satelitales en banda “L".
&7  Bupervisa ol inlcio do la ejecucidn del cronograma de Instalacidn,
con apoyo de las Gerencies Estalales involucradas, aplicando el
mecanlsme para la superviskin de la puesta on operacidn en silio.
€8  Envla por correo electrénico a la GTEL el avance de la supervisidn
da las instalaclones en sitle del pregrama de inslataclén. (Mazimo 1
dia habll}
GERENTE [A} DE 63 Raeviza el avanca de la suparvisldn do las inslalaclonos on sltle del
TERMINALES EN BANDA programa de [nstalacidn,
"L" {GTE L}
70 De no existlr observacliones, Informa a la CIOT para continuar.
(Miximo 1 dia hibll)
71 Si exislen observaclones, rogresa [nforme a la CIOT. Regresa a la
actividad Ho. 67, (Maximo 1 dia habil}
72  Enviaal informe a la DRTyM y/o a la SORC. (Miximo 2 dlas hibllos)
COORDINADOR (A} DE 73 Supervisa al avance do las [Inslalaciones con el apoyo de las
INGENIERIA ¥ Coordinacionss Técnlcas Estalales de FINABIEN. /
OPERACION DE ;'r
TERMINALES [CIOT) 74  Concentra toda la documanlacidn que acredita la supervigidn de la /
Instlalacién da la terminal satelital en sitio, con apoyo de las’ 4
Coordinacionas Técnicas Eslalalos de FINABIEN,
7% Envia el Informe y documentaclén a la GTBL gque acredita
concluslén do la supervislén del programa de [nstalaclén. (MaxIimo y
1 dia hakbil) /
GERENTE [A) DE 76  Revisa ol informe con la deocumentacidn que acredila la
TERMINALES EN BANDA supervisién del programa de instalacidn, ¥
“L"GTBL) £
77 Do no axistir observaciones elabora Informe v lo mtmgf on \i
conjunto con la documentacién resullado de la supervisién dal
programa de Instalackén a la SORC. (Miximeo 2 dias hibllos) |' l\,l
CONCLUYE PROCEDIMIENTD "
T8 5l existon observaciones, regresa informe a la CIOT. Regresa a la S
aclividad No., 73
[Tedas las actividades de esle procedimlenle sa raalizan en 90 dias
habilles).
Area mmisora Facha da Madificadd
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1.2- PROCEDIMIENTD PARA EJECUTAR, COORDINAR O SUPERVISAR LOS PROGRAMAS DE
INSTALACIGN DE LAS TERMINALES EN BANDA “L" DEL SISTEMA MAVIL MEXSAT.

L L
RECHIE T REVIRA PROGRANA HE WNITALACKON, A3
COMO LA IKDICACKH DEL TIPD DE ACTRACAD &
REALIEAR:

+ LACUTAR EL PROGRANA OF IWATALACKN £
PUREDAAL DE LA GTEL. FASA A L& SCTHIDAD KO 2.

+ COORMYAR GON LAR CEMENCIAE ESTATALER
VO UG RADAR L FROGRLMS D M8 TALMG K, PA RS
LA ACTTVIDAD MDD, TF

+ BUPERVIZAR LOM LAE GCAEWCIAS CETATALES
MY AUCRADAR EL FRGORANA DE IRBTALAC KN PALY
LA ACTTVDAD MO BT

L)
EOCEE T "Wﬂ.-l-ﬂl.ﬂl m'rmmw REVEEA EL
FEITOTING  DE STALACION, COHZ L&
ErCaCx b WT SN ﬂ muﬂl mTHﬂ-I LAN
ACCHNES RECLERDAR FARA LA FABMEACION T

o2
EW¥lh B METRUYE WA CORRED ELECTROMIGH AL
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1.2- PROCEDIMIENTO PARA EJECUTAR, COORDINAR O SUPERVISAR LO3 FROGRAMAS DE
INSTALACION DE LAS TERMINALES EN BANDA “L" DEL SISTEMA MOVIL MEXSAT.

aHAY
OBSERVACIOMERT

11
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3.2- PROCEDIMIENTO PARA EJECUTAR, COORDINAR O SUPERVISAR LOS PROGRAMAS DE
INSTALACICN DE LAS TERMINALES EN BANDA “L" DEL SISTEMA MOVIL MEXSAT.
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INVOLUE RADGS: TN L PROGRANA DE SETAL AN,

i

H
A I NETRUVE Wi, CORBED ELECTROMCD & LA

1
RECHE v PROdRAR, DE IRSTALACEN ¥ BEVIAA
EL PAOTOMPD DE IHATALACKNS, ASl COMD LA
DOCUMINTACION & EMPLEAMSE, GESTIONA LAY
ACCHANTS RECUERDAY PARA Lk FABR AN 70

COORDINADOM [A| OF MNGERICAL, ¥ OPERACKH O
TORBHHALER [CHIT|, PAMS LA COCINMA KN DEL
PRDGAAMA, DE MEFALACHSN CON LAS GERENCIAS
EETATALES DE FIRARE N,

13
ROVSA AVAHCE DE LA COORONMACKH OO

ADOUSICKN DE LOA MATEMALER. &3] COMO LA
INPAEREMY DE DOCUWENTACSIN CH CASD DF JER
NOCERAREF PARA, LA b3 Tk LA iiom

E ]

FROGAANA DE BETALACHN.

L3
R AACI ST

1]
REOREAA IMFORME A LA CIOT, —D®

H
g MPORMA A LA CKIT FARA COWTIMUAR COW LA
COOMDHAACHIN DEL PROOAARLA DE BT ALACHON.

w
ENVIL FORME DE AVANCE & LA 3080 TEF & LA —G
[HRT el

_hraa emilnore

Fuﬂllﬂl Modiflcaclan

Gerencia de Terminales on Banda “L"

=" AGDETO OE 2628

REV m 08 /

INFORML & LA OTEBL DEL AWaMiE ©OC L&
COOAMHACHIN DEL PRCEAAMA B M E TALACKIH.
— __——l—l_'_'_.ﬂ_
/=



. Fina_nci::-r:l HOJA Mo,
“Bienestayr 56 DE 158
NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERO:
GERENC|A DE TERMIHALES EN BAMDA “L" FB-3240-D01-25

3.2- PROCEDIMIENTO PARA EJECUTAR, COORDINAR O SUPERVISAR LOS PROGRAMAS DE

Ll
—— HEWEA, AVANGCE DL LA COOMDRACKON T
HRLAVEON DOy PRCGAAMA D INSTALACHON.

r
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e
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4.- PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA GESTION PARA LA REPARACION DE LAS TERMINALES EN
BANDA “L" DEL SISTEMA MOVIL MEXSAT, A TRAVES DEL PROVEEDOR O DE LA PROVEEDORA,

Marco Jurldice Especiico

+ MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.

Publicade en la normateca interna de Financiera para el Bieneslar,
URima actualizacién del 11 de agosto de 2022,

Gerencla de Terminales an Banda “L", en cumplimiento a la Funclén con numaeral 4, pagina 46,

« ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.

Publicade en ¢l Diario Oficlal de la Federaclén al 17 de abril de 2024,

Articulo 17, fracclonas |, VI, XIIl y XvII,

« NOTA ACLARATORIA DEL ARTICULD SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORGANICO DE
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR FLUBLICADO EL 4 DE JUNIO DE 2025,
Publicada en el Diario Oficlal de la Federacién sl 17 de junio de 2025.

Objetive Especifico

Establacer @l proceso para realizar la gestidon de actividades ante el provesder o la proveedora qua
permita realizar |a reparacién da las tarminales satelitales en Banda “L"™ pertanecientes a FINABIEN,
ademis de ejecutar prusbas técnicas do funclonalidad especificas que validen |a operatividad de las

terminales reparadas.

Politicas Especificas

. La Gaerencia de Terminales en Banda "L" serd la responsable de llevar a cabo la gestidn de
aclividacdes para reallzar la reparacién de [as tarminales satelitales de Banda "L" gque son
propledad de FINABIEN y aplicar la garantla de |a terminal o sclicitar su reparacién anle ¢l
provesdor o la proveadaora.

. Las Terminales en Banda "L" Moxsat que cuenlen con garantia, serdn gestionadas para su '

/

_.l"':'
i F,

reparacidn cuando no preseanten dafio fisico per mala operaclén, por una mala Instalachon o e/

por algdn sinlastro,

La Garencla de Terminales en Banda "L" a través da la Coordinaclén de Ingenieria 'ny
a

Operacién deo Terminales, atenderd mediants sl seguimlento de un Trouble Tickel (TT) da

£
/

maesa de ayuda da terminales méviles yio del Cenlro Integral de Atenchén a Cllentes (CIAC), N

Ia reparacién de las terminales satelitales, donde sea necesaria la apllcacién de garantia oda
raparacién ante ¢l provesdor o la provaedora.

. La Gerencla de Terminales en Banda “L" a través de la Coordinacidn de Ingenieria y

Operacién do Terminales, atendera mediante solicitud de las dreas internas de FINABIEN, los
reportes de fallas en las terminales satelltales en la cual podria ser necesarla la aplicacién de
parantia o la reparacién ante ¢l proveedor o la proveadora,

Las Terminales en Banda "L a ser reparadas serdn recibidas en las Instalaciones del Centro
da Contrel Salelilal Lrtapalapa, ublcado en ol Centre Telecemm | en la Gerencla de
Terminales en Banda “L" donlra dal edificlo B planta baja.

Aran wimilacrs Facha o Mogdiflcacidn
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E. La Gerencia do Terminales en Banda “L" a través do la Coordinacién de Ingenleria y
Operacién de Terminales, realizard el control y seguimlento do las entregas y recepcién de
lag lorminales dafiadas, asl como la aplicacidn do las pruebas de operalividad y
funcionabilidad.

Areas Responsables del Procedimlonto

Goroncla do Terminales en Banda “L" {GTBL}
Coordinacién da Ingeniaria y Operackén de Terminales (CIOT)

Aral emlsora e ; Focha de Modificacitsn
Gorencia de Terminales en Banda " -~ AGQETO DE MM
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4.- PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA GESTION PARA LA REPARACION DE LAS TERMIMALES EN
BANDA "L" DEL SISTEMA MOYIL MEXSAT, A TRAVES DEL PROVEEDOR O DE LA PROVEEDORA,

Responsabla

Actividad

'COORDINADOR (A
INGEMIERIA ¥
OPERACHKIN DE

DE (1]

TERMINALES (CIOT)

02

03

05

Salicita la entrega fisica de la terminal satelltal a reparar on las
instalaciones del Cantro de Conlrol Satelital ztapalapa, medlante el
formale de Solicitud de Reparacidn, F+ Reparaclén ERUT (FB-3210-
Fi1:26) o F- Reparacion MUT, PT, UNI ¥y Handheld {FB-3210-F02-28).
(Mixime 3 dias hiblles)

Verlfica gue durante la entrega de la terminal los dalos requeridos
an |a solicitud de reparacién colncidan con &l aquipo flalco como lo
son:

Datos del usuario o usuvaria

Niamera Talafdnico Primaro

Tipo do terminal

Hameros de serle da los médulos y accesorkos da la ferminal
Modulo(s) dafiadols)

Descripcidn de la falla, mensaje o cddigo mostrado

Humaro de [a Tarjeta USIM

Descripcidn del Estado fisico de los madulos

En caso de que no correspondan los datos requeridos en al
formato, la terminal satelital no se recibe y so devuelve con las
cbaervacionas pertinentes. (Miximo 2 dlas hibilas)

Informa via correo electrdnico a la GTBL de las razones por las
cuales no sa  recibid la  termimal  satelital, CONCLUYE
PROCEDIMIENTOD /’

En caso de que correspondan los datos regqueridos an ol formalo, r'f"ll
sa racibe la lerminal a reparar y se regisira la informacidn de .'/
recepcidn an ol Sistema de Seguimiento de Incidenles (Trouble
Tickat System. - TTS) de la MATM, y'o del Centre Inlegral d-,.r’
Atenclén a Clisntes [CIAC), an caso de gue aplique. (Méxlmg 2 d:u
hébllos) / f
En caso de que I3 lerminal no partenezca a dreas inlemas pasa a la i
actividad No. 07, En caso da |a tarminal pertenezca a droas Inlernas
pase & la sctividad No. 0%, e
Ii_.-"
En caso de qué la terminal no pueda ser reparada por personal de
la GTBL, 3¢ envia la terminal a reparacién para apllcaclén de ﬂ
garantia o reparacién por el provesdor o provesdora, so registra
informacién en ol Sistema de Segulmisnte da Incidentes (Trouble
Ticket System. - TT3) de la MATM, y/o del Ceniro Integral de
Atencidn a Clientas (CIAC). Pasa a la actividad No. 13.

i

J
v
7
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4.- PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA GESTION PARA LA REPARACION DE LAS TERMINALES EN
BANDA “L" DEL SISTEMA MOVIL MEXSAT, A TRAVES DEL PROVEEDOR O DE LA PROVEEDORA.

Responsabla Mo, Aclividad

DB En casc de que la lerminal pueda ser reparada por parsonal de la
GTBL se repara |a terminal por sustiluclén de pleza o sa sustiiuye
ol equipo dafiado, reglstrando la informacién de reparacién de [a
terminal en el Sistema da Soguimlonle do Incldenles (Troubla
Tickel System. - TTS) de la MATM ylo del Cantro Integral de
Alencidn a Cllonles {CIAC). Pasa a la acllvidad No, 20, (Maximo 10
dias hiblles)

09 En el casc de que comespondan los dalos de la terminal y ésta
porlenozca a dreas Internas de FINABIEN, sa nolifica la recepcidn
de la lerminal mediante correo electrénico ylo formato de Solicitud
de Reparaclon, [Maximo 2 dias habiles)

10 Hevisa ol eaquipo aplicande la "Guia técnica de Reparacidén da
Toerminales en Banda “L", validando si la falla puede corragirse por
personal da [a GTBL o sl la lerminal requlere ser enviada a
reparaclén para aplicaclén de garantia @ por reparacién con el
provesder. (Maximo 5 dias hibiles)

11 Para ¢l caso de pertenecer a reas internas da FINABIEN, y |a falla
no pueda ser solvenlada por la GTEL, s¢ notlflca via correo
alectrénico al drea intema da que s& requiere anviar |a lerminal a
reparacién por ol provesdor o la proveedora. (Maximo 2 dias
hébiles), Pasa a la actividad Mo, 13, ;"

12 Para ol caso de equlipo perteneclente a dreas internas FINABIEN y
que la falla de 1a terminal puada sor solvenlada por personal de la ; |
GTBL, s& realiza la reparaciénm por sustiucidén de médulo o |
sustitucién dea equipo, reglstrando los cambios en ol formato de /
solicitud de reparacién, Pasa a la actividad No. 20, [Maximo 10 dias
hébilos) V4

4

13  Elabora dictamen benico para la aplicacidn de garantia o
reparacién por el proveedor o proveedora y lo envia mediants  /
correc slectrénice a la GTBL para su revision y aprebaclén.
[Maximo 3 dias habiles) !,:,f"

-

GERENTE [A}DE 14 Reclbe el dictamen benice ¥y o rovisa, en caso de tenar
TERMINALES EN BANDA comentarlos lo regresa mediante comeo electrénice a la CIOT,
"L {GTBL) Regrosa a I3 aclividad Ne. 13, o

15 En caso do no toner comentarios, emilo su aprobacién medlanla
correo alacirénico a la CIOT,

COORDINADOR (A) DE
INGENIERIA ¥ 16  Realiza la solicltud da aplicaclén de garantia o reparacién ante ol
OPERACIGN DE provesdor o la proveodora. (Mdxime 3 dias hibiles)

TERMINALES (CI1OT)

a

_Araa amisora e = Fecha de Modificacidn
Goroncia do Torminales an Banda "L" e AGDSTO DE 2028
REVISATO 24 M0LUB 7
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HOJA Ho.
€3 DE 158

HOMERE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA HUMERC:
GERENCIA DE TERMIMALES EH BANDA “L"

FB-3210-D01-26

4.- PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA GESTION PARA LA REPARACION DE LAS TERMINALES EN
BANDA “L" DEL SISTEMA MOVIL MEXSAT, A TRAYES DEL PROVEEDOR O DE LA PROVEEDORA.

Responsable l Mg,

Actividad

17

18

19

21

22

GERENTE (A) DE 25
TERMINALES EN BANDA
mL* (GTBL) 26

e e r——

entrega fisica da la terminal & reparar ante &l proveedor o la
provesdora,

Entrega la terminal al provesdor o provesdora medlante sollcitud
de reporte de reparacidn.

Sa registra informacién en formato da solicitud de reparacién de |a
entrega a garantia o reparacion por el proveedor @ la proveadora, y
&N cass do que aplique en ol Sistema de Seguimlanto de Incldentas
(Troubla Ticket System. - TTS) de la MATM, yfo del Centro Integral
de Atencidn a Clientes [CIAC), [Maximo 2 dias habiles)

Una wvazr devuelta la terminal reparada por ol proveador © la
proveedora, o esia haya sido sustitulda o reparada la terminal por
personal da la GTBL, sa evalia técnicamente su operatividad y
funclonalidad, ejecutande la "Gula bcnica de prusbas da
funclonalidad v operacidn en terminales an banda “L* Maexsat",
(Maximo 15 dias hibilas)

En casc de que las pruebas no hayen sldo exitosas y que la
terminal haya sldo reparada por el provesdor @ [a provaedora.
Regresa & la aclividad No. 18,

lerminal haya sido reparada o sustituida por la GTBL. Regresa a la

En casc de gque las pruebas no hayan slde exitosas y gue la //
aclividad Mo, 10.

En caso de que |as prusbas sean exiosas, so notliflca que la
lerminal ha slde reparada por corrao electrénico a dreas inlernas
de FINABIEN o en el Sistema de Segulmiento da Incidentes/
(Troubla Ticket System. - TTS) de la MATM, yio del Centro Integral’

de Atenclén a Clientes [CIAC) an caso de gue apligue. (Maxima 2 0
dias hiblles) / 8

7
Informa de los resultadcs de [as prusbas ojecutadas medlante.
comed glectrénico a la GTEL para su revisidn, -

Revisa ¢l resultado de las prusbas realizadas.
En caao de tener algin comentario u observacién, o amite

madiante correc elecirdnico a la CIOT. Regresa a la actividad No.
24,

En case de no tener observaclones respecto al resultado de las 0
prusbas, emite su aprobaclén medlante comed electrénico a la J
CIOT. ¥

_Args amilnors

Fecha do Modificacign

Gerencla do Terminales en Banda "L" AGOSTO DE Jole
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERO:
GERENCIA DE TERMIMALES EN BANDA “L" FB-3210-D01-25

4. PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA GESTION PARA LA REPARACION DE LAS TERMINALES EN
BANDA “L" DEL SISTEMA MOVIL MEXSAT, A TRAVES DEL PROVEEDDR O DE LA PROVEEDORA.

Responsabla Ho. Aclividad
COORDINADOR {A) DE 28 Recibe la sprobackén de la GTHL, y coordina las geslionos
INGENIERIA Y administralivas para la devoluclén y enlrega flsica de la tarminal
QPERACION DE reparada.

TERMINALES (CI1OT)

20  Para el caso da dreas Intemas de FINABIEN, s nolifica via cormes

alectronico al drea para su devolucidn,

(Todas las acllvidades de este procedimlento se realizan en 40 dias

hibiles).

CONCLUYE PROCEDIMIENTO,

=

Araa amlsara e Feiha de Madificscldn

Gorencia de Terminales en Banda "L e ADDSTO DE 2028
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERD:
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA "L" FB-3210-D01-26

4.- PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA GESTION PARA LA REPARACION DE LAS TERMINALES EN
BAHDA “L" DEL SISTEMA MOVIL MEXSAT, A TRAVES DEL PROYEEDOR O DE LA PROVEEDORA,

? -
BE WOTWICA L& RECEPCHSN DE LA TCAMMAL
MEDUANTE CORRED ExECT RO K00 Yk FORMATE DE

o BOLICITUD E AEPARAC,
BOLIGITA ENTREGS FIBCA DC LA TOREMAL
SEDAAMTE EL FORMGTH CORREBFOMDIES TE > Q|
I-‘—l—|——|—l-'--'-'-__
*
2
VERFICA QUE EW L& ENTREQA LOE DATOER
COINCIDAN COM EL EQLPD FIsCe,
L 3
L] 1a
BEVELA EL EQlARD APLKGANDD LA =GUlA THCRICA
(DRTOE DIE Mok PRk GO D TEMASNALE S TN BANDA, L™
CORROCTONT

)

al
LA TERMSMAL MO 3E ACCIAE ¥ 80 DOVUELVE G0N
LA&E OBSEMVACIONES PCATINENTES

air

14
"r/— e e r—
WNEERMA Of CWE BC ROGUIERE EWYWE LA

1 ¥ TERMAHAL A ACPARACK PFOR EL PROVEEDDR O L&
IHFOMAL, POR CORACD ELOCTRONKD & LA DTHL LA FRCVEEDORA
FOR LA CUAAL MO S AECHIEY LA TERMEHAL

AT
| BATELITAL — 0
=] E &)
__'_'_'_._.—n—-l- \/r/_‘-

[T i

| SE RECIRE TERMAHAL & REPARAS ¥ BE HEGIETRA
¥ MFORMACION PARS RECEPCION 6 LA TERMIMAL RE T BTN B T iy A K HFAICA SN
E L, TIB VD CIAC, EW CASD DR QGUR ALK, O PROYEEDORA ¥ L0 EMVIA MEDIANTE CORRED

ELECTAOHICO & L& OTBL FARL B4 AEVEHW ¥

v
. H
é K I:FILIIALAF'EHM;:}N PO BUATITUCHN DE \J‘
MOTHILG O SUATETUG KON D FOrdeo REG T AR '{
Ly LCE CANDHCSA CH IL FORMATD BE EHEITUD 8 | \
AEFARACIOM . J'
Ares smilsors ilﬁthl do Modiflcacldn
Garancla doe Terminales an Banda “L" AGDSTO BE 2028
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» Financiera HOJA No.
" Bienestar. 68 DE 158
NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERC:
GEREHCIA DE TERMINALES EN BANDA "L" FB-2210-D01-26

4.« PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA GESTION PARA LA REPARACION DE LAS TERMINALES EN
BANDA “L" DEL SISTEMA MOVIL MEXSAT, A TRAVES DEL PROVEEDOR O DE LA FROVEEDORA.

:wﬁm §A1 DC 1RGO B RL, 'FWI:P.I'I.'-EFHH TERMIMALE S $CEIT) GIEAEHTE [A) DI TERVERALEY O RAKCU L7 {GTRL |
- ;
JPUCTE REPARAR g
L RECIDE FL (ETAMEN TECHICD Y LD REVISA
Wa
or s
BE EMWlA LA TERMKAL & FIFARACKSH PARA e
AFLICACION D GARAHTIS B MERARACEN FOR EL PR oy s
FROVEEDDR O PACNEEDORA. 3 SEGETS
IHFORMLCEIN Y By BTN Df SEOLSRNINTO OF
MCIDERTES (TROUDLE TCHET §WETEM, - TTE) DE LA ‘ WA
MATH, YA OCL CCHTAQ MTEGRAL DE ATCRCIOH &
CLIEMTES [CIA) P
CWTE SU APAOOACON MEDIANTE CORRED
ELECTROWIED A LA CHT.
o
SE FiFaRA Lk TERMPMAL POR BUBTITUCHN DE oir
MEIA O AE BUATTUYE EL ECHIPO DAHALHE
RCGISTRANDD LA INFLEMACKS OF ROPARACION o i
OE LA TERMIKAL [H CL SBSTCHA OC SOGLANENTO
N D INCIDEWTES (TROUBLE TICMET SYSTCM. - TIS DE
Lo M TH PR DEL GEMTSD NTEGRAL DE ATERCHIN
ok O3 HEN TS CIbCh,

Q O

REALLLS bl:l.ltlrl.l't! APLECAL N |
GARANTIN O F‘[FMI&H AHl'I EL PN\I[WR o |
L& FROYEEDOAA, i —- |

L] I i‘r('l

E—— Y

T
COORDeNA LAE OQEATHIWES ADMINISTE, TRAAS D
ENVD WECERRAULE FARA LA EMTREDS FIBKA DE
LA TCAMMAL & ACPARAR AMTE EL FRONEENCGR O
LA PROVEEDH®A.

e
Araa emisara e Fecha de Modificacldn
Guorencia de Terminales an Banda "L" L AGUSTO OE 2028

[
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Financiera
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:‘ ~Blenestar. &7 DE 153
NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA MUMERD:

GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L"

FB-2210-D01-26

4.- PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA GESTION PARA LA REPARACION DE LAS TERMINALES EN
BANDA "L" DEL SISTEMA MOVIL MEXSAT, A TRAVES DEL PROVEEDOR O DE LA PROVEEDORA.

COLRESRATOM (&) DE MOEKICALL Y OPFERACHNN DE TERMNALES (20T

EMTREGA LA THRMEWAL AL PEDVEDDDR O
FRVEEDORA. MEMANTE SLICITUD DE REPOSTE
DE REFARMKCHON

o

BE REGATRA (WFOMMACKH EN FORNATD OC
BOLICITUD [ REPARSCKM OE LA EWTREGE &

GRAANTIA O BEFASACHIN FOR EL FROVEEDOR O L&
PROVEEDORS, ¥ EN CABRD DE CAUE AFMLKHIE BN EL
BISTEWA DE SEGUBSECHTD DE WWCEDENTES [TRCWALE
TE=ET SYATREM. - TT8] & LA WATH, Y4 CEL CERTRO
INTEGRAL DE AFE A GLIEW TES [CLACE

1

I

NS WEE DOWHELTA L& TERM®AL FEFARADHE POl
EL PROVIEDOR O L PROYEEDORA, O EETA HAYA
S} JUATITLADA O REPARADN Lbk TERWRAL POl
POASOMAL O LA (KFRL, 36 EYaL A TECHICAMENTE
BU SPERATAIOAD ¥ FLME HOAALITAL, EIOCUTARDD
L =30iAA TECMICK DE PRUERAY DE FURC GRS LIDAD
¥ OMEALCKHN EM TEMERALES EN BANOA "L
WECEAT

[eYe

B NOTWICA CRUE LA TRRRRJAL Hb B Rl LR D,
O CORRED ELECTROWICO A AREAS INTCAKAS DE
FiRABEN © EM EL TSTEMA O£ SEOUEENTO DE
NCOINTEY [TROUELE TRCRET BYSTEM. « TV} DE L&
WL TR, VPO DL CENTRO IHTEDRAL DE ATERCHON &
CLIENTES [CRALY M CAS DI TR APL D

!

b2l
WFDAEA OF L0 REAULTADDS OF LAY MRLUEBAT
AR ELECTROMICD A

n
EMITE SU APACHACHON MEHAKTE CORRED
ELECTRARICO & Lk CKIT

Ll ]

EIECUTADNE: W DRANTE
LA GTEL PARA, BU AEVEIHN

O

Arna

Facha da Modiflcacldn

Gerencia de Terminalas en Bandas “L"

" ABDSTO DE fo28

il

[tﬁmfi& 2028 . j



3 Fi_n.'i‘ncit_-ru HOJA Neo.
Bienestar €8 DE 158
NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERD:;
GERENCIA DE TERMIMALES EN BANDA “L" FB-3210-D01-28

4.- PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA GESTION PARA LA REPARACION DE LAS TERMINALES EN
BANDA “L" DEL SISTEMA MOVIL MEXS5AT, A TRAVES DEL FFl.ﬂ'I-"EEDDFI. Q DE LA FROVEEDORA.

i
COIRDNA LAE GEETIONES AD WA TRATWVAS FARA
L& DEVOLUCHN ¥ ENTREGA FRICA DE Lk

TERMIKAL AEPARALA,
¥

i
PARA CL CASD O AREAL INTORHAS DL FiKADEN
EE HOTIFICA WA COMROS ELECTROMICD AL ARES
FARA U OE O LASa0H N,

Area emisora

Facha de Modificacidn

Gorencia de Terminales en Banda “L"
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e HOJA No.
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MOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERQ:
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA "L" FB-3210-D41-26

£1.- PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR LA INFORMACION ¥ DOCUMENTACISON DE CONFIGURACISN
TECNICA INDISPENSABLE PARA LA FABRICACION DE TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO
(USIM) DEL SRGAMNISMO.

Marce Juridico Espocifico

* MANUAL DE QRGANIZACHIN INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en |a normateca Intérna da Financiera para l Blenastar,
Ultima aclualizacién del 11 de agosio de 2022,
Gerencia de Torminales en Banda "L", an cumplimianta a la Funcidn con numaeral 5, pdgina 46,

* ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado an al Diarle Oficial de la Fedaraclidn ol 17 da abril de 2024,
Articule 1T, fracelanes 1, VI WL X8,

+ NOTA ACLARATORIA DEL ARTICULO SEGUNDO TRAMSITORIO DEL ESTATUTO ORGANICO DE
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR PUBLICADO EL 4 DE JUNIQ DE 2025.
Publicada en ¢l Diario Oficial da la Faderacidn al 17 de junlo de 2025,

Objative Especifico

Elaborar la infarmacidn thenica requerida, asi como coordinar con el proveedor o la proveedora de las
Tarjetas do lenlificacidn da Usuaric [USIN] &l Intercambio y enirega da |a Informaclén enilca madianta
el mecanismo de seguridad, que permila a FINABIEN contar con larjetas USIM compatibles con al
Shalerna Movil Mexsal, medlanle su fabrlcaclén con ¢l proveedor ¢ la provesdora da las Tarjetas LISIM. ,"‘

1.

1y

Las solicitudes que la Gerencla de Terminalas en Banda “L" reciba para la elaboraclén y envieo
de los archives de entrada, deberd estar autorizada por la Direccidn ds la Red e
Telscomunicacionss y Mexsat, yio por la Subdireccién de Operaclén de la Red de

Polilicas Espacificas,

Comunicaciones, /
La Gorencia da Terminales an Banda “L" serd la (nica autorizada para realizar |a gestidn dlm:la{,.
anlbe la empresa fabricante de Tarjelas de Identificacién de Usuarle [USIM) para el intercamblo die
la Informacién pravic a su fabricaclén, correspondientas al piblico usuarlo del organismao distirito
a |as Instancies de Seguridad Maclonal (ISN). J !
|

La Gerencla de Terminales en Banda "L" a través da la Coordinacidn de Ingenleria y Operaclén ™

de Terminales serd la unlca autorizada para realizar la encriplacidn y desencriptacién de la ||
Informacidn requerida para la fabricacién de las larjetas USIM del piblico usuara del organismao L
distinle m las Instancias de Seguridad Maclonal (ISN).

Ares pmisors Facha da Modificacian
Gerancia de Terminales on Banda "L" AGOSTO DE 2028

REVIS
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2 Financiera

Fina] HOJA No.
Bienestay. 70 DE 158
NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OE LA NUMERO:

GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA "L

FB-3210-D01-28

4, La Gerencia de Terminalas en Banda “L" a través do la Coordinacidn de Ingeniaria y Qporaclén
de Torminales serd [a encargada de elaborar log archivos electrénicos y coordlnar su envig y
recepclén, empleando las medidas de seguridad establecidas para al Intarcamblo de informacidn
con ol fabrlcanto do las Tarjetas de ldentilicacidn de Usuarlo (USIM).

Gorencla do Terminales en Banda "L* {GTBL)
Coordinaclén de Ingenieria y Oparacidn de Terminales (C10T)

Areas Responsables del Procedimlents

Arga gmisora e Facha da Modsfl cacidn
Garencia da Terminalas en Banda “L" e -lﬁﬂ_ﬁi‘l'ﬂ DE X026
REVISAFO 14460 205 7
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HOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERG:
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA L FE-3210-D04-26

5.1.- PROCEDIMIENTD PARA ELABORAR LA INFORMACION ¥ DOCUMENTACIOM DE CONFIGURACION
TECHICA INDISPENSABLE PARA LA FABRICACION DE TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO

USIM} DEL ORGANISMO.

Responsable

Mo,

Aclividad

GERENTE (A) DE
TERMIHALES EN BANDA
“L" {GTBL)

COORDINADOR (A} DE
INGENIERIA Y
OPERACION DE
TERMINALES (C10T)

GERENTE (A} DE
TERMINALES EN BANDA
“L" [GTBL)

COORDINADOR (A} DE
INGEMIERIA ¥
OPERACION DE
TERMINALES (CIOT}

01

or

10

11

Racibe por parte de [a Direcclén de la Red da Telecomun|caclones
¥ Maxsat (DRTyM] y'o da la Subdireccién de Qperacidn de [a Red
da Comunlcaciones [SORC) madiante oficie yio correo elecirdnico
yvio instruceldn, [a solicilud para |a elaboreclén y anvie de la
infarmacidn ("archivos deé entrada) necesara para la Tabricacidn
dea USIM,

Instruys a la Coordinacién de Ingenlerla y Cperaclén de
Terminales (CIOT) via oficle yio cormeo slectrdnico para atender |a
soliciud, (Mixime 2 dias hiblies)

Recibe oficlo yo correo elecirdnico por parte da la GTBL para
realizar |a wveriflcacién da la soliciiud o indlcar 8 e © no
procedonie,

En caso de no sor procedonte, notifica a la GTEL medianta comreo
glecirdnico Indicando los motivos por los cuales 12 solicliud no
proceds (miximo 2 dias hablles). Pasa a Ia actividad No. 08

En caso de ser procedente la solicitud, confirma a la GTBL
mediants comes alectrénice (miximo 3 dias hdbiles). Pasa a la
actividad No. 09

Recibe ¢l corren electrénico de [a CIOT, sobre la no procadencla
de la solicibud.

A
En caso de no tener observaciones, medianta coficle y/o cormeo .-'/
glectrénico notifica = la DRTyM yo la SORC sobro la nn_a‘ /

CONCLUYE PROCEDIMIENTO,

/

Ky

procedeancla de su sollcitud. (Miximo 2 dias habiles) ‘.r//
.l'..

En caso de tener chservaciones las envia medianta :nrr';nﬂ-'

electrénico a la CIOT. Regresa & la actividad No. 03,

Procede a la elaboraclén da los "archivos de entrada™ para la
fabricaclién de las USIM, los encripta ¥ los entrega al fabricants de
las USIM, con base & las medidas do seguridad vy notifica a la
GTBL. (MaxImo 5 dias hdbilas)

Una vez que el fabricanta de las USIM libere los “archivos de
salida® do las USIM fabricadas, debord desencriptarios y

guardarics,

Con loa "archivos do sallda” desencriplades, envia via correo
glectrénico en Excel [formate FB-3210-FOd4-26 “informackdn da
Archivos do Sallda Desencriptada de USIM"| la Infoermacidn de |as
tarjalas USIM a la GTBL. [Miximo 4 dias hiblles)

Aren amincra

=-_-F|rJ1-dl Modificacian

Gerancia de Terminalas en Banda "L" el

AGDITD OE 2028
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NOMEBRE DEL DOCLUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERO:
GEREMNCIA DE TEEMINALES EN BANDA "L FB-1210-D01-26

5.1.- PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR LA INFORMACION ¥ DOCUMENTACION DE CONFIGURACION
TECHICA INDISPENSABLE PARA LA FABRICACION DE TARJETAS DE IDENTIFICACION DE

USUARIO (USIM) DEL ORGANISMO,

Responsable No.,

Actividad

GERENTE {A) DE 12
TERMINALES EN BANDA
L™ (GTBL)

13

COORDINADOR (A} DE 14
INGEMIERIA ¥

OPERACION DE
TERMINALES {CH2T)

Raclbe comeo alectrdnico de la CIOT con la Informacidn
desancriplada de las tarjalas USIM y la revisa, an caso da no tenar
obeervaciones pasa 2 Ia actividad Mo. 1. En casoe de tenor
abservaclones las envia mediante cormmed alectrdnice a la CHOT,
pasa a la actividad Ho. 14,

8i no hay observaclonos, modlanle oficle ylo commed aloctrdnlco
Informa a la DRTyM yio la SORC que la Informacidn da las USIM sa
encuonira lisla y desencriptada, para los efeclos conducenles.
(Miximo 5 dias habiles)

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

Sl hay observaciones, reclbe commeo elecirénico de |a GTBL con
lag observaciones cormmespondionles, y procede a revisar la
Informacidn del fabricante da las USIM. Envia comeo elecirdnico a
la GTBL notliflcande que las chaarvaclones fueron alendldas y Ia
Informacidn de las USIM desoencriptada. Regresa a 12 actlvidad Ne.
12,

[Todas las actividades de este procedimiento se realizan en 13
diag hablles).

o
.-”__fj,s
lln' -
i/
.::__,r'
/ #
- .-"'--.
i~ 5
ol
|

Area mmisora

Fndu da Moddicacion
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MOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERQ:
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L" FB-3210-D01-26

5.1.- PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR LA INFORMACION ¥ DOCUMENTACION DE CONFIGURACION
TECHICA INDISPENSABLE PARA LA FABRICACION DE TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO
(LU5IM) DEL ORGANISMO.

GEREHTE [a) D TERMMALES BN BANDUA L™ {TBL] CODRTADON (A) D MOEMERLL Y OPIMACION DE TERWRALES {GRIT]
C=D
L
RECEE BOM Fasi s h
E OF LA DATyS ¥ DE LA SOMC, FECIBE CFICHS YR COARED K), ECTRONICS BOR FASTE
MECIANTE TFICK) W0 COMRED ELEGTROMER v Loy e e Ul il
IR TRUCCICN, LA BN ICITLAE PRk L, ELABCMAEHN ol FRoECENTE
T EWAO DE L0 CARCMAOY DB ERTRADA" :
WECEEAHKH FARA LA FARRSC ACKH D VSN,

a
NETRUWE A LA CHOT Yk DFICE YM) CORRED
ELECTROWKICO PARN ATIMDER LA  BOLKCITUD,
AL TARDS LA M FOMALTON FICHNCS, POR LA
DRTY vl L& BORE.

L)
E‘_ CoW Fisas, A LA GTEL POR CORRIES TLEC TREMICD.

b |y
]

RECRE EL CORRED ELECTROMCD DE LA LT BOBRE ______,_,——'—_
LA, HO PROGCEDERCLA, HE L& SO0 G ITLED W LA Rl Bk, o

™

HOTIFIEA & LA OTOL MEDIANTE CORRED
ELECTRAHKSD InSANDO LOS MOTVOS FOR LOS
GUALER b BOLICTUD WO PROCEOE

-—_.___,_,_——-"-'-__._—m—

F

WITUNTE OFICKE YO CORMED ELECTRORICO
HOTIFICA & Lb DATYN YO S0RC JOBRE L& WO
FRDOCDEMC LA DE L BOLICTUR

ol

O

o
M CASO OF TINER CRMRYVACKHEL LAR ENYIL

MICRANTE CORAED ELECTROMCO & Li CEIT .
[P TTTI |l |
|
|
Arad emlEsrs Facha da Modifleaclan
Gerancia de Terminales en Banda “L" ~ AGOSTO DE 2028
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MOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERQ:
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA "L" FB-3210-D01-26

5.1.- PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR LA INFORMACION Y DOCUMENTACION DE CONFIGURACION
TECNICA INDISPENSABLE PARA LA FABRICACION DE TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO

7

"
PFRCCEDE & LA DLABDRACEIN DI LS =ARCHY O
DE EHTRADA™ PARA LA FARRKCACHN OE LAS UM,
L8 ERCRPTA ¥ [NTRIGA AL FADAICANTE DE LAY
USHA, COM BASE A LAE MECIOAT DE SLGLMDAD ¥
HOTIFCA & LAOTEL.

o

\/r/_'

10
Lok WET DL EL FARRICARTE DE LAY UFSIM LMET LOS
“ARCHYCE DE FALIOA" DE LAS L6 FABRCADAE, DERERA
CCErNCAIPTARLOS ¥ GUARDAR LTS,

L 3

18
(=4, ] [Wel } “AACHNTIR oE JALOAK"
DESENCAIFTAGDS, [WYlA CH FORMATO EACEL
FORMAT  FR-LAGFI-M  "Wromastdn  OF

LI
mLCBE COMRMED ELECTAOMICD DE LA CKIT GO LA
INFORMACKN DESERCRIPTADS DI LAY TARMTAS USE ¥

ARCHPADS OF SALIA OELEMCRIPTADA OE LiM®|
LA RTOAKACISH OC LAS TARIETAS LoHME & L&
amL

-_____,af*’rﬂpde-ﬂl-

1
BECE CORRTO ELECTROMCD DE LA OTAL COW
LAS ONSCRAYVACONCS COARCSPOMCIEWTEE, ¥
FROCIDE & ACVISAR LA IHFOMSLCKIE DL
FABHICARTE DF LaS USS  EMvis  CORmEd |

L J

Lt REVHA

cHAY
OHSERVACHMERT

11

ELECTROMKSD A LA OTBL WOTFICARDD CHIE LA
CGBMLRYACIORES FLLRON ATERCIDAE Y LA
B 0 U C O O Lk 8 WIBsN DESEHCRIPTADA

MEMAKTE OFICH0 W0 QORRDD ELDCTROMCO
IHFORAA, A LA DATYM YeF LA 30RAC LA
[HFORAALCICHN O LAS LISE SE CHCLUCMTRA LIATA ¥
CESCRCARFTADS FARA EFECTOE CONDUEERTES
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERQ:
GERENCIA DE TERMINALES EH BANDA “L" FB-3210-D01-26

5.2.- PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR LA INFORMACION ¥ DOCUMENTACION DE CONFIGURACION
TECMICA INDISPENSABLE PARA LA FABRICACION DE TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO
(USIM) QUE SE REQUIERAN PARA PRUEBAS, CONTINGENCIAS ¥/O EMERGENCIAS.

Marco Juridico Espaclfico

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUMICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la normateca Interna de Flnanclera para al Blenastar.
Ultima actuplizaclén del 11 de agosto de 2022,
Gerencia de Terminales en Banda “L", n cumplimiento a la Funcidn con numaeral 5, pdgina 46,

+ ESTATUTO ORGAMICO DE FINAMCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicada san al Diarle Oficial da la Faderacidn el 17 da abril de 2024,
Artlcule 17, fracelones 1, VL, VI, XL,

« NOTA ACLARATORIA DEL ARTICULO SEGUNDOD TRANSITORK) DEL ESTATUTO ORGANICO DE
FINANCIERA PARA EL BIEMESTAR FUBLICADOD EL 4 DE JUNIO DE 2025.
Publicada en ol Diario Oficlal da la Faderacidn ol 17 de junko de 2025,

Cbjetivo Especifico

Elaborar la Informacién técnica requerlda y necesaria para que el proveedor o la proveedora de tarjelas
USIM pueda fabricarlas, y [as cuales se reaquieran para pruebas ylo casos de contingenclafemaergencla,
empleando ol mecanismo de seguridad para realizar el inlercamblo y anirega de la Informacidn técnica
con el provesdor o la provesdora de tarjelas LISIM.

Polilicas Especificas,

1. Las soliciudes que la Gerencla de Terminales en Banda “L" reciba para la elaboracidn y en)
de los archivoes de entrada, deberd estar autorizada por [a Direccidn de la Redide .
Telecomunicaciones y Mexsat, y/io por la Subdireccién da Operaclén de la Red de .-
Comunicaciones. E:,*'}’

2, La Gerencia de Terminales en Banda “L" a fravés de la Coordinacién de Ingenkerla y Opaeraclén
de Terminales sard la unlca aulorlzada para reallzar [a encriptacién y desencriptacidn, esl como
la entrega da la informaclén requerlda para Ia fabricaclén do las Tarjetas do ldentificacién de
Usuario (USIM) al fabricante de las mismas, correspondients al pablice uvsuare del arganismo
distinls a las Inslancias de Seguridad Maclonal (ISN).

3. La Gerencla do Terminales en Banda "L" a travéds de la Coordinacidn de Ingenlarla y Oparaclén
da Torminales elaborard y coordinarhd ¢l onvio de los archivos slecirdnicos, empleands las
medidas ds seguridad establecidas para el intercamblo de Informackén con el Tabricante de las
Tarjalas de Identificacién de Usuario (USIM}, para ¢l publico usuario del arganismo distinto a las
Inslancias de Sagurkdad Naclonal (ISN).

Area privors___ ___—Fecha de Madificacion
Gerencia de Terminales en Banda "L" o AGOSTO OF 2024
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERQ:
GEREMCIA DE TERMINALES EH BAMDA "L" FB-31210-001-26

Aroas Responsables del Procedimlento

Gerancia de Terminales en Banda "L" (GTBAL}
Coordinacidn de Ingenleria y Operaclén de Terminales (CIOT)

+

.r""-f.

:‘&\_\\
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERD:

GERENCIA DE TERMIMALES EN BANDA “L"

FB-3210-D01-26

£.2.- PROCEDIMIENTD PARA ELABORAR LA INFORMACISN ¥ DOCUMENTACION DE CONFIGURACION
TECHICA INDISPENSABLE PARA LA FABRICACION DE TARJETAS DE IDENTIFICACISN DE USUARIOD

{USIM} QUE SE REQUIERAN PARA PRUEBAS, CONTINGENCIAS ¥/O EMERGENCIAS.

Responsable Ma. Aclividad
GEREMNTE (A} DE 01 Sclicita a la GT1 apegindose a los procedimisnios de |la "Guia da
TERMINALES EN BANDA Aprovislonamlento de Terminales para el piblice usuarie distinle
"L GTBL) a las Instanclas de Seguridad Macional” 1a Informacisn da MSISDN
o IM3| necesarios para que &l provesdor o la provesdora realice la
fabricacidn de tarjolas USIM.
02 Reclbe por parte de la GTI la Informacién de MSISDN v LISIM
asignados. Envia asta informacidn a la CIOT {formato FB-3210-F03-
26 "Informacidén para Creacién do Archivos do Entrada U'SIM®), v le
instruye la alaboraclén y onvio do los "archivos de entrada®
necesarios para la fabricaclon de tarjetas USIM. (Miximo 2 dias
habiles)
COORDINADOR [A) DE 03  Reclbe la informacidn por parte de |a GTEL, elabora los *Archlvos
INGENIERIA ¥ da Entrada™ para la fabricaclén do las tarjolas USIM, los encripta v
OPERACION DE los entrega al fabricante de las farjetas USIM con base en las
TERMINALES [CIOT) medidas de seguridad acordadas. (Miximo 5 dias hibiles)
04  NotHlca a la GTBEL de que ya fueron entregados al fabrlcante los
“Archivos de Entrada®™.
GERENTE (A} DE 05 Reclbe cormao oloctrénice do la CIOT, con la notificackdn de la
TERMINALES EN BANDA antrega de jos “Archivos de Entrada™ al fabricanta,
"L* {GTBL)
06 En caso da no loner observaciones, instruye a la CIOT via comed
elecirdnlco, para conlinuar con la atenclén de la descarga de loa
"archivos de sallda® necesarios para la fabricacidn de USIM
[Maximo 2 diss hablles). Pasa s la aclividad No 08, :
0T  En caso de tener cbeervacionas, las envia por correo slectrénico’a
la CIOT para ser alendidas. Pasa 2 Ia actlvidad No. 03,
COQROINADOR {A) DE 08  Reclbo instruccion y verifica cuando el fabricante de las tarjatas
INGEMIERIA Y USIM libere los “archivos do sallda” da las tarjetas USIM -
OPERACION DE fabricadas, y debard desencriplarios y guardarlos. -~
TERMINALES (ClIOT) ra
09 Con los “archives da sallda" desencriptados, envia en Excsal
{formato FB-3210-FO4-26 “Informacién de Archivos de 3allda
Desencriptada de USIM") via correo eloctrénico la informacidn da
las tarjolas USIM a la GTBL. (Maximo 3 dias hablles)
GERENTE [A) DE 10 Heciba formate FB-I210-F04-26 con la  informacidn
TERMINALES EN BANDA correspondlente a la  “Informacién de Archlvos da Salida
LY (GTBL) Cosencriptada de USIM" y revisa la Informacidn,
Arga amisora Facha de Modificackn
Gerencia da Tarminales en Banda "L .~ AGOSTO DE 2028
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HOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA MOMERD:
GEREMNCI|A DE TERMINALES EN BANDA “L" FB-3210-D01-26

5.2.- PROCEDIMIENTD PARA ELABORAR LA INFORMACION ¥ DOCUMENTACIIN DE CONFIGURACION
TECHICA INDISPENSABLE PARA LA FABRICACION DE TARJETAS DE IDENTIFICACIGN DE USUARIO
[USIM] QUE SE REQUIERAN PARA PRUEBAS, CONTINGENCIAS ¥/0 EMERGENCIAS.

Responsable Mo, Aclividad

11 En case do no lenar observaciones s& o noliica a la CIOT
medianta corrac elecirénico, (Maxime 3 dias hibilos).
CONCLUYE PROCEDIMIENTO,

12 En caso de tener observacionss las envia mediante commoo
tleclrdnico a la CIOT,

COORDINADOR (A) DE 13 Recibe correo electrdnico de la GTBL con las observaclones

INGENIERIA ¥ comespondlentes, v procede a revisar la Infermacién dal

OPERACIGN DE fabricanle de lag USIM. Envia comeo electrénico a la GTBL

TERMIMALES (CIOT) nolificando qua las observaciones fueron atendidas y a
informacidn de las USIM desencriplada. Regresa a la actividad No.
1.

(Todas las actividades de este procedimlento se reallzan en 1T
dias hiblles).

el
Aroa amisora s Fecha de Madificacian
Geroncla de Terminales an Banda "L" e AGOSTO DE 2028
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HOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA HUMERD:

GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L"

FB-1210-001-26

5.2.- PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR LA INFORMACION Y DOCUMENTACION DE CONFIGURACION

TECHICA INDISPENSABLE PARA LA FABRICACION DE TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO

1

BOLKCITA A LA OTL APDJANDDME A LO4
FROCE M NT O ] ¥ Rl [
AFROHTROHANIDNTT DE TERWMIHALEY FPARA UBLARHN
DATINTORE & LAN SNATANIAS OF SCOLADAD
WACKHSAL™ LA MFPORMLCKN DE WSEON E MU
MECEAARIDE Phis LA FABRCACKIN DE TARMETAS
L,

]
AECHIE FOR PARTE B La OT) Lo SFORMACKN 0E
MEEON ¥ Ui ABIGRADCS ERlA E3TA INFDRALT KN
A LA LT |FOMMATD FE-IMHAFII-H "WHFORALCKN
FARA CREACKHN 0E ARCHNOS DE ERTRADS LUSN"), ¥

LE WATRUYE LA ELABORACOM Y EMviD OE LOK
"AACHANTE DE ENTRADA" HECERARICE FARA LA
FARRICACHIN OF TARJETAZ N,

ap

al
AECHE L& MFOAMACESN PO PARTE D LA OTHL.
CLABDRES LOS “AMCHAWOS OF FYTEADA™ PARE LA
FABRKCACHN DE LAK TARIETAS LW, LOS ENCAIPTA T
LEH ERTHEGS AL FABRGANTE DE LAS TARIETAL LS
o BABE EW LA BEDDAS O SEGURIOAD
GO B

-._._,____,_.._/"-—_‘_._

i
AECHE CORRMEOD ELECTROHICD DE LA O30T, OON L
HOTWICACKW DE LA INTREGA D LOE “ARCHNAOY DE
B TRUADS AL FABCA N T

.________,.,-r""'"_———

o

|

-
MOTWHCA & LA GOTHL DE cHIE Y&  FLHSDN
ENTREEJADGY AL FARRICANTE LO& “ARCHAYCE DE
ENTRADA",

aT
EMVLL POR COMAED ELECTROMCD & LA CIOT PARA B3ER [
dh TEM DL
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERD:
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA "L" FB-3210-001-26

5.2.- PROCEDIMIENTC PARA ELABORAR LA INFORMACION ¥ DOCUMENTACION DE CONFIGURACION
TECNICA INDISPENSABLE PARA LA FABRICACION DE TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO

GLROCHTE |A) DE TERMHAL S BN BANDA “L" (I TBLY COHRDIMADCH (4] DE IMGEMERL, ¥ GPERACKN DE TEMAHALES 10T |

e A e A e L e e o o S e |

i

|

H M
IKATALYE & LA CIOT wlh CORACD CLECTROMICD PARK RDCEE INTAUCCKIN ¥ VIRFICA CLUANDD CL FADRSCAHTE
CONTIMLAAE COW LA ATEMCHON DE LA DESCARGA DE OF LAL TARIETAL UEM LIBERE LGOS ~AMEHIWDS DF SALIDA™
LOS "ARCHLOA DFE SALIDA™ KECEIAMKIS PARA LK = DE AR TARJETAS LM FABRCADAR, ¥ OEBERA
I sl 0k G O Cof L QUARDARL OR
Ok 4}

e

w

CON LOS “ARCHVOS OF BALIDA" OEMHCAFTADDY,
Enld EH FOHRATG ERCEL |PORMATG PB-X210 0428
=i F Ok C RN L& ARCHNOR =] 3 HALach
DEMMCAIPTAIL DE USIV™ V& COAREQ ELET TRONICD
LA W PORMACEON DE LAS TARJETAS USM & L& GTHL

o4

L
RECIBE FORBATE  FRAJIOFM.ZE  CONW LA
HFORMA TN CORRISPOMMOCHTE A L&
MFORMACEON DE LOS ARCHVOS OEF SaUDa [g
DEAEHCRMPTADA ©DE UMW Y mEnda wa |
1 PR,

¢HAY

OBSERVACIOMES

11
WEMANTE CORAED ELECTADKICSD BE LO HOTIFCH & LA
CIOT,
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“Bienestar: B1 DE 158
NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERO:
GEREMNCIA DE TERMINALES EN BANDA “L" FB-3210-D01-26

5.2.- PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR LA INFORMACION ¥ DOCUMENTACION DE CONFIGURACION
TECNICA INDISPENSABLE PARA LA FABRICACION DE TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO
(USIM) QUE SE REQUIERAN PARA PRUEBAS, CONTINGENCIAS Y/O EMERGEMNCIAS.

mumunnm EH BARC "L" 3THL) ¢mmm NGIMTALL ¥ DFTRAC KON DE TERWMINALEE §CKIT)
i1
" RECIAE COARED ELECTROMEND DF LA GFBL O LAK
EW CA30 BE TEWER CESERYACIINES LAS ENviA | DRRMEVACICHES CORREIPOMDIENTES ¥ FROCEDE A
MEGLANT E SORREG CLECTROMID & L& COT B REVisAR LA MFORMALCKIN DEL FARRCANTE CE LAB
M ENA CORREG ELECTROMD & LA OTHL
a7 MOTIFICANDO OQUE LAS DCESCAVADIDAES FUEADH
i ATEWDIDAS ¥ LA WWOMMACKN 0 LAS s
BEBERCRIPTALS,
B i)
LI |
I 1
]
¥
i,
Aras smisora = ~Fucha da Modlcacian
Gorencia de Terminales an Banda “L" - AGOSTO DE ioee
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% Fin:l_ncinrn HOJA No
“Bienestar 82 DE 158
NOMBRE DEL DOGCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERO:
GERENCIA DE TERMINALES EM BANDA "L" FB-3210-D01-26

6.1- PROCEDIMIENTO PARA VALIDAR LAS VERSIONES NUEVAS DE SOFTWARE LIBERADAS POR LOS
FABRICANTES DE TERMIMALES EN BANDA “L", ASI COMO ESTABLECER EL PROGRAMA DE
ACTUALIZACION PARA EL PUBLICO USUARID DEL ORGANISMO.

Marce Juridico Espocifico

= MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUMNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la normateca interna de Financiera para ol Bienastar.
Ultima actualizaclén del 11 do agosto da 2022,
Garencla de Terminales en Banda “L", en cumplimlento a la Funcién con numaral 6, pagina 45,

« ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicadeo an el Diarlo Oficlal de 12 Fedaraclén ol 17 da abril de 2024.
Arliculs 17, fracelones 1, VI, VIH, XV, XIX,

+ NOTA ACLARATORIA DEL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTD ORGANICO DE
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR PUBLICADD EL 4 DE JUNIO DE 2025,
Publicada en el Diario Oflclal de la Federackén al 17 de junio do 2025

Oblelive Especiice
Ejecutar prusbas lécnicas para evaluar la operatlvidad y funcionalldad de las nuevas verslones do
software [iberadas por los fabricanles do terminales on banda "L", asl como establocer al programa da
aclualizacidn para las lerminales del publico usuarke del crganisma.

Foliticas EspecHicas

1. La Geroncia de Torminales en Banda “L" as la responsable de validar el software |lberado por
Ioa fabricantes de terminales en banda "L", para ¢l sarviclo mdvil Moxaat,

F,
2. La Gerancia de Terminales en Banda “L"™ a través do la Coordinacién do Ingeniera y Oparacidn /

acluallzacidén para las Wrminales configuradas en el Slatema Mévi| Mexsal.

.II.

de Terminales e la responsable do emitir un informe de validacidn del nuevo software :V

3. La Gorencla do Torminalos en BPanda “L" &% la responsable do notificar a los fabricantes do
lerminales si la verglén de soflware esld validada o no para su difusian,

4, La Geroencia da Terminales an Banda “L" 3 través do la Coordinacién de Ingenieria y Oparacidn
de Terminales &3 Ia responsable de elaborar ol programa para la aclualizacién del softwara on
las lerminales del publico usuario del organismo.

5. La Gerancla do Terminales en Banda "L" a través de la Coordinacidn de Ingenieria y Operaclén

da Terminales es la responsablo da ejecutar las pruebas de operatividad y funcionalidad a las
nueyas versionos de software,

Aroas Responsables dal Procedimlento

Gerencia de Terminales en Banda "L" (GTBAL)
Coordinacién de Ingenleria y Operacién de Terminales (CI0OT)

Aroa amisora Facha da Madificaclan

Gerencia do Torminales en Banda "L" e AGOSTO OE 2028
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERD:

GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L"

FB-3210-D01-26

6.1- PROCEDIMIENTO PARA VALIDAR LAS VERSIONES NUEVAS DE SOFTWARE LIBERADAS POR LOS
FABRICANTES DE TERMIMNALES EN BANDA “L", A5l COMO ESTABLECER EL PROGRAMA DE
ACTUALIZACION PARA EL PUBLICD USUARKY DEL DRGANISMO.

Responsabla Mo, Actividad
GERENTE[A)} DE 01 Reclbe mediante correo electrnico por parte del fabricants de las
TERMINALES EN lerminales &n banda "L" la notificacikin de una nueva versidn de
BAMDA “L" (GTBL) scftware pars un ciarlo lipo yio modalo de terminal.

02 Establece con el fabricantes al procese modiante ¢l cual 38 recibird el
softwars an cueslidn, (Miximo 5 dias hibiles)

03 Establece con el fabricante, el Hempo para llavar a cabo la valldacidn da
la nuava versbdn de software, (Miximo 5 dias hiblles)

04 Instruye a la CIOT para iniciar las prugbas da validacién de la nuoeva
varsldn de software, asi come ol comes elecirdnice reciblde por al
fabricanie, indicando el periodo para la validackdn, (Maximo 2 dias
hibiles)

COORDINADOR(A}Y 05 Recibe la Informacién de la GTHAL y descarga la nueva versién da
DE INGENIER|A ¥ software por el modio acordade an la aclividad He. 02. (Mixlmo 3 dias
OPERACION DE hblles)

TERMINALES (C10T)

08 Informa via correo elactronico s [a GTBL de la descarga de la nueva
verglén de softwara.

GERENTE({A) DE oT Reclbe la confirmacién de |la descarga da la nueva verslén de soflware
TERMINALES EN a Instruye a la CIOT para que ajscute las prusbas de valldacidn, ,f"
BANDA “L" [GTBL) ;"? X
i
og Proceds a reallzar y efecutar las pruebas establecidas en la "Gula “.f v
gg?rfgém;ﬁ:{:l técnica para la valldacidn de software de lerminales en Banda “L"2
M 1" {Maximo 30 dias habil
OPERACION DE hnat im0 diee Fatiie)
TERMINALES (CIOT) 09 Elabora un informe final detallado de los resultados de las prusbas de
valldacidn, y o envia a la GTBL via correo alactrdnico. (Miximo 10 das
hibilas) f.f
40  Recibes ol Informe final via correg eleckrdnico y con base al ruultudni-’;
?E:E:LT:EEL%E‘ del infoerme, determina la aprobacién o no sprobacién de la nueva "-;.
BANDA "L" (GTEL} verslén da software. (Miximo 5 dlas hibiles) J i_

14 Notifica a la DRTyM y SORC madianie correc electrdnico los resultados Iluﬁ'-,
da Ia validackén de |a nueva verslén de software adjuntando o Informe |I
do resullades. (Miximo 2 dias hibiles). |

12  NMotifica por medlo de correo elecirdnico al fabricante de lerminalas si la Ir""""'-~
verslan de software esla validada o no para su difuslén. En caso de guo
la nueva versidn de software no haya sido validada se COMCLUYE
PROCEDIMIENTO (Maximo 2 dias habHas).

Area smisora " Fachs s Modificacian
Gorancia de Terminales on Banda “L" e AGOSTO DE 20268
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERO:

GEREHNCIA DE TERMINALES EN BANDA "L"

FB-2210-D01-26

8.1- PROCEDIMIENTO PARA VALIDAR LAS VERSIONES HUEVAS DE SOFTWARE LIBERADAS POR LO3
FAERICANTES DE TERMINALES EN BANDA “L", ASl COMO ESTABLECER EL PROGRAMA DE

ACTUALIZACION PARA EL PUBLICO USUARIO DEL ORGANISMO.

Responsable Mo, Actividad
GERENTE[A} DE 13  En caso de que la nueva verslén de software haya sido valldada, se
TERMINALES EN BANDA Instruye mediante comeo electrdnico a CIOT que olabore ol
"L {GTBL) programa de actualizaclén de las terminales del piblico usuarks dal

organismo, (Maximo 2 dias hibilas)

COORDINADOR(A) DE 14 Elabora el programa da actualizaclén de las terminales del publico
INGENIERIA Y usuario del organisme y lo envia via correo electrdnico a la GTHL
CPERACION DE para su ravisidn, (Miximo 5 dias hibilos)
TERMINALES (CIOT)
GERENTE(A) DE 15  Recibe y revisa el programa de actuallzacién da las terminales dal
TERMIMALES EN BANDA plblice usuarle del organisme. (Miximo 5 dias hibiles)
“L" (GTHL)

16  En caso de tener observaclones se reenvia via correo slectrénico a
la CIOT para reallzar las modificaciones Indicadas. Regresa a la
actividad Mo, 14. (Maximao 2 dias hablles)

17 En cazo de no loner observaciones envia modianle correo

electrénico a la DRTyM y SORC el programa de actualizacidn de las
terminales del pablico usuario del organlsmo. (Mazimo 2 dias
habiles)

(Todas las actividades de este procedimiento sa realizan an B0 dias
hablles)

s

\

J

W

e

CONCLUYE PROCEDIMIENTO
r;'-.' :
_-."--*
Aran amisara o Facha de Madin
Gorancia da Terminalas an Banda *L" e AGQSTO DE 20248
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NOMBRE DEL DOCLUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA MUMERD:
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L" FB-3210-001-28

6.1- PROCEDIMIENTO PARA VALIDAR LAS VERSIONES NUEVAS DE SOFTWARE LIBERADAS POR LOS
FABRICANTES DE TERMINALES EN BANDA “L", ASI COMO ESTABLECER EL PROGRAMA DE
ACTUALIZACION PARA EL PUBLICO USUARIO DEL QRGANISMO,

o

RECEE NEDAHNTE COMRED ELECTROMCD POR
FAMTE DEL FABRICANTE DE LAS TERAMIMALES EH
BANDE FLY LA mMOBFCACEDN OF Lk MUEUA
WERSHON DR BOFTWARE FARA U CERTO TO Y
BODELC DG TEAMMAL

B
ERTABLECE CON DL FADRCANTE EL PROCERD
MEDUANTE DL CIAAL B8 ACCHIRA [ BFTWARE EH
CUEETHM.

13
EATABLECE CO% EL FABRICANTE, EL THEMMD: FARL
LLEWAR & CABOD LA YALKMACHN DE La MUEYA
YERSHON D SOFTWARE

]
WFATRUYE A LA CHOT PARA RGO LAS MRLEEAS B2
VALIDACHOW DE Lk MUEVA VERAKHN DE BOFTHARE.

AN GO EL CORSED ELECTRONICD RECHMDO POR
EL FARRICANTE, IRCCANDD EL FERWCD PARS LA
VALIACION,

]
RSl L, D OO C i B L, GTEL Y DEEEARGA
L WEWA VERSION DE BOFTWARE PO EL MEDKE
ACOREOADGD BN LA AL TIOAD ki WS R 1,

qr
AECIAE LA COAMRMACIN DE LA DESC ARG OF LS
HUEWA WERLGN DE BOFTAAME £ NITRUTE & L&

]

WP O B A, £ ORAED ELECTRGNTS A LA GTHL OC
LA DEBCARGA DE LA HUEWA YERLON DE
BOFTWARE.

CHOT Fafuh, QG EJECUTE LAR PFRUEBAS DE
Wk LD T K

9
AECME EL WMNFOANE FMNAL VA  CORARED
RECTROMICD ¥ ©ON BABE AL REMKTADD DEL

L]
PROCEDE A REALIZAA ¥ EJOCUTAR LAN FRACEAL
ESTABLECEAN EN LA ~300A PARA LA VALIDLSKH
oE SOFTwamE EN TERAMBALES Basioa =~

NFOANE, DLTERMINA LA APADAACKN O WO
APACHLACHA D L& NUEYS VERBOH DE SOFTWARED

|

L]
HOTIFICA A LS DETYN ¥ BORE MECSANTE COSRED
ELECTROHICD LOS RESULTADOS DE LA WALEACHN
[HE LA MUEYS WERHON DE SOFTWARE ADJLNTANDG

FL MPORNE DE RE3LL TR

o
ELABCS®A UN INFORWE FRAL DETALLADD DE 008
RESULTADCS DE LAN PRUCAAL DE VALIDACKH, T
BE ERld A LA QT8 VA COARED ELEC TROMCT,

o

__—l-'-"'-'__'_-_

S

Pl | DT

Gerencia da Tarminales en Banda "L

—

— Fecha de Madihcacitn

AGOSTO DE 2026

-

REV Mhu 0% /
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NOMERE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERO:
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA "L" FB-3210-D01-26

6.1- PROCEDIMIENTO PARA VALIDAR LAS YERSIONES NUEVAS DE SOFTWARE LIBERADAS POR LOS
FABRICANTES DE TERMINALES EN BANDA “L", AS| COMOD ESTABLECER EL PROGRAMA DE
ACTUALIZACION PARA EL PUBLICO I.IELI'AHID DEL DHGAHISMU

o m e e B R R S et

GERINTE| &) DE TERMKALES £ BANCA LT AL GOORDIRADORIA| O mnm:w. 'r mmmﬂ BE TERMRALES {E1OT)

1k
HOTIFECA PO MECIO O CORARTO ELECTRdHiCO AL
FABRICANTE DE TCAMMALES 3 L& VERBON OF
FOFTWARE EBTA WALOADA O HO PARR 34
IDHFLERHOY

=] k1]

ACE WAL DAL LA
MUEVA VERESEH DE
BOF TWARET

14

11 I
I ELABORA EL PHADGRAMA O ACTUALITACHN [0F

SC NYTRAUYE WEDLL moraC i
LA :-rn'r QuE :.,‘:.HE‘E“ E'ﬁtn'f]hm nu" | LAB TERMIHALER I:r:L“l'uuul:u USUARKS DEL
LA TCF B CIRGRN MO Y L0 DRWA, 1A CORMED ELESE a
AETUML LEREKHE DE LAS KALEY OEL POBLICD SIS Y EELRIA S0 miwac

UalaR O OmAs a0,

&

L]
FlCERL ¥ AEYIEA L PRHOGRAWS DE AC TUAL LEACHN \_1/_

D L3 TERMIRALES DEL PUBLICO LSUARID DEL |
CHAGA K| BT,

gHAT
OBIERYACIONERT

1
RCEHVIL Wik SOMRED CLECTROKICO & LA CHOT
PR REAL LA LS WSO AL ONES THDH ACAS i

1
ENA MIDWHTE CORRED ELECTROMISG & LA
CHTYM ¥ SOAC EL FROGAAMA CE ACTUAL EASE)H
Of LAS TENMMALCYE DEL PUBLICO USUARRD DL
CHA Gk M | S

L]

__Aroa omispra e Facha e Modfieaciin
Gorencla do Terminales en Banda “L" e AGOSTO DE 2026
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HOMEBRE DEL DOCUMENTS: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA MUMERD:
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L" FB-1210-D01-26

6.2 PROCEDIMIENTD PARA VALIDAR LAS VERSIONES NUEVAS DE SQFTWARE LIBERADAS POR
LOS FABRICANTES DE TERMINALES EN BANDA “L", PARA LAS DEFENDENCIAS ¥/O ENTIDADES
GUBERMAMEMNTALES.

Marco Jurldlco Especilico

=+ MANUAL DE QRGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la normateca Inlerna de Financiera para el Blenestar,
LUltima actualizacién del 11 de agosic de 2022,
Gerencia ds Terminales en Banda “L", an cumplimiante a la Funcidn con numeral 8, pdgina 4B,

= ESTATUTO ORGAMICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Pubtlicads en el Diarle Oficlal da la Faderacidn el 17 de abril de 2024,
Articule 17, fracelones 1, WIL WHI, XWIL, XEX,

» NOTA ACLARATORIA DEL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORGANICO DE
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR FUBLICADO EL 4 DE JUNIO DE 2025,
Publicada an al Diario Oficlal de la Federaclén ¢l 17 de junio da 2025
Ohjetivo Espacifico
Ejecular pruebas técnlcas para evaluar la operalividad y funcionalided de las nuevas versionas do

software lberadas por los fabricantes de terminales en banda “L", para las terminales de las
Depandenclas yio Entidades Gubarnamanialas.

Politicas Especificas

1. La Gerencia de Terminales en Banda “L" o3 la responsable de validar las nuevas versiones de |
software liboradas por los fabricantes de terminales en banda "L", para el Sistema Mdvil Mexsat. /
)

2, La Gerencla do Terminales en Banda “L" a fravds de la Coordinacidn de Ingeniarla y Oparaclén
de Terminalas a8 la responsable de emitir un Informe de validaclén del goftware de a::tualiﬂnlrﬁn
para lag terminales configuradas en el Sisterna Mdvil Mexsat.

J

7
/

3. La Gerencia de Terminales en Banda "L" a3 la responsable de nolificar a los fabricantes do / ;

lerminales sl 2 versidn da software estd validada o no para su difusidn, V4

4. La Gorancla de Terminales en Banda "L" o3 la responsable de nolificar a las Dependancias yio
Entidades Subernamentales sobra la Gltima versidn de software valldada.

5. La Garencla de Tarminales en Banda “L" a través do la Coordinacidn de Ingenlaria y Oparaclén
do Terminales es la responsable de ejecular las pruebss de operatividad y funclonalidad a las
nuevas verslones de software.

Areas Responsables Dol Procedimiento

Gerencla do Terminales en Banda *L" (GTBL)
Coordinaclén de Ingeniaria y Operacién da Tarminales (CIOT)

Ares gmiscra Facha da Modificacian

Gerancia de Terminalas en Banda “L" e AGOSTO DE 2028

-

REVMSADO 74 M2
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NOMBRE DEL DOCLUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERD:

GEREMCIA DE TERMINALES EM BANDA “L"

FB-3210-D01-26

6.2.- PROCEDIMIENTO PARA VALIDAR LAS VERSIONES NUEYAS DE SOFTWARE LIBERADAS POR
LOS FABRICANTES DE TERMIMNALES EN BAMNDA “L", PARA LAS DEPENDENCIAS ¥/O ENTIDADES

GUBERMAMENTALES. iraiens e
Responsabla Ho. Aclividad
GERENTE(A) DE 01  Reclbe mediante correo slectrdnico por parte del fabricantes da las
TERMINALES EN BANDA tarminaleos an banda "L" la notificackdn dé una nuava verslén de
LT (GTBEL} software para un cierlo lipo yio modele de Larminal.

02  Establece con el labricante el proceso medlanle ol cual s8¢ reciblra
ol soflware on cunstion, (Méximeo 5 dias hiblles)

03 Establece con ol fabricants, ol Uompo para llevar a cabo la
validacién de la nueva varsién de software. (Maximo 5 dizs hibiles)

04 Instruye a la CIOT para Iniclar las prusbas de valldacidén de la
nuava version de software, asl como el correo electrénlco reciblde
por ol fabricante, indicando el periodo para la validacidn. (Maximo 2
digs hibiles),

COORDINADOR(A) DE 05 Recibe la informaclén de la GTBL y descarga la nueva verslén de
INGENIERIA ¥ software por &l medio acordado on a actlvidad Ne. 02, (Mixlmea 3
COPERACION DE dias hibilos).

TERMINALES (CIOT)

06  Informa via correo oloctrdnico a la GTBL de la descarga da la nueva
varsidn de saftware.

GERENTE(A} DE 07  Recibe la conflrmaclén de Ia descarga de la nueva versidn de
TERMINALES EN BANDA soflware, ¥ &n caso de tener obsarvaciones sa las envia via comeo
“L" (GTBL) glectrénico a la CIOT, Regrosa a la actlvidad 05,

08 En caso de no lener observaclones inslruye a la CIOT para qua
ajeculs las prusbas de validacidn,

COORDINADOR{A) DE 09  Procede a realizar y ejecular las pruebas establecidas en la "Guia &
INGENIERIA Y para la validaclon de software do terminales en Banda “L" Munl"_{’f’(x
OFERACION DE (Maxime 30 dias hiblles) "
TERMINALES {CIHOT})

16 Al finallzar las prucbas, elabora un informe detallade de los
resullados de las pruebas de validacidn, y se envia a la GTBL via
correg alecirdnico, (Maximo 10 dias hibiles)

GERENTE(A]) DE 11 Recibe ¥ revisa el Informe final ¥ en caso de no tener
TERMINALES EN BANDA cbaervaclones, delermina la validaclén de la nueva verslén de
“L"(GTBL} sollware, [Miximo 5 dias habiles).

12 En caso de tener observaclones, las envia mediante comeo

electrénico a [a CIOT. Regresa a la actividad No. 10. (méximo 3 dias
hibilas)

Area pmisora
A

—~___ Facha do Mosdiflgacadn

Garancla do Terminalaa en Banda “L"

e AGOSTO DE 1076

REV] M 00106,
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERD:
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L" FB-3210-D01-28

6.2« PROCEDIMIENTO PARA VALIDAR LAS VERSIONES NUEVAS DE SOFTWARE LIBERADAS POR
LOS FABRICANTES DE TERMIMNALES EN BANDA “L”, PARA LAS DEPENDENCIAS Y/O ENTIDADES
GUBERNAMENTALES.

Responaable Ho. Aclividad

13  HNotifica a |a DRTyM y SORC medlante cormes elecirénico los
resultados do la validaclon de la nueva versidn de software
adjuntanda el informa da resultados. (Maximo 2 dias hibiles).

14 En casc de no sor valldada la nueva versidn do software, so
notlfica por medio de corrao alecirdnico al fabricante de terminales
ap CONCLUYE PROCEDIMIENTO,

15 En caso da sor valldada la nueva versidn de software se notifica
por medlo de correo electrdnico al fabrlcante para su difusidn.
{Miximo 2 dias hablles).

18 Con la aueva versidn de software valldada, gsa le informa medianta
corres  electrdnice a  las  Dependencias yfo  Entidades
Gubesrnamentales que ha sldo validada una nueva wverslén da
software. (Miximo 3 dias hibiles),

{Todas |as actividades de este procedimiento se realizan on 70 dias
hibilas)

COMCLUYE PROCEDIMIENTO.

/
i

/
y
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERO:
GEREMNCIA DE TEAMINALES EN BANDA "L" FB-21210-D01-26

G.2.- PROCEDIMIENTO PARA VALIDAR LAS VERSIOMES NUEVAS DE SOFTWARE LIBERADAS POR
LOS FABRICANTES DE TERMINALES EN BANDA “L", PARA LAS DEPENDENCIAS YiQ ENTIDADES

GUBERNAMENTALES.

COORD A DOR] Ay DE IHIERIEALLY ¥ ORESACHOM OF TERMMALES pST)

=D

r

Ll
AECIRE WEDUMTE CORRED ELECTHOMIGH ROoR
PARTE DL FABRCAMTE DE LAd TERMIHALES EN
BAKDA L7 LA MOTWICACION OF UMA MUEYA
VRSN OC SOFTWARE PFARA UN CERTO THO W0
DDELD O TERWRAL.

3
EATABLECE COR EL FADMICANTE EL PADCCED
MALCRANTE EL CUAL BE MECEFUL EL BOFTWAML EN
CUEBTHM,

13
E3TABLECE CON CL FADRICANTE, CL TICHMPD FARA
LLEVAR A& CABD LA VALIGACKM DE LA MUCYA
WEREHOM D 3OF T RE.

[T}
IHATHLUTE & LA CHIE PARA IMK: LR LAS PrOUCBASE OC
YWALKCAGION DE LA MUEYA YERMCN CE S0F TWARE,
ASl oM EL CORRED ELECTROMCO RECHIDD FOR
EL FABHICARTE, INDICAMNDD L PCRIDD PARA L&
WAL KM,

a7
ROCHC CONFIRMACION OF LA DESCARGH DE LA
MUEVA VERSEIN DE BOF TWART.

o]
RECIRE L INFORMAT KN DF Lb OTB ¥ DESCARGL
L& HUEYA YERSHON OF BIFTWARE POR EL MEDD
ACCHDADD LN L& ACTRDAD RMERD T

»

]

)
BMESTRUYE A LA CIOT FARAA CRIE EMCUTE LAB

2]
MFORMA ¥k CORRED ELECTROMCT & LA OTAL BE
LA DEBCAROA DE LA MUEVA WERSON DE
BIFTWARE.

FHULRAS OC VAL EIACIGN

-]
FRACCEDE & REALLEAR ¥ EJECUTAR LAS PAUTOGRY
ERTABLECICAL EN Lo ~GLlA PARA LA VALIIACHKN
M BOFTWARE DE TERMIWALEA EM BaMOA -L*
METSAT™,

()

NS i%" 'k‘-:a. &

Aroa emisars e Focha de Maodificaclan
Gerencia de Terminales en Banda "L" s AGOSTO OE 2028
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NOMERD:
GERENGIA DE TERMIMALES EN BANDA “L" FB.3210.D01.26

6.2.- PROCEDIMIENTO PARA VALIDAR LAS VERSIONES NUEVAS DE SOFTWARE LIBERADAS POR
LOS FABRICANTES DE TERMINALES EN BANDA “L", PARA LAS DEPEMDENCIAS Y/O ENTIDADES
GUBERMAMEMNTALES.

" L
REVIEA IHFORWE FIMAL FARS DETESWNGR L& AL FIHALEAR L&A PAUEBAS, ELABOHLL UH NFORNE
WAL EDACHON Bl L MU EvA VERtM OF 808 TWARE. DETALLADCY D LOH REBUILTACCH DE LAY PRUEBAE

[E WL Hobd ¥ B ERwlA & LA OTBL Wk CORREQ
ELECTROHICOL

[ TLT

——._.___._---"""-——_._

LHAY
CHSERYACHOMERT

12
32 ENVIAN MEDIANTE COMMED ELECTROM GO & LA |{ !)
0T

]
ROTIFICH & L& DATYM Y 30AC MEMMLHTE CORRED
FLECTRNH] O | Ol REAUL TADCHE D L& WAL AT
PE LA MUEYA VERBOH DE 3OFTWARE ADUINTANDD
EL MFOMME DE RESULTADOS

w

bjdi

1d
3 KOTIFICA POR MEDID DE CORAED [LECTROM
AL FABMCAMTE DE TEFMIHALES LA MO YA
ERE L YRR O BOFTWARE.

15
WOTIFICA POR NEDHD BE COPMED ELECTROMCD Al ¥
FABRICANTE [E TERMINALEE WALIDWOOMW DE L
VERREN D BIFTWARE FAAA B HFUION |I \
|

T . A

1
LE INFORMA MEDAKTE CORRECG ELECTROMIEO A
LAS CEPCHOERCAS o ENTIOADES | L)

w

GUSERSANENTALES, GUE HS SI00 WaLDaDu UHA

HUEVA WER SO OE 3O0F TWARE.
om
Aroa amisora " Facha de Madificacisn
Geroncia de Terminales en Banda *L" = AGOSTO DE MM
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA HUMEROD:
GEREMCI|A DE TERMINALES EN BANDA “L" FB-3210-D01-26

T.- PROCEDIMIENTO PARA REVISAR Y VALIDAR LAS TERMINALES EN BANDA "L" DEL SISTEMA
MOVIL MEXSAT A SER APROVISIONADAS EN EL CCBS [CUSTOMER CARE AND BILLING SYSTEM].

Marco Jurldice Especilice

* MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la normateca Interna da Financiera para el Bieneslar,
Ultima actualizacion del 19 de agoslo de 2022,
Gerencia de Terminales en Banda "L", en cumplimiento a la Funcidén con numaral 7, pagina 46.

» ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diarle Oficial do la Federacidn el 1T de abrll da 2024,
Artlcule 17, fraccionas 1, VI, VI, X, XX,

» NOTA ACLARATORIA DEL ARTICULOD SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORGANICO DE
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR PUBLICADO EL 4 DE JUNIO DE 2025.
Publicada en &l Dlarle Oficial do la Faderacién el 17 da junic da 2025,

Ohjetlvo Especilico

Llevar a cabo la ravisidn de la informaclén enviada por la Gerencla de Tecnologias de la Informacidn,
para validar sl las terminales satelitales en Banda "L" solicitadas, cumplen con loa lipos y modalos da
terminales autorizados para operar a travds del Slstema Satolital Movil Mexsat,

Polilicas Especificas

1. La Gerencia do Terminales on Banda “L" a travéas de la Coordinacidn da Ingenloria y Oparacidn
do Terminalos o3 la responsable de emitir un dictamen de validaclén de las solleltudes rocibidas
para |ag terminales que oslén planeadas ingresar al CCBS para operar a través del Sislema H,.-
Satelltal Mdvil Maxsat,

2. La Georencia do Terminales en Banda “L" realiza la valldacién, mediante sollcitud m:lhlﬂ/
través de la Gerencla de Tecnologias de la Informacién, dande alencién en un plaze no mayor a
tres dias habiles a parlir da la facha de racapclén,

3. La Gerencia de Terminales en Banda “L" a través de la Coordinacién de Ingenioria y ﬂpnr::l'::m

de Terminales os [a responsable de valldar los modelos y lipos de terminales que pueden cparar . _|

con ol Sisterna Satelital Movil Mexsat, con base a las lerminales que han sido aprobadas por Ia
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT) y por FINABIEN.

Arsas Responsables Dol Procedimlento

Geroncia de Terminales en Banda "L" (GTBL)
CoordInacidn do Ingenieria y Operacién de Terminales (CIOT)

Aroa amisors o~~~ Facha de Npdifleacidn
Goerencla do Torminalea en Banda *L" el AGOSTO DE 2026

REV] uq‘ﬁ'r’/'}T AG0, 5 A
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERO:
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L" FB-3210-D01-26

7.- FROCEDIMIENTC PARA REVISAR ¥ VALIDAR LAS TERMINALES EN BANDA “L" DEL SISTEMA
MOVIL MEXSAT A SER APROVISIONADAS EN EL CCBS (CUSTOMER CARE AND BILLING SYSTEM).

Reaponsable

Neo.,

Actividad

GERENTE[A) DE
TERMINALES EN
BANDA “L" [GTBL)

COORDINADOR(A) DE
INGEMIERIA ¥
OFERACHKIN DE
TERMINALES {CIOT)

GERENTE(A) DE
TERMINALES EN
BANDA "L" [GTBL)

o

02

03

05

L

ar

08

Reclbe medlants comeo elecirénico por parte de la Gerancla de
Tecnologias de |a Informacién el formale FB-31220-F09-26 “Reporta
F-CCBS-01 Solicitud aslgnacién do IME] y Himare Telaldnico™ yio
"F.LCBS-NG-01 Solicitud de IMSI ¥ numero talafdnleo™,

En caso de no contener la informacian referente a la facha de anvio,
firma, nombra dol responsable por parle del usuarle final y nomero
de solicilud, devuelva por comeo electrdnmico a la Gerencla da
Tecnologias de la Informacién |a solicliud Indicands que estd
incompleta |a informacién. [Mixime 3 dias hablles). CONCLUYE
PROCEDIMIENTO

En caso de estar completa la informacién, Instruye y envia por
comed electrdnico ol formate de soliciiud al Coordinadora) da
Ingeniaria y Operacién de Terminales (CIOT) para su atencidn,
(Maximo 1 dia habll)

Recibe ol formato de scliclud, procede s revisar y verificar que el
(loa) modelols), lipols) ¥y nombre del fabricante da terminales
indicados correspondan a las lerminales aprobadas y autorizadas
por la SICT v FINABIEN,

En caso do no ser validada(s) la(s) terminal{es), se describa la razdn
en &l formate FB-1210-F06-26 “Pre-valldacién da Terminakea™, se
agrega la documentaclén soporte y s envia por comeo electronico a
la GTBL. (Miximo 1 dia habll}

En casc de ser validada(s) lals) terminal{es), se anvia por coMmeo J,%

alectrénico a la GTBL &l archive electrénico FB-3210-FOG-26 “Pré<
validaclén de Terminales™ an ol que documenta ol resultade da la
raviglén, (Miximo 1 dia hibil)

Raclbe mediante corren glecirdnico al formate FB-3210-FO&-26 “Pra-
validacion de Terminalas” debldamanle requisitado.

En &l casc de lenar obsarvaclones an o formate FB-3210-F0&-26
*Pre-validackin de Terminales” o en la documentacidn soporte sa "

regresa por corrao electrénico a la C1OT para su alencidn, Regresas
Ia actividad Ho. 0d. (Maximo 1 dia habil)

Revisa el resultado y &n case de valldar, flrma el formato y lo envia
en forma escaneada por correo aklectrdnice a la Gerencla de
Tecncloplas de la Informacidn, (Maxzimo 1 dia habll).

{Todas las aclividades de este procedimiento se realizan en § dias
hébiles).

CONCLUYE PROCEDIMIENTD

Arsa amianea

Facha da Modificasitn

Gerencia da Terminales en Banda "L" - AGOATO DE 2024
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7.- PROCEDIMIENTO PARA REVISAR Y VWALIDAR LAS TERMINALES EN BANDA "L" DEL SISTEMA
MOVIL MEXSAT A SER APROVISIONADAS EN EL CCBS (CUSTOMER CARE AND BILLING SYSTEM).

GERENTE|A) OE TERPIKALES EN BAMESA, L7 [ATE SO DIRADORS | OF INGEMERLY, ¥ OPERSCKIN DE TERMRALES [EHT)

............. .|

H
AECIBE MECEANYE CORAED ELECTRONCD POR
PARTE DE LA GEAEWCIA DE TECHDLDIIAE DE LA
FIOARACION  EL FORMATO PO 32H-PH-T8
SACPORTE F-LORS41 BOUCITUD ARGHACON DE
WSl ¥ NUMERD TELEFOMICO™ YHD “F-LCOS-RO-
SOLICITUD DE M3 Y RUAERD TEL EFORICO"

M
FECEC EL FORRATO DE SOLICTUO, PROCEDE A
REVEAR ¥ VERIFCAR GUE CL [LOS|] WODELONS|
g4 TiHA| ¥ HOMBRE [€L  FABRICAHTE L&
TERMIMALES HDHCADDS CORRTIPOMCAN & Uil
TERMIMALER AFRIBADAS ¥ LUTORLLADSE POR LA
BICT ¥ FRAODNN,
ET
{1
DEVUELYE & L& GEREMOLL DE TECHOLOHEAS DE LA
FORRACHY LA BOLICITLD INDCANDO QUE ERTA
NCDMPLETA LA MNFQAMACHIY
Pk
i} Q3
IHATRUYE ¥ [MviA POR CORRED ELECTRONICD EL SE DESCRIOE LA RAZCH [N [L FOANMATO FO-1310-
¥l FORWATS DE BOLCITUD AL CORRMHMADORIA] DE Foi i PRENLUDAEON OF TEAWRALESR", 32
INGEHILRL, ¥ OPLRACION O TCAWRMALLE [CIOT) AOAEOA Lh COCUNMERTACHS BOPORTE v 32 A
FABUA B A TE RO, POA CORAED ELECTROMGCD & LA GTRL
L1 o1
RECEE MEDIANTE CORREQ ELECTROWCO
FORMATY FO-XIDFEG-21  “PRE-VALGACHON [
TEAMIMALES" CEBOAMENTE AECRHMTADD. /

Ho
LNEKE =
DBEEMVACHINEST
¥ i £ ElyLA POR CORRESD ELECTRAKICE & LA GTER EL
ARCHYO  ELECTROMGD  FBZN-FH-D  PRE- -
WALDACKON OF TERMRALES" EM L GuE [ f
DOCUMENTA EL RESULTADD DE LA REYIBGH, 7
o = r
REOFESA LA DOCUMINTACKIN POR  CORMLG 1 .
ELECTACHICD & L& CHOT RARA REVISON, O EN LA _@ .
DOCLMENTAC KN BOFORTE
o |3
___—_____——_—_'* Y
— | . 4
FCWSA EL ACSULTADD, FIRSAL [ FOEMATO Y L3 | .
_ | Emdlh GE #OHMA  ESCAMIADA POR COAREQ I|'
| ELECTROMICD A Lh GERENGL DE TECNOLDGLAS DE
| L NFORNACION, L‘I
_*__*-----___b;L
Arpa pmisnra ~_ Facha da Moddflcackin
Gorencla de Torminalos én Banda “L" o AGOSTO DE 2026

um-']sam ne
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HNOMBRE DEL DOCUMENTD: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CE LA NUMERGC:

GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA "L" FB-3210.D01-26

8.1 PROCEDIMIENTO PARA YALIDAR EL INYENTARIO DE LAS TERMINALES ¥ TARJETAS DE
IDENTIFICACION DE USUARIO (USIM) EN EL CCBS (CUSTOMER CARE AND BILLING SYSTEM)

Marca Juridico Especifico

» MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la normateca inlérna de Financiara para ol Bisnostar,
Ullima actualizacisn del 11 de agosio da 2022,
Gerencla de Terminales en Banda "L", en cumplimlento a la Funcikdn con numeral 8, pagina 46.

+ ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en al Dlarle Oflcial de la Fedaracldn el 17 da abril de 2024,
Articule 17, fracciones 1, VI, VIIL, XV, XIX,

= NOTA ACLARATORIA DEL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORGANICO DE
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR PUBLICADD EL 4 DE JUNIO DE 2025.
Publicada en &l Diarlo Oficlal da |a Federacidn el 17 de junlo de 2025

Cbjetivo Especifico
Validar la Informacidn del lnventaria correspondlente de las Tearjatas de Identiflcacién de Usuaria (USIM)

yio do a9 terminales satelitales on Banda “L", sclicitadas por la Gerencia de Tecnologlas de la
Infermacién, previas a su regisire an el sistema CCBS.

Pallticas Especiflcas

1, La Gerencia da Terminales en Bands “L" a través de la Coordinacién de Ingeniaria y Operacid
de Terminales, e la responsable de realizar Ia validaclén de I3 estructura de la Informac|én, asi
come dal formato de los archivos del lipo texto {ixl) gue contienen el inventario correspondien
w las Tarjetas de ldent/{lcaclén de Usuaria {(USIM} yio de las terminalées satelitales on banda
pravie a su ragistro en el slatema CCBS.

2. La Gerencia da Terminales en Banda “L" a través de la Coordinaclén de Ingenieria v Oparacidn
de Terminales es Iz responsable de reslizar |a validaclén de la eslbructura da la informacidn
contenida en los archivos .ixt, mediante el comparativo da los pardmetros establecidos y /
entregados por la Gerencia de Tecnologias da [a Informacion.

3. La Gorencia da Terminales en Banda "L” a travis de la Coordinacién da Ingenioria y ﬂpum:idlri/
de Tarminales es la responsable de eniregar al resultado de la validacién o no valldacidn
inventario USIM an un plaze no mayor a cinco dias hiblles, a partir da [a fecha de recepclén da ln
solicitud de parte de |a Gerencia da Tecnologias de la Informacidn.

Arsas Responssbles Dal Procedimionio IJ \
A

Garencla da Tarminalées an Banda “L" (GTBL)

Coordinaclén da Ingenlar(a vy Operacién da Terminales (CIOT)
_ Area amlsora ¥ = Facha de Madifeaciin
Gueroncia de Terminalos en Banda *L" il AGQSTO DE 2026

:aﬁm G0, 2006 <
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NOMERE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERO:
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L" FB.1210-D01-26

&.1- PROCEDIMIENTO PARA VALIDAR EL INVENTARIO DE LAS TERMINALES Y TARJETAS DE
IDENTIFICACION DE USUARIOQ (USIM) ENM EL CCES {CUSTOMER CARE AND BILLING SYSTEM)

Responsable I Mo, Actividad
GERENTE(A) DE 01  Recibe solicilud via correo elactronico por parle de la Gerencla de
TERMIMNALES EN BANDA Tecnclogias de |a Informacldén, para reallzar la validacidn de la
LM (STHBL) Informaclén contenlda en los archives da texto (*.ixt), misma que

debara eslar acompanada de los sigulenies formatos:

FB-3220-F10-26 “Reporte F-CCB3-02 de Agignackén de Mumaeros
Telofénicos ¢ IMSI a Torminales™ yo FB-3220-F11-26 "Reporte F-
CCBS-04 Ragistro de Datos Téonicos do Terminalea”

Asi como los archivos *.xt con los datos IMEl v datos de las
tarjelas USIM, tode provio al registre dal Inventario en ¢l Sistama
CChs.

02 Instruys ¥ enfvia por correo electrénico al Coordinadoria) da
Ingenieria y Cperacién de Terminales (CIOT) para su alencidn los
formatos FB-3220-F10-26 yio FB-3220-F11-26 asi como los archlves
*ixt con los dalos IME! de las lerminales y datos de las tarjelas
USIM para realizar su ravialdn, (Maximo 1 dia habll}

COORDINADOR{A) DE 03 Reciba los formatos FB-3220-F10-28 ylo FB-3220-F11-26, con esla
INGENIERI|A ¥ informacién y ompleando la “Gula Técnlca para la reviskdén do
OPERACION DE archivos de texto (“.nt) del Inventario IMEl y USIM", proceda a
TERMINALES {CIOT) revisar los datos técnicos conlenidos en los archives .l

perteneclonles a los dales IMEI de las lerminales, asi como los
datos da [as tarjelas USIM, solo an los sigulenies parametros;

«  Tarjetas USIM: IM3], IMP| o IMPL

+ [IMEl: Rescurce Code, Part Mumber, 5W Version y Terrnlnal
Description

«  Estructura da formalo en los archivos *txt
04 Si el resullado de la revisidn resulta con observaclones en los
archivos *.ixt de los datos da las terminales y datos de las tarjetas

USIM, sa envia corre electrénice con las observaclones a la GTBL.
{Mixlmeo 2 dias hiblles)

&l ol resullado da la revisidn resulla sin cbservaciones, se valida ';;-I

%5 tformato de la Informacién y la eslructura de formato en los
archivos *.ixt gue conllenen (o8 dalos IMEI do las terminalos yio los
datos do las tarjetas USIM. Se nolifica via comeo alectrénico a la
GTBL, {Miximo 2 diag hiblles)

GERENTE(A) DE 06
TERMINALES EN BANDA Reclbe el resultado y procede a revisar,
"L*{GTBL})
Aroa amlsnea - Facha de Madiflcacidn
Gerancia de Tarminales en Banda “L" e AGOSTO OE 2028
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL OE PROCEDIMIENTOS DE LA HUHEHG:

GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA =L"

FB-3210-D01-26

8.1- PROCEDIMIENTO PARA VALIDAR EL INVENTARIO DE LAS TERMINALES Y TARJETAS DE
IDENTIFICACION DE USUARKD (USIM) EN EL CCES (CUSTOMER CARE AND BILLING SYSTEM)

Responsable Ha, Actividad

o7 En caso de tenar observaciones reenvia via correo electrénico a la
CIOT para su atencion, Regresa » la actividad Mo 03, {Mixlmo 1 dia

habil)

08 En caso da ser validade e resultade de la revisidn, notiflea via
correo glecirdnico a la Gerencia de Tecnologias de la Informacidn.

(Miximo 1 dia habll}

(Todas |as actividades de este procedimlenic ae realizan en 5 dias

hablles).

CONCLUYE PROCEDIMIENTQ

_——

Aran gmiscra =

Facha o Maodificasian

Gerancia de Terminalas én Banda "“L"

AGOSTO DE 2028

R Ewm 1018 /r“" '
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERD:
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8.1- PROCEDIMIENTS PARA WALIDAR EL INVENTARIO DE LAS TERMINALES ¥ TARJETAS DE
IDENTIFICACION DE USUARIO (USIM) EN EL CCBS (CUSTOMER CARE AND BILLING SYSTEM)

QERENTE|A}DE TERRIMALEY BN BANDA 1" |@TIL) CODHON [ AR ) CE M ERLA ¥ OFLAACHON OF TERMIMALES pS6T]

IHICKF

"
RECIBE SOUCITUD Wk CORMED ELECTROMICE I
PAATE DE L& GEACKCIA DE TOCMHOLCOIAS DE LA

WFOAMACHY, ¥ DEACRA COWTERER  LOG 13
FORMATDE FEIIOFICM gle FO-ZH-F11-M AS] RECERE LO8 FORMATCE: FR A2 F10.24 YEF FB- 32
COMI LOE ARECHYOE ~TET Fi1-M, PROCEDE A EBCVSAR ¥ CWPLEANDD LA

"GN TECMICA PARA LA REVIIEOH DE AROHNGS DE
TEETD {*Arl| DE WVENTARK: BALI ¥ USiW” OF LO3
DATaS HICOE COMTERIDOS ©M LOS AMCHIGS
“TET FENTEMECIEMTES & LOT DATOS INEI DE LAS
l, TEAWIMALEER AS COME LOE DATOS DdE LAS
TARJETAE LdiW, S0 BN LG4 BQUHsSTES

w

] FARAMETRES.
METRUYE ¥ EMvL POR CORRED ELECTROMIGE AL 1-TARJETAS USIA. IMAL B E WA
COORDMADGA D MOEMEALL ¥ OPERMCON DE 2 -MEl AESCAIACELODE, FARTHUMDER,
TERMEKALET (CIT) PARSG SU ATERCHOY LOE FWIREION ¥ TEARMALDESCRIPTION,
FOAMATES FO-IZH-F10-M 70 FE-JEM-FIT sl A-LATRUCTURA OC FOEMATD TN LOS ARCHIADS
COHAD LOS ARCHINDS " THT CON LGS WD IKCI 0E “TET
LAS TERMAMALLES ¥ OATCS OC LAS TARJCTAS USEA
FARA R 288 300 Fol 1B

ZHAY
DHSENVALIONES EN
Lk HEVERHNT

B L
RECIBE EL HEEULTASD ¥ MROCIEDE & MCYISAR 4+ BE EW¥lA COARED CLECTROMICO & LA GTOL COM
Lad  OBERYACKIRES  EMCOMTRADAS  CHE
RESPALDEN LA M3 VALDWRCN

k{1

s

H
BE VALIDS EL FORSAATO O LA IKFORVWAE KN Y LA
ESTALC LA DE FOMMLTEO OH LOS ARCHIVWDS " TET
G GONFIERER w08 BATOS (W01 DE  LAS
TERMWIMALER YO LOA DATOA DE LA TARMETAS

WIN, &E NOTIFICA WA CORRED ELECTRONGCT A& LA
ar GaTAL
FMEENYA WA COMNED CLECTROWICO A LA CIGT
PP 3L ATEREICM, BIn

LOBIERYRCIONER
[N KL RESMILTACEDT

E 3

S —

w

(13
MOTIFICA Wik CORREG ELECIRGWICO & LA
DEREMCI DE TECHOo COLAS D 1L, I F e, nH
L]
B

Aras gmlsora " Facha de Modilicas|am
Gerencia da Terminales an Banda “L" e AGOSTO DE 2024

REMSADO 74 AGD. 2036 f:f’
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERO:

GERENCIA DE TERMINALES EM BANDA “L"

FB-3210-D01-26

8.2- PROCEDIMIENTO PARA REGISTRAR EL INVENTARIO DE LAS TERMINALES ¥ TARJETAS DE
IDENTIFICACION DE USUARIC (USIM) EN EL CCBS (CUSTOMER CARE AND BILLING SYSTEM)

Marca Jurldico Espaciflca

+ MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.

Publlcade en la nermaleca intarma de Financlera para o Blenestar.
Utiima actualizacisn del 11 de agosto de 2022,

Garencla de Torminales an Banda "L”, on cumplimiento a |a Funclén con numaeral 8, pdgina 48,

* ESTATUTD ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR,

Publicads on ol Diaro Oficlal de la Fedaracldn e 1T de abrll da 2024,

Arliculo 17, fraccionas 1, VI, VIIl, XV, XIX,

+ NOTA ACLARATORIA DEL ARTICULO SEGUNDD TRANSITORIO DEL ESTATUTO CRGANICO DE
FIMNAMCIERA PARA EL BIENESTAR PUBLICADC EL 4 DE JUNIO DE 2025,
Publicada en ol Diarlo Oficlal da la Federacidn el 17 de junlo de 2025

Cbjetivo Especifico

Ingresar al registre del Inventario de |as Tarjetas de ldentificacidén de Usuaro (USIM) yio do las
tarminalos satelitalos on barnda “L" en ol sisterna CCBS para su aprovisionamliento, sollcltadas por la

Gerencia de Tecnologlas de la lnformacién,

Polltlcas Especifican

1. La Gerencia da Terminales en Banda “L" & través de la Coordinaclén do Inganiera y Operacidn
de Terminalas o3 la responsable de realizar el Ingreso en el sisterna CCBS del inventarlo de las |
terminales yio de las Tarjetas de Identlficaclén de Usuarle [USIM), en alenclén a solicltud
reclbida por parte de la Gerencla de Tecnologias de la Informacisn.

2. La Gerencia de Terminales on Banda “L" a través de la Coordinacién da Ingenderia y Operacién

de Terminales a3 |a responsable da realizar ¢l registro en el sistema CCBS del Inventarle da los
archivos .bxt que fueron valldados previamente en el procedimiente No.B.1- “Procadimients para x';
validar &l inventario de |as terminales y Tarjetas de Identificaclén de Usuarle (USIM) an ol CCBS

(Customar Care and Billing System)".

3. La Gerencia do Terminales en Banda “L" a través da la Coardinacidn de Ingeniaria y Dp-rubdé
de Terminales es la responsable de realizar el ingreso y el registro del [nventarlo en el sisterna 3
CCBS de las terminales y/o de las Tarjetas de Identificaclén de Usuarle (USIM).

Arsas Rezponsables del Procedimlento

Gerencia de Terminalas en Banda "L" (GTBL)
Coordinaclén de Ingenieria y Operacién de Terminales (CIOT)

4

—_

Argn amilsors e

Farha da Madifl cachkgn

Gerencia de Terminales an Banda "L e o

AGOETO DE H2&

REMESAINOD T4 Ao fuih
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NOMBRE DEL DOCUMENTS: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA MUMERO:
GEREHNCIA DE TERMINALES EN BANDA “L" FB-3210-D01-26

B.2- PROCEDIMIENTO PARA REGISTRAR EL INVENTARIO DE LAS TERMINALES ¥ TARJETAS DE
IDENTIFICACION DE USUARIO (USIM) EN EL CCBS (CUSTOMER CARE AND BILLING SYSTEM)

Responsable M. Actividad 1
GERENTE(A) DE 01  Reclbo sollcitud via comreo electrénico o via telefénica por parte del
TERMINALES EN BANDA parsonal de la Gerencia de Tecnologias de la Infermacién para
“L" (GTEL) realizar el Ingreso del registro on ol Sistoma CCBS del inventario y

dobech incluir los archivos “ixt con los datos IME| yio datos do las
tarjetas USIM, gque fueron valldados previamenle por la Garencia de
Torminales en Banda "L" [(GTBL) en &l procedimlento No. 8.1.
“Procedimiantc para valldar ol Inventaric do las terminales y
Tarjetas de [dentilicacidn de Usuanio (USIM] en el CCBS {Customar
Cara and Billing System)"”.

02 En caso de no contener log archives ¥ no haber slde yva valldades
por la GTBL, devuolve via corred electrénico a la Garencia da
Tecnologias de |la Informaclén |a sollciud indlcande que estd
incompleta la Informacidn, (Miximo 2 dias hiblles)

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

03  En casc do contener log archivos ya valldados, instruye via comeo
electrénice a la Coordinaclén de Ingenleria y Operacién de
Terminales (CIOT] a realizar el Ingresc del reglstro da los archlvos
*1xt con los dalos de las lerminales yio datos de las tarjetas USIM
on ol slslema CCBS. (Miximo 2 dias hibilas)

COORDINADOR(A) DE 04  Procodo a ojecular ol ingreso dal registro del inventario en el CCBS
INGENIERIA Y conforme & la “Guia Wenica para ol Ingrese dol Inventarie de
OPERACION DE tarjotas USIM / IMEl en el Sisterna CCBS Maxsat”, (Maxima 2 dias
TERMINALES (CIOT) hihiles)

05 Una ver ingresados |os archlvos *til con los datos do las
lerminales yo dalos de las tarjelas USIM en el CCBS, envia por 7/
cofroo alectrdnico a la GTBL y a la GTI la notilicacién de la //
concluslén del reglsire del inventario, asl como los archivos
penerados por el Sisterma CCBS. (Maximo 1 dia hibil).

{Todas las aclividades de este procedimienle se reallzan en 5 dias’
hébiles). #

CONCLUYE PROCEDIMIENTO &

Aras amisora e Fetha de Madiflcacldn

-

Gerencia do Terminales en Banda "L" : AGOSTODE 2024
REVISADO 1406005 2
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GERENCIA DE TERMIMALES EH BANDA “L"

FB-3210-D01-26

8.2- PROCEDIMIENTS PARA REGISTRAR EL INVENTARIC DE LAS TERMINALES Y TARJETAS DE
IDENTIFICACION DE USUARIO (USIM) EN EL CCBS (CUSTOMER CARE AND BILLING SYSTEM)

DERENTE A} OF TERMISALES ER BANCA "L7 {3TEL]

ol

RECHE S00UH MU WA CORRED ELECTRdNCE A WA
TELEIFOHICA PR FARTE Din FERACHAL DE LA
GERENCIA DE TECHOLOGIAS DE LA INFORBAGCHN,
DEBERA AEALITAM [l BNGRESI0 DL REGIATRD EH
L MHaTEWA SLBS OEL IWENTAMO DE LOE
AACHYGE A TAT GO wOB DATCE DEL Wl vl
DATOS DI LAS TARMTAS LMW, QUE FUEROH
WALHWAOOE FREVIANENTE POM LA GTBL EN EL
PRpCE Ewiaial W0 M, A

LEOMTIERE LO&
ARCHVOR Y
VALIDAZ KON E

i
DCAJELVE A L GEADHE A D TECHCH QOIAS DE LA
AP CMMAAC K LA ROUCITUD INHCARMDO QUE EATA
INCOHPLE TA LA I FORRMACE.

al
WNITRUYE A LA CHOT A RUALLTAR KL MGADSE DEL

COORDIMADOR A) D INGERITALL ¥ DRERAT KN CE TERMINALES (020T)

[ ]
PROCEDE A CXOUTAR EL |KGRESD DEL REGETRD
OEL IWYERTARKD BN EL CCBS COMFORNE A LA

MECE TR DE L0 AACHIADS " TET COH LOS CAT08
BE LAS TERMIMALES ¥/O DATOS DE LAS TARICTAS
UBN Bl EL BBTEWS CCBE

Tl SGUls TECKICA FARE EL MOMES0 DEL MVESTARKS
DE TARJETAS LU { W) Ed Ev BISTEMA COBEE
MEXRATT,

L Ty

"=
Ltk WEZ IRGREAADOS LOE ARCHINGS ° TET COW
Lk B TS BE LAS TESMWRALLES YA DATOS OF LAS
TARMETAS LM N EL CCEE EWh POM COMRED:
EL A L& GTEL ¥ A L& OF LA
HOTFICACHN DE LA COHvCLLskin DEL REGIATRD
DOy, MYENTARKE a3l COWI LOS  ARCHMDS
GEHEAACH POR CL BETE R CORS.,

o

HFad o | aOra

Facha de Modificacio

Gerencia de Terminales en Banda “L"

s AGQSETO DE 208

e
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROGEDIMIENTOS DE LA NOMERQ:;
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L* FB-3210-D0H-26

9.- PROCEDIMIENTO PARA ATENDER LOS REFORTES DE INCIDENTES CANALIZADOS A TRAVES DE
LA MESA DE AYUDA DE TERMINALES MOYILES MEXSAT ¥/0 CENTRO INTEGRAL DE ATENCION A
CLIENTES.

Marco Juridico Especilice

* MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Fublicado on la normateca Interna de Financlora para ol Bienostar.
Ultima actualizacidén del 11 de agosto de 2022, Gerencia de Terminales on Banda "L", on
cumplimients a la Funckdn con numeral 9, pagina 47.

+« ESTATUTO ORGAMICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado on al Diarle Oficlal da la Faderaslén el 17 do abril de 2024,
Arficulo 17, fracciones [, WIL VI, X1, X, XX,

= NOTA ACLARATORIA DEL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORGANICO DE
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR PUBLICADC EL 4 DE JUNID DE 2025,
Fublicada en el Diario Oflclal de la Federaclén el 17 de junlo de 2025

Oblelivo Especifico

Proporclonar alencién de soporte técnico 3 los repories canalizados por la Mesa de Ayuda de
Terminales Mévlles yio dol Conlro Integral de Aloncién a Cllentes del serviclo Mévil Satelital de Banda
“L"™ Maxsat.

Polilicas Especificas

1. La Gorencla do Terminales on Banda "L" a través do la Coordinaclén de Ingenlerla y
Cperacién de Terminales o5 la responsable do proporcionar ol soporte bbenico de tarcer nival
para las terminales en Banda “L" de las Dapendencias y/io Entidades Gubsmamentales,

4. La Gerencia de Tarminales en Banda “L" a travées de la Coordinacidn da Inganieria y
Cperacidn de Terminales #3 la responsable de proporcionar ¢l soporie ticnico de primero,
sdafundo yio ercer nlval para las terminalas en Banda “L™ que son propiedad de FINABIEM;
lo anterlor, conforme 2l contralo, convenlos yio acuerdos que so establezcan,

3. Para proporcionar el soporte técnico de terminales a dependenclas o entldades
Gubermamentales, o doberd de contar proviamente con |a autorizacién por parte da la
Diraccidn da [a Red de Telecomunicacionss y Mexsal de FINABIEN, y proferentemeanta contar

con copla del conlrato o convenia oslablecida, donde so indica ol Acuordo da Mival de ‘_;"

Sorviclo. o ;
4. La atencldn del servicio de soporte béenico para terminalos en Banda "L" 0 proporcionard
on &l horario de acusrdo al contrato, convenios yo acuerdos eslablecidos,

5. La Coordinacidn da Ingenieria y Oparacion da Terminales proporcionard soporte técnico por
medio de los reporles de ncldenles canallzados a Iravés del Sistema do Seguimlenio de
Incidenles (Trouble Ticket System. - TTS) de la Mesa de Ayuda de Terminales Méviles
iMATM}, y/o del "Cantro Integral de Atencién a Cllonles”™ (CIAC).

e
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6. Los tlompos establecidos para dar atenclén a los TT ylo reportes de Incldentes de las
Dependencias yio Entidades Gubamamentales por parte da la GTBL serdn conforme al
contrato, convenlos yio acuerdos eslablecidos.

Areas Responsables Del Procedimlento

Gerencia de Terminalas en Banda “L" (GTBL)
Coordinaclén de Ingenieria y Oparaclén de Terminales (CIOT)

Arpa amisora L ;Iﬂhl de Modificacin
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9.« PROCEDIMIENTO PARA ATENDER LOS REPORTES DE INCIDENTES CANALIZADOS A TRAVES DE
LA MESA DE AYUDA DE TERMINALES MOVILES MEXSAT Y/O CENTRO INTEGRAL DE ATENCION A

CLIENTES.
Responsable Ho. Actividad
COORDINADOR(A) DE 01  Rocibe reporie de Incidente, medianle un Treuble Ticket (TT} por
INGENIERIA Y parte del Sistema de Segulmisnte de Incldonles (Trouble Ticket

OPERACION DE
TERMINALES (CIOT)

02

03

04

B

05

o7

08

System. - TT3) de la Mesa de Ayuda de Terminales Mdviles (MATM)
yio del Centro Inlegral de Atencldn a Clientes,

Yerilica guo ol reports contenga la slguients Informacién:

« Namero de reporie

« Tipo da terminal

¢ Datos del usuarlo (Informaclén de contacto)
+ Numerg Telefdnlco primario

+ Descripcidon da la falla @ incidenta

(MéxImo 1 dia hibil)

En caso de que el reporte no contenga este nivel de Infoermacidn,
ne 80 podrd aceplar do recibido, y $¢ debard de regrasar al Sistama
de Seguimlento de Incidentes (Trouble Ticket System. - TTS) ywio del
Centro Inlegral do Atenclén a Clienles, Indicande |la observacidn
del faltante a informando via correo electrénico a la GTEL. (Méxime
1 dia hibll). CONCLUYE PROCEDIMIENTO

En caso de gue conlenga toda la informaclén cormecla, sa verifica
que conforme a la clasificacidén del reporta sea de la competencia

de solucidn por parte del parscnal da la Gerenclia de Terminales en //
Banda “L" (GTBL). {(Miximo 2 dias hébilos) / f}f
En caso de que no sea da la competencia de la GTBL se deberd da I
regresar al Sisloma de Segulmiento da Incidentes |Trouble Ticket
Syslem. - TTS) ylo del Centro Integral de Atencién a Clientes,
Indlcanda los motives @ Infermands via comeo elecirdnico 8 lay
GTEL. Pasa a la actividad 11, [Méximo 1 dia hibil)

\

En caso afirmativo, proceds a dar atenclén y seguimlente al rnpnrta
del incidents, y nolifica via corred alectrdnice a la GTBL. 4:’/

Revisa &l reporte y verlfica sl la lerminal es propledad de "|
FINABIEN, a fin de dar solucldn al problama. J'

En caso do no sor propiodad de FINABIEN (es declr, gues sea '[ )
propiedad do alguna Dependencia y'o Entidad Gubernamental) se &
revisa sl el Incidante pueda ser resuelto por ¢l personal da la GTBL

T
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8.- PROCEDIMIENTO PARA ATENDER LOS REPORTES DE INCIDENTES CANALIZADOS A TRAVES DE
LA MESA DE AYUDA DE TERMINALES MOVILES MEXSAT Y/O CENTRD INTEGRAL DE ATENCION A
CLIENTES.

Responsable Mo, Actividad

08 5l el incidente no pueade ser resvelic por personal de la GTBL sa
devualve & reporte a la Dependencia y/o Entidad Gubemamental
con el disgndstico para que gestione su reparacién pertlnente con
ol fabricante o provesdor (a) do I3 terminal. Pasa a la actividad No.
11 (Miximo 3 dias hibiles)

10 Sl &l incidente pusds ser resuelte por personal da la GTBL 24
procede a su sclucién y se documenta en ¢l reporta para qua sa
gestiona ¥ #o clorra,

1 Maolilica mediants corrac slactrdnlco & la GTEL dal eslalus del
reporte yio su clerne, [Maximo 2 dias habiles]

GERENTE(A) DE 12  Revisa al gslatus del reporis, en caso de {enar alguna obeervacidn

TERMINALES EN BANDA o comonlario del estatus del reporle yio su cierre raportade por la

L™ {GTBL) CIOT, le sollcita ravisar nuavamenle el reporte. Regresa a la
aclividad 11.

13  En caso de no tener ninguna obaervacldén o comentarlo, lo notifica
via conreo electrénico a la CIOT,
CONCLUYE PROCEDIMIENTO

COORDINADOR(A) DE 14 Sl Ia terminal o propiedad do FINABIEN, se notifica en el repora y
INGENIERIA Y por via correo electrénico se informa al Hiular de la GTBL las
OPERACIGN DE acciones a realizar para poder solventar [a falla y en U caso que s&
TERMINALES {C10T) procederd segun lo establecide en el Procedimlentc No. 4 del !

pragonle Manual de Procedimientos do la GTBL. (Miximo 2 dias

hahiles) Jf / I

GERENTE([A) DE 15 Revisa las acclones a realizar para Ia atenclén del reporte, ¥ on
TERMIMALES EN BAMNDA caso da no lenar ninguna cbheervachin o comantarla, lo nolifica vi
“L" ({GTBL) corred electrénico a la CIOT. CONCLUYE PROCEDIMIENTO

1€ En caso de lener alguna cbservacién o comentario scbre la”
revisidn realizada por la CIOT en cuanto al reporte, ls notifica yia
correo elecirdnico para reallzar una nueva revision, Regresa ala  §
actividad 14. I'

(Todas eslas actividades se realizan en B dias hablles) I-“i \
|
CONCLUYE PROCEDIMIENTO o
Arsa arminora ——_ Facha de Modifcacin
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§.- PROCEDIMIENTO PARA ATENDER LOS REPORTES DE INCIDENTES CANALIZADOS A TRAVES DE

LA MESA DE AYUDA DE TERMINALES MOVILES MEXSAT Y/O CENTRO INTEGRAL DE ATENCION A
CLIENTES.

"
RECHWE RACPORTE [€ IWODENTE, WEOWNTE
TROHABLE ToCRET [TT) DEL i TEMS, Df SEGUMERTD
D IWCDIMTES. Y53 CENTRD MNTEOAAL DE ATENG KN

AL CLENTE,

ai
YOAFIGA G EL HEPCATE CONFEWGA LA
FFORMMCEOH RECAERIDA. RUWERS OE TICKET, TIFD
DE TEAMINAL, DATDE DEL LSUAEKS Pedladid
TIEL EFEH 0 PR e ' D SCRPCION BE LA FALLA

e}
W BE FODRA ACEPTAR OE RECIBIDG. ¥ BE DEBERA
P AEGRERAR A L& W34 D AYLEG YOO CENTROD
MTEGRAL DE ATERCIOH AL CLIENTE. INCHCAMDND LA

DOSCAVACION OCL FALTANTE B INFDRMA & LA
G,

o4
55 VERFICA QUE CONFORBE & LA CLABFICACHON
DU, RIPOATE BOA DE LA COMWPETEMCS DE
SOLUCKN POR PARTE DEL PERSOHAL DE LA GTH.

-]
BE MEGRESA &L ESTEWMA OF SECUIMENTO OC
MCOIDENTES Y00 CEMTRG NIEGHAL DE ATEMCKN
AL CLIEHTE, MWD ARG LOE I THOE.

»

H
PREDCIDE A AR ATERCHIM ¥ BLOLARIENTO AL
RLPORTE DEL IMCIDERTE. Y MOTIFICA wih SORRED
ELECTACHICD & L& OTBL

L& TERMINSL £3
PROPCOAD DE FRADICYT
“ o

LEL INJDENTE PUCDE
BER HESUELTO FOR LA

OTEHT

BE DEVUELYE EL REPCRTE & L CEPEROLMC L
o ENTIDAL DLRIAHAMERTAL (HAL T -
MAGMNDATICD FARA Ol  (HEATKM W
ACPARACKH PEATHIMTE COW EL FARRICARNTR
D FACWVIEEDOR |A) DE LA TEAKBRAL

SF PADCEOE A DOAR SOLUCKIN ¥ 3K
DOSUMEMTA €N EL AEPOMTE PARA OUC 3E
QEATWIME ¥ BE CERSE.

|

"
MOTIFIGA MIDIANTE CORRED ELECTRIMCO & LA TR
GTAL DIl ESTATUS (L REFOATE YD Bl CIESRE

froa amizora
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9.- PROCEDIMIENTO PARA ATENDER LOS REPORTES DE INCIDENTES CAMALIZADOS A TRAVES DE
LA MESA DE AYUDA DE TERMINALES MOVILES MEXSAT ¥/O CENTRO INTEGRAL DE ATENCION A

CLIENTES.

COOAMNHADRA) DI MOEMTALS ¥ OFIRAT ION DE TERMKNALES {CETT)

12
EM CABD DE TENER ALGRIMA CHBERVACKON O
COMENTARIDY DEL ESTATUS DEL REFDRTE Ye) 83U
CHRRE REPORTACD POR L COT. LE BOLICITA
ACVIRAR MUY AMINTE DL REPORTE

O

Lk
EN CABD OF WO TEWER KINGUHA DREERVAL KN O
o] COMENTARKD NOTFICA VAL CORRED ELECTROMCSD
A LA CHOT,

@

L TIENE £ OWENTARIE U
CHBERVACIDNERY

Ll
EM CABD BE WO TEWER RINGUNA OEEERYALISN O
— G OMENTARET NOTFICA Vil CORRED ELECTRONCD
A L& CHOT,

i
LE MOTFICA & L& CHOT 'Yk CORRED ELECTROMCD [

PR REALLTAR UHA NUEYR REYIERCH,

L0

14
BE MOTFICA EX L REPDRTE ¥ MOR vk CORRED
ELECTROMICD BE MFORMA AL TIFLLAR OF LA
GTOL LAY ACCIDMES A REALLTAR PARA FOHHR
BOLVIMTAR LA FALLA ¥ Fh 53U CASD QUE 3K
PROCEDEMA BEGLUM LG CETABLECIDD EM EL
PROCEDSMENTS S0, J DEL PRESEMTE MLMLAL Di

L)

Area wni
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Gerancia de Terminalas en Banda "“L"

e AGOSTO DE 2028

.l

RE M A2

i



" Einﬂ'nciuru HOJA No.
Bienestar 108 DE 158
NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERO:
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L" FB-3210-D01-25

10.1.- PROCEDIMIENTO PARA VERIFICAR LA FUNCIONALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE
PROPORCIONA EL SISTEMA MOVIL MEXSAT, EMPLEANDO TERMINALES EN BANDA “L" MEXSAT.

MARCO JURIDICO ESPECIFICO

+ MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicade en la normateca Interna de Financlera para el Bienestar,
Ultima actualizacidn del 11 de agosto de 2022,
Gerencla do Term|nales en Banda "L", en cumplimlento a la Funcidn con numeral 2, §, 10, pigina 46 y
47,

« ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR,
Publicado en el Diarlg Oflcial de la Fedaracidn al 17 de abril da 2024,
Artlcule 17, fraccionas 1, VIL VIl XV, XX,

» NOTA ACLARATORIA DEL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORGAMICO DE
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR PUBLICADO EL 4 DE JUNIO DE 2025,
Publicada en &l Dlarle Oficial de la Federacién el 17 da junic da 2025

Cbjetive Especifico

Ejocutar pruebas da funcionalidad empleando terminales on Banda “L", para verificar que los servicios
proporcionados a través dol Slslema Mdvil Mexsat, 8e ancueniran cperando do manera satlsfacloria.

Poliicas Especilicas

1. La Gerencia de Terminales ¢n Banda "L" a través de la Coordinaclén da Ingenieria y Operacién
da Terminales serd la responsable da ejacutar pruebes de funclonalldad a los servicios da Yoz,
Dalos {pavegacion en Inlemet), Push 1o Talk (PTT), Seguimlente de Aclives (AT), Mensajes do
Toxto (SMS) y Mensajes Multimedia (MMS), que preperciona el Sisterna Mdvil Mexsat, mediants
terminalos on banda "L".

.ful"
5

2. La Goerencla de Terminales en Banda L™ a través da la Coordinacién de Ingenieria y Oparacidn ﬁ,f‘ /
de Terminales, doberd emplear para las pruebas de funclonalidad, terminales gue han sido
aprobadas para operar con el Slslema Mdvil Mexsat, por la Secretaria de Infraestructura
Comunicaclones y Transpories (SICT), asi como peor Financlera para el Bisnestar {antes
Telecomm) y qua pueden ser del tipo RUT {Reference User Terminal), ERUT (Enhanced
Reference User Terminal), MUT (Multivser Terminal), Portable y terminales da mano com
Smartphonae, Use Rudo Mejorado v Uso Rude Baslca.

3. La Gerencia de Terminales en Banda "L" a través de la Coordinacidn de Ingonleria y Operacién -
do Terminales, verificard quo |as terminales de prusba tangan USIM debldamente aprovisionadg;”
¥ qua se encuentren on las coendiciones necesarias para llevar a cabo las pruebas,

4. La Gerencla do Terminales en Banda “L", tomard como pardmetro de reforencla de . )
funcionalidad, las caracteristicas especificas que tengan los servicios mdviles Mexsal, dando
espacial atencidn en los casos donde la calidad del servicio tiens afectaclones al publico /| |
usuarlo fnal, [

5. La Gerencia de Torminales on Banda "L" a través de la Coordinacién de Ingenleria y Operaclén
de Terminales, ejacutard pruebas adicionales para algun tipo de servicio, con base en los
hallazgos encontrades en o resuitade da las pmahj}_,da-funclnnalﬁtlad, ya sea por sollcltud de

=
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euadlguier drea intarma de I red Mexzaal, por una instruccidn superior, ¢ bian darivadas deé una
falla raporiada por ¢l pablico uswarlo; para todos los cascs la GTEL notificars del resuliado de
las prutbas de funclonalidad.

Areas Rezponsables dal Procedimianto

Gerencia de Terminales an Banda *L" (GTBL)
Coordinackn de Ingenieria y Operackdn de Terminales (C1OT)

Aras BmlRor - Fai:ha e Moddlcacidn
Garancla de Terminales an Banda "L™ - AGOSTO DE 2028
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10.1.- PROCEDIMIENTDO PARA VERIFICAR LA FUNCIONALIDAD DE LOS SERVICIOS QLUE
PROPORCIONA EL SISTEMA MOVIL MEXSAT, EMPLEANDO TERMINALES EN BANDA “L" MEXSAT.

Responsable - Actividad
COORDINADOR(A) DE 01 Inicia |a ejecuclén de prusbas con las lerminales satslitales en
INGENIERIA Y Panda "L" para verificar la funcionalidad da:
OPERACION DE
TERMIMALES [CIGT) » Servicio de Vez [Llamada salienta)
« Servicio de Vor [Llamada anlrante)
« Servicio de Datos (Mavegacidn por pigina Wab)
« Radio Troncalizade: Seslén PTT privada
» Radio Troncalizado: Sesién FTT grupal
» Envie y recopclén de mensajes corfos [SMS)
» Envie y recopclén de mensajes mullimadia (MMS)
+ Ragistro del promedio de latencla,
+ Serviclo de Activacidn del servicio do Assel Tracking
[Maximo 2 horas)
02 Rogistra para cada prueba, los resultadcs se registran en el
Formato elecirénico: FB-1210-F05-26 "Pruobas do Funclonalidad
do los Sorvicios Mdvilas Maxsat”,
03 En caso do no exlslir nlngdn hallazgo, se continua con las pruebas
y &¢ debera informar del resultade oblenlde mediante correo
electrénico al titular de la SORC, de la GTEL ¥ al personal do la
GTBL. Pasa a la actividad 08.
04 En caso de existir algin hallazgo, se deberd de Informar al
personal en lWwmo del drea de operacionss dol NOC, y al filular de la
GTBL de forma telefdnica, via correo alectronice o de manera
prosonclal,
GERENTE(A} DE 05 PRevisa o hallazgo |dentificade durante las  pruebas  de {’!
TERMINALES EN BANDA funcionalidad, y analiza s| es necesaric la ejecucidn do prusbas,
“L" (GTBL) adlclonales. e -
06  En caso do no requerir pruebas adicionales Informa al titular da |a 4
SORC del hallazge Identificado, CONCLUYE PROCEDIMIENTO / y
07  En caso de requerir prusbas adicionales, Informa a la CIOT para la J h
ejacucion de prugbas adiclonales, ¥ del tipe de prusbas a realirar. fﬁl }
Pasa a la aclividad No. 01, i !
08 Revisa al correo electrénico dol resullado en las prusbas de :
funcienalidad.
]
09 En caso de no lener cbservacionas, se concluye con las prushas
de funcionalidad. CONCLUYE PROCEDIMIENTO
Area emisora e Facha da Modlcackdn
Garancla da Terminales en Banda “L" AGOSTD DE 2026
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10.1.- PROCEDIMIENTC PARA YERIFICAR LA FUNCIONALIDAD DE LOS SERVICKOS QUE
PROPORCIOMA EL SISTEMA MOVIL MEXSAT, EMPLEANDO TERMINALES EN BANDA "L" MEXSAT.

Responsabla Ho. Aclividad
GERENTE{A) DE 10  En caso de tener observaciones, devualve corree elecirdnico a la
TERMINALES EN BANDA CIOT, para realizar las modificaciones o prusbas adicionales
“L" |GTBL) requeridas raferonlos al resullado de las prusbas.
{Méximo 1 hora)
COORDINADOR(A) DE 11 Recibe Ilss observacionss, realiza los ajustes yo pruebas
INGENIERIA Y adicionales necesarias, [Maximo 2 horas)
OPERACION DE
TERMINALES (CIOT) 12 Envia correo electrénico con los resultados obtenidos a la GTEL.
Ragresa a la actividad 08,
{Todas las actividades de esta procedimlentio se realizan en cinco
horas)
ﬁ/
i
y
!
/.'
£
4
)
] I|II
|I|I Y
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) L 3

a1
ClA PRIEEB&AE DE VOAFICAOOH [0E L1049
SIRWVCHIE DE TELDFOMLL, RADK) TROWCALLIADG
SAY, MUE LATEMCIA FROWLEWD ¥ RASTRED DC

ALTROE l

[1F]
FEQIETRA FARA CADA PRUCOA LOE ROSLATACOS
EW EL FoMmasio CLECTROKICED:  FATHL O
“PRLEEAT DE FURCHOWALIDAD DL LOY SIRWVICHIE
NOLES MEXBAT™.

m
CONTING COM LR PHUEBAS ¥ SC DCACAAL
WFOAMAR LOF REAULTADGE POR  CORACD
ELECTAGHICD AL TITU AR [ LA BOMC, AL
TITULAA ¥ PEASCMAL CF Ld OTHL.

>

|
IHFOFEAR, AL PCASOMAL DEL MHE ¥ AL MITULAR DE
Lk OFBL DE FOMMA TCLCFEMICR, CORREC
ELECTREMCE ¥ PRESEROAL,

O,

L

L
RECBE LAY OOSCRVACIONED, REALEA  LOE
AJUBTES ¥5b FALUCDAS ADKCHOHAL S NECERAALLE.

;

L
iMvia COmAED CLECTROMICD  CO LGS
RLEAILTADDE CBTERIDOS A LA GTOL

L1
RENISA KL HALLATGH IDEHTFICADS DURANTE LAT
FRLEBAE DE FUNCIOMALICRD, ¥ AMALITH B ES
FECESARKT LA EJDCUCHON
ADRCHOMALEE

OC  FRUERAE

Fﬂmuﬂ
B AL KAWALERT

L]
REOANA AL TITLLAR DE L& $0RC DEL HALLANIO
IDENTIFICADD

a7
ISFOE B, & L4 CHOT CE PHUCEAE SIHCKRALES Y EL
TG DE FRAUEBAS & REALT AR

[}
FEWIRA EL CORMAED ELECTROMICD OCL RSN TADSD
N LAE PRAHEEG S DE FUNGKHRALIOADL

|

b
DCWUIDLYE CORAED ELECTROMIED
MO ICACIONE S O PRAUE BB ADCal AL Ed.

oy

Aras aeiRora
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10,2- PROCEDIMIENTO FARA VERIFICAR LA FUNCIONALIDAD DE LOS SERVICIOS DEL SISTEMA
MOVIL MEXSAT GQUE SEAN PROPORCIONADOS A DEPENDENCIAS Y/O ENTIDADES
GUBERNAMENTALES, EMFLEANDO TERMINALES EN BANDA “L".

MARCO JURIDICO ESRECIFICO

» MAMNUAL DE DRGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIGNES DE MEXICO.
Publicade en la normateca interna de Financlera para ¢l Blenestar.
Ultima actuallzackdn del 11 do agosto da 2022,
Gerancia de Terminales an Banda “L", én cumplimlento a |a Funckn con numeral 2, 8, 10, pigina 48 y
AT,

+« ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR,
Publicado en el Diarle Oficlal de la Federacldn ol 1T do abrll de 2024,
Arfieula 1T, fraceisnes 1, VIL I, X300, XX,

» NOTA ACLARATORIA DEL ARTICULD SEGUNDO TRAMSITORIO DEL ESTATUTO ODRGANICO DE
FINANCIERA PARA EL BIEMESTAR PUBLICADO EL 4 DE JUNIO DE 2025.
Publicada en el Dierio Oficlal da la Faderacidn el 17 de Junio de 2025

Objetlvo Especifico

Ejecutar el monltores de los servicios del Sisterna Mdvil Mexaat proporcionados a Depandancia {s) yio
Entidad{es) Gubernamanial{as), con la finalidad de verlflcar que dichos servicios se encuentren
oparando de manera satisfaclorla, lo anterlor, mediante ol emplec de terminales en Banda L, asl como
de un aitio muesstra.

Politicas Espacificas

1. Las sollcitudes que la Gerencia de Terminales en Banda “L" reclba para la ejecucldn del
monitores de los sarviclos proporcionados a las dependencias y/o enlidades gubimlmtntlhl.
deberd estar autorizada por la Direcclén de la Red de Telecomunlcaciones y Mexsal, ylo por la
Subdiracclén de Operacidn de la Red de Comunicacioneas,

2 La Gargncla de Terminales an Banda *L" a travéa da la Coordinacién da Ingonlaria y Gpirlr:.iﬁn
de Terminales reallza el monkloreo del servicio, empleando ¢l sitlo muesira cuando |ag
condiclones técnicas lo parmitan, y se deberd conlar con la autorizaclon para realizar
monitoreo por parte de Ia dependencia y/o entidad gubermamental. /

3. La Garéncla de Tarminales on Banda “L" a travéa de la Coordinackdn de Ingenlerla y Oparacld
do Terminales es Ia responsable de realizar o implementar las pruabas para el moniteree de los
serviclos proporcionados a las dependencias yle entldades gubernamenlales, empleando
terminales satelilales Mexsat \

4. La Gerencla de Terminales en Banda "L" a través de la Coordinacion de Ingenlerla y Operaclon jl "n,
de Terminales, verifica que la terminal da muestra lenga USIM debldamente aprovisionada, ¥ que
ésla partenazca a FINABIEN, para llevar a cabo el monitoreo da la funcionalidad de los servicios | |
de la depandencla yio unth:la:l gubermamanial.

5. La Gerencla de Terminalés an Banda *L", tomard como pardmelro do referencia do funclgnalidad, .’” e
las caracteristicas espocificas que tengan los serviclos méviles Mexsal ?V

Arsa amlzora Facha da ModIficacitn
Geroncia da Terminakes en Banda "L" -~ AGOSTO DE M0
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g, La Gerencia de Terminales en Banda "L" a través de la Coordinacidn do Ingoenlorla y Qperaclén
de Torminales, sjecuta pruebas adicionales para algun lipo da servicio, con basa en los hallargos
enconlrados en ¢l resultado de las prusbas do monitoreo, por solicilud de la dependencla yio
E:‘ltidmf n;hlmamanial. yio por una instrucclén suparior, para todos los casos la GTBL notificara
el resultado.

Areas Responsables del Procedimlento

Gerencia de Terminales en Banda "L" (GTBL)
Coordinacidn do Ingonloria y Oparacidn de Terminales (CIOT)

e

Araa amlaora e Facha da Madiflcacldm
Gerencia de Terminales en Banda "L" o AGOSTO DE inie
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10.2- PROCEDIMIENTO PARA VERIFICAR LA FUNCIONALIDAD DE LOS SERVICIOS DEL SISTEMA
MOVIL MEXSAT QUE SEAN PROPORCIONADOS A DEPENDENCIAS Y/O ENTIDADES
GUBERHAMENTALES, EMPLEANDC TERMINALES EN BANDA “L",

Responsabila

Ne.

Actividad

GERENTE|A) DE
TERMINALES EN BANDA
wL* (GTEL)

COORDIMADOR({A} DE
INGENIERIA ¥
OPERACION DE
TERMINALES (CIOT)

GERENTE(A) DE
TERMIMALES EH BANDA
“L" {GTBL)

COORDINADOR{A) DE
INGENIERIA ¥
OPERACION DE
TERMINALES [CIOT)

M

a2

03

03

10

11

Reclbe por parte da la SORC y/o la DRTyM |a instruccidn do realizar
ol monltorao del serviclo proporcionado a una Dependencla yia
Entidad Gubarmamental,

Verifica la autorizaclén por parte de la Dependencia yio Entidad
Gubernamantal para reallzar gl monitoreo, (Mazimo 2 dias habiles)

En caso do no conlar con a autorizackdn de la Dependencia yio
Entidad Gubernamenial, ss noflifica a la SORC yle DRTyM,
CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

En caso de conlar con la aulorizaclén por parts de la Dependencla
yio Entldad Gubernamenlal, insbruye por correc electrénico a la
CHOT para la ejecucidén del monilorea del serviclo propoercionado a
dicha Depandencla y/o Entidad.

Reclbe la indicacién por parte de la GTEL y procede a implementar
ol sitio de muesira para ol moniloreo, asl como la elaboraclén del
formato para realizar al registro de las prusbas del monltoraa del
servichs, |Mazimo 2 dias hibiles)

Verlflca la funcionalldad del silio de musstra da monitores, ¥ an
caso de ser necesarlo configura el o los serviclos a monltorear
conforme & [a8 terminales salelllales de Ia Depandencla yio Entidad
Gubarnamenial, [Miximo 2 dias hibiles)

Eslableco ol macanismo que se aplicard para ejecutar el monitoreo,
mismo que Incluye al horarlo en &l que se realizard, asl como ol
envie de los resullados obtenkdos al lilular da la GTBL. (Méximo 2
dins hablles)

Envia macanlsmo para realizar el monltoras al titular de la GTBL,

En caso da no fener observacionas apruesba el mecanisme de |
monktoraa & [nforma a la CIOT continuar eon ol manitoren. \#{ﬂ

|
A
;5;*

Reciba y revisa &l mecanlsmo de monltorea.

En caso de tener observaciones, las envia 8 la CIOT. Regresa a la
actlvidad 05.

Ejocuta las pruebas correspondientes vy se aslentan los resultados
an ol formate esfablecido para ¢ registro da las prusbas de
moniloren, segin el mecanismo da moenltores predelerminado.
{Mixnimeo 2 dias hablles)

Ares smiaora

o Facha de Modificacién
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10.2- PROCEDIMIENTO PARA VERIFICAR LA FUNCIOMALIDAD DE LOS SERVICIOS DEL SISTEMA
MOVIL MEXSAT QUE 5SEAN PROPORCIONADOS A DEPENDENCIAS YO ENTIDADES
GUBERMAMENTALES, EMPLEANDO TERMINALES EN BANDA “L".

Responsabla | Ho. Aclividad
13 Informa madianta correg elecirénico a la GTBL el resultado da las
pruebas do funcionalidad oblenldas y/o los hallazges encenlrados.
GERENTE(A) DE 14  Revisa &l correoc con el resultade de las pruobas de Tunclonalldad

TERMINALES EN BANDA
L (GTHL}

yio los hallazgos encontrados, (Miximo 2 dias habiles)

15  Encaso de no tener observaciones, notifica ol resultado oblenlde
dol monitoras a la SORC y/o DRTyM. (Maximo 1 dia)
1€ En caso do tener observacliones, devualve comeo alectrdnico a la
ClOT, para reallzar las modificaclones o pruebas adiclonales
requoridas reforenles al resullade de las prusbas o hallazgos.
Regresa a la actividad 12, (Maximo 1 dia),
{Todas las aclividadas de esta procedimiento se realizan an 12 dias
hibilos)
CONCLUYE PROCEDIMIENTO
b,
[}
hj
et
j
| 1
[}
1f
o
ﬁ‘h
J
£
Araa @m0 e Facha da Madiflcacldmn
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10.2- PROCEDIMIENTO PARA VERIFICAR LA FUNCIONALIDAD DE LOS SERVICIOS DEL SISTEMA
MOVIL MEXSAT OQUE SEAN PROPORCIONADOS A DEPENDENCIAS Y/O ENTIDADES
GUBERNAMENTALES, EMPLEANDO TERMIMALES EN BANDA L™

QOERERTE[A] DE TERMIFALES EN BARDA =L " (3 TEL)

ol
RECIE FOR FASTE DE LA BIC YO LA DATYW L&
MSTRUCCHIN [ SEALLZAR Eu MOHITORED DEL
BORVICE] PACFORCIGHADD A UHA DIFTNDOHCIA O
EHTIOAD GUIMEM AMEHTAL

w

T
VERFICA L& AUTORIZACKHN PR PARTE D LA
DEFEHDERCLS, f ERTHAD GULERMAMIHTAL FARK
REALLNAR L MOM ITORED™,

L TRENE ALT OEEACHN
FOR FARTE BE Lb
DEFESDERCIA O
ENTIOAL
GUBERMAMINTAL?

B
3E MOTIFICA & LA BORC VID DRTyM QUL WO 3E
CRIDHTA Q0N LA AUTORIZAC KN

]
BE WETRUWE PO CORMED ELEC TROMICH A LS ST
e SN LA, EJE G LCe0H DEL NOMITOSED DEL 3ERYICER
FROPORCIONADD & DiICHA DEPENDENGA O
ENTIDAD GIUBE RRAMENTAL,

L]
RECHIE LA WNINCACKON FOR PARTE DE LA GTHL ¥
PROCEDE & BAFLENTCMTAM EL ST D€ RUCETRA
FARS EL BOMTORESD, AN COMDO LA ELABDRAACHIN
Do FORBATE PARA REALIEAR EL REMAETSRD DE
L&R MRUEBAS DEL NOKTORED DEL BERYIC KR

N

\_ﬁ/‘m- /
" /
VERIFICA LA FURCIOMWALIDAD [CEL 8T DE
NUEATRA DF MOHITORED, ¥ EN Ca30 DE BER
MECHSARK) COWFIIURS CL O LDE MTRCIDE &

NOMTORCAR COWFORME A LAN TIORWRALES
BATEUTALES DE LA DUMNOEMCUY O ENTEAD

CHLPEHE P o 8 T L ; /

a? i
EETABLECE EL WECANIAMD GUE 88 Ak iihRl /
FARS EMCUTAR EL MOHITORED, MW GLE
MELUYE EL HOPUARKS EM EL QUE 8B REALEARL A4
COMI EL EWYHY DE L0 AERULTADDS Cb TEMDON

AL TITLLAR D LA GTER, i

; {

]
ENWA, BCANI 80 PARA BLALLIAR §L MOMTORED

AL TITIAAR D LA GTEL

Aren amisors

_Fecha do Modificacian
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10.2- PROCEDIMIENTO PARA VERIFICAR LA FUNCIONALIDAD DE LOS SERVICIOS DEL SISTEMA
MOVIL MEXSAT QUE SEAN PROPORCIONADOS A DEPENDENCIAS Y/O ENTIDADES
GLBERNAMENTALES, EMPLEANDO TERMINALES EN BANDA, "L",

COCRDMADON ) DE INGERIEALL ¥ OFERACION DE TORMMALELS [CHIT)

12
4 | EJECUTA LAY PRUEBAS CORREAPONCIENTES ¥ BE
APRUCOA EL MCCAMIND Df  MOMTCREG B g ASICHTAN LO3 RESULTADDS EW EL FORMATO
IHFORSAS & LA CHOT CONTHUAR GO EL "l ESTADLECIHD PARA KL RCGEITAD OE LAY PALUERAS
MOMITCMED. L€ WOMTONED, BEGUM EL MECANISM] DC
WORIT (G FREGE TEH BMADO
|
" - |
INFDRMA AL CHOT [ whd OBAERYACHIMES
.. 3 CUNMLIPORCIERTES 13
BIOAMA MOOWLHTE COAREG ELECTROMICD & L&
H 4FBL EL MESILTADS DE LAS PALCBAS O
FUNCIOMALIBAD OBTENDAS 10 LOS HALLAZGOS
EMC O THADOR,
14
REVEA EL CORRED GOl EL RESLLTADO DO LAN
FRUEBAE DE FURCIORALIDAD Y5 LOS HALLAZGOS [
CNCOMTEADGE
LTl
LTIEKE
DHSEAVACIONEE?
18
WOTIFICA EL BESILTADS Ob TENCK DEL WoMTORES &
i LA 3ONC Yo ORTYH
| 18
| DEVUELVE CORRED ELECTRAOHICE & LA CIOT, PARR
| g HEALIZAR LA MODIFCACHOMEA O PALLEAS i
| ACHCIOMALES REODLERSOAE  RAEFCAEMTESR AL
I AEBULTADD CE LAS PRLLEAS AL L ANGHEE |
.................................... - e e TSV s
Aras wmlasra - Focha ga Modih
Geroncia de Tarminales en Banda “L" e AGOSTO BE 2026 —
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GLOSARIO DE TERMINOS

Para afeclo de los prosontes procedimientos, ae entenderd como:

CONCEFPTO

DESCRIPCION

ACTIVIDAD

Conjunto da tareas afines y sucesivas que son ejecutadas por una unidad
responsable para la realizacion da un trabajo determinado,

ACUERDO DE NIVEL

Acuerdo suscrilo entre ol proveedor o la proveedora y el cliente o clienta,
qua contiene las disposicionss para fljar el nivel acerdade para la calidad

COMUNICACIONES
MEXSAT

DE SERVICIO del serviclo, B O

BANDA “L™ Rango da frecuencias eslablecido para comunicaciones méviles satelitalas |
dal Slalemna Satelital Moxsat.

CENTROS DE Unidades de administracién y control de las comunlcaclonos y, los servicios

proporcignados por el Sigtema Satelital Mévil Mexsal, ubicado en la Ciudad
do Méxlco ¥ on la Cludad de Hermosillo, Sonora,

ccaes Sistema da atencidn a clienles y facturacién, por sus siglas en inglés
CIAC Centro Inlagral do Atencldn a Clientes
TI.I_ENTE o EI;IEHTA Persona, organizacién o empresa que solicita delerminades servicios a un

sarvidor o servidora del que dependa.

DESENCRIPTADD

Algoritme empleado por &l pablico usuario para desproleger la infermacién
contenida en lag Tarjelas de ldentlficacién de Usuario o de Usuarla y con
sllo procesarla adecuadamanlo,

DEPENDENCIA Inslilucidn pablica subordinada al titular del Poder Ejeculive Federal.
ORTyM Direcelén de la Red de Telecomunicacienes y Mexsat,
ERUT Terminal satelital en banda “L" Maxsat del tipo RUT majorada,
ENTICA
GUBEREAME NTAL Es aquél o agualla gue proves un serviclo pablico a la cludadan(a
FABRICANTE Que produce un objelo o qua manda a disefar y producir un producta.
FINABIEN Financlera para ¢l Blonestar, o8 un Organisme poblico descentralizade dal /
-~ Goblorno de México,
FORMATO Papul emitida de manera Impresa o electrénica que, contione informacién
bease y espaclos en blance para obtener informacion de manera ordenada.
GTI Geroncia de Tecnologias da la Informaclén,
HAMDHELD Terminal satelilal en banda "L" Maxaat del tHipo de mano,
Conjunilo de elomentos fislcos o materiales que constituyen una lerminal
HEELNARE galelital o un sistema de redes.
Area emiscra g _,,.r’":_F-.'r Facha de Modifcacion
Gerancia da Terminales en Banda “L" foem— AGOSTO DE 2026
REVISZFIO 24060206 75
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PROCEDIMIENTOS

COMCEPTO DESCRIPCION

iccip Pardmebre que permite identificar ol ndmere de la tarfjeta de identificaclén de
usuarle o do usuaria (international Clreult Card 1D},

IMEI Idantificador Internacional dal Equipe de la Eslacidn Mdvil.

M5 Identificador Internacional dal Abonada Mavil,

1SN Instancia de Seguridad Naclonal
Conjunto de procedimisntos agrupados en procesos, correspondientes a

MANUAL DE una unkdad administrativa central que apoyen el guehacer cotldlano,

contlens la descripclén de las actividades gue deben seguir an las unldades
adminisirativas medlants una secuencia ibgica ¥y ordenada de las miamas.

Masa de Ayuda de Terminales Mdviles, a cargo del Area Comercial de la

MATM Direccidn de |a Red da Telecomunicaciones y Mexsat,
MEISDN Nimero onlificador del Usuarle o da la Usuaria (ndmers telefdnics),
MUT Tarminal de Usuario o da Usuaria Multiservicio Maxsat,
HOC MNatwork Operalion Canler,
Es ol resultade que &8 espera cblener, o que 88 proponas alcanzar realizando
OBJETIVO determinadas acciones,
Son normas o reglas que guian la actuaclén del drea responsable de
POLITICAS DE sjecular un procedimiento definide a partir de las disposiclones juridicas y
OPERACION administrativas, permilen describir las alternativas qua s pusden prosentar
al operar el procedimiante y sirve para especificar algunas siluaciones qua
&% nacasarlo establecer como obligatorias yio deban anfatizarse.
Proceso donde se comprueba con el provesdor o la proveedora sl !1:/
terminal salelital adquirida por la Depandencia y/e Entidad Gubernamenlt
PREVALIDACION cumple con las especificaciones, para proceder a su reglatro en el siatema
MEXSAT MSS.
PROVEEDOR O Que se dedica a provear o abastecer de productos necesarios a una
PROYEEDORA PAFSCNA ¢ BMprasa.
PT Tarminal satelital an banda "L MEXSAT del ipo portabla.
Mecesidades o axpoctativas establecidas » cumplir, generaimente implicitas
REQUISITOS u obligatorias.
Acrénimo en Inglés de Return Materlal Authorization, que en espafiol ae
RMA reflera & la autorizaclon del retorno de maleral al provesdor o a2 la
proveadora.
I_EIET Secrelaria de Infraestructura, Comunigaciones y Tranaportas.

M rwd B aOrR
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CONCEPTO DESCRIPCION

SOFTWARE Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar
determinadas taraas.

SORC Subdireccidn de Operacian de la Red de Comunicaciones.

W Acrédnimo de software,

;iﬁ:ﬁ.&ﬁ_ EN Equipo tarminal electrénlco Gue permite recibir los serviclos mdviles

BANDA “L" Moxsat.

TERMINAL DE Terminal Satalital en Banda "L" utilizada por cualquier integrante do la (s)

USUARIO Dependencia (s) o Entidad (es) Gubernamanlal {es).

TICKET Se reflere 2 los reporles que se generan para resolver o reportar alguna
falla, ccurrencla o problema en el slstama,

T Acrénimo en Inglés de Trouble Ticket, que en ospafiol so rofiere a los
reportes do problemas reportados.
Acronlmo en inglés de Trouble Ticket Systom, que en espanel 0 ralicre al

1715 siglema que administra, almacena y aslgna los nimerce da reporte de los
incidentes reportados,

UNIDAD Es &l individuo o individua, puesle o unldad administraliva que participa en

RESPONSABLE lag actlvidades descritas on los procedimlentos.,

PUBLICO USUARIO Se refiere 8 la organizacidén o porsona, que recibe un products o servicle

FINAL brindado por el Slslema Mavil Mexsat,

USIM Tarjetes da [dentilicacidén de usuario o de usuarla.

VIGENCIA Fecha a partir de la cual onlra en viger la aplicacidn dal procadimlenta.

Ares wimisora __..-"'":: : Facha da Modificacion
Gorancia da Tarminales en Banda “L" el AGOSTO DE 2026
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FORMATOS EMPLEADOS EN EL PROCEDIMIENTO No. 4 PROCEDIMIENTS FARA REALIPAR LA
GESTION PARA LA REPARACION DE LAS TERMINALES EN BANDA "L” DEL SISTEMA MOVIL MEXSAT,

A TRAVES DEL PROVEEDOR O DE LA PROVEEDORA.

FORMATO FB-3210-F01-26 “SOLICITUD DE REPARACION DE TERMINAL SATELITAL TIPO ERUT"

- Bienestar

Fi-13ib-Fid T

Chra rie de bs Kol e ol ravere svew=. 5 Pesum
o i e v e e e ] A ] o e
Lo ik ke T sirieanior v e s 51~

Salicitud de Reparacién de Terminal Satelital tipe ERUT

Fecha de Recepciin equips eu G T

e e e iy il o Piirree ol b Marwibre peryona entrega equipe

[um— ey e———— Recka squipo GTBL

Déctasmen Téonicns

Reparncién GTBL

Cable de RF:
Avcna Wil
Comvertidor Ao/
Banes i (10
Cable de aimentaciin

Cajac
Mol n} Dafisdel sk

Dewcripclin de falla, reermaje o cdigo sty mios

Accenorion Actualracian de Software

Prurtuas de Funsionalibad

e P el 1 Bl Bordow Prwa ok |
Ao

Al wmiRors — Fecha da Modificacidn
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERD:
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L" FB-3210-D01-26

Descripcién dol llenado del formato;

FORMATO FB-3210-F01-26 *30LICITUD DE REPARACION DE TERMINAL SATELITAL TIPD ERUT"

-  RBienestar

FE- 1200 FDL &

v i e L B ke Torllin iwvn mvm g, Pl
e W e e L ] e e e

Solicitud de Reparacion de Terminal Sazeli
Fecha de Baorpoidn equips em GTHEL

Lrrresr i de | oo e 48 Bysds |-

o ERUT

Fala OTHL:

:)

instanda wbnte Hambre persona entrega equipas:
]

4

Fumers Telelbnien Frimdrio @Iﬂlh equips GTRL,

Tipo de Terminak
Ilesetheers ERLIT, m @

Cabile de alrrerriaciin:

Cala

R Sonm—

Diencripeiin de Falls, menasis o chdigs masbrados

T

Dictamen Téonioo:

- Reparaciin GTBL @

Aooerorisn: Actuairac i de Software

Frusbons die Fusndonalad —

o

Drvehuchin the £quio:
© o,
P g Mk
Reie
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERD:

GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA "L"

FB-3210-001-26
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= Financiera HOJA No.
“Blenestar. 127 DE 158

HOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERD:
GEREMCIA DE TERMIMALES EN BAHDA “L"

FB-3110-D01-26

~d

g W

L
=
.-"--

;‘-:,.

Mimares Dascripckan
1 Fecha de racepcién da |a terminal salelital con solicitud de reparacidn en la GTBL
2 Folle asignado por la GTBL SRS
3 Nombre do la Dependencia y/o Entidad Gubernamantal
4 Hombre del personal que anlrega la terminal a la GTBL
5 Numara telefdnico primaric de la lerminal satalital
6 Hembra del personal da la GTBL gua recibe &l equipe fisicamente
T Humera de serie o modelo de los componenlos de la terminal satalital.
[ ] Cantidad de los accesorion gua contlena |a tarminal,
9 Nembre del médule que se encuentra dafiado,
10 Enplluc{ﬁn de |a falla en ol modulo en cueslian,
11 Descripcidn de los pasos para corregir Ia falla en el madulo.
12 Descripeidn del paso qua finalmante corrigld la falla.
13 | Descripcitn de la prueba realizada para comprobar el buen funcionamianto.
14 Nembre, firma y fecha del parsonal de la GTEL gue entrega la lerminal reparada.
15 Nembre, firma y fecha del parsonal de la Dependencia y/o Enlidad Gubernamantal.
16 Resultads da las pruabas en cada puerte de telefonia.
17 Obsarvaciones, en caso de nolar funclonamiento Intermilents o dafectuosn.
18 Resultado da las prusbas del PTT, tanlo en sesion privada come grupal.
12 Rosultado da la revisidn del mend del Handset PTT,
20 Resultado da las prusbas da conexidn de datos hacla difarentes 1P,
21 Valores de lalencia resultantes de las prusbas da comexion,
22 Valores de sefallzacidn satalltal oblenidos da |la interfaz de usuar|o :In ud
23 Resultado de las prusbas da coneclividad Wi-F| con un dispositive mévi,
24 Reaultado da las prusbas da Asast Tracking.
15 Yalores de posiclonamianto GFS, oblanldos da la inlerfaz de usuario da red.
26 Resultado da las prusbas de funclonamiento de (a antena salelital,
7 Observaciones, en caso do obsarvar d. daﬁa fislco yio inestabilldad en sefal.
AP | ST Facha de Modificacion
Gerencia da Tarminalea en Barda "L - AGDSTO DE 20248
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HOMEBRE DEL DOCUMENTG: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERD:
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA "L" FB-3210-D01-26

FORMATO FB-3210-F02-26 “SOLICITUD DE REPARACION DE TERMINAL SATELITAL TIPO MUT, PT, UNI
¥ HH"

I'-.-:-"' Bl LA e

- ' P :
- BIERestio

vl e Bl e B L T e p il

BT e e T S FR PRI R T

Giidrviia i Tormmnakia in Bada "L~

Solicitud de Reparacién de Terminal Satelital tips MUT, BT, UNI y HH
Frecha de Becrpoin espipo en GTBL

Fola GTHL:

bt ancis o Enda Gulbsmamsntak Hasmbra patrisna £8P e L o p

Mumers Telelonico Primanios Redba squipo GTBL:

Dictamen Teoniom
Tipo de Terminak

Modemy/PTUNL HH
Andena,

Handset TT,

USiM

Repararion GTRL
Acterorion Actualizacwn de Soltware
Cahd= de BF { ol MLIT):

Aartena Wik (ola MUT )

Cormvertidor AfTc con cable-

B bl £3 0 7 U

Cabde e abrientacuin D Gy BF para URL

Capx

Midulofs) Dahadolsh

Descripaion de {alla. memaje o codige

et e s

Pruebas de Fundonakdad:

Dhewnbuchinn de &qups.

Pywylry, Py Prabsa Moo, Farms. g Femkan

Args wimlesrs " Facha da Modificacisn
Gurencia de Terminales en Banda "L e AGOSTO DE 2026
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GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA "L FB-3210-D01-26
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NOMBRE DEL DOGUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERO:
GERENCIA DE TERMINALES EM BANDA "L" FB-3210-D01-26

Doscripcidn del llenada del formato:

FORMATO FB-3210-F02-26 “SOLICITUD DE REPARACION DE TERMINAL SATELITAL TIPO MUT, PT, UN|
Y HH"

e Bienestar

L1 e i ]

Pl v v b Benllvie B ey i oo = p Pl it
S il v By e O ey e bk B i Dot e mass,
Lrremaia da |seminaien pn Bl L

Solicitud de Reparacion de Terminal Satelital tipo MUT, PT, UNIy HH

Freoha de Recepoiin equips en GTRL: m
it 77
Foba CTBL: 2
o
brtarcia o Enta Gubs M-mcmﬂ
k] 4
Mdmaro Telelonico Primanio O_ﬂc_n'htﬁ-ﬁilh o
¥ [
Dictarmen Toonbos
Tipa de Terminal
Madem/PT/UNIF HH: @
At en, P
Handset TT: )
o —
Lk
Reparackdn GTBL @
Accesorion Achslracin de Software

Cahle de AF {solo BT ) [ : :|
Arterus Wik (uodo MUT e ——
Corwer bl A D tom Labbe:

Bases bman (3 0 2 L
Cahle de alimereacican DC (y BF para LIMI)

Descripcion de falla, mensaje nc'-ku@
ot

Pruebas de Funcionalidad: :
Deseolis kst dhe Fiupui
—-——_ﬂlﬁml@ l—d-—.;-|hl-
| 0000 IntrexaGT Redbe
Aroa @mlaora = Faha de Madiflcacidn
Gerencia de Terminales an Banda “L" _— AGOSTO DE 2028
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: MAMUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERO:
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L" FB-3210-001-28
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a Financiera HOJA No.
Blenestar: 132 DE 158
NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERO:
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA "L" FB-3210-001-26

Namere o Descripcién
1 Fecha de recepclén de la terminal satelital con solicltud do reparacién en la GTBL
2 Folic asignade por la GTBL.
3 Hombra d;h"'blpnnﬂm:lu yio Enlidad Gubernamental.
4 Hombra dal personal que entrega la lerminal a la GTBL.
5 Humaere telefdnico primario da la tarminal aatelital. ek
6 Noembre del porsonal de la GTBL que recibe el equipo isicamante.
T Tipo de terminal, numers de serle o modelo de los componontes de la terminal salelital.
& Cantidad da accescrios que contiena |a tarminal, T N
9 Nembre del médulo que se encuentra dafiado.
10 Resumaen de la falla en el modulo en cuestién,
11 Descripcién da los pasos para corregir 1 falla en el médulo,
12 Descripcion del paso que corrigid |a falla.
13 ‘Descripcion de las prucbas realizadas para comprobar funcionamionte,
14 ‘Hombra, firma y fecha del personal de la GTBL quae entrega [a terminal reparada.
% Nombre, firma y fecha del personal de Ia Dependencia ylo Entidad Gubernamental gue
entraga la Worminal reparada,
16 Varificacion del serviclo de vor en cada uno de los puerios da telefonia.
17 ‘Observaciones de funclenamiente.
18 Varlficacién del serviclo Radio Troncalizade (PTT)
18 Resultado de la revision fisica y del mend del Handset PTT.
20 | Rosultado de las pruebas de conexidn do datos hacia diferentes IP.
21 Valores de latancla resultantes de las prusbas de conexidn,
22 Valores de safalizacitn satelital, cblenidoa da la interfar de usuario da |a red.
21 ‘Resultade de las prucbas de conectividad WiFi con un dispositive mévil,
24 Resultado de las pruebas de Assel Tracking,
25 Valores de posicienamiento GPS, obtonidos de la interfaz de usuario de red,
26 Resultado de las pruebas do funcionamienle de la antena salelital,
7 Observaciones, en caso da cbservar dafio fisico yio inestabilidad en safial.
28 Verlficacién de funcionabilidad de bateria, T
Fa Chaervaclones de la baterla en caso de lenar una falla,

Arda amisora o Focha da Moddicacin
Garancia da Terminalas en E.nnd:_"‘l;' AGDSTO DE 2028
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. -Bienestar. 133 DE 158
NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NLUMERO:
GERENCILA DE TERMINALES EN BANDA “L" FB-3210-001-26

FORMATOS EMPLEADOS EN LOS PROCEDIMIENTOS:

5.1 PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR LA INFORMACIKIN Y DOCUMENTACION DE CONFIGURACKIN
TECNICA INDISPENSABLE PARA LA FABRICACION DE TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO

[L'SIM) DEL ORGAMNISMO,

FORMATO FB-3210-F03-26 “"CREACION DE ARCHIVOS DE ENTRADA PARA LA FABRICACION DE USIM"

ey Uyncien . Sistema Satelital Mévil {MSS)
MEXSAT

Creacidn de Archivos de Entrada para la fabricacién de USIM

Bofarancid die Mo=ero de Canirato y/o Asfeencia deOroen
Ao Civwigra £04 P &P &t N

Proweedor o Proveedars de LISIM

Agerle Comerosl
Fecha da Salidltud
Comaclve  Tigads Temingd  Mamens de Canalen WSEON [T 1] Grups de Unusrin
b
il
!
il I|I
Vo B || !
w
i
A
/
[ Wi ke Cocoovaplic iy i e
FB-1210-F03- 16
Afea armlsors - Facha da Maodifgasian
Guerencia de Terminales en Banda “L" e AGOATDDE 20
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" Finn_n::inra HOJA No.
 Rienestar. 134 DE 158
HOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIEMTOS DE LA NUMERQ:
GERENCIA DE TERMINALES ENH BANDA "L FB-3210-001-26

Descripcidn del llenade del formalo:

FB-3210-F03-26 “CREACION DE ARCHIVOS DE ENTRADA PARA LA FABRICACION DE USIM"

e Slstema Satelital Movil {MSS)
MEXSAT

Creacion de Archivos de Entrada para la fabricacion de USIM

Rl ier el di Padrieees de Conirans pto Aeferoncia oe Orden

da Covrgaia con Priressdon 0 Priiadora da abied

Proveedar a Proreedoera de LEIRA
Agente Comerclal

Fecha da Salicitad

o
)

Condciiive  Tips de Tarminal Mmera da Canalas MSEDN 5] Lo g Sl Lbid b b
S Y T S A 7
(:,—f ©) 4, L. 0.0 . 2

LA L]

O

(Moot Cornphite y Cargs) @

FB-3210-FO3-26
_.__,..-r"'
Arga armizora el Facha da Modiflcacidn
Zorencla do Terminalea én Banda “L" P AGOSTD DE 2028
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Financiera
L HOJA No.
;j “Blenestar: 135 DE 158

MOMERE DEL DOCUMENTC: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA HOMERQD:
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L™ FB-1210-D01-26

FB-2210-F03-26 “CREACHKIN DE ARCHIVOS DE ENTRADA PARA LA FABRICACISN DE USIM™

Himers

Dascripclén

-

Mumero de la referencla de conlrato con el fabricante de las LUSIM para ¢l lote de USIM
sollcitado

Mombre del provesdor o provesdora da USIM

Mombre del sgents comerclal invelucrado

Facha en que ae envia |a aclicitud a la GTBL

Numere consecutivo por cada USIM

Tipo de lerminal a la cual astard asociada |a USIM

Nimero leletdnico primario {MSISDN] que tendrd asociado la USIM

Himero I IMSI prlmlrh que tendrd asociado la USIM

Grupo do usuario al que correspondan los dalos de la USIM

Flrma lulﬁgrlf: del responsable {solicitante)

befid e L LRI A L AN ER] LY

Hombre y Cargo del responsable (solicilants)

o

N -

Area pmisoca 5 Facha da Mod|ficsc|dn

Gerencia de Terminales en Banda "L" o AGOSTO DE 2026
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:. Fin.'lﬁnc:ir_-r:l HOJA Ne.
Bienestay, 136 DE 158
NOMERE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERO:
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L™ FB-3210-D01-25

52 PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR LA INFORMACION ¥ DOCUMENTACION DE CONFIGURACION
TECNICA INDISPENSABLE PARA LA FABRICACION DE TARJETAS DE IDENTIFICACHIN DE USUARIO
(USIM) QUE SE REQUIERAN PARA PRUEBAS, CONTINGEMCIAS Y/0 EMERGENCIAS.

FORMATO FE.3210-F04-26 INFORMACION DE ARCHIVOS DE SALIDA DESENCRIPTADA DE USIM

» Financiera Sistema Satelites Moviles (M55)
Bienestar MEXSAT

Informacidn de Archivos de Salida desencriptada de USIM

Eelerenciy de Momess de Contrala
yio Referencia de Orden de Compea
Prosesdar o Froveedors de LS
Agente Comarclal

Riferéncla e Cficlo da Salicibud
Farha

e
PLEZ [ 1 a2 L& [} ST

ICCIO IRTI LELR PLIK]

PIFN ]

3l | e
Rt o

Area pmisora —Facha do Modificacien

Gerancla da Terminalos on Banda “L" e AGDSTOD DE 20286
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= Financiera HOJA No.
T ""Bienestar. 137 DE 158
NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERCH
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L" FB-3210-D01-26

Dascripeclon del lenado dol formato:

FORMATO FB-3210-F04-28 INFORMACION DE ARCHIVOS DE SALIDA DESENCRIPTADA DE USIM

:,. Financiera Sistema Satelites Moviles (M55)

“Bienestar MEXSAT
Informacién de Archivos de Salida desencriptada de USIM ®

Aeferemcia de Nomem de Contraio

@.ﬁ: Retfurencia de Orden de Compra
Priveedor & Pigveedorade USM
fAgente Comarclal _@i
Belerenca de (ide de Salicibad

T e

Fecha : :

LEIRd

ILLIn L] PIML FilK1 Pifd? PLIET KN (11 1P FRAFLI]

S Fil- 11ROk F O DE
—
" Numero Dascrlpelén =i
i Humero da |a referencla de contrato con el fabricante de las USIM para el lole do USIM a
sar fabricado,
2 | Nembre del provesdor o provesdora de USIM 4
3 Nombre del agente comercial [nvalucrada ok
4 Referencla dal Oficio de |a sollciud Inicial donde se solicité procesar la Informacidn de
entrada para la fabricaclén de USIM (FB-3210-FO3-26)
5 Fecha de llenado dal formata
1 B Informacién da [a USIM desencriptada y enlregada por el fabricante de LISIM
Aras smisors o Fecha de ModHicacisn
Garencla de Tarminales an Banda “L" AGDSTO DE 20268
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ey HOJA Mo,
: Bienestar 138 DE 158
HOMEBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL OE PROCEDIMIENTOS DE LA NUMERQ:

GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA *L"

FB-3210-D01-26

FORMATOS EMPLEADOS EN LOS PROCEDIMIENTOS:

10.1-

PROCEDIMIENTO

PARA VERIFICAR LA FUNCIONALIDAD DE

LOS SERVICIOE QUE
PROPORCIONA EL SISTEMA MOVIL MEXSAT, EMPLEANDO TERMINALES EN BANDA “L™ MEXSAT,

FORMATO FB-1210-F05-268 "PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD DE LOS SERVICIOS MOVILES MEXSAT".
;1 . ].l'uln.nr.ur

Wara b
Corparvsar ra b i I sl Pt Puli il
Tigns: sh Faromd saall Gk sl Hig, Tislehinlin Primgeta N L.~ § Presal ] Darlinsary K| AW I
prres
LERLE ] LEITE L A0 T WK T CE A b b, [ER 1] Hia{F REX RE
iy [ FT LY e T ] IO BRAEEE DOyRARATAARS X 3K HRAD WAL FT
FIEE R T HILAANEE DO AARS BN K HRAD AL ET
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Descripcidn del llenado del formato:
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FB-3210-F05-26 “INFORMACION PARA LLENAR FORMATO DE PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD DE LOS

SERYICIOS MOVILES MEXSAT"
__Numero [ Descripcion
i Comesponde al tipo de terminal que 3o esth probando en ¢l laboermtoro de terminales mbvikes.,
2 Corresponde al mormbee de la Dependencla yo Entldad Gubernamental donda se reaflzan |as
prughas do funcionalidad de bos servicles mdviles, en exte caso FINABIEN.
3 Corresponde 8l numears lelefdnico primarlo de |a terminal
4 _Corresponds al numero lelefoénico piblico para reallzar una [lamads entrants desds la PSTH.
L] Humaero telefdnico satelital que 56 esth probando en la terminal,
L Raqisira da la fecha on la que se realizan |as pruchas (Cha, Mes y Ada),
T Hora de iniclo de prusbas de lunclonalidad (UTC-6, correspondiants sl uss horario de México).
8 _Corresponda al Gll-wy an 8l que s8th coneclada 8 terminal: Hum'lmlllu {HM'D] o México [MEX), |
9 Corresponde ol numero do BEAM ID [identificador da haz}.
10 Carresponde a la conexidn salelital de Radicfretuencia de |a terminal con La red Messal: la palabra
| " | “conectado" o “desconectado” de scuerdo & las prusbas de conexldn salelital.
11 Correspende a la conexlan con ol sistoma IMS do la red Mexsal; “coneclade” ¢ "desconeclado™ de
T acusrdo a la conexldn a IM3 [dalo que s obsarva en el WEBLIY,
12 Numerc de Hamadas sallentes exitosas de acugrdo a las prusbas indicadas para verlficar el
serviclo, un elamplo de eala prusba 2 de 3" o -
11 Humere de [lamadas entrantes exllosss de acuerde & las pruebas Indicadas para weriflcar el
serviels, un ejemplo de aals prueba =2 de 3",
14 'h'irlll-nlch!m dal servicio de conaxién a Internet, colocar palabra “conectado” o “desconectado”™ de
acuerda al resullada de la prusba.
Correspende al valor de latencla (es el lempo exacto que tarda un pagquote do datos en T
15 transmilide por una red] verlficada con un plng &n el CMD de I8 computedors o equipe que alli
conoctado a la red del equipo satellial,
18 NUmerc de sesiones Push-To-Talk (PTT) pmradll axitosas de scuerdo a las prusbas para \I'Hﬂ'll.'-?fﬂ
ol serviclo, un ejempls de ests prusba *2 de 2°
17 Humere da sesiones Fush-To-Talk [PTT) gm-pnlal axliosas de acuerdo a las prusbas para w:lﬂur
el garviclo, un &jempla de esta prueba *1 de I°.
18 Eﬂrrnpﬂnm a loa hallargos cbhesrvadoa an las larminales remotas en sesiones grupales i_algﬂn
prrod on el servicio como valumen bajo, sin sudia, anire slros).
19 Corrssponds &l Gampo maxime de una seeldn FT‘T alin actividad en al canal, de cads terminal de
prugba sl s a3l s caloca ba palabra "carmecla” eh ol retuadra.
20 Corresponde al nomers de SM3 enviados de scusrde a las pruebas indicadas para werlficar el
serviclo, como ajemplo da eata prusba "2 de 27,
21 Corresponde al nimero de SM5 recibldos de acuerdo a las pruebas indicadas para verificar al |
serviclo, como ajemplo de sata prusha "2 de 27, o #
23 Corresponde al numero de MMS recibidos de acuerde a las prusbas indicadas para wrl‘l'll:lz:ﬁ{
serviclo, como ajemple da esta prusba "2 de 2",
23 Corresponde al namers de MMS doscargados de acuerdo a las prusbas [ndicadas para verificar ol
servicle, como gjemplo de eata prusba "2 de 2%,
24 Corfesponde & la activacidn del servicio de Asset Tracking (AT), en caso de sor salisfaciorko
colocar [a palabra "conactada”,
25 Dbservaciones que se lengan con respecto s kos serviclos,
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FORMATO EMPLEADC EN EL PROCEDIMIENTO No.T: PARA VALIDAR LA INFORMACKIN DE LAS
TERMINALES EN BANDA “L" PARA EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO DEL PUBLICO USUARIO
EM EL SISTEMA MOVIL MEXSAT

Formato FB-3210-F08-25
“REPORTE F-CCES-03 PRE-VALIDACION DE TERMINALES™

Sksterna Satelites Moviles [MS5)

;, Financlera MEXSAT
=T  ""Bicnesiar
Pre-validacldn de Termiinalas
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Doscripelén del llenado del formato:

Formata FB-3210-F06-26

“REPORTE F-CCBS-03 PRE-VALIDACION DE TERMINALES"

Sistemna Satelites Mooiles [M55)

: a» Financlera MEXSAT
7 “:Bienestar

Pre-valldacidn de Terminales

D & i 1A md b k) iy ! i el e Tl i {iFwida I

LELC T Tipsy g idpinin fa ; - s ey Sy eihirda
Corasculig  Yerminaley  hemiraley L iy (e i ekl it “']irwllr.ﬂn'nml

Ferihi da AR : @

@ Faathy e Hispigads 3
Lodir | bagaTem @

Rpioeds Pagecialeg arer Comssiare

7

NOmers Descripcidn

1 Fecha en quo se recibe |a selicitud con |a Informacidon

2 La Garencia de Terminales en Banda "L" (GTBL) indicara la fecha de la entrega dal
resultade de la valldacién da las terminales soliciladas o #

3 Referencia del nimero solicitud {(namero asignado por |a Gerencia do Tecnologias de la |~ =
Informacién) v

4 | LaGTEL Indicara s| son valldadas o no las terminales soliciladas

1; La GTBEL indicara los comentarios pertinentes on caso do ealslir dol resultado de |a i

it validaclén de las terminales
& | Nombre y firma del titular do la Gerencla de Terminalea en Banda “L"
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‘Bienestar

DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT

GERENCIA DE TERMIMALES EN BANDA “L"

SUBDIRECCION DE OPERACION DE LA RED DE COMUNICACIONES
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ANO VIGENTE
HOMBRE DEL OBJETIVO DEL [~ FORMULA DEL PERIODO DE META DEL INDICADOR |
INDMCADOR IMERCADDR INDICADOR APLICACION
Atencldn de los roportes | Afender low reparfes de | NOmend 08 neporias
canalizades por la WMosa | sopode técnloe a | atendidos | numans de Par mas 100%
de Ayuda de Terminaies | termimales an banda “L", | repories reclbldos 100
Movilos [MATM} wie &l | canallzados a iravés da la
Ceniro Integral de | Mesa de Ayuda o4
Atanicion a Cligntas Tarminales Miviles
[MATHM) y'o al Cenira
Imtegral da Alencién a
Cligntas
CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION ¥ MEDICION BE LOS INDICADORES
ARD
CONTROL OE F ke AHSD VIGENTE
PRHCENTAE EMLIGH, | EWE | FED | Mam | Anm | WAY | JUN | JUL | AGD | BEF | GGT_| w0V | _OIC HEL//
INDICE DE A
ATENCIGN DE _-"( .
REPORTES b
CANALIZADOS POR .
L& MESA [KE AYLIDA
DE ATEMCION A
POOLICO USLARID /
¥ EL CENTRO [
INTEGRAL DE
ATENCIEN A
CLIENTES
HUMCRD DE
REPORTES
ATENDIDOS
HUMLRG DE Mo
REPORTES ;"
RECIRIDOS
ELABORO: REWISO: AUTORIZS: =
]
HOMBRE ¥ FIREMA HOMBRE ¥ FIRMA HOMERE ¥ FIRMA Ir"?"\....
Goranie da Torminalos an Banda "L" Subdirecior de Oparacidn de la Rad de Direcior de la Red da
Comunicacionas Talscomunicacionas y Maxsal p
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[ NOWBRE DEL |
| INDICADOR

Ejecuciin de prusbas &
nuesves verslonss  da
soffware (SW] Nbaradas
por bos fabricanias.

f‘ Ei_n:l'nci{;rm
© "“Bienestar

DIRECCION DE LA RED OE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT
SUBDIRECCION DE OPERACION DE LA RED DE COMUNICACIONES

GEREMCIA DE TERMINALES EN BANDA “L"

[ OLETWODEL |
B, [

Ejacaiar prushas para la
yalidacldn da nusvas
yvarsiones ds softwars
para  las terminales W
bangde =L" Maxaal

ANO VIGENTE

[ FORMULADEL | PEMODODE |

Numere de prueban
pars nuavas
verslongs de software
ajscutadas [ ndmero
o8 verslomes e
BEThwang lIDaraday

para validss S "100

Por proyecta

100%

CUADRD-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICKIN OF LOS INDICADORES

CONTROL DE
PORCENTAJE

AR
ANTERIIR

AND VIGENTE

ENEDIC

[ [NDICE DE
EJECLMCION DE
PRUEBAS A NUEVAS

VERSIONES DE 8w

e

JUN

AL

AOD | SEP | QCT

| METH

NUMERD DE
VERSMOHES DE 5w

VALIDADAS
HLUMERD DE
YERSUONES DE 5W
LIBERADAS PARA
YALIDAR

| ELABORY:

i

NOMERE ¥ FIRMA
Gerants da Tarminsigy an Bands <L~

HOMBRE ¥ FIRMA

Comunicacianas

Subdirecior e Operacldn da La Red de

HOMBRE ¥ FIRNA
Director de |a Red de

Telscomunicaciones y Mansat

ARl BMiRGra
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a | i.l"l."l'l'll:i[:'l:_'!l
Bienestar
DIRECCISN DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT
SURAMRECCION DE OPERACION DE LA RED DE COMUNICACIONES
GEREMCIA DE TERMINALES EN BANDA "L"
ANO VIGENTE
HOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVG DEL FEHHI.II.AH.I. umnuﬁ META DEL
Hﬂwk IHIJIEM MEE mmwn
Atervder  las  sodiciludes | Realizar la validackdn yig
para la Walidacidn yio al | gl regisiro del inventarig | Mdmero de  solicibudes
Roglisiro del mwardario de | an @ SCO3 do  las | atendidas J nomero da Por mas 100% |
torminalos y do larpetas | terminabes en Banda “L" | soliciudes recibidas *104 1
UEIM on &l CCBS ¥ LS splicitadas ]
CUADROREPORTE PARA LA EVALUACION ¥ MEDICION DE LOS INDICADORES
CONTROL DE m#!"fm ARD VIGENTE
Fn“iE_ijJE LNETHE tNE | rED | MAR | ABR [ mAY | JUN | e [ AGh [ Ser [ 6T [ now | o | mETA
INOICE DE
VALIDACKON YO
REGISTRO DEL //
INYENTARIO DE
TERMINALES ¥ DE / -
TARJETAS USIM EN
EL CCBS / /
HUMERSD DE
SOLICITUDES /
ATENDIDAS
HUMERD DE P
SOLCITUDES
RECIBIDAS
ELABORG: REVISO AUTORIZO:
1
-
NOMBRE ¥ FIRMA NOMBRE ¥ FIRMA HOMEBRE ¥ FIRMA "
Gerarts do Terminales on Bands "L" Subdlreciar de ﬂm:‘l:;: |a Red da hlﬂl:;r:aﬂﬁu n:: ::m‘

Aioa emisara

_-'-""H—'_
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Gerencia de Terminales an Banda "L e AGOSTO DE 2024
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“Bienestar
DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES ¥ MEXSAT
SUBDIRECCION DE QPERAGCION DE LA RED DE COMUMICAGIONES
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA =L™
ANO VIGENTE
NOMBAE DEL OBJETVO DEL | FOAMULA DEL INDICADOR | PEAODG GE | METADEL
| INDICADOR | INDICADOR APLICACION INDSCADOR |
Monitares o8 lon | Ejecutar prusbas diarlas i e by e
rviclas  mdwviles  dal | [dias  habil i | FOme
Shlema Misat  con f'.-.u;.:um s areicion | ™/ NGmaro de prusbes Puf may 0%
lerminalos an Banda L mtrviles del Sinlema Hectadag
CUADRC-REPORTE PARA LA EVALUACION ¥ MEDICION DE LOS INICADDRES
ARG
CONTROL DE ANTERION ARO VIGENTE
PORCENTAJE LREDIC ENE FEB | MAR | ABr | MaAY | um | Jun | AGO | Ser | OCT | NOw | DIC META,
INDICE DE
EJECUSION DE
PRUEBAS
MEN3UMLES
HUMERD DE
PRUEBAS POR MES
HUMERD DE
PRUEBAS
EJECUTADAS
[ mamoRd REVISO: AUTOREY:
/! /
4,
HOMERE ¥ FIRMA HOMEBRE ¥ FIRMA ¥ /
HOMBRE Y FiRM A
. Subdirecior de Operacion de 1a Red de Directar de la Red de
Garants de Terminsies an Banda "L cmnunlc::lmt Tﬂ:Muri-:-clu:m y Mexnat
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s Financicra

Bienestar

DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES ¥ MEXSAT
SUBDIRECCION DE OPERACION DE LA RED DE COMUNICACIONES
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA -L"

ANO VIGENTE
WOMBRE DEL OBJETIVO DEL |  FORMULADEL |  PERODODE | METADEL |
INDICADOR INDICADOR INDICADOR APLICACIGN INDICADOR
Alandar s sollciudes de
ﬁ.ﬁ:i;ﬂ%‘. UpArvIRlan de Nimero solicibudes
leminelenan Banda L | o e | A o100 HFT:;J;W ps
clal Slatema Maxaat e e F
CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION ¥ MEDICION DE LOS INICADORES
AHD
CONTROL DE AMTERIOR ARD VIGENTE
___P?“E"_U"'E_ _ENETRC | ENE | TED | MAR | ABR | MAY | JUN | A [ AGED | SEF | OCT | MOW | D€ META
HDICE DE
ATENCION OE
SOLICITUDES DE
SUPERWISION DE
INSTALAZIOMES
WOMCRD DF
SOLICITUDES
ATENDIDAS
NOMERED OE
SOLICITUDES
RECIBIDAS
i
ELABORY; REVISO: AUTORIZS:
R NOMBRE Y FIRMA, NOMBRE Y FIRMA .
Garedile e Tarminales an Bamds “L* Subdirector de Dparacldn da la Red de Director da la Fod da
Comsnitaciones _____Telpcomunicaclones y Mexsat
_--"-'
.ﬁ.rn- L IolE S r ] _Fr"""r Facha de Modifleacldn
Gorancia de Tarminales en Banda "L" AGOSTO DE 2028
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CONTROL DE ACTUALIZACIONES

ACTUALIZACION
No. ¥ FECHA

ELABDRO:

REVISO:

APROBO:

MOTIVO DE LA
ACTUALIZACION

PRESENTACION
DEL DOCUMENTO

ABRIL 2019

Irig. Uriel Diaz Diaz

Garanla do
Tarminales an
Banda "L

Ing. Gilbarte
Veldzquez
Gomez

Subdirector de
Operacidn da |
Red de
Comunlcaclanes

Ing. Mauricle Avila
Gonzélez

Director de Ia Red
da
Telrcomunicacionss
¥ Maxsat

Frimar Ragistro

El presenta
dacumaento, da
nueva creacidn,

contlens los

procedimiantos y
actividades de la

Gerencia de

Taerminales an Banda
"L", conforme a lo
eslablecida an al
Eslatule Organleo da
Talacomm, publicado
an al D.OF. dal 14 de
febraro de 2018 v la
aplicacidn da la
nuava Estruciura
Organica del
Organisms aprobada
y registrada porla
Secralaria de la
Funcidn Pablica
rmadlante los oficlos
SSFP/A0BM1091/2018

¥
SSFF/408/DGORM4Z
712018, con vigencla
organizacional a
partir del 01 da julio
de 2018,

PRIMERA
ACTUALIZACION

HOVIEMBRE 2020

Irig. Uriel Diaz Diaz

Garanta de
Tarminales an
Handa "L"

Ing. Gitbarta
Velizquoez
Gomez

Subdiractor de
Cperacidén da la
Red de
Comunlcacloneas

Ing. Maurlcle Avlla
Gonzdlez

Dlrector de la Red
e
Telecomunicaciones
¥ Maxzat

Madificacidn de
farma

Sa actualizd ol marco.
juridico

Sa actualizd 12
seccidn de
Estructura Orgdnlca,
dojando solo una
Coordinacidn con la
cual os suficlents
para llavar a cabo ol
cumplimionle de lag
actividades y
funclonas de la
Garancla de

Aras BEnisnrn

Facha da “_Eillﬂl:lclﬂrl

Gerencia da Terminales en Banda "L -

AGOATD DE 2024

REVISA
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=

Terminalas en Banda
|||_II'I

Seacolo an las
“hroas
Responzables dal
Procedimianto"” asi
come an [as
actividades dascritas
de log
procedimiontos
1112213y 6.1 1as
aclividadas con
alzcance a la GTBL

Se modificaron lag
Politicas Espocificas
de los
Procedimientos:
P(1.2): numaral 1,3 y
4: F{2.1}: numeralas
1.2,3.4,5y B P{3):
numerales 1,23 y 4,
g0 olimind 5; Pl4):
numarales 1,234 vy 5
88 adiclonan Gy T, /
P{S.1):numeralos 1,2 1/
y 3, 88 adiclona 4;
P{5.2): numaorales 1 y;

2: P61} numerala
24y 5 P{A.2):
numerales 1, 3y 4,
&8¢ ollmina 2,

Se alimind la
Gerancia da
Tecnologias de la
Infarmacidn da
"Argas Responsable
def Procedimienia®,
asfcome la
modificacion en la
descripclén de
aclividades, dal
Procedimlenlo 5.2

Sa modified el
nombre da loa
procadimlentos: 1.1,
12y ol 2 cambia a
2.1 con camble da
nambre.

_r_,_ﬂ-

froa emisora

_,,--';_ Fecha de Madificasian

Geroncia do Torminales an Banda "L"

"

AGOSTO DE 2024
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0 74 AGD. 206
-
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Se agregd ol

Procedimlenta 2.2
para la alaboracikdn y
gjocuclén de prusbas

bicnicas an la

Implementaclén de
nuevas aplicaclones,

atravis de lag
lerminales on banda
“L" del Sistama '

Mévil Mexsal, ¥ se

agregs al |

Procedimlents 10

para varlficar la
funclonalidad da los
servicios qua
proporclona al
Siatema Mowil
Mexsat, empleando
terminales en banda
“L" Meoxsat, Sa
agrogaron conceplos
en ol glosarlo de

4,
A
;C.;._
/

&

Aran eipcrs = Fecha da Modilcaclkan

=

Gerancia de Terminales an Banda “L" il AGOSTD GE 3028

iusw//s-ﬂm/a AGY. 2025 ’%:*

-
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SEGUNDA
ACTUALIZACION

AGOSTO 2026

Ing. Urial Diar Diaz

Geranta de
Terminales an
Banda “L"

Ing. Gilberta
Valdzquez
Gémez

Subdirector de
Operacidn de la
Rad da
Comunicacianos

e

Miro. David
Guerrera Rubio

Director de la Red

Talecomunicaclones
¥ Mexsal

Se acluallzé el loga, |
de Telacomm a
FIMABIEMN.

So actualizd la
nomanclatura del
Araa.

Se actuallzé Ia
inlroduccidn, do
acuerdo al aciual

Estatuto Orgdnlco da
Financiera para el
Bignestar publicade
an ol DOF ol 4 da
junic da 2025 "'La
Mota aclaratoria al
articulo Segundo

Transterio del

Estaluto Organico de
Fimanclera para &l
Blenostar, publicado
al Dlarlo Oficlal de la
Fedoraclén ol 4 do
junlo de 2025",
publicada el 17 de
Junle de 2025, v al

Financlera para ol
Bienastar publicado
en el DOF ol 17 da
abril da 2024, Asi
mismo, s¢ ajusld do
acuerdo a la Guia
Técnlca para la
Elaboracidn de
Manuales da
Procedimlontos,

Se acluallzd el Marca
Juridico, da acuprdo
ala alima reforma
publicada.

Sa aclualizaron del
apartade
disposiclones
adminlstrallvas, el
Cédigo de Conducta
de Financiera para el
Bienastar,
Condicionos

ks

Area emisara

Fecha de Modificacion

Gorgrcia da Terminalaa an Banda “L"

[

gl ] i ™
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genarales da trabajo
de
Telecomunicacionss
de México,
Condlclones
generales para [a
prestacién de los
serviclos da
Telecomunicaciones
de México, Estatuto
Crginico de
Telecomunicaciones
de México y el
Manual de
organkzacién
instituelonal de
Telecomunicaciones
de México, de
acuardo a la ditima
fecha da
actualizac|én,

Se ajusta el lenguaja
usada an al
documante en forma
Incluyenbe ¥y no
soxigta.

e adlclona en al
marco juridico
especifico de todos
los procedimisntos
el Extalute Drganice
da Financiera para 2l
Blenestar nuhli:ady

en &l DOF ol 4 da
junlo de 2025 “La
Mola aclaratorla al
articulo Segundo [~
Transitorio del ]
Eslatulo Qrganico de
Financiera para ol
Blenastar, publicado
#l Dlario Oficlal de la
Federacidn al 4 da
junio de 2025, v al
Estalute Orgdnlco de
Financlera para el
Bisnestar publicado
an ol DOF &l 17 de
abril de 2024,
indicando el arliculo |

i

Mraa emlnora

Facha de Modificas|bn

Garencla de Terminales en Banda *L*

i
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y funciones que
suslentan el

procedimlento.

En tedos [os
procedimientos sa
adiciona el iempo de
realizacidn de las
actividades.

Se ajuslan los
diagramas de todos
los procedimlonlos
conforme a la " Guia

Técnica para la
Elabaracidn de
Manuales da
Procedimiantos™
pertenecianta al
Manual de
Procedimiantos de la
Gerencia de
Estadistica y
Haormallzaclén de
FIMABIEN,

Ceblde a una mejor |
preciglén de las
aclividadoes se
cambia do
Coordinacidén da
Desarrollo de |/
Terminalos (CDT) a
Coordinacidén da
Ingenienia y
Oparaclén de
Terminalas (CIOT)

S agregd la palabra ‘s

Dependencia yio .
Entidad .~

Gubernamantal,

So actualizd la
narmaleca inlerna,
i que pasa de ser |
Telacomm a
FIHABIEN,

Seo roaliraron

precisiones en log i~
procedimlentos 1.1 y
Arnn armisoea .

= il Facha do Modiflcacidn
Garancia da Tarminales en Banda "L" e ACOSTO OE 2028

W CALAB o
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So redujeron los
tismpos maximos de
ajecuchin en las
aclividados de los
procedimisntos 1.1,
1.2, 21, 2.2, 31, 51,
52 9y 10.1.

So actuallzé
procodimients 3.0
generando un
apartado adicional,
por lo que ahora al
J0es31y32
pracedimientd
nuavo.

He agregd una
politica espacifica
del procedimignio

5.2,

8o incorpord al
Ceniro Integral da
Atencidn al Clisnta

(CIAC) dentro do las
Polilicay Generales y
on los
procedimientos 4.0 y
2.0, asi como en ol
indlcador ~Atenclon

dea los reporios /f
canalizados por I:/
Meza da Ayuda d
Terminalea Moviles

{MATM)] yio ol Canbro
Intagral de Atlm:lbﬁ/
a Cllentes™

Se actualizd
procedimlente 10,
goenarande un
apartadgo adlclonal,
por lo que ahora el
1068 101y 10.2

Actualizaclén da
Glosarlo, se
APQraganon nuevos

concepton [NOG,

AFER $MERGTA

Facha da Maodificas|an

Gerencia de Terminalas en Banda "L"

AGOSTO DE 2028

&
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SICT, DRTyM,
Terminal de Usuarlo,
Fabricanta, Enlidad
Gubernamanlal,
Dependencia,
FINABIEN).

Actualizacidn da los
formatos FB-3210-
FO1-26 "Sollchtud da
Reparacidon do
TarmiInal Salelital
tipe ERUT" ¥ FB-
J210-FO2-25
=Solicilud de
Reparacion de
Toerminales
Satelitalas tipo MUT,
PT, UNI ¥ HH.

Actuallzacidn de
formatos FB-3210-
FO3-26 "Informacidn
croacidn de archivos
de enbrada USIM™ y
FB-3210-FO04-
26" Informacidn da
archivos da salida

desoncriptada®. 1

Se agregd el formata/|
que 50 Utliza en ok’
procedimiento No.

101 FB-3210-F05-26

“Pruebas da

lunclonalldad de los”. ¢

sarviclos maviled”
Moxsat”.

Se agregaron 2
Indicadaros do
geslién "Monitoreg
de los serviclos
méviles dal sistema
Maxsal con
tarminales en banda
L" y "Supervizlén do
Inatalacionas de
terminalas en Banda
L del Sistama
Mexsat".

Araa amisora __~Focha da Mot cacidn
Garancla do Tarminales on Banda "L" T oy AGOSTO DE 128
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