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AREA QUE REGJSTRA:

i n"Franéis Gutiérrez Motta
Director de Asuntos Juridicos

EL DOCUMENTO “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION” FB-3220-D01-26, QUEDA REGISTRADO CCON EL NUMERC 482, DE FECHA 03 DE
AGOSTO DEL 2026.

CONFORME AL ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR PUBLICADO EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 4 DE JUNIO DE 2025, NOTA ACLARATORIA AL ARTICULO
SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR
PUBLICADA EL 17 DE JUNIO DE 2025 Y EL ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL
BIENESTAR PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 17 ABRIL DE 2024,

ESTATUTO ORGANICO DE FINABIEN DOF DEL 4 DE JUNIO DE 2025: ARTICULO 13, LA PERSONA
TITULAR DE CADA DIRECCION TENDRA A CARGO LAS FUNCIONES SIGUIENTES:

FRACCION X- INSTRUIR LA ELABORACION, ACTUALIZACION, BAJA Y FORMALIZACION DE LOS
INSTRUMENTOS NORMATIVOS COMPETENCIA DE SU UNIDAD ADMINISTRATIVA; Y

ARTiCUITO 18, CORRESPONDE A LA DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS,

FRACCION XXVIIL.- ASESORAR EN EL PROCESO Y/O PROCEDIMIENTO DE ELABORACION,
ACTUALIZACION, BAJA, FORMALIZACION Y REGISTRO DE LOS INSTRUMENTOS NORMATIVOS DE
LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, PARA REGULAR LA OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DEL
ORGANISMO.
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INTRODUCCION

Con fundamento en el Estatuto Organico de Financiera para el Bienestar publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el 4 de junio de 2025 y en la NOTA Aclaratoria al articulo Segundo Transitorio del
Estatuto Organico de Financiera para el Bienestar, publicada el 17 de junio de 2025. SEGUNDO
TRANSITORIO en el que se abroga el Estatuto Organico de Financiera para el Bienestar publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 17 de abril de 2024, a excepcion de las atribuciones de la Direccién de
la Red de Telecomunicaciones y Mexsat, las cuales seguirdn siendo ejercidas por dicha unidad
administrativa en términos del articulo 17 y articulo sexto transitorio de dicho estatuto, hasta en tanto se
cumplan las condiciones estipuladas en los articulos transitorios SEGUNDO, CUARTO, QUINTO,
SEPTIMO y OCTAVO del DECRETO por el que se reforman, adiciona y derogan diversos articulos del
Decreto por el que se crea el organismo descentralizado denominado Financiera para el Bienestar, antes
Telégrafos Nacionales, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 01 de abril de 2025. En
particular el antes citado articulo 17, en las funciones |, Il, VIl de la Direccion de la Red de
Telecomunicaciones y Mexsat; asi como de las funciones 1, 2, 3, 5, 6, 8, 9, 10 y 11 de la Gerencia de
Tecnologias de la Informacién del Manual de Organizacion Institucional de Telecomunicaciones de
México (ahora Financiera para el Bienestar) publicado en la normateca interna de Financiera para el
Bienestar el 11 de agosto de 2022; y en la estructura organica del Organismo aprobada y registrada por
la Secretaria de la Funcién Puablica mediante dictamen organizacional SRCI/UPRH/0510/2021 con
vigencia a partir de enero del 1 de enero de 2021, se modifica el Manual de Procedimientos de la
Gerencia de Tecnologias de la Informaciéon con clave de identificacién TCM-2220-D01-23 y numero de
registro 470 de fecha 29 de agosto de 2023 (modificacion 6), para quedar como Manual de
Procedimientos de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién con clave de identificacion 3220-D01-26
y nimero de registro 482,

Lo anterior, conforme a los dispuesto en el articulo 13, fracciones IV y X del Estatuto Organico de
Financiera para el Bienestar publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 17 de abril de 2024.

El propésito del documento es establecer los procedimientos que describan de forma especifica los
procesos sustantivos de control y administracion de las plataformas tecnolégicas a cargo de la
Gerencia de Tecnologias de la Informacién que, de manera coordinada con las Gerencias del Centro d
Control de Comunicaciones, de Terminales en Banda L, de Ingenieria en Redes Satelitales, encargadas
de la operacion de las redes de comunicaciones; y de la Administracion de Servicios Satelitales y
Telecomunicaciones encargada de la comercializacion de los servicios, mismas que estan a cargo d /la
Direcciéon de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat, las cuales delimitan sus actividades de acuerdo a
las funciones de cada drea; asegurando la prestacién de servicios satelitales de forma oportuna, la
atencién y soporte técnico a los usuarios, con lo cual se dé cumplimiento de los niveles de servicio
comprometidos con las Instancias de Seguridad Nacional y entes gubernamentales, usuarias de los /
servicios, bajo un ambiente eficaz de salvaguarda, acceso y distribucién de la informacién. /

/

El presente documento, debera observarse en la aplicacion de cada una de las actividades qu’a/ las
personas servidoras publicas de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién, desarroifan en
cumplimiento de sus funciones, con la finalidad de contar con informacién veraz y oportuna para la
correcta toma de decisiones.

i

La Gerencia de Tecnologias de la Informacién, admini la infraestructura de los sistemas de
informacién y proceso de datos de los servicios q sta la red de telecomunicaciones Mexsat, a fin
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de preservar su disponibilidad, funcionalidad y desempeiio; asi como desarrollar e instrumentar
proyectos de tecnologias de la informacién que permitan optimizar, automatizar y/o estandarizar los
procesos, procedimientos y actividades en un ambiente sistematizado y controlado, con base en los
estindares de seguridad y calidad apropiados.

La estructura de este manual comprende cuatro apartados el primero contiene la Introduccién, el Marco
Juridico, el Objetivo y las Politicas Generales. El Segundo estd conformado por 13 Procedimientos
sefialados en el Indice del presente documento: Tercer Apartado se refiere a los apéndices del
documento integrado por la Guia Técnica para la Elaboracién de los Manuales; la Guia Técnica para la
Integracién de Politicas, Criterios o Lineamientos para TELECOMM, actualmente FINABIEN; y el
Apéndice 3, relacionado con el Sistema de Planeaciéon y Evaluacién de TELECOMM, actualmente
FINABIEN; el Cuarto Apartado se refiere a los anexos consistentes en el Glosario de Términos, que
contiene la definicion de conceptos que forman parte de este manual; los Indicadores que nos permiten
medir el desempefio en la gerencia; y finalmente el Control de Actualizaciones que incluye fechas de
registro y sus actualizaciones de documento.

En este sentido, el Manual de Organizacién Institucional de Telecomunicaciones de México (ahora
Financiera para el Bienestar), sefiala, entre otras cosas, como funcién de la Gerencia de Tecnologias de
la Informacién, operar la infraestructura de los sistemas de informacién y procesamiento de datos de
usuario de los servicios que presta la red de telecomunicaciones y Mexsat, por lo que se realiza |
elaboracién y aplicacién de procedimientos que permitan la identificacién de las actividades sustanti
realizadas por las areas que la integran.

De lo anterior, se identific6 el establecimiento de procedimientos considerando las atribuciones y
facultades de la Direccién de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat en el Estatuto Organigco del
Organismo, asi como la alineacién de objetivos, actividades y estructuracion de los procesos
sustantivos de la GTI respecto a las funciones de la misma Gerencia en el Manual de Organizacién
Institucional, Subdireccién de Operacién de la Red de Comunicaciones y de la propia Direccién de la
Red de Telecomunicaciones y Mexsat.

REVISADO 03 Aut
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INFORMACION

MARCO JURIDICO

e CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de febrero de 1917.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de junio de 2026).

LEYES

e LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 14 de mayo de 1986.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 16 de julio de 2025).

e LEY EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 16 de julio de 2025).

e LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 4 de agosto de 1994.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 14 de noviembre de 2025).

o LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 9 de mayo de 2016.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 01 de abril de 2024).
(Ley abrogada el 20 de marzo de 2025).

« LEY GENERAL DE ARCHIVOS.
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de junio de 2018.
(Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 14 de noviembre de 2025).

e LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS,

Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 18 de julio de 2016.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 15 de diciembre de 2025).

e LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION.
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 18 de julio de 2016.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 20 de mayo de 2021).

e LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 4 de mayo de 2015.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 20 de marzo de 2025).

» LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL. ¥/ 4
P'ublicada en el Diario Oficial de la Federacion del 29 de diciembre de 1976. /
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 7 de mayo de 2026).

« LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de dicie de 1978.

Area emisora = Fecha de Modificacién
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(Oitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de noviembre de 2021).

LEY DEL IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION Y SERVICIOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de diciembre de 1980.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 7 de noviembre de 2025).

REGLAMENTOS

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN MATERIA
DE CAPACIDAD SATELITAL COMO RESERVA DEL ESTADO.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de abril de 2024.

(Ultima reforma en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de abril de 2025).

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES.
P'uhlicado en el Diario Oficial de la Federaciéon del 26 de enero de 1990.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 23 de noviembre de 2010).

RI;GLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA GUBERNAMENTAL.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 11 de junio de 2003.

REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION Y SERVICIOS.
Publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 04 de diciembre de 2006.

REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 04 de diciembre de 2006.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de septiembre de 2014).

DECRETOS

DECRETO POR EL QUE SE CREA UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DENOMINADO
TELEGRAFOS NACIONALES.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 1986.

(Ultima reforma publicada en el Diario oficial de la Federacion el 1 de abril de 2025).

DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL, -
DECRETO POR EL QUE SE CREA EL ORGANISMO DESCENTRALIZADO DENOMINADO FINANCIE
PARA EL BIENESTAR, ANTES TELEGRAFOS NACIONALES.

’

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 1 de abril de 2025. A

4

OTRAS DISPOSICIONES NORMATIVAS

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de junio de 2025.

Nota aclaratoria publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de junio de 2025.
SEGUNDO TRANSITORIO. Se abroga el Estatuto Organico de Financiera para el Bienestar publicado
en el Diario Oficial de la Federaciéon el 17 de abril de 2024, a excepcién de las atribuciones de la
Direcciéon de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat, las cu%eguirén siendo ejercidas por dicha
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unidad administrativa en términos del articulo 17 y articulo sexto transitorio de dicho estatuto, hasta
en tanto se cumplan las condiciones estipuladas en los articulos transitorios SEGUNDO, CUARTO,
QUINTO, SEPTIMO y OCTAVO del DECRETO por el que se reforman, adiciona y derogan diversos
articulos del Decreto por el que se crea el organismo descentralizado denominado Financiera para el
Bienestar, antes Telégrafos Nacionales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 01 de abril
de 2025.

o ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de abril de 2024.
Articulo 17. Corresponde a la persona Titular de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y
MEXSAT.

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).
Publicado en la normateca interna de Financiera para el Bienestar.

pagina https://www.gob.mx/telecomm/
Ultima actualizacion 11 de agosto de 2022,

¢ ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA EL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE FINANCIERA PARA EL
BIENESTAR 2025-2030.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de diciembre de 2025.

e ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS POLITICAS Y DISPOSICIONES PARA IMPULSAR EL USO Y
APROVECHAMIENTO DE LA INFORMATICA, EL GOBIERNO DIGITAL, LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y 'COMUNICACION, Y LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 6 de septiembre de 2021.

A 2026
REVI 3 2
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OBJETIVO

Establecer los procedimientos que describan de forma especifica los procesos sustantivos de control y
administracion de las plataformas tecnolégicas a cargo de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién
que, de manera coordinada con las Gerencias del Centro de Control de Comunicaciones, de Terminales
en Banda L, de Ingenieria en Redes Satelitales, encargadas de la operacién de las redes de
comunicaciones; y de la Administraciéon de Servicios Satelitales y de Telecomunicaciones encargada de
la comercializacion de los servicios, mismas que estdn a cargo de la Direccién de la Red de
Telecomunicaciones y Mexsat, las cuales delimitan sus actividades de acuerdo con las funciones de
cada &rea; asegurando la prestacién de servicios satelitales de forma oportuna, la atencién y soporte
técnico a los usuarios, con lo cual se dé cumplimiento de los niveles de servicio comprometidos con las
Instancias de Seguridad Nacional y entes gubernamentales, usuarias de los servicios, bajo un ambiente
eficaz de salvaguarda, acceso y distribucién de la informacién.

REVISADO 0 026
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POLITICAS GENERALES

1. La persona titular de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién mediante la persona titular de la
Coordinacién de Ingenieria de Sistemas de Cémputo establecera y ejecutard el programa de
operaciéon y mantenimiento de la infraestructura de los sistemas de informacién de la red de
telecomunicaciones dentro de las normas, indices de calidad y procedimientos establecidos, que
permita mantener de forma adecuada la funcionalidad y disponibilidad de los sistemas de
informacién.

2. La persona titular de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién a través de la persona titular de
la Coordinacién de Ingenieria de Sistemas de Cémputo vigilard la aplicacién de procedimientos
técnicos para el mantenimiento, configuracién, operacién y soporte técnico de los sistemas de
informacién de la red de telecomunicaciones, para asegurar la atencién oportuna de los procesos
operativos.

3. La persona titular de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién mediante la persona titular de la
Coordinaciéon de Ingenieria de Sistemas de Cémputo evaluara y desarrollara los programas de
actualizacién y modernizacion de funcionalidades de ultima generacion de los sistemas de
informacién, su asociacion con los sistemas de produccion de la red de telecomunicaciones y su
implementacion correspondiente, que permitan la compatibilidad técnica y funcional entre ellas.

4. La persona titular de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién a través de las personas titulares
de sus Coordinaciones definirdn y estableceran el programa de trabajo para el desarrollo de
proyectos de tecnologias de la informacién, basados en las mejores practicas a efecto de
establecer ambientes de operacién sistematizados que optimicen los procesos.

5. La persona titular de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién mediante la persona titular de
Coordinacién de Ingenieria de Sistemas de Coémputo atendera de manera oportuna los reportes/de
incidentes generados por las Instancias de Seguridad Nacional y por la Gerencia de Administracion
de Servicios Satelitales y de Telecomunicaciones, de los sistemas de informacion a cargo de la
Gerencia derivadas de la prestacién de los servicios de la red de telecomunicaciones Mexsat, a
efecto de solventar y dar continuidad al servicio de los usuarios.

6. La persona titular de la Gerencia de Tecnologias de la Informaciéon y la persona titular de la
Coordinacion de Ingenieria de Sistemas de Computo verificarda la operacion del Sistema de
Administracion y Aprovisionamiento de Terminales del servicio Mexsat de las Instancias de
Seguridad Nacional y de la Gerencia de Administracion de Servicios Satelitales y de

las bases de datos.

7. La persona titular de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién mediante las personas titulares
de sus Coordinaciones propondran los escenarios operativos relacionados con la integracfén o
actualizacion de los anexos técnicos, que formaran parte de los contratos comerciales sobre los
servicios satelitales Mexsat, con el propédsito de asegurar la capacidad técnica y cumplir los
requisitos establecidos.

8. La persona titular de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién mediante la persona titular de la
Coordinacion de Ingenieria de Sistemas de Cémputc;/geriﬁcaré la operaciéon del Sistema de
Incidentes de Mexsat, por parte de las Instancias % guridad Nacional y del darea Comercial de

Area emisora = __Fecha de Modificacién
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10.

1.

Mexsat, con el objeto de asegurar la funcionalidad, disponibilidad y cumplimiento del nivel de
servicio comprometido.

La persona titular de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién mediante la persona titular de la
Coordinacién de Control y Seguimiento de Proyectos Implantard y controlara el modelo para
generar y analizar los indicadores de desempefio interno sobre el comportamiento de Ia
infraestructura de los sistemas de informacién, a fin de identificar acciones preventivas, correctivas
y/o de mejora.

La persona titular de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién mediante la persona titular de la
Coordinacién de Control y Seguimiento de Proyectos implantara y ejecutara el modelo para generar
y emitir los indicadores internos y externos que muestren el desempeiio operativo como resultado
de la prestacion del servicio de las redes satelitales, a efecto de informar a las areas lo
correspondiente e identificar acciones preventivas, correctivas y de mejora.

La persona titular de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién mediante las personas titulares
de la sus Coordinaciones desarrollardn e implantardn los mecanismos de disponibilidad de la
informacion estratégica que permitan el acceso y ejecucion de los procesos operativos de atencién

a usuarios, de prestacion de servicios y de toma de decisiones,

/
/

y
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1. PROCEDIMIENTO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS
DE INFORMACION.

Marco Juridico Especifico

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de junio de 2025.

Nota aclaratoria al articulo Segundo Transitorio del Estatuto Orgéanico de Financiera para el Bienestar,
publicado el Diario Oficial de la Federacién el 4 de junlo de 2025.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de junio de 2025.

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024.
Articulo 17, fracciones |, Il, VIl y XI.

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).

Ultima actualizacién 11 de agosto de 2022, funciones 1, 2, 8 y 11 de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacién.

Objetivo Especifico

Llevar a cabo mantenimientos preventivos-correctivos a la plataforma del CCBS, la cual pertenece a la
infraestructura de los sistemas de Informacién localizados en el Centro de Control Satelital Iztapalapa;
dichos mantenimientos permiten tener continuidad en los servicios satelitales méviles, ofrecidos a las
Entidades de Seguridad Nacional.

Politicas Especificas

1. La Gerencia de Tecnologias de la Informacién, llevard a cabo mantenimientos preventivos-
correctivos a la plataforma del CCBS, dichas tareas constan de mantenimiento preventivo
(calendarizado cada 6 meses), asi como mantenimiento correctivo, el cual, por su naturaleza
intempestiva, requiere de la solicitud de insumos (refacciones), para su ejecucién. Las refacclones P
requeridas para solventar fallas en los equipos del CCBS, son suministradas por el proveedo
(Boeing) y estos a su vez son administrados por la Gerencia del Centro de Control /de
Comunicaciones, la cual distribuye dichos insumos a la Gerencia de Tecnologias de la Inform cl on.

2. Para los mantenimientos preventivos a plataforma del CCBS, se tiene agendados 2 eventos al afio
(cada seis meses), los cuales constan de la remocién de polvo y limpieza general de los equipos de
comunicaciones, asi como de los servidores con los que cuenta dicho sistema (2 Racks
pertenecientes al CCBS). La notificacion para la ejecucién de los mantenimientos preventivos, se
realiza por parte de personal de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones, mediante
correo electrénico. /

Area emisora // Fecha de Modificacién
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3. Por otra parte, los mantenimientos correctivos, se derivan de la notificacion que lleva a cabo Ia
herramienta de monitoreo denomina 12000; con lo anterior se estd en posibilidades de identificar con
exactitud las fallas que presentan los equipos que conforman el CCBS y con esto corregirlas y
continuar con la operacién nominal.

4. Una vez que se detecta la falla por parte de la herramienta 12000, la Coordinacién de Ingenieria y
Sistemas de Cémputo, procede a levantar un reporte de falla (ticket), en la plataforma VECTOR del
proveedor del sistema (Boeing); con lo anterior, el proveedor entregara el o los insumos necesarios
para corregir dicha falla a personal de la Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones, para
posteriormente via correo electrénico dicha gerencia notifica a la Gerencia de Tecnologias de la
Informacién de la existencia de la refaccién que se requiere para solventar la falla presentada en el
CCBS y hacer entrega de esta.

5. La Coordinaciéon de Ingenieria de Sistemas de Cémputo, aplicard los procesos técnicos para
ejecutar los mantenimientos preventivos-correctivos, segun sea el caso.

6. Como parte de la ejecucion de este procedimiento, la informacién fisica generada se clasifica,
registra y archiva para su guarda y custodia en los expedientes de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacién; asi mismo, la informacién generada electrénicamente, se almacena en medios Opticos
para su resguardo correspondiente en la misma Gerencia.

Areas Responsables del Procedimiento

Gerencia de Tecnologias de la Informacién (GTI).
Coordinacién de Ingenieria de Sistemas de Coémputo (CISC).

REVISA AGO. 2026
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1. PROCEDIMIENTO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS
DE INFORMACION.

Responsable No. Actividad

GERENTE(A) DE TECNOLOGIAS 01 Recibe por correo electrénico de la Gerencia del Centro
DE LA INFORMACION. de Control de Comunicaciones, la programacién anual
de la ejecuciéon del mantenimiento preventivo a los

Racks del CCBS.
Un dia habil.

02 Instruye al Coordinador{a) de Ingenieria de Sistemas de
Cémputo ejecutar el mantenimiento preventivo.

COORDINADOR(A) DE 03 Ejecuta mantenimiento preventivo semestral a los Racks
INGENIERIA DE SISTEMAS DE del CCBS realizando:
CcOMPUTO.

e Remocion de polvo en Racks, equipos de
comunicacién, ventiladores y servidores del CCBS.

Un dia habil.

04 Revisa periédicamente la herramienta de monitoreo
12000 para validar si existe o no alarma de falla en los
equipos del CCBS.

Un dia habil.

¢Existe alguna alarma de falla reportada por 12000 en
algun equipo del CCBS?

/

No, regresa a la actividad 04.
Si, contintia en actividad 05.

05 Se levanta el ticket correspondiente en plataforma
VECTOR del proveedor, solicitando el remplazo del
insumo dafiado.

Un dia habil.

ya

06 Se notifica por correo electrénico, la falla al area de
operaciones de la Gerencia del Centro de Contr/gl “de

Comunicaciones. - /

Un dia habil.

Area emisora e Fecha de Modificacidn
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1. PROCEDIMIENTO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS

DE INFORMACION.

Responsable No. Actividad
GERENTE(A) DE TECNOLOGIAS 07 Recibe por parte del Gerente(a) del Centro de Control de
DE LA INFORMACION. Comunicaciones el reemplazo del insumo dafado e
instruye al Coordinador(a) de Ingenieria de Sistemas de
Coémputo para realizar el reemplazo del insumo daiado.
Un dia habil.
COORDINADOR(A) DE 08 Remplaza el insumo daiado en los equipos del CCBS y

INGENIERIA DE SISTEMAS DE
CcOMPUTO.

genera reporte.
Un dia habil.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

-

-
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1. PROCEDIMIENTO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS
DE INFORMACION.
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2.- PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL APROVISIONAMIENTO DE TERMINALES DE MEXSAT MSS DE
LAS INSTANCIAS DE SEGURIDAD NACIONAL.

Marco Juridico Especifico

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de junio de 2025.

Nota aclaratoria al articulo Segundo Transitorio del Estatuto Organico de Financiera para el Bienestar,
publicado el Diario Oficial de la Federacién el 4 de junio de 2025.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024.
Articulo 17, fracciones |, Il, VI, VIl y XI.

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).
Ultima actualizacién 11 de agosto de 2022, funciones 1, 2, 6, 8 y 11 de la Gerencia de Tecnologias de la

Informacién.

Objetivo Especifico

Ejecutar el proceso y conjunto de acciones que se requieren para realizar el aprovisionamiento dé una
terminal satelital de usuario de cualquier Instancia de Seguridad Nacional (ISN) de manera sistematica,
segura y controlada en el sistema de comunicaciéon mévil satelital para servicio moévil a través del
Satélite Morelos 3, que permita la activacién del servicio.

Politicas Especificas

1. Todas las terminales de usuario (UT) que pretendan utilizar servicio satelital mévil (MSS) a través
del Satélite Morelos 3, deberan ser aprovisionadas mediante el Sistema de Atencién a Clientes y
Facturaciéon (CCBS por sus siglas en inglés) y no existe ningtin mecanismo alterno.

2. El proceso final de aprovisionamiento es llevado a cabo por la ISN, la cual tiene acceso al sistema
CCBS desde sus instalaciones.

3. La Gerencia de Tecnologias de la Informacién (GTI) a través de la Coordinaciéon de Ingenieria de
Sistemas de Computo (CISC) validara y vigilara en el CCBS la activacion del servicio en el sistema
de comunicacién movil satelital Mexsat (MSS). //

4. La GTI a través de la CISC es la responsable de llevar a cabo las validaciones en conjuncion con, Ia

Gerencia de Terminales en Banda L, a las solicitudes de aprovisionamiento de terminales por parte
de alguna Instancia de Seguridad Nacional. Lo anterior conforme:

e La “Guia de Aprovisionamiento de Terminales para las-Instancias de Seguridad Nacional (ISN)”
vigente.
REVISA%M&_KX -
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Nota: Esta Guia fue desarrollada y establecida de comin acuerdo con las Instancias de Seguridad
Nacional (ISN), con el fin de describir de forma sistematica los procesos relacionados con la
provision del servicio, que aseguren el inicio de la prestacion oportuna del aprovisionamiento de
terminales.

5. Este procedimiento permite a la ISN llevar a cabo el aprovisionamiento de sus terminales solicitadas
y que fueron validadas por FINABIEN, para lo cual la GTI notificard a esa la conclusién de dicha
validacién para que esta misma concluya con el aprovisionamiento correspondiente.

6. Como parte de la ejecucién de este procedimiento, la informacién fisica generada se clasifica,
registra y archiva para su guarda y custodia en los expedientes de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacién; asi mismo, la informacién generada electrénicamente, se almacena en medios Opticos
para su resguardo correspondiente en la misma Gerencia.

Areas Responsables del Procedimiento

Gerencia de Tecnologias de la Informacién (GTI).
Coordinacion de Ingenieria de Sistemas de Computo (CISC).

REVISADO 03’ )
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INFORMACION

2.- PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL APROVISIONAMIENTO DE TERMINALES DE MEXSAT MSS
DE LAS INSTANCIAS DE SEGURIDAD NACIONAL.

Responsable No. Actividad
GERENTE(A) DE 01 Recibe solicitud por correo electronico de la Instancia de
TECNOLOGIAS DE LA Seguridad Nacional (ISN) para el aprovisionamiento de una
INFORMACION. o mas terminales.
Dicha solicitud incluye el formato FB-3220-F11-26 Reporte
F-CCBS-04 Registro de datos técnicos de terminales.; asi
como de los 2 archivos en formato *.txt donde se remiten
los datos técnicos de las terminales que seran
aprovisionadas.
Instruye al Coordinador(a) de Ingenieria de Sistemas de
Cémputo, la revision de la solicitud realizada por la ISN
correspondiente.
Una hora.
COORDINADOR(A) DE 02 Recibe y realiza la validacion del formato de la solicitud.
INGENIERIA DE SISTEMAS
DE COMPUTO. Dos horas.
LEIl formato es vdlido?
03 No cumple, informa al Gerente(a) de Tecnologias de la
Informacién para que se notifique a la ISN, indicando la
razon de la no validacion del formato de solicitud.
Continuar con actividad 05.
04 Si cumple, informa por correo electrénico al Gerente(a) de
Tecnologias de la Informacién la validacién del formato de
la solicitud. Continta con la actividad 06.
Dos horas.
GERENTE(AR DE 05 Notifica por correo electrénico a la ISN la no validacion d/e
TECNOLOGIAS DE LA la solicitud, indicando el motivo para que se corrija en/su
INFORMACION. préximo envio. Continda en actividad 01. ///
Una hora.
/'/
REVISA AGD. 2076, ]
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2.- PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL APROVISIONAMIENTO DE TERMINALES DE MEXSAT MSS
DE LAS INSTANCIAS DE SEGURIDAD NACIONAL.

Responsable No. Actividad
GERENTE(A) DE 06 Recibe el formato de solicitud validado por el CISC y
TECNOLOGIAS DE LA solicita mediante correo electrénico al Gerente(a) de
INFORMACION. Terminales en Banda L, la validacion de los archivos *.txt
de la solicitud realizada por la ISN.
Una hora.

07 Recibe del Gerente(a) de Terminales en Banda L, solicitud
para coordinar la carga en el CCBS del inventario de
terminales, e instruye al Coordinador(a) de Ingenieria de
Sistemas de Computo para que realice la distribucion de
terminales a ser registradas en el CCBS.

Un dia.
COORDINADOR(A) DE 08 Distribuye en el CCBS las terminales a ser registradas e
INGENIERIA DE SISTEMAS informa al Gerente(a) de Tecnologias de la Informacion.
DE COMPUTO.
Dos horas.
GERENTE(A) DE 09 Recibe la informacién de la carga del inventario y
TECNOLOGIAS DE LA distribucion de terminales en el CCBS, notifica por correo
INFORMACION. electrénico a la ISN la validacién de la solicitud, indicando
que proceda con el aprovisionamiento de las terminales
validadas a través del sistema CCBS.
Una hora.
CONCLUYE PROCEDIMIENTO.
"
/
72
Area emisora /FechadeModIficac[én
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2.- PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL APROVISIONAMIENTO DE TERMINALES DE MEXSAT MSS DE
LAS INSTANCIAS DE SEGURIDAD NACIONAL.,

1
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3.- PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL APROVISIONAMIENTO DE TERMINALES DE MEXSAT MSS
PARA USUARIOS GUBERNAMENTALES DISTINTOS DE SEGURIDAD NACIONAL.

Marco Juridico Especifico

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de junio de 2025,

Nota aclaratoria al articulo Segundo Transitorio del Estatuto Organico de Financiera para el Bienestar,
publicado el Diario Oficlal de la Federacién el 4 de junio de 2025.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de junio de 2025.

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de abril de 2024,
Articulo 17, fracciones |, Il, VI y XI.

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).

Ultima actualizacién 11 de agosto de 2022, funciones 1, 2, 6 y 11 de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion.

Objetivo Especifico

Ejecutar el proceso y conjunto de acciones que se requieren para realizar el aprovisionamiento de una
terminal satelital de usuarios gubernamentales, distintos de las Instancias de Seguridad Nacional (ISN)
de manera sistemaética, segura y controlada en el sistema de comunicacién mévil satelital para servicio
movil a través del Satélite Morelos 3, que permita la activacion del servicio.

Politicas Especificas

1. Todas las terminales de usuario (UT) que pretendan utilizar servicio satelital mévil (MSS) a través del
Satélite Morelos 3, deberan ser aprovisionadas mediante el Sistema de Atencién a Clientes y
Facturacién (CCBS por sus siglas en inglés) y no existe ningiin mecanismo alterno.

2. La Gerencia de Tecnologias de la Informacién (GTI) a través de la Coordinacién de Ingenieria de
Sistemas de Cémputo (CISC) llevara a cabo el proceso final de aprovisionamiento en el CCBS con el
cual se activa el servicio en el sistema de comunicacién mévil satelital Mexsat (MSS).

3. La GTI a través de la CISC es la responsable de llevar a cabo las validaciones en conjuncién con a”
Gerencia de Terminales en Banda L, de las solicitudes de aprovisionamiento de terminales
solicitadas por la Gerencia Administracién de Servicios Satelitales y de Telecomunicaciones ,e’Ios
usuarios Gubernamentales distintos de las Instancias de Seguridad Nacional (ISN). Lo ﬁ?tarior
conforme a la “Guia de Administracién y Aprovisionamiento de Terminales para usuarios distintos a
las Instancias de Seguridad Nacional (ISN)" vigente.

4. Este procedimiento permite a los usuarios Gubernamentales distintos de las Instancias de
Seguridad Nacional activar terminales en el servicio satelital mévil a través del Satélite Morelos 3.

=~
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5. Como parte de la ejecucion de este procedimiento, la informacién fisica generada se clasifica,
registra y archiva para su guarda y custodia en los expedientes de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion; asi mismo, la informacion generada electrénicamente, se almacena en medios Opticos
para su resguardo correspondiente en la misma Gerencia.

Areas Responsables del Procedimiento

Gerencia de Tecnologias de la Informacion (GTI).
Coordinacién de Ingenieria de Sistemas de Computo (CISC).

./.,f
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3.- PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL APROVISIONAMIENTO DE TERMINALES DE MEXSAT MSS
PARA USUARIOS GUBERNAMENTALES DISTINTOS DE SEGURIDAD NACIONAL.

Responsable No. Actividad
GERENTE(A) DE 01 Reclbe solicitud por escrito del Gerente(a) de
TECNOLOGIAS DE LA Administracién de  Servicios Satelitales y de
INFORMACION. Telecomunicaciones (GASST) para llevar a cabo el

aprovisionamiento de un determinado nuimero de
terminales para un usuario gubernamental distinto de las
Instancias de Seguridad Nacional.

Dicha solicitud debera estar adjunta con el formato FB-
3220-D01-26 Reporte F-CCBS-04 Registro de datos
técnicos de terminales.

Instruye al Coordinador{a) de Ingenieria de Sistemas de
Cémputo, la revision del formato de la solicitud realizada

por la GASST.
Una hora.
COORDINADOR(A) DE 02 Recibe y realiza la validacion del formato de la solicitud.
INGENIERIA DE SISTEMAS
DE COMPUTO. Dos horas.
LEI formato es valido?
03 No cumple, informa al Gerente(a) de Tecnologias dé la
Informacién mediante correo electrénico, para que se
notifique a la GASST, indicando la razén de la no
validacién de la solicitud. Continidia en actividad 05.
Dos horas.
04 Si cumple, informa al Gerente(a) de Tecnologias de la
Informacién mediante correo electrénico la validacion
favorable de la solicitud. Continia en actividad 06.
Dos horas.
GERENTE(A) DE 05 Notifica por correo electrénico al Gerente(a) fe’/
TECNOLOGIAS DE LA Administracién de  Servicios  Satelitales y /de
INFORMACION. Telecomunicaciones la no validacion de la solicitud,
indicando el motivo para que se corrija la solicitud en su
préximo envio. Continda en actividad 01.
Una hora.
Area emisora _—Fecha de Modificacién
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3.- PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL APROVISIONAMIENTO DE TERMINALES DE MEXSAT MSS
PARA USUARIOS GUBERNAMENTALES DISTINTOS DE SEGURIDAD NACIONAL.

Responsable No. Actividad
GERENTE(AR DE 06 Envia el formato de solicitud validado mediante correo
TECNOLOGIAS DE LA electronico al Gerente(a) de Terminales en Banda L (GTBL)
INFORMACION. y solicita la generacién de los archivos USIM.txt e IMEI. txt.
Una hora.
07 Recibe correo electrénico para coordinar la carga de los
archivos en el inventario del CCBS e instruye al
Coordinador(a) de Ingenieria de Sistemas de Cémputo la
distribucién de terminales en el CCBS.
Un dia habil.
COORDINADOR(A) DE 08 Distribuye en el CCBS las terminales cargadas para que
INGENIERIA DE SISTEMAS sean aprovisionadas.
DE COMPUTO. /
Una hora.
09 Aprovisiona en el sistema CCBS, las terminales cargadas y
distribuidas en el CCBS.
Dos horas.
10 Notifica por correo electrénico al Gerente(a) de
Tecnologias de la Informacidon, la conclusion del
aprovisionamiento.
GERENTE(A) DE 11 Notifica por correo electronico a la GASST, el
TECNOLOGIAS DE LA aprovisionamiento de las terminales validadas a través del
INFORMACION. sistema CCBS con base al formato de solicitud, remitiendo
el formato debidamente firmado. y
CONCLUYE PROCEDIMIENTO. /
REVISAD 60208 =7
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3.- PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL APROVISIONAMIENTO DE TERMINALES DE MEXSAT MSS
PARA USUARIOS GUBERNAMENTALES DISTINTOS DE SEGURIDAD NACIONAL.
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4. -PROCEDIMIENTO PARA LA GENERACION DE IMS| PARA EL SISTEMA MEXSAT MSS.

Marco Juridico Especifico

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de junio de 2025.

Nota aclaratoria al articulo Segundo Transitorio del Estatuto Organico de Financiera para el Bienestar,
publicado el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2025.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de abril de 2024.

Articulo 17, fracciones |, I, VI y XI.

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).

Ultima actualizacién 11 de agosto de 2022, funciones 1, 2, 6 y 11 de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacién.

Objetivo Especifico

Ejecutar el proceso de generacion de IMSI (International Mobile Subscriber Identity — Identificador de
Suscriptor Moévil Internacional) solicitado por cualquiera de las Instancias de Seguridad Nacional (ISN)
usuarios del servicio satelital moévil (MSS) a través del satélite Morelos 3, a efecto de que con dicha
informacion las ISN puedan gestionar la adquisicion de las tarjetas de identificacién de usuario (USIM. -
Universal Subscriber Identity Module - Mdédulo de Identidad Universal de Suscriptor) indispensables
para el registro (aprovisionamiento) de terminales nuevas al Sistema Satelital MSS.

Politicas Especificas

1. Las solicitudes para la generacion de IMSI por parte de las ISN deberan ser realizadas a través del
correo electrénico remitido al titular de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién por el
responsable técnico autorizado de la ISN especifica.

2. La generacion de los IMSI consiste en crear un archivo electrénico en formato Excel (*.xIsx), el cual
contiene los datos técnicos que se requieren para que el fabricante de tarjetas de identificacion de
usuario pueda crearlas fisicamente para su posterior gestion de aprovisionamiento (considerada en

otro procedimiento de este Manual). y

.-'

3. La ejecucién especifica para la generacién de los datos técnicos de los IMSI lo llevara a cabo’ Ia
Coordinacién de Ingenieria de Sistemas de Cémputo. V4

4. La Gerencia de Tecnologias de la Informacién (GTI), a través de la Coordinacién de lngenié?ia de
Sistemas de Cémputo (CISC) es la unica area autorizada para acceder al Sistema de Administracion
de IMS| desarrollado por la propia CISC mediante unacuenta de usuario y contrasefia (como

administrador de la misma).
REVISAD 60, 2026 e
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5. Para llevar a cabo este procedimiento, se requiere de la ejecucién de la Guia Técnica
correspondiente sefialada a continuacién:

¢ Generacién de IMSI para las Instancias de Seguridad Nacional.
6. Como parte de la ejecuciéon de este procedimiento, la informacion fisica generada se clasifica,
registra y archiva para su guarda y custodia en los expedientes de la Gerencia de Tecnologias de la

Informacién; asi mismo, la informacién generada electrénicamente, se almacena en medios Opticos
para su resguardo correspondiente en la misma Gerencia.

Areas Responsables del Procedimiento

Gerencia de Tecnologias de la Informacién (GTI).
Coordinacién de Ingenieria de Sistemas de Computo (CISC).
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INFORMACION

4. -PROCEDIMIENTO PARA LA GENERACION DE IMSI PARA EL SISTEMA MEXSAT MSS.

Responsable No. Actividad
GERENTE(A DE 01 Recibe por correo electrénico la solicitud de generacién de
TECNOLOGIAS DE LA IMSI por parte del personal autorizado de la Instancia de
INFORMACION. Seguridad Nacional correspondiente, mediante el formato
FB-3220-F09-26.
Instruye al CISC la revision para validacion del formato FB-
3220-F09-26 Reporte F-CCBS-01 Solicitud asignacién de
IMSI y Nimero Telefénico.
COORDINADOR(A) DE 02 Recibe y valida la informacion.
INGENIERIA DE SISTEMAS
DE COMPUTO. La informacién es correcta?
03 No cumple, notifica al GTI por correo electrénico el motivo
del no-cumplimiento, contintia en actividad 04.
Si cumple, contintia en actividad 05.
Un dia.
GERENTE(A) DE 04 Notifica a la ISN por correo electrénico el motivo dé no
TECNOLOGIAS DE LA cumplimiento y espera a que estd ultima remita
INFORMACION. nuevamente su solicitud con la informacién correcta.
Regresa a actividad 01.
Un dia.
COORDINADOR(A) DE 05 Notifica al GTlI por correo electronico la validacién de la
INGENIERIA DE SISTEMAS solicitud.
DE COMPUTO.
GERENTE(A) DE 06 Recibe y remite por correo electrénico a las Gerencias de
TECNOLOGIAS DE LA Terminales en Banda L y del Centro de Control de
INFORMACION. Comunicaciones el formato sefialado para su andlisis
respectivo, con base en las funciones de dichas areas con
el objeto de que se asegure que se tiene la capacidad”
suficiente para soportar y cumplir los servicios de los tipos
de terminal que se solicitan.
Un dia. /
lLa informacion es vélida?
No cumple, regresa a-actividad 04.
REVISAD 44@2028%”“
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4. -PROCEDIMIENTO PARA LA GENERACION DE IMSI PARA EL SISTEMA MEXSAT MSS.

Responsable No. Actividad
GERENTE(A DE 07 Instruye al CISC para que genere la informacidn solicitada
TECNOLOGIAS DE LA conforme a la Guia respectiva.
INFORMACION.
Un dia
COORDINADOR(A) DE 08 Mediante el Sistema de Administraciéon de IMSI, genera el
INGENIERIA DE SISTEMAS archivo electrénico correspondiente conforme la solicitud
DE COMPUTO. de la ISN y lo requisita el formato FB-3220-F10-26 Reporte
F-CCBS-02 Asignacién de numeros telefénicos e IMSI a
terminales.
Un dia.
09 Transfiere el archivo electrénico del formato FB-3220-F10-
26, Reporte F-CCBS-02 Asignacién de numeros telefénicos
e IMSI a terminales, y lo remite a la Gerencia de
Tecnologlias de la Informacién.
Un dia.
GERENTE(A DE 10 Recibe el archivo electrénico del formato FB-3220-F

TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION.

Reporte F-CCBS-02 Asignacién de nimeros teleféniCos e
IMSI a terminales, y remite a la ISN correspondiente.

Un dia.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.
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RECIBE SOLICITUD DE
GENERACION DE IMSI E INSTRUYE
A LA CISC SU VALIDACION

h 4

4. -PROCEDIMIENTO PARA LA GENERACION DE IMSI PARA EL SISTEMA MEXSAT MSS.

~O

o4
NOTIFICA A LA ISN LA NO
VALIDACION DE LA SOLICITUD
INDICANDO EL MOTIVO PARA SU
CORRECCION

A J

F

06
RECIBE LA VALIDACION Y LA
REMITE LAS GTBL Y GCCC PARA
VALIDACION OPERATIVA

]
]
]
1
1
]
1
1
]
]
]
02 LVALIDA :
RECIBE SOLICITUD CUMPLIMIENT '
PARA VALIDACION. ODE LA :
SOLICITUD? '
1
s ’
]
1
1
1
1
]
0 '
INFORMA AL GTILA NO !
VALIDACION DEL FORMATO :
DE LA SOLICITUD ]
1
1
]
1
05
NOTIFICA AL GTI LA VALIDACION

¢SOLICITUD
VALIDADA?

07
INSTRUYE A LA CISC PARA
REALIZAR LA GENERACION DE IMS!

DEL FORMATO DELA soLicmmup |4

08
GENERA LOS DATOS
TECNICOS DE LOS IMS!

10
RECIBE ARCHIVO ELECTRONICO
(F-CCBS5-02) ELABORA OFICIOY LO
REMITE A LA ISN
CORRESPONDIENTE

Y

SOLICITADOS

{

09
TRANSFIERE LA

REVISA

INFORMACION A UN
ARCHIVO ELECTRONICO

{F-CCBS-02)
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5. - PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CAMBIOS DE TERMINALES DE MEXSAT PARA LAS INSTANCIAS

DE SEGURIDAD NACIONAL.

Marco Juridico Especifico

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de junio de 2025.

Nota aclaratoria al articulo Segundo Transitorio del Estatuto Organico de Financiera para el Bienestar,
publicado el Diario Oficial de la Federacién el 4 de junio de 2025.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de junio de 2025.

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024.
Articulo 17, fracciones |, I, VIl y XI.

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora

Financiera para el Bienestar).

Ultima actualizacién 11 de agosto de 2022, funciones 1, 2, 8 y 11 de la Gerencia de Tecnologias de la

Informacién.

Objetivo Especifico

Ejecutar el proceso y conjunto de acciones que se requieren para realizar la sustitucion de una terminal
fisica (IMEI) o USIM correspondiente de cualquier Instancia de Seguridad Nacional (ISN) de manera
sistemética, segura y controlada en el sistema de comunicacién moévil satelital para servicic mévil a
través del Satélite Morelos 3, que permita la continuacién del servicio.

Politicas Especificas

1. Todas las terminales de usuario (UT) que utilizan servicio satelital mévil (MSS) a través del Satélite
Morelos 3, deberdn ser aprovisionadas mediante el Sistema de Atencién a Clientes y Facturacion
(CCBS por sus siglas en inglés) y no existe ningiin mecanismo alterno.

2. El proceso de gestion de sustitucién final es llevado a cabo por la ISN, la cual tiene acceso al
sistema CCBS desde sus instalaciones.

3. La Gerencia de Tecnologias de la Informacién (GTI) a través de la Coordinacién de Ingenieria deé
Sistemas de Coémputo (CISC) validara y vigilara en el CCBS la correcta ejecucién de la sustitucion
solicitada en el sistema de comunicacién mévil satelital Mexsat (MSS).

g

/

4. La GTI a través de la CISC es la responsable de llevar a cabo las validaciones en conjuncién con la
Gerencia de Terminales en Banda L, a las solicitudes de sustitucién de terminales o USIM por parte
de las Instancias de Seguridad Nacional. Lo anterior conforme:

¢ La“Guia de Administraciéon y Control de Terminales” vigente.

-

~ )
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Nota: Esta Guia fue desarrollada y establecida de comin acuerdo con las Instancias de Seguridad
Nacional (ISN), con el fin de describir de forma sistematica los procesos relacionados con la
administracién de cambios del servicio, que aseguren la continuidad de la prestacion oportuna del
servicio.

5. Este procedimiento permite a la Instancia de Seguridad Nacional llevar a cabo el cambio de terminal
(IMEl) o USIM de sus terminales solicitadas y que fueron validadas por TELECOMM, actualmente
FINABIEN, para lo cual la GTl notificard a la ISN la conclusion de dicha validacién para que ésta
misma concluya con el cambio correspondiente.

6. Como parte de la ejecucion de este procedimiento, la informacién fisica generada se clasifica,
registra y archiva para su guarda y custodia en los expedientes de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacién; asi mismo, la informaciéon generada electrénicamente, se almacena en medios Opticos
para su resguardo correspondiente en la misma Gerencia.

Areas Responsables del Procedimiento

Gerencia de Tecnologias de la Informacion (GTI).
Coordinacion de Ingenieria de Sistemas de Coémputo (CISC).

REVISA] 0. 108 4 __/7
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5. - PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CAMBIOS DE TERMINALES DE MEXSAT PARA LAS
INSTANCIAS DE SEGURIDAD NACIONAL.

Responsable No. Actividad
GERENTE(A) DE 01 Recibe solicitud por correo electrénico de la Instancla de
TECNOLOGIAS DE LA Seguridad Nacional (ISN) para el cambio o sustitucion de
INFORMACION. IMEI o USIM de una o mas terminales.

Dicha solicitud incluye el formato FB-3220-F12-26, Reporte
F-CCBS-07 Solicitud de cambio de USIM o FB-3220-F13-26
Reporte F-CCBS-08 Solicitud de cambio de IMEI; asi como
el archivo en formato *.txt donde se remiten los datos
técnicos de las terminales que serin sustituidas en IMEI o
USIM.

Instruye al Coordinador(a) de Ingenieria de Sistemas de
Cémputo, la revisién de la solicitud realizada por la ISN
correspondiente.

Una hora.
COORDINADOR(A) DE 02 Analiza y remite respuesta por correo electrénico a la
INGENIERIA DE SISTEMAS Gerencia de Tecnologias de la Informacién del resultado de
DE COMPUTO. la validacién del formato de la solicitud.
Dos horas.
03 No cumple, informa al Gerente(a) de Tecnologias de la

Informacién para que se notifique a la ISN, indicafndo la
razén de la no validaciéon del formato de solicitud.
Continuar con actividad 04.

04 Si cumple, informa por correo electrénico al Gerente(a) de
Tecnologias de la Informacién la validacion del formato de
la solicitud. Contindia con la actividad 05.

Dos horas.
GERENTE(AR DE 05 Notifica por correo electrénico a la ISN la no validacién de/
TECNOLOGIAS DE LA la solicitud, indicando el motivo para que se corrija en ,s’u
INFORMACION. préximo envio. //
{./
Una hora. /

Regresar a la actividad 01.

GERENTE(A) DE 06 Recibe el formato de solicitud validado por el CSIC y
TECNOLOGIAS DE LA solicita mediante correo electrénico al Gerente(a) de
INFORMACION. Terminales en Banda L, la validacién del archivo *.txt de la
solicitud realizada por la ISN/./
e ___Area emisora ‘//Fecha de Modificacién
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5. - PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CAMBIOS DE TERMINALES DE MEXSAT PARA LAS

INSTANCIAS DE SEGURIDAD NACIONAL.

Responsable No. Actividad
Una hora.
No cumple. Regresar a la actividad 04.
GERENTE(A) DE 07 Si cumple, instruye al Coordinador(a) de Ingenieria de
TECNOLOGIAS DE LA Sistemas de Cémputo para coordinar la distribucién de las
INFORMACION. terminales a ser cambiadas en el sistema satelital Mexsat
para servicio mévil en el CCBS.
Un dia.
COORDINADOR(A) DE 08 Distribuye en el CCBS las terminales a ser cambiadas y
INGENIERIA DE SISTEMAS notifica al Gerente(a) de Tecnologias de la Informacion.
DE COMPUTO.
Dos horas.
GERENTE(A) DE 09 Notifica por correo electrénico a la ISN la validacién de la

TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION.

solicitud, indicando que proceda con el cambio de las
terminales validadas a través del sistema CCBS.

Una hora.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

.7
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5. - PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CAMBIOS DE TERMINALES DE MEXSAT PARA LAS INSTANCIAS
DE SEGURIDAD NACIONAL.

Lo e e et Sy |

A

1
GERENTE[A) DE TECNOLOGIAS DE LA 1 COORDINADOR(A) DE INGENIERIA DE !
INFORMACION ! SISTEMAS DE COMPUTO. i
—————————————————————————————————————————————————————————————————————— !
_________________________ !
'
1
1
1
1
1
1
(/3] ]
RECIBE SOLICITUD DE 02 :
5| CAMBIO DE IMEI O USIM ANALIZA Y REMITE P e el !
7 DE TERMINALES E RESPUESTA A LA e TR i
INSTRUYE AL CISC 1 GTIDELA SOUCITUD? !
| VALIDACION i
N 1
¥ 1
1 (]
1 (]
N ]
N (]
' (]
: : ¥ [}
¥ ]
1 [}
) ]
1 ]
I ]
N ]
05 1 1%} :
ND‘L‘:LNI?A% LISHB[:'ELL‘;ND N : INFORMA AL GTI LA NO '
SOLICITUD INDICANDOEL | 1 :'3:5&?532 & 1
MOTIVO PARA SU ' :
CORRECCION ' panilhid i
]
i ) 4 '
06 : 04 1
SOLICITA AL GTBL LA ' INFORMA AL GTI !
VALIDACION DELOS <} : LA VALIDACION \
ARCHIVOS TXT DELA 1 DEL FORMATODE /!
SOLICITUD ' LA SOLICITUD
: 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1
LVALIDACION ! I
CUMPLE? ! !
! 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
I 1
o7 ' 08 '
INSTRUYE AL CISC LA : DISTRIBUYE EN EL CCBS EL 1
Dmnﬂucm?‘ DE T ; (LUS] IME1 © USIM A SER 1
TERMINALES BN ELGCBS i SUSTITUIDOS Y NOTIFICA :
' ALGTI -
1 (]
1 (]
\ (]
]
1] : ]
NOTIFICA A LA ISN LA i ! )
CONCLUSION DEL > i ' I ;
PROCESO PARA EL CAMBIO 4 L
0 SUSTITUCION DEL IMEl © i g
UISIM
! /o
! / -
1 1
i 1
i 1
1 1
i 1
1
; !
_________________________________________ O e
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INFORMACION

6. - PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE INCIDENTES GENERADOS EN LA MESA DE AYUDA DE
FALLAS DE LAS INSTANCIAS DE SEGURIDAD NACIONAL DEL SISTEMA MEXSAT MSS.

Marco Juridico Especifico

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de junio de 2025.

Nota aclaratoria al articulo Segundo Transitorio del Estatuto Organico de Financiera para el Bienestar,
publicado el Diario Oficial de la Federacién el 4 de junio de 2025.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de abril de 2024.
Articulo 17, fracciones |, Il, V, VI, VIl y XI.

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).
Ultima actualizacién 11 de agosto de 2022, funciones 1, 2, 5, 6, 8 y 11 de la Gerencia de Tecnologias de

la Informacioén.

Objetivo Especifico /

Que las Instancias de Seguridad Nacional (ISN) generen reportes de falla, solicitud de configuraciones y
reportes de sus terminales del sistema Mexsat MSS mediante el Sistema de Gestién de Incidentes
(Trouble Ticket System - TTS) a efecto de dar cumplimiento a los compromisos establecidos con areas
internas del Organismo, asi como las ISN.

Politicas Especificas

Los tickets son generados en base y seguimiento a la Guia Técnico-Operativa “Guia de Gestion de
Incidentes”.

La GTI, a través de la CISC es responsable de la verificacion de la correcta creaciéon de reportes de
incidentes (TT) en el sistema, asi como el adecuado escalamiento del mismo.

1. Las ISN tienen requerimiento para reporte de falla del servicio o solicitud de informacién del

sistema, por lo que ingresan el TTS y ejecutan la GTO “Guia de Gestién de Incidentes.”

/7
7/
/

2. La CISC es la responsable de vigilar el correcto escalonamiento, atencién solucién y cierre d_,el"y
requerimiento dentro del TTS, basado en los lineamientos de la GTO “Guia de Gestién/de
Incidentes.” V4

3. Al término de cada mes la CISC reporta a GTl los TT generados durante el mes, asi como su
correspondiente estatus (abierto/cerrado).

4. La GASST es la responsable de la operacién de la mesa de ayuda de 2° Nivel para el soporte a las

Instancias de Seguridad Nacional. //
Area emisora i Fecha de Modificacién
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5. Como parte de la ejecucién de este procedimiento, la informacién fisica generada se clasifica,
registra y archiva para su guarda y custodia en los expedientes de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacién; asi mismo, la informacién generada electrénicamente, se almacena en medios Opticos
para su resguardo correspondiente en la misma Gerencia.

Area Responsable del Procedimiento

Gerencia de Tecnologias de la Informacién (GTI).
Coordinacién de Ingenieria de Sistemas de Computo (CISC).

REVISADO 0340 202
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INFORMACION

6.- PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE INCIDENTES GENERADOS EN LA MESA DE AYUDA DE
FALLAS DE LAS INSTANCIAS DE SEGURIDAD NACIONAL DEL SISTEMA MEXSAT MSS.

Responsable

No.

Actividad

GERENTE(A DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION.

COORDINADOR(A) DE
INGENIERIA DE SISTEMAS
DE COMPUTO.

GERENTE(A DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION.

COORDINADOR(A) DE
INGENIERIA DE SISTEMAS
DE COMPUTO.

01

02

03

04

05

06

REVISADO L,

Instruye a la CISC la revision del sistema TTS, atencion y
solucién (solicitud de informacién o reporte de falla

respectivamente).

Consulta reporte de incidente del sistema TTS, procedente
de la mesa de 2do nivel (GASST) para su atencién y
solucién (solicitud de informacién o reporte de falla).

Revisa y valida el reporte de la mesa de 3er nivel, el
incidente reportado conforme a la competencia de la GTI,
para lo cual verifica la ISN que reporta el incidente, tipo de
reporte, descripcion de la falla y antecedentes
documentados en el incidente.

2 horas.
NO es para la GTl (CISC), se regresa el reporte de incidente

para que sea atendido por la mesa de ayuda de 3er nivel
que corresponda (GCCC o GTBL). Regresa a la actividad 2.

2 horas.
Si es para GTl (CISC), procede a dar atencién y

seguimiento, documentando los hallazgos y observaciones
aplicadas para atencion del incidente.

1 dia habil.
Recibe por parte de la CISC via correo electrémco. aviso de
reporte de incidente generado para revisio /

posteriormente instruye a la misma CISC el segmmlento
atencién y solucién. /

2 horas.

¢Solucion total del reporte de incidentes?

NO, soluciona parcialmente el incidente reportado, envia el
reporte de incidente a través de TTS, para que la GCCC o la

GTBL concluya la atenciéon. Continuar en actividad 03.

4 horas.

Area emisora
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6.- PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE INCIDENTES GENERADOS EN LA MESA DE AYUDA DE
FALLAS DE LAS INSTANCIAS DE SEGURIDAD NACIONAL DEL SISTEMA MEXSAT MSS.

Responsable No. Actividad
COORDINADOR(A) DE 07 Sl, soluciona totalmente el incidente como mesa de ayuda
INGENIERIA DE SISTEMAS de 3er nivel del GTI, envia respuesta a mesa de 2do nivel
DE COMPUTO. para el cierre correspondiente.
4 horas.
08 Espera del cierre del incidente por parte de la mesa de 2do
nivel, previa autorizaciéon de la ISN,
GERENTE(A) DE 09 Recibe por parte de la CISC via correo electrénico, aviso
TECNOLOGIAS DE LA del reporte de incidente atendido y solucionado por CCBS
INFORMACION. 3er nivel, con estatus cerrado en TTS.
1 dia habil.
CONCLUYE PROCEDIMIENTO.
v
Area emisora " Fecha de Modificacién
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INFORMACION

6. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE INCIDENTES GENERADOS EN LA MESA DE AYUDA DE
FALLAS DE LAS INSTANCIAS DE SEGURIDAD NACIONAL DEL SISTEMA MEXSAT MSS.

ATENCION, SOLUCION Y L
CIERRE DEL REPORTE DE
INCIDENTE

=

1
1
> 1
1 1 ¥
1 1 1
1 1 1
1 1 [}
1 1 !
1 1 !
1 1 I
1 1 1
1 1 1
' 0 ! 02 '
] INSTRUYE ALACISCLA : | CONSULTAREPORTEDE |y '
' REWVISION DE REPORTES DE | INCIDENTE EN EL TTS < '
1 INCIDENTES EN EL TTS 1 !
! ! 1
] 1 '
1 1 !
1 1 1
) 1 :
i i JVALIDA EL i
1 ! REPORTE REMITIDO NO '
: , POR LA MESA DE i
i 1 AYUDA? ;
: | -
i 1 1
| 1 Y !
I 1 !
1 1 o4 03 :
: 05 : PROCEDE A LA REGRESA REPORTE DE |
' RECIBE NOTIFICACION DE | ATENCION DEL INCIDENTE A TRAVES !
: RECEPCION DEREPORTE DE |« 1 REPORTE DE DEL TTS PARA SU
. INCIDENTE E INSTRUYE SU H INCIDENTE POR ATENCION POR LA 1
' ATENCION Y SOLUCION ! PARTE DE LA GTI GCCC 0GTBL s
: i :
i 1 '
1 1 ]
] 1 '
i 1 '
1 1 :
1 1
1 [l
: 1 :
' 1 2 SOLUCION TOTAL sl i
1 1 AL REPORTE DE :
| : i
1 1 L]
1 1 )
1 1 1
1 ] [}
1 1 :
1 1
! ! r h 4 :
: i 06 o7 '
| 1 SE REGRESA EL REPORTE DE SE ENVIA RESPUESTA '
1 1 INCIDENTE A TRAVES DETTS CON SOLUCION PARA EL !
! ! PARA CONCLUIR LA CIERRE DEL REPORTE '
i 1 SOLUCION DEINCIDENTE :
] [}
1 I l '
| | !
1 1 |
] 1 I
1 1 1
1 1 08 !
1 1 PENDIENTE DE :
. : CIERRE DE REPORTE :
: i DE INCIDENTE S
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y RECIBE NOTIFICACION DE : i
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7. - PROCEDIMIENTO PARA LA GENERACION DE INDICADORES DE DESEMPENO DEL SERVICIO A
LOS USUARIOS DE MEXSAT.

Marco Juridico Especifico

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de junio de 2025.

Nota aclaratoria al articulo Segundo Transitorio del Estatuto Organico de Financiera para el Bienestar,
publicado el Diario Oficial de la Federacién el 4 de junio de 2025.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de junio de 2025.

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024.
Articulo 17, fracciones I, II, VIII y XI.

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).

Ultima actualizacién 11 de agosto de 2022, funciones 1, 2, 8 y 11 de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacién.

Objetivo Especifico

Llevar a cabo la integracién de la informacién generada por las plataformas de procesamiento central
derivada de la prestacién de servicio a los usuarios de las redes de comunicaciones, que se traduce en
la obtencién de indicadores y métricas de desempefio que muestre el nivel de cumplimiento de los
compromisos establecidos y metas del area.

Politicas Especificas

1. La Gerencia de Tecnologias de la Informacién llevara a cabo la integracién de los indicadores y
métricas de desempeiio del desempeiio operativo de las plataformas a cargo de esta, las funciones
que tiene a cargo derivadas del Manual de Organizacién Institucional (MOI), asi como del
comportamiento de los usuarios en los aspectos de control y administracién de terminales.

Informacién deberan ser realizadas a través del correo electréonico a las Coordinaciones adscri. sa

2. Las solicitudes para la generacién de la Informacién por parte de la Gerencia de Tecnologias de lé/
la misma. /

3. Del mismo modo la informacién generada respecto de los indicadores y métricas sera remitidas al
titular de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién por correo electrénico.

4, La Coordinacién de Control y Seguimiento de Proyectos, del mismo modo proporcionara su
informe mensual de avance de los procesos que se estén llevando a cabo como parte de sus

funciones.
Area emisora /Feéﬁé de Modificacién ;
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5. La Coordinacién de Ingenieria de Sistemas de Cémputo (CISC), aplicara los procesos técnicos para
la obtencién de la informacién que se requiere para el llenado de los indicadores y métricas
correspondientes, para lo cual, llevara a cabo la ejecucién de la Guia técnica correspondiente
sefnalada a continuacién:

s Obtencién del nivel de disponibilidad mensual del CCBS.
¢ Obtenciéon del nivel de cumplimiento de los procesos de aprovisionamiento de terminales
en el CCBS.
Obtencién del nivel de atencién de solicitudes de incidentes (TT: Trouble Tickets) del TTS.
+ Informe de actividades relacionadas con las funciones de la CISC.
Informe de actividades relacionadas con las funciones de la CCSP.

6. Como parte de la ejecucion de este procedimiento, la informacién fisica generada se clasifica,
registra y archiva para su guarda y custodia en los expedientes de la Gerencia de Tecnologias
de la Informacién; asi mismo, la informacién generada electrénicamente, se almacena en
medios Opticos para su resguardo correspondiente en la misma Gerencia.

Areas Responsables del Procedimiento

Gerencia de Tecnologias de la Informacién (GTI).
Coordinacién de Ingenieria de Sistemas de Cémputo (CISC).
Coordinacién de Control y Seguimiento de Proyectos (CCSP).

REVISAD 0w
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7. - PROCEDIMIENTO PARA LA GENERACION DE INDICADORES DE DESEMPENO DEL SERVICIO A
LOS USUARIOS DE MEXSAT.

Responsable No. Actividad
GERENTE(A DE 01 Al concluir el mes calendario, instruye a las
TECNOLOGIAS DE LA Coordinaciones para que remitan la informacién mensual
INFORMACION. de los indicadores, maétricas, reportes e informes

sefialados en el programa de trabajo de la Gerencia de
Tecnologias de la Informacién.

COORDINADOR(A) DE 02 Recibe instrucciones del Gerente(a) de Tecnologias de la
INGENIERIA DE SISTEMAS Informacién, para que generen la informacién mensual de
DE COMPUTO. disponibilidad, aprovisionamiento de terminales, nivel de

atencién de incidentes y de las actividades realizadas en el
mes concluido.

03 Ejecuta y extraen la informacién correspondiente de:

« Nivel de disponibilidad mensual del CCBS.
Nivel de cumplimiento de los procesos de
aprovisionamiento de terminales en el CCBS.

e Nivel de atencién de solicitudes de incidentes (trouble
tickets) del TTS.

¢ Informe de actividades relacionadas con sus funciones.
Un dia habil.
Valida, ¢La informacién estd completa?

04 No cumple, la informacién es inconsistente o incompleta,
regresa a actividad 03.

05 Si cumple, Integra la informacidon generada de acuerdo con
cada indicador o métrica, continiia en actividad 06.

06 Remite por correo electrénico al Gerente(a) de Tecnologias
de la Informacién y al Coordinador(a) de Control y
Seguimiento de Proyectos, la informacién generada de
acuerdo con cada indicador o métrica.

'/

Un dia habil.
GERENTE(A DE 07 Recibe la informacién y la integra al reporte mensual de
TECNOLOGIAS DE LA actividades para su envio al Subdirector de Operacién de
INFORMACION. la Red de Comunicaciones.

Un dia.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO. \
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7. - PROCEDIMIENTO PARA LA GENERACION DE INDICADORES DE DESEMPENO DEL SERVICIO A
LOS USUARIOS DE MEXSAT.

A

02
01
RECIBE INSTRUCCIONES, PARA
PO A e .| QuE GENERE LA INFORMACION
P| MENSUAL CONFORME A SUS
DE LOS INDICADORES, i
METRICAS E INFORMES
Y
[}
EJECUTA, EXTRAE U OBTIENE
o] LAINFORMACION SOBRE LOS
L INDICADORES, METRICAS E
INFORMES

LINFORMACION
VALIDADA?

ANALLIZA LA INFORMACION
GENERADA Y REVISA SIES
INCONSISTENTE O
INCOMPLETA

05
INTEGRA LA INFORMACION -
CONFORME A CADA PROCESO |

A

06
REMITE LA INFORMACION
POR CORREO ELECTRONICO

07
RECIBE LA INFORMACION,

INTEGRA EL REPORTE AL GERENTE(A) DE

MENSUAL DE LA GERENCIA Y .| TECNOLOGIAS DE LA
ENVIA AL SUBDIRECTOR INFORMACION Y AL _
COORDINADOR({A) DE Vi
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE /
PROYECTOS /
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8. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION DE TRAFICO TELEFONICO SALIENTE DE LAS REDES
SATELITALES.

Marco Juridico Especifico

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de junio de 2025.

Nota aclaratoria al articulo Segundo Transitorio del Estatuto Orgdnico de Financiera para el Bienestar,
publicado el Diario Oficlal de la Federacién el 4 de junio de 2025.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de junio de 2025.

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024.
Articulo 17, fracciones |, IX, X y XI.

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).

Ultima actualizacién 11 de agosto de 2022, funciones 1, 9, 10 y 11 de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacién.

Objetivo Especifico

Validar la prestacion de los servicios de telefonia saliente (local y larga distancia) por parte del
proveedor de servicio de telefonia sallente, contratada por el Organismo, quien brinda la interconexion
del trafico de voz de los servicios satelitales que presta la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y
Mexsat hacia la red pablica telefénica conmutada, a efecto de validar que los servicios de telefonia que
reporta el proveedor corresponden a los registros que genera la Central Telefénica propia.

Politicas Especificas

1. La Gerencia de Tecnologias de la Informacién (GTI) a través de la Coordinacién de Ingenierid de
Sistemas de Cémputo (CISC) recibe del proveedor de servicios de telefonia saliente, los registros
detallados de llamada (CDR, por sus siglas en inglés) y la pre-factura correspondiente del mes a
conciliar mediante correo electrénico o el medio que el proveedor disponga.

2. La CISC revisa que la estructura de los registros sea la misma a la establecida en el contrato de
servicios correspondiente, ya que el proceso de carga de los CDR del proveedor se realiza en fo
automatica en el sistema de conciliacién y cualquier variacién en la estructura, afectara la carga
los registros (dos dias habiles).

3. La CISC carga los registros CDR del Proveedor y de la Central de Conmutacién de la Red 11K
proporcionado por la Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales (GIRS), en el “Sistema de
Conciliacién de Trafico Saliente” una vez cargado ejecuta el proceso de conciliacién (automatico),
el cual concluye con la emision de reportes resultado de dicha conciliacién. Este procedimiento
tiene como maximo diez dias habiles, a partir de la recepcién de los CDR en el formato adecuado
por parte del proveedor de telefonia saliente.

Area emisora " Fecha de Modificacién
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4. La CISC notifica por correo electrénico los resultados de conciliacion al proveedor de llamadas
salientes. Para que este ultimo este en posibilidad de emitir la factura final, con los montos
conciliados entre ambas partes.

5. Como parte de la ejecucion de este procedimiento, la informacién fisica generada se clasifica,
registra y archiva para su guarda y custodia en los expedientes de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion; asi mismo, la informacién generada electrénicamente, se almacena en medios Opticos
para su resguardo correspondiente en la misma Gerencia.

Areas Responsables del Procedimiento

Gerencia de Tecnologias de la Informacién (GTI).
Coordinacion de Ingenieria de Sistemas de Computo (CISC).

T
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8.- PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION DE TRAFICO TELEFONICO SALIENTE DE LAS REDES
SATELITALES.

Responsable No. Actividad
GERENTE(A) DE 01 Recibe mensualmente los registros detallados del trafico de
TECNOLOGIAS DE LA llamadas saliente (CDR) y la pre-factura con el cobro del
INFORMACION. servicio de interconexién de llamadas de larga distancia o

local, dentro de los primeros cinco dias habiles del siguiente
mes a conciliar y los CDR de la GIRS ambos via correo
electrénico o medio acordado con el proveedor e instruye a la
CISC se realice la carga de la informacién en el sistema de
conciliacién.

COORDINADOR(A) DE 02 Realiza la carga de los registros CDR del proveedor y los CDR
INGENIERIA DE SISTEMAS de la Central de Conmutacién de la Red 11K proporcionados
DE COMPUTO. por la GIRS, en el Sistema de Conciliacién, para su validacién

y andlisis de forma automatica
Un dia hébil.

03 Ejecuta el proceso de conciliacién a través del Sistema de
Conciliacién, el cual aplica las politicas establecidas para los
servicios de trafico de llamadas local, celular local; asi como
larga distancia nacional, Canada, Estados Unidos, Europa,
Sudamérica, Centroamérica y resto del mundo.

Dos dias habiles.

04 Al término del proceso de conciliacién, se generan los
reportes y formatos siguientes:

+ Para larga distancia:

a. FB-3220-F01-26, Llamadas Conciliadas.

b. FB-3220-F02-26, Prestacion de los Servicios LD.

c. FB-3220-F03-26, Revision detallada FINABIEN.

d. FB-3220-F04-26, Revisiéon detallada operador
telefénico.

s Para local:
a. FB-3220-F01-26, Llamadas Conciliadas.
b. FB-32220-F02-26, Prestacién de los Senrici/os

Local.

Revisa los resultados generados por los reportes de apé'do
con el tipo de conciliacién realizada y valida si cumplen.

05 No cumple, analiza las causas del origen, las resuelve y
regresa a la actividad 01.

-
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8.- PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION DE TRAFICO TELEFONICO SALIENTE DE LAS REDES

SATELITALES.
Responsable No. Actividad
COORDINADOR(A) DE 06 Si cumple, notifica por correo electronico al proveedor del
INGENIERIA DE SISTEMAS servicio para su validacién de las cifras obtenidas, montos de
DE COMPUTO. pre-factura, monto obtenido en la conciliacién, nimero de
llamadas no conciliadas y se adjunta el Reporte de Prestacién
de los Servicios (FB-3220-F02-26), el proveedor valida y envia
factura a GIRS.
Un dia habil.
07 Elabora oficio para firma del GTl para entregar los reportes de
conciliacién al GIRS.
GERENTE(A) DE 08 Recibe oficio con los reportes de conciliacion para firma y
TECNOLOGIAS DE LA tramite a la GIRS.
INFORMACION.
09 Recibe del GIRS la factura o CFDI para firma.
10  Entrega la factura o CFDI firmada al GIRS.
CONCLUYE PROCEDIMIENTO.
I//
REVISAD AGO. 2[126%%
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8. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION DE TRAFICO TELEFONICO SALIENTE DE LAS REDES
SATELITALES.
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9. PROCEDIMIENTO PARA LA GENERACION DE REPORTES DE TRAFICO DE USUARIOS DE LA RED
SATELITAL RURALSAT.

Marco Juridico Especifico

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2025.

Nota aclaratoria al articulo Segundo Transitorio del Estatuto Organico de Financiera para el Bienestar,
publicado el Diario Oficial de la Federacién el 4 de junio de 2025.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de junio de 2025,

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024,
Articulo 17, fracciones |, IX, X y XI.

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora

Financiera para el Bienestar).
Ultima actualizaciéon 11 de agosto de 2022, funciones 1, 9, 10 y 11 de la Gerencia de Tecnologias de la

Informacién.
Objetivo Especifico //

Generar reportes de trafico y comportamiento del servicio de Telefonia Rural Satelital obtenido del
Sistema de Facturacién Central (SFC) a cargo de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién a efecto
de que se permita dar cumplimiento a los compromisos establecidos con areas internas y externas al
Organismo.

Politicas Especificas

Los reportes son elaborados en seguimiento a la Guia Técnico-Operativa para la generacién de reportes
que aplique. /

1. La Gerencia de Tecnologias de la Informacién (GTI), a través de la Coordinacién de Ingenieria de/
Sistemas de Computo (CISC) sera la responsable de la verificacién de la carga automatica en bases
de datos los registros de trifico satelital y/o los registros con la informacién a procesar, para la
generacion de reportes. /a

2. La CISC extraera de manera automatica de las plataformas satelitales los registros de trafico
saliente y/o registros de la informacién a procesar. La informacién en el aplicativo Business
Objects, para generar los reportes correspondientes a las redes satelitales y realizara la notificacion
de su generacion a las dreas internas y/o externas que correspondan.

3. Dependiendo del reporte son los dias habiles que se requieren para el procesamiento del mismo.

El periodo maximo de entrega, asi como el area usuaria son: = S m——
[ Reporte | Area usuaria [ Entr [Tipo de entrega | \
/

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMA "~ :cn onae JULIO DE 2026
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INFORMACION
Reporte Area usuaria Entrega Tipo de entrega
Reporte del Servicio | Gerencia de e e .
de Telefonia Rural Contabilidad (GC) Brimeros Mediante Oficio dirigido a dicha area
Satelital “Ruralsat. Gerencia de cinco dias | Excel y pdf remitido via correo
Facturacién del electrénico.
Reporte Resumen de | Gerencia de siguiente
Giros Recibidos y Administracién de mes al que
Pagados del Servicio | Servicios Satelitales | ha - . :
"Ruralsat". y de i Excel remitido via correo electrénico.
Telecomunicaciones
(GASST)
Primeros
Reporte de Llamadas | Gerencia de :’h;z dias
¥ minutos en Ingenieria en Redes ST .
Telefonia Rural Satelitales (GIRS) ::g:m:;" " Exesl vla correp electronico:
RCS11K. ey
concluido
Primeros
cinco dias
Gerencia de del
s:r:;aslé‘g)gp :cién Ingenieria en Redes | siguiente Excel via correo electrénico.
) Satelitales (GIRS) mes que ya
ha
concluido

4. La CISC ejecutard este procedimiento en un maximo de diez dias habiles una vez hecha la

notificacién de carga de registros del servicio.

La Guia Técnico-Operativa vigente que se utiliza es:

RURALSAT (RCS11K TELEFONIA)

e Generacién del Reporte del Servicio de Telefonia Rural Satelital “Ruralsat”.
e Generacién del Reporte Resumen de Giros Recibidos y Pagados del Servicio

"Ruralsat".

* Generacién del Reporte Informacién para el SEROFA.

5. Como parte de la ejecuciéon de este procedimiento, la informacién fisica generada se clasifica, ~ i
registra y archiva para su guarda y custodia en los expedientes de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacién; asi mismo, la informacién generada electronicamente, se almacena en medios Optlcos
para su resguardo correspondiente en la misma Gerencia. / /

Areas Responsables del Procedimiento

Coordinacién de Ingenieria de Sistemas de Cémputo (CISC).
Gerencia de Tecnologias de la Informacién (GTI).
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9. - PROCEDIMIENTO PARA LA GENERACION DE REPORTES DE TRAFICO DE USUARIOS DE LA RED
SATELITAL RURALSAT.

Responsable No. Actividad
GERENTE(A DE 01 Solicita por correo electronico al CISC la generacion de
TECNOLOGIAS DE LA reportes de trifico del mes Iinmediato anterior, para la
INFORMACION. validacién correspondiente.
Un dia.

COORDINADOR(A) DE 02 Verifica la transferencia de los registros de trafico del periodo
INGENIERIA DE SISTEMAS inmediato al mes que concluy6, en el equipo destinado para
DE COMPUTO. dicho fin.

Carga los registros, utilizando el respaldo respectivo y valida
con la GIRS del sistema que corresponda la integridad de los
registros.

3 dias.

03 No cumple, solicita al area responsable las adecuaciones
correspondientes, regresa a la actividad 02,

Un dia.

04 Si cumple, realiza el proceso de generacién de reportes
automatico, previamente configurados en el sistema de
Business Objects y/o sistema de administracion de usuarios
que corresponda.

Reportes generados:

- FB-3220-F05-26, Reporte del Servicio de Telefonia Rural
Satelital “Ruralsat”.

- FB-3220-F06-26, Reporte Informacién para el SEROFA.

- FB-3220-F07-26, Reporte de Llamadas y minutos en )
Telefonia Rural RCS11K. L

- FB-3220-F08-26, Reporte Resumen de Giros Recibidos y/
Pagados del Servicio "Ruralsat”.

//'

/

2 dias.

Verifica que el reporte obtenido concuerde con la consulta de
la base de datos.

Un dia.

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORM@N JULIO DE 2026
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9. - PROCEDIMIENTO PARA LA GENERACION DE REPORTES DE TRAFICO DE USUARIOS DE LA RED

SATELITAL RURALSAT.
Responsable No. Actividad
COORDINADOR(A) DE 05 No cumple, revisa y corrige la consulta que se esta realizando
INGENIERIA DE SISTEMAS en la base de datos y regresa a la actividad 03.
DE COMPUTO.
06 Si cumple, envia el reporte generado via correo electrénico
para su entrega y validacién al GTl y GIRS.
07 Remite los reportes por correo electrénico a las areas de
FINABIEN con el visto bueno del GTI.
2 dias.
GERENTE(A) DE 08 Recibe de la CISC reporte generado y autoriza su envio a la
TECNOLOGIAS DE LA CISC para el GMT, GIRS y GASST.
INFORMACION.
Un dia.
Los reportes generados automaticamente son:
- FB-3220-F05-26, Reporte del Servicio de Telefonia Rural
Satelital 'Ruralsat'.
- FB-3220-F06-26, Reporte Informacién para SEROFA.
- FB-3220-F07-26, Reporte de Llamadas y minutos en
Telefonia Rural RCS11K.
- FB-3220-F08-26, Reporte Resumen de Giros Recibidos y
Pagados del Servicio Ruralsat.
CONCLUYE PROCEDIMIENTO.
7
Area emisora _—Fecha de Modificacién
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9. PROCEDIMIENTO PARA LA GENERACION DE REPORTES DE TRAFICO DE USUARIOS DE LA RED
SATELITAL RURALSAT.

T e e e e e R e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = . —
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10. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CAMBIOS DE TERMINALES EN EL SISTEMA DE CONTROL DE

USUARIOS RURALES.

Marco Juridico Especifico

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de junio de 2025.

Nota aclaratoria al articulo Segundo Transitorio del Estatuto Organico de Financiera para el Bienestar,
publicado el Diario Oficial de la Federacién el 4 de junio de 2025.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de abril de 2024,

Articulo 17, fracciones |, Il y XI.

MANUAL DE ORGANIZACION
Financiera para el Bienestar).

INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora

Ultima actualizacién 11 de agosto de 2022, funciones 1, 2 y 11 de la Gerencia de Tecnologias de la

Informacién.

Objetivo Especifico

Ejecutar en el Sistema de Facturacién Central — SFC- el proceso de movimiento alta, baja, (misma
localidad u otra localidad) de una terminal rural satelital de cualquier usuario de los servicios de
comunicaciéon satelital de manera sistematica,
Administracién de Servicios Satelitales y de Telecomunicaciones (GASST) adscrita a la Subdireccién
Comercial de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat; a las Gerencias de Ingenierifa en Redes
Satelitales (GIRS) y de Mantenimiento de Terminales (GMT) pertenecientes éstas dos ultimas a la

Subdireccién de Ingenieria y Telecomunicaciones (SIT).

Politicas Especificas

movimiento requerido por la Gerencia de

1. Los movimientos son atendidos dependiendo del servicio al que pertenezca el usuario y conforme a

la “Gulia Técnico-Operativa” vigente que aplique.

2. La CISC es la responsable de llevar a cabo la ejecucién de movimientos alta, baja, (misma localidad
u otra localidad) de terminales satelitales de los usuarios de prepago/pospago en los Sistemas 99-
Administracién de Usuarios (Sistema de Facturacién Central — SFC-) y/o sistemas de infonnaqlén,/

siempre y cuando:

e Usuarios de prepago: La CISC realiza el movimiento y notifica a la GIRS paraéj/és' fines

correspondientes.

4
/

e Usuarios post pago: La GIRS perteneciente a la SIT realiza el movimiento en la Red
Complementaria Satelital 11K (RCS11K) y envia correo electrénico a la GTI/CISC para
notificar y proceder con el movimiento en el sistema de post pago.

REVIS
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3. La GTI a través de la CISC es la Unica area autorizada para acceder al SFC mediante una cuenta de
usuario y contraseia (como administrador de esta) asignadas al personal encargado del sistema.

4. La GIRS es la responsable de la “Ventanilla Gnica” para dar respuesta a las solicitudes de
movimiento de la Gerencia de Administracién de Servicios Satelitales y de Telecomunicaciones

(GASST).
5. La Guia Técnico-Operativa:

RCS11K Sistema de Facturacion Central (Telefonia).
e Registro de Alta de ETT Rural en el SFC de la RCS11K (nueva)
¢ Cancelacion de ETT Rural en el SFC de la RCS11K

6. Como parte de la ejecucion de este procedimiento, la informacién fisica generada se clasifica,
registra y archiva para su guarda y custodia en los expedientes de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacién; asi mismo, la informacién generada electréonicamente, se almacena en medios Opticos
para su resguardo correspondiente en la misma Gerencia.

Areas Responsables del Procedimiento

Gerencia de Tecnologias de la Informacién (GTI).
Coordinacion de Ingenieria de Sistemas de Computo (CISC).

REVISADO~EZ 0. 006 ?
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10. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CAMBIOS DE TERMINALES EN EL SISTEMAS DE CONTROL DE

USUARIOS RURALES.

Responsable No. Actividad
GERENTE(A) DE 01 Recibe solicitud de movimiento de terminales o usuarios
TECNOLOGIAS DE LA debidamente requisitado por parte de la GIRS a través del
INFORMACION. DISF (Departamento de Ingenieria Satelital Fija)
3 dias.
02 No cumple, notifica a la GIRS por correo electrénico el
detalle del motivo de no cumplimiento y espera a que esta
ultima notifique a la GASST. Regresa a la actividad 01.
3 tres dias.
03 Si cumple, instruye a la CISC para verificar y en su caso
realizar el proceso en los Sistemas de Administracién de
Usuarios de las redes que corresponda.
COORDINADOR(A) DE 04 Recibe la instruccién, revisa y valida la procedencia del
INGENIERIA DE SISTEMAS movimiento solicitado de acuerdo con la informacién
DE COMPUTO. registrada en las bases de datos del SFC, ejecutando la
correspondiente Guia Técnico-Operativa que aplique.
Un dia
05 No cumple, notifica al DISF, GTI, GIRS por corr
electrénico el detalle del motivo de no cumplimientg/y
espera que la GIRS notifique a la GASST. Regresa 4 la
actividad 01.
06 Si cumple, realiza el movimiento en el Sistema de
Administracién de Usuarios que corresponda.
3 dias habiles.
07 Verifica la ejecucién del movimiento en el sistema de
Administracién de usuarios y notifica a la Gerencia de
Tecnologias de la Informacién al DISF y GIRS.
Un dia
GERENTE(AR DE 08 Recibe correo de notificacion, de conclusién //fl;e
TECNOLOGIAS DE LA movimiento, verificando que la GIRS y DISF ,'sean
INFORMACION. notificados en el mismo. /
Un dia.
CONCLUYE PROCEDIMIENTO,
Area emisora _—_—Fechade Modificacién
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10. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CAMBIOS DE TERMINALES EN EL SISTEMAS DE CONTROL DE
USUARIOS RURALES.

(]
1 1
GERENTE(A) DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ! COORDINADOR({A) DE INGENIER[A DE SISTEMAS DE COMPUTO '
¥ ]
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]
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11. PROCEDIMIENTO PARA LA PUBLICACION DE REPORTES EN EL PORTAL INTERNO.

Marco Juridico Especifico

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de junio de 2025.

Nota aclaratoria al articulo Segundo Transitorio del Estatuto Organico de Financiera para el Bienestar,
publicado el Diario Oficial de la Federacién el 4 de junio de 2025.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de junio de 2025,

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024.
Articulo 17, fracciones I, VI y XI.

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).

Ultima actualizacién 11 de agosto de 2022, funciones 1, 6 y 11 de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion.

Objetivo Especifico

Ejecuta las acciones técnicas correspondientes para la publicacion de reportes de desempeiio a efecto
de actualizar de manera sistematica la informacién publicada mes a mes en el PORTAL INTERNO de

web.telecommsatelital.gob.mx.

Politicas Especificas

La publicacién en la pagina web se realiza conforme a la Guia Técnico-Operativa “Publicacign de
Reportes en el Portal Interno de la GTI”.

1. La GTI a través de la CISC sera la responsable de la publicacién de reportes, que ella genera o en
su defecto publica reportes que genere otra area.

2. La CISC sera la responsable de mantener disponible la infraestructura, sitio web y base de datos
para el acceso a la pagina web https://192.168.110.2 para consultas de sus diversos usuarios
internos.

3. El tiempo de ejecucién de este procedimiento puede variar de acuerdo con el grado de las accion_?s

a realizar, que puede ser aplicado en unas horas o incluso semanas. /
4. Los reportes para publicar, asi como el drea que los generan son: /
bl Area usuaria Tiempo de
Reporte Area responsable ol v
Registro Contable GTICISC Gerencia de Contabilidad (GC) diez dias habiles

5. Como parte de la ejecucién de este procedimiento, la informaci6n fisica generada se clasifica,
registra y archiva para su guarda y custodia en los expedientes de la ﬁencia de Tecnologias de la

Area emisora —__Facha de Modificacién
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Informacién; asi mismo, la informacién generada electronicamente, se almacena en medios Opticos
para su resguardo correspondiente en la misma Gerencia.

Area Responsable del Procedimiento

Gerencia de Tecnologias de la Informacién (GTI). /
Coordinacién de Ingenieria de Sistemas de Coémputo (CISC).
7

i

3 AGD. 2076 ,"7//)
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11. PROCEDIMIENTO PARA LA PUBLICACION DE REPORTES EN EL PORTAL INTERNO.

Responsable No. Actividad
GERENTE(AR DE 01 Remite al CISC los reportes e instruye su publicacién en el
TECNOLOGIAS DE LA PORTAL INTERNO.
INFORMACION. :
Un dia.
COORDINADOR(A) DE 02 Recibe los reportes del area requirente para publicacion (ej.
INGENIERIA DE SISTEMAS GIRS, GTI, etc.).
DE COMPUTO.
Un dia.

03 Publica los resultados del mes en el PORTAL INTERNO
https://192.168.110.2,

Dos dias.

Verifica que haya acceso al portal y que los resultados estén
publicados.

Un dia.

04 No hay acceso al portal o no estd publicado el resultado,

revisa las posibles causas, corrige anomalia y regresa a la
actividad 03.

05 Si hay acceso al portal, realiza pruebas de conexién al
PORTAL INTERNO para validar que hay acceso a los
resultados recientemente publicados (reportes).

Un dia.

06 Envia correo electrénico a GTl y GIRS, con copia a Aa
Subdireccion de Ingenieria de Telecomunicaciones (SIT)
notificando la liberacién de los reportes. Para que estas
ultimas realicen la notificacion a las areas internas de

FINABIEN.
Un dia. /

GERENTE(A) DE 07 Recibe notificacién y valida su publicacion.

TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION. Un dia.
CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

Area emisora _ // Fecha de Modificacién
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11. PROCEDIMIENTO PARA LA PUBLICACION DE REPORTES EN EL PORTAL INTERNO.

’
1
L]
: GERENTE(A) DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION COORDINADOR(A) DE INGENIER(A DE SISTEMAS DE COMPUTO :
1
[}
L e e e e e e ] = e e e m e EEEEEEEEEEEEmEE——————————m—m————= }
Y
n 02
REMITE AL CISC LOS REPORTES E RECIBE REPORTES DEL AREA

\ 4

INSTRUYE SU PUBLICACION EN EL REQUIRENTE PARA PUBLICACION.

PORTAL INTERNO,

'

03
PUBLICA LOS RESULTADOS DEL MES |y
GENERADOEN EL PORTAL INTERNO

LHAY ACCESO
AL PORTAL?

NO o4
> REVISA CAUSASY

CORRIGE ANOMALIA

05
- REALIZA PRUEBAS DE CONBXION Y
VALIDA ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICADA

Y

06
ENVIA CORREO ELECTRONICO A LA GTI
Y/O GIRS CON COPIA LA SIT,
NOTIFICANDO LA LIBERACION DE LOS
REPORTES

a7
RECIBE NOTIFICACION Y VALIDA SU
PUBLICACION. e

I

M.

J
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12. - PROCEDIMIENTO PARA LA VERIFICACION DE FUNCIONALIDAD DE LOS SISTEMAS.

Marco Juridico Especifico

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de junio de 2025.

Nota aclaratoria al articulo Segundo Transitorio del Estatuto Organico de Financiera para el Bienestar,
publicado el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2025.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de junio de 2025.

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR
Publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 17 de abril de 2024,
Articulo 17, fracciones |, Il y VI.

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR (ahora Financiera

para el Bienestar).
Ultima actualizacién 11 de agosto de 2022, funcién 1, 2 y 6 de la Gerencia de Tecnologias de la

Informacion.
Objetivo Especifico

Ejecutar los procesos operativos a la infraestructura donde residen los sistemas que soportan la
administracién de terminales satelitales de usuario de los servicios de comunicacién satelital de manera
sistemética, con base en la informacién técnica especifica de cada una de las plataformas de las redes
satelitales que proporcionan servicios a los usuarios finales. /

1. La administracién de usuarios y servicios de los sistemas, se ejecutan conforme las Guia Técnico-
Operativa vigente:

RURALSAT (SFC)

e Carga Automética de Giros en Linea Ruralsat.
e Yaxunhongda México 11K maintain manual V1.1 (del proveedor).

Politicas Especificas

MEXSAT
« Sistema de Atencién a Clientes (CCBS) — Mexsat, informacién proporcionada por el

proveedor. //,
4

2. Ejecutar las acciones técnicas correspondientes para el 6ptimo funcionamiento de /la
infraestructura y aplicaciones de los sistemas encargados de la administracién de usuarios )(’del
cobro de las Ilamadas en tiempo real. /

3. La GTl através de la CISC sera la responsable de la ejecucién de este procedimiento.

/

Area emisora _—~Fecha de Modificacién
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4, La CISC verificara que los componentes de la red interna, infraestructura, aplicaciones y
subsistemas encargados de la administracién de usuarios, cobro en tiempo real de las llamadas de
los usuarios, generaciéon de reportes de trifico o cualquier reporte solicitado de los servicios
satelitales brindados, administracion de los servicios y administracién de incidentes se encuentren
dentro de los parametros de funcionalidad requeridos para el buen desempeiio de los sistemas.

5. La CISC ejecutard los procedimientos definidos para cada uno de sistemas, los cuales
proporcionan los pardmetros operativos sobre las capacidades de procesamiento y espacio de
almacenamiento necesarias para el éptimo funcionamiento de cada una de las aplicaciones.

6. EIl tiempo de ejecucion de este procedimiento puede variar de acuerdo con el sistema y al grado de
las acciones a realizar.

7. Como parte de la ejecuciéon de este procedimiento, la informacién fisica generada se clasifica,
registra y archiva para su guarda y custodia en los expedientes de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacién; asi mismo, la informacién generada electrénicamente, se almacena en medios Opticos
para su resguardo correspondiente en la misma Gerencia.

Areas Responsables del Procedimiento

Gerencia de Tecnologias de la Informacién (GTI).
Coordinacién de Ingenieria de Sistemas de Cémputo (CISC).

REVISADGZFT AR 1006 =5
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12. - PROCEDIMIENTO PARA LA VERIFICACION DE FUNCIONALIDAD DE LOS SISTEMAS.

Responsable No. Actividad
GERENTE(A) DE 01 Instruye a la CISC Monitorear y evaluar el comportamiento
TECNOLOGIAS DE LA de los sistemas a cargo de administracién de usuarios de
INFORMACION los servicios satelitales.
Un dia.
COORDINADOR(A) DE 02 Monitorea y evalla el comportamiento de los sistemas a
INGENIERIA DE SISTEMAS DE cargo de administracion de usuarios de los servicios
COMPUTO. satelitales en tiempo real o post-pago. Por mencionar
algunos:

- Sistema de Facturacién Central (SFC).

- Sistema de Atencién a Clientes y Facturacién (CCBS, por
sus siglas en inglés).

- Sistema de Conciliacién.

- Sistema B.O.

- Sistema de Gestién de Incidentes (TTS por sus siglas en
inglés).

Un dia.

03 Ejecuta los procedimientos definidos para cada uno de ellos,
los cuales indican niveles de espacio y capacidad
necesarias para el Optimo funcionamiento de Ilas
aplicaciones. La supervision del estado operativo se realiza
conforme los procedimientos de monitoreo definidos para
dicho fin y de acuerdo con cada uno de los sistemas ylo i
subsistemas.

Un dia.

Valida si los pardmetros de operacién estin en los niveles
nominales de funcionamiento.

Un dia.

04 No cumple con los parametros, ejecuta las acciones
correctivas de nivel 2 para que los sistemas se mantengan
en los valores éptimos de funcionalidad conforme a las GTO |
que apliquen. Notifica al Gerente(a) de Tecnologias de la/
Informacién. Contintia con la actividad 06. s

//
05 Si cumple con los parametros, supervisa la funcionalidél de
los sistemas operativos. Continta en actividad 09.

Un dia.
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12. - PROCEDIMIENTO PARA LA VERIFICACION DE FUNCIONALIDAD DE LOS SISTEMAS.
Responsable No. Actividad
GERENTE(A DE 06 Recibe notificacion del estatus operativo del sistema que No
TECNOLOGIAS DE LA cumple e instruye la ejecucién de acciones correctivas
INFORMACION correspondientes.
COORDINADOR(A) DE Valida los parametros de funcionalidad 6ptimos.
INGENIERIA DE SISTEMAS DE
COMPUTO. Un dia.

Cumple, continta con la actividad 05.

07 No cumple, notifica al proveedor (nivel 3) del sistema la
anomalia presentada y notifica al GTl, GCCC o GTBL.

08 Recibe notificacion del proveedor de los trabajos realizado
con la resefa técnica de la anomalia y solucién de esta.

4

09 Notifica via correo electrénico al Gerente(a) de Tecnologias
de la Informacién.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

Pe
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12. - PROCEDIMIENTO PARA LA VERIFICACION DE FUNCIONALIDAD DE LOS SISTEMAS
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13. - PROCEDIMIENTO PARA ANALISIS DE DESEMPENO OPERATIVO DE LAS REDES SATELITALES
RURALSAT Y MEXSAT MSS.

Marco Juridico Especifico

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de junio de 2025.

Nota aclaratoria al articulo Segundo Transitorio del Estatuto Organico de Financiera para el Bienestar,
publicado el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2025.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de abril de 2024.
Articulo 17, fracciones |, VI, VIII, IX y X.

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora

Financiera para el Bienestar).
Ultima actualizacién 11 de agosto de 2022, funcién 1, 6, 8, 9 y 10 de la Gerencia de Tecnologias de la

Informacién.
Objetivo Especifico /

Elaboracion de procesos de control y supervision que permita validar el desempefio de las redes
satelitales Ruralsat y MEXSAT MSS con base en los compromisos establecidos en la Gerencia de
Tecnologias de la Informacién.

Politicas Especificas

1. La Gerencia de Tecnologias de la Informacién llevard a cabo la integracién de los reportes del
servicio RURALSAT: Registro contable, informacién para el SEROFA, consumo por terminal del
servicio, asi como del Mexsat MSS: Nivel de disponibilidad mensual del CCBS, nivel de/
cumplimiento de los procesos de aprovisionamiento de terminales en el CCBS, nivel de atencién de
solicitudes de incidentes (trouble tickets) del TTS e Informe de actividades relacionadas con sus
funciones. Lo anterior conforme a las funciones derivadas del Manual de Organizacién Institucional
(MOl).

2. Las solicitudes para la generaciéon de la informacién por parte de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion (GTl) deberan ser realizadas a través del correo electrénico a las Coordinaciones
adscritas a la misma.

3. Del mismo modo la informacién generada de los reportes sera remitida al Gerente(a) de
Tecnologias de la Informacién por correo electrénico.

4. La Coordinacién de Control y Seguimiento de Proyectos (CCSP), del mismo modo proporcionara su

informe mensual de avance de los procesos que se estén llevando a cabo como parte de sus
funciones. > . —
REVISAD QA AGD. 206 £
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5. Como parte de la ejecucién de este procedimiento, la informacién fisica generada se clasifica,
registra y archiva para su guarda y custodia en los expedientes de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacién; asi mismo, la informacién generada electrénicamente, se almacena en medios Opticos
para su resguardo correspondiente en la misma Gerencia.

Areas Responsables del Procedimiento / ;

Gerencia de Tecnologias de la Informacién (GTI).
Coordinacién de Control y Seguimiento de Proyectos (CCSP).
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INFORMACION

13. - PROCEDIMIENTO PARA ANALISIS DE DESEMPENO OPERATIVO DE LAS REDES SATELITALES
RURALSAT Y MEXSAT MSS.

Responsable No. Actividad
GERENTE(A) DE 01 Instruye al CISC la entrega de informacién del desempeiio
TECNOLOGIAS DE LA operativo de la red.
INFORMACION.
COORDINADOR(A) DE 02 Recibe de la CISC los correos electrénicos que contiene la
CONTROL Y SEGUIMIENTO informacion de registro contable, el SEROFA y consumo
DE PROYECTOS. por terminal, del servicio de RURALSAT, asi como del

servicio MEXSAT MSS los niveles de: disponibilidad
mensual del CCBS, cumplimiento de los procesos de
aprovisionamiento de terminales en el CCBS, atencion de
solicitudes de incidentes (trouble tickets) del TTS e Informe
de actividades relacionadas con sus funciones.

Un dia habil

03 Analiza la informacién reportada por el Coordinador(a) de
Ingenieria de Sistemas de Cémputo y notifica por correo
electrénico el resultado del analisis efectuado.

2 dias hdabiles.

04 No cumple, solicita aclaracién al Coordinador(a) de
Ingenieria de Sistemas de Coémputo. Continda con la
actividad 02.

1 dia habil.
05 Si cumple, reporta por correo electrénico al Gerente(a) de

Tecnologias de la Informacion el resultado de la revision.

1 dia habil.

/
GERENTE(AR DE 06 Recibe por correo electrénico los reportes de analisis por
TECNOLOGIAS DE LA el CCSP.
INFORMACION. /
07 Consolida la informacién y genera el reporte mensual de

actividades de la Gerencia de Tecnologias de Ila

Informacion.

3 dias habiles

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

REVISAD AGD. 2076 A
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13. - PROCEDIMIENTO PARA ANALISIS DE DESEMPENO OPERATIVO DE LAS REDES SATELITALES
RURALSAT Y MEXSAT MSS.

(22 e e LT o
' GERENTE(A) DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION : COORDINADOR(A) DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS
1
B o o et B R b e e e e e R R A RN M AN A R A e e e e R R e e e R R L e R e e e e e -
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1
1
1
1
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r 1
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INSTRUYE AL CISC LA ENTREGA DE :
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OPERATIVO DE LA RED. !
i
1
1
1
1
1
1 ) 4
(]
1 02
08 ! .| RECIBE CORREQS ELECTRONICOS CON
RECIBE REPORTE DE ANALISISDE | ' »| LOS REPORTES gﬁsucmuos POR LA
RURALSAT Y MEXSAT MSS POR i
CORREQ ELECTRONICO '
1
] v
1
1 <]
A : ANALIZA LA INFORMACION DE
= 1 RURALSAT Y MEXSAT MSS
1
CONSOLIDA LA INFORMACION Y |
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]
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]
]
]
]
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1
1
1
1
1
1
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1
]
]
]
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1
1
1
1
1
1
1
! 05 /
1 REPORTA RESULTADO DE ANALISISDE |
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GLOSARIO DE TERMINOS

ATR Agente Telefénico Rural,

BM Ancho de Banda.

BUSSINES Software de aplicacién y/o herramienta de inteligencia de negocios para la gestién
OBJECTS de informes, consultas y andlisis de informacién.

CCBS Sistema de Atencién a Clientes (CCBS), por sus siglas en Ingles, mediante el cual se

aprovisionan las terminales del sistema Mexsat para servicios mévil, administracién
de las mismas y reportes.

CDR Registro Detallado de la Llamada. Es un registro electrénico que contiene
informacién técnica detallada de una llamada telefénica realizada en las redes
satelitales.

CRM Administrador de Relaciones con los Clientes (Customer Relationship Management)
Sistema de Administracion de Clientes del CCBS para generacion de reportes de
indicadores.

Central de Infraestructura de la Red 11K para Enrutamiento Telefénico el cual permite

Conmutacion interconectar con los proveedores de telefonia entrante / saliente para la Red
Telefénica Publica Conmutada (RTPC).

ETT Terminal Telefénica Satelital

FORMATOS Forma establecida que se le da a un documento impreso y/o electrénico que
contiene datos fijos y espacios en blanco para ser requisitado.

GTO Guia Técnico-Operativa.

IMEI Identidad Internacional de Equipo Mévil (International Mobile Equipment ldentity).

Término establecido para identificar a una terminal satelital para el servicio mévil, en
general es el namero de serie del equipo.

IMSI Identidad Internacional de Suscriptor Mévil (International Mobile Subscriber Identity).
Es la identificacion en la red satelital que en términos generales es el numero
telefénico que tiene asignado una terminal con su USIM correspondiente. /

ISN Instancia de Seguridad Nacional. Son las Dependencias encargadas de la seguridac/
de la nacién, usuarias del servicio satelital Mexsat. Dichas Instancias son: Secretaria
de la Defensa Nacional, Secretaria de Marina, Guardia Nacional, Centro Nacional d

Inteligencia y Fiscalia General de la Republica.

LD Larga Distancia de una llamada telefénica.
LOG Es un archivo que almacena registros en formato esténdar ( *.txt 6 *.csv).
MSS Servicio Movil Satelital /
MONITOREO Revisién constante de elementos q arroja un sistema o aplicacion. /
MEXSAT Sistema Satelital Mexicano. /
PROVEEDOR Empresa que brinda servicio de Telefonia entrante/saliente.
RCS11K Red Complementaria Satelital que proporciona servicios de telefonia rural.
RTPC Red Telefénica Publica Conmutada.
Area emisora ——Fecha de Modificacion
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SEROFA Sistema de Estadisticas de Resultados Operativos, Financieros y Administrativos
SISTEMA Conjunto de elementos que interactian entre si para procesar y almacenar
informacion.
SFC Sistema de Administracién de Usuarios de la Red de Telecomunicaciones de Mexsat
TTS Sistema de Gestién de Incidentes (TTS Trouble Ticket System). Sistema encargado

de registrar y dar seguimiento de forma sistematica de los reportes de incidentes,
fallas o consulta por parte de las Instancias de Seguridad Nacional, para que
FINABIEN dé seguimiento y atencién a los mismos.

USER GROUP Grupo de usuarios del sistema Mexsat a los cuales se les aprovisionan terminales
satelitales de manera independiente y controlada.
USIM Mddulo de Identidad de Suscriptor Universal (Universal Subscriber Identity Module).

Tarjeta electronica que se inserta en una terminal satelital de Mexsat con lo cual se
accede alos servicios registrado en el sistema.

Ventanilla tinica Término establecido para indicar el drea que se encarga de recibir, gestionar y dar
respuesta a las solicitudes de movimiento de terminales.

REVISAD AGD. 2008 7,
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GLOSARIO DE AREAS.

CISC Coordinacién de Ingenieria de Sistemas de Cémputo.
CCSP Coordinacion de Control y Seguimiento de Proyectos.
DISF Departamento de Ingenieria Satelital Fija.
FINABIEN Financiera para el Bienestar.
GASST Gerencia de Administracién de Servicios Satelitales y de Telecomunicaciones.
GC Gerencia de Contabilidad.
GCCC Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones.
GIRS Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales.
GMT Gerencia de Mantenimiento de Terminales.
GTBL Gerencia de Terminales de Banda L.
GTI Gerencia de Tecnologias de la Informacién. j
SCRTM Subdireccion Comercial de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat. /
SIT Subdireccién de Ingenieria y Telecomunicaciones.
SORC Subdireccién de Operacién de la Red de Comunicaciones,
J
,/,"f""
#
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FORMAS E INSTRUCTIVOS DE LLENADO

-
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Formato FB-3220-F01-26
Llamadas Conciliadas

DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT
= Financiera SUBDIRECCION DE OPERACION DE LA RED DE COMUNICACIONES
i Bienesta ¥ GERENCIA DE’TECNOLOGIAS [:JE LA INFORMACION ’
COORDINACTION DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE COMPUTO
RESUMEN DE LA REVISION DETALLADA.

PERIODO:

LLAMADAS CONCILIADAS |

LLAMADAS MINUTOS

EXACTAS

AJUSTE DESCONEXION + 1

AJUSTE DESCONEXION 12, 13

AJUSTE DURACION

AJUSTE DURACION Y DESCONEXION 11

AJUSTE DURACION Y DESCONEXTON £2 Y +3

TQTAL GENERAL OPERADOR TELEFONICO

TQTAL GENERAL FINABIEN

LEAMADAS/NO CONCILTADAS "]
LU LULEL ors oo

NO ENCONTRADAS

TRAMITE DE LLAMADAS

TOTAL GENERAL
FB-32220-F01-26
- '-/,
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO FB-3220-F01-26
Llamadas Conciliadas
a Financiera DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT
Bienestar SUBDIRECCION DE OPERACION DE LA RED DE COMUNICACIONES

CERENCIA DE TECNOLOGIAS DELA INF ORMACION
COORDINACION DE ].NGE'\'IERIA DE SISTEMAS DE COMPUTO
RESUMEN DE LA REVISION DETALLADA.

PERIODO: (1)

LLAMADAS CONCILIADAS (2)

LLAMADAS MINUTOS

EXACTAS (3) (1)
AJUSTE DESCONEXION + 1 (4) (12)
AJUSTE DESCONEXION 12, +3 (5) (13)
AJUSTE DURACION (6) (14)
AJUSTE DURACION Y DESCONEXION +1 (4] (15)
AJUSTE DURACION Y DESCONEXION +2 ¥ 3 (8) (16)
TQIAL GENERAL OPERADOR TELEFONICO (9) (17) ,
TOTAL GENERAL FINABIEN (10) (18) /’""'I '

LLAMADAS NO CONCILIADAS

) _ LLAMADAS MINUTOS

NO ENCONTRADAS (19) (22)

TRAMITE DE LLAMADAS (20) (23)

TOTAL GENERAL (21} (24)

REVISADQ FRW. wib A ik
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO FB-3220-F01-26
Llamadas Conciliadas

Fecha de Conciliacién Formato (mm-aaaa).

Nombre del Operador Telefénico y modalidad (local o larga distancia).

Total de llamadas Conciliadas sin diferencias en NUmero Marcado, Duracién, Fecha, Hora de

Conexion.

4, Total de llamadas Conciliadas con diferencia de +- 1 minuto en la Hora de Conexién, mismo Nimero
Marcado, Duraclén y Fecha de la Llamada.

5. Total de llamadas Conciliadas con diferencia de hasta +- 3 minutos en la Hora de Conexién mismo
Numero Marcado, Duracién y Fecha de la Llamada.

6. Total de llamadas Conciliadas con diferencia de hasta +- 3 minutos en la duraclén, mismo Nimero
Marcado, Hora de Conexién y Fecha de la Llamada.

7. Total de llamadas Conciliadas con diferencia de hasta +- 3 minutos en la duracién y +- 1 minuto en la
Hora de Conexién, mismo Nimero Marcado y Fecha de la Llamada.

8. Total de llamadas Conciliadas con diferencia de hasta +- 3 minutos en la duracién y +- 4 minutos en
la Hora de Conexién, mismo Nimero Marcado y Fecha de la Llamada,

9. Total General de Llamadas Conciliadas del Operador Telef6nico.

10. Total General de Llamadas Conciliadas de FINABIEN.

11. Total de Minutos Conciliados sin diferencias en Numero Marcado, Duracién, Fecha, Hora de
Conexion.

12. Total de Minutos Concillados con diferencia de +- 1 minuto en la Hora de Conexién, mismo Nimero
Marcado, Duracién y Fecha de la Llamada.

13. Total de Minutos Conciliados con diferencia de hasta +- 3 minutos en la Hora de Conexién mismo
Numero Marcado, Duracién y Fecha de la Llamada.

14. Total de Minutos Conciliados con diferencia de hasta +- 3 minutos en la duracién, mismo Numero
Marcado, Hora de Conexién y Fecha de la Llamada.

15. Total de Minutos Conciliados con diferencia de hasta +- 3 minutos en la duracién y +- 1 minuto en la
Hora de Conexién, mismo Nimero Marcado y Fecha de la Llamada.

16. Total de Minutos Conciliados con diferencia de hasta +- 3 minutos en la duracién y +- 4 minutos en
la Hora de Conexién, mismo Nimero Marcado y Fecha de la Llamada.

17. Total General de Minutos Conciliados del Operador Telefénico.

18. Total General de Minutos Conciliados de FINABIEN.

19. Total de Llamadas no conciliadas del tipo “Tramite de Llamadas” de duracion de 1 minuto,

20. Total de Llamadas no conciliadas por inexistentes en los registros de FINABIEN.

21. Total General de Llamadas no Conciliadas. (19.) + (20.) + (21.).

22. Total de Minutos no conciliados del tipo “Tramite de Llamadas” de duracién de 1 minuto.

23. Total de Minutos no conciliados con diferencias en la Hora de Conexién de mas de 4 minutos.

24. Total General de Minutos no Conciliados. (23.) + (24.). /

ol

o
4

/
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Formato FB-3220-F02-26
Reporte Prestacion de los Servicios LD / Local

Einanciors
» FInanciera DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES ¥ MENSAT
Biene stay SUBDIRECCION DE OFERACION DE LA RED DE COMUNICACIONES
GERENCLA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
COORDINACION DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE COMPUTO

REPORTE DE PRESTACI ON DE LOS SERVICIOS
MES/ANO
MOVISAT- Nombre del Operador Telefénico LD

. . % DEL TRAFICO
CONEXION TARIFA LLAMADAS DURACION TOTAL SUBTOTAL
CENTROAMERICA [
SUDAMERICA o
CANADA “
ESTADOS UNIDOS 5%
EUROPA %
RESTO DEL MUNDO %
" TOTAL PARCIAL: Tatalllamadas Total Duracién ”
SUBTOTAL:
IEPS:
IVA:
TOTAL:
FB-3220-F02-26 / :
Financicra DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES ¥ MEXSAT
g hbo SUBDIRECCION DE OPERACION DE LA RED DE COMUNICACIONES
B lenes ta Y GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 7,
COORDINACION DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE COMPUTO /

REPORTE DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

MOVISAT- Nombre del operador Telefonico Local

% DEL TRAFICO

CONEXION TARIFA LLAMADAS DURACION TOTAL SUBTOTAL
CELULAR LOCAL
LOCAL
” TOTAL PARCIAL:
SUBTOTAL:
IVA:
TOJAL:
S SHET T FB-3220-F02-26
REVISAD Q75 M0. 20064
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATQ FB-3220-F02-26
Reporte Prestacién de los Servicios LD / Local

2 Fina n ci era DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT
/" - o SUBDIRECCION DE OPERACION DE LA RED DE COMUNICACTONES
! s .Blen esta r GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

COORDINACION DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE COMPUTO

REPORTE DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

(1)
Telefonia Saliente = (12) |
i . % DEL TRAFICO
CONEXION TARIFA LLAMADAS DURACION TOTAL SUBTOTAL
CENTRODAMERICA (&3] L) {15) (21) % 2n
SUDAMERICA ) (10} ) @ (28)
CANADA ) ) un @) % (29)
ESTADOS UNIDOS {6) (12) {18) {24) % (30)
EUROPA @ (1) 19) @25 * 31)
RESTO DEL MUNDO | #) (14) {20) @26 _* (32)
|| TOIAL PARCIAL: (33) e |

SUBTOTAL: (35

IEPS: (36)

IVA: (3n

TOTAL: (38)
FB-3220-F02-26

: : DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACTONES ¥ MEXSAT
A Financiera SUBDIRECCION DE OPERACION DE LA RED DE COMUNICACIONES
“‘Bienestar GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIOX _
' COORDINACION DE INGENTERIA DE SISTEMAS DE COMPUTO

REPORTE DE PRESTACION DE 1L.OS SERVICIOS

1)
e lefon?as“illeﬁte—(,z) T “
. il i | .
CONEXION TARIFA LLAMADAS DURACION TOTAL SUBTOTAL
CELULAR (39) A4 (43) (G 7
LOCAL / NACIONAL 40) _42) (44) e % 8) /
|| TQIAL PARCIAL: ) {50)
/
SUBTOTAL: (51}
IEPS: (52}
IVA: {s3)
TOTAL: 54} _
= FB-3220-F02-26
Area emisora _—~——__Fecha de Modificacién

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION JULIO DE 2026

/
L= P
REVIW w0, 57
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA G

INFORMACION

ERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA FB-3220-D01-26

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO FB-3220-F02-26
Reporte Prestacion de los Servicios de LD / Local

Mes y aio del reporte.

Tarifa asignada para llamadas a Centroa

Tarifa asignada para llamadas a Europa.

LOND O RWNS

Total de Llamadas a Centroamérica.
10. Total de Llamadas a Sudamérica.

11. Total de llamadas a Canada.

12. Total de llamadas a Estados Unidos.
13. Total de llamadas a Europa.

14. Total de llamadas al Resto del Mundo.
15. Total de minutos a Centroamérica.
16. Total de minutos a Sudamérica.

17. Total de minutos a Canada.

18. Total de minutos a Estados Unidos.
19. Total de minutos a Europa.

20. Total de minutos al Resto del Mundo.

Nombre del Operador Telefénico del servicio de Larga Distancia (LD) / Local.

mérica.

Tarifa asignada para llamadas a Sudamérica.
Tarifa asignada para llamadas a Canada.
Tarifa asignada para llamadas a Estados Unidos.

Tarifa asignada para llamadas al Resto del Mundo.

21. Porcentaje total de llamadas a Centroamérica.
22. Porcentaje total de Illamadas a Sudamérica.

23. Porcentaje total de llamadas a Canada.

24. Porcentaje total de llamadas a Estados Unidos.

25. Porcentaje total de llamadas a Europa.

26. Porcentaje total de llamadas al Resto del Mundo.

27. Monto de llamadas conciliadas a Centroamérica. (Duracién (15.) por Tarifa (3.)). V/
28. Monto de llamadas conciliadas a Sudamérica. (Duracién (16.) por Tarifa (4.)).
29. Monto de llamadas conciliadas a Canada. (Duracién (17.) por Tarifa (5.)).
30. Monto de llamadas conciliadas a Estados Unidos. (Duracion (18.) por Tarifa (6.)).
31. Monto de llamadas conciliadas a Europa. (Duracién (19.) por Tarifa (7.)).

32. Monto de llamadas conciliadas al Resto
33. Total Global de llamadas (9-14).

34. Total Global de Duracién (15-20).

35. Monto Subtotal (27-32).

36. Total de 3% de IEPS (35)

37. Total de 16% de IVA (35+36).

38. Total General (35+36-37).

39. Tarifa asignada para llamadas a Celular.
40. Tarifa asignada para llamadas Locales /
41. Total de Llamadas a Celular.

42. Total de Llamadas Locales/ Nacionales,
43. Total de minutos a Celular.

44. Total de minutos Locales / Nacionales.
45. Porcentaje total de llamadas a Celular.

46. Porcentaje total de llamadas Locales/ Nacionales.
47. Monto de llamadas conciliadas a Celular (Duracié

del Mundo. (Duracién (20.) por Tarifa (8.)).

Nacionales.

) por Tarifa (39.)).

Area emisora

Fecha de Modificacién

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFOR

B
N J_U L|Q;DE"2026

EVISADO 03 A60. 7% <4
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION

NUMERO:

FB-3220-D01-26

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO FB-3220-F02-26
Reporte Prestacion de los Servicios de LD/ Local

48. Monto de llamadas conciliadas Locales / Nacionales (Llamadas (41.) por Tarifa (40.)).
49. Total Global de llamadas (41-42).
50. Total Global de Minutos (43-44).

51. Monto Subtotal (47-48).
52. Total de 3% de IVA (51).
53. Total de 16% de IVA (52).
54. Total General (51+52+53).

NOTA:

e Los numerales 1y 2y del 3 al 38 son utilizados para el reporte de conciliacién de telefonia de

larga Distancia (LD).

« Los numerales 1y 2y del 39 al 54 son utilizados para el reporte de conciliacién de telefonia de

Local (Local).

Area emisora

~_— Fecha de Modificacién

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Shitto oE 20t
REVIS 23 3 sl 1006 =
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: : NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA
N Eopias FB-3220-D01-26

Formato FB-3220-F03-26
Revision detallada FINABIEN

DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT

» Financiera SUBDIRECCION DE OPERACION DE LA RED DE COMUNICACIONES

Bienestar GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
e : COORDINACION DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE COMPUTO
Telefonia Saliente REVISION DETALLADA FINABIEN
Modalidad PERIODO:
LLAMADAS LLAMADAS
FECHA CONCILIADAS MINUTOS NO ENCONTRADAS MINUTOS

TOTALES PARCIALES:

TOXAL GENERAL: LLAMADAS MINUTOS /
/ FB-3220-F03-26
/
Area emisora T Fecha de Modificacién
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMAGISN” | JULIO-DE 2026

REVISADO 03 AW. 1% 7
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

FB-3220-D01-26

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO FB-3220-F03-26

= Financiera

Revision detallada FINABIEN

DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT

= Bj SUBDIRECCION DE OPERACION DE LA RED DE COMUNICACIONES
lenestar CERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

e COORDINACION DE INGENIFRIA DE SISTEMAS DE COMPUTO

Telefonia Saliente (1) " |  REVISION DETALLADA FINABIEN.

Modalidad (2) | PERIODO: (3)

LLAMADAS LLAMADAS
FECHA CONCILIADAS MINUTOS NO ENCONTRADAS MINUTOS
(4) wd5) (6) M (8)
/
TOTALES PARCIALES: (9 (10) 11 (12) of
/
TOTAL GENERAL: {13) wLLAaMADAS {14) MINUTOS /
FB-3220-F03-26
Area emisora ,,/Feéha de Modificacién
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

= JULIO DE 2026
1S T 03 A0l Lle £

REV
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7 “'Bienestar 90 de 142
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION FB-3220-D01-26

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO FB-3220-F03-26
Revisién detallada FINABIEN

1. ldentificador del reporte de FINABIEN “Telefonia Saliente”.
2. Modalidad, tipo de reporte o categoria:

* Internacional.

¢ Mundial.

o Total general.

3. Periodo de Conciliacién Formato (mm-aaaa).

4. Fecha desglosada por dia del mes conciliado.

5. Total de Llamadas conciliadas por dia.

6. Total de Minutos conciliados por dia.

7. Total de Llamadas no conciliadas por dia.

8. Total de minutos no conciliados por dia.

9. Subtotal de Llamadas conciliadas.

10. Subtotal de Minutos conciliados.

11. Subtotal de Llamadas no encontradas.

12. Subtotal de Minutos no encontrados.

13. Total General de Llamadas Conciliadas y no Conciliadas.
14. Total General de Minutos Conciliados y no Conciliados.

REVISA 60. 2026 A

Area emisora A /" Fecha de Modificacién

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION JULIO DE 2026
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: I NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION FB-3220-D01-26

Formato FB-3220-F04-26
Revisién detallada operador telefénico

DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT

» Financiera SUBDIRECCION DE OPERACION DE LA RED DE COMUNICACIONES

“Bienestar GERENCIA DE TECNOLOGLAS DE LA INFORMACION
e — COORDINACION DE INGENIERLA DE SISTEMAS DE COMPUTO
Nombre del Operador REVISION DETALLADA OPERADOR TELEFONICO
Modalidad ™~ PERIODO:

LLAMADAS LLAMADAS
FECHA CONCILIADAS MINUTOS NO ENCONTRADAS ~ MINUTOS

TOTALES PARCIALES: _/

TOTAL GENERAL: LLAMADAS MINUTOS
FB-3220-F04-26
Area emisora / Fecha de Modificacion
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFO&M_A(HON JULIO DE 2026

REV M A0, 2026 fé
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO FB-3220-F04-26
Revisién detallada operador telefénico

DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT

~ Financiera SUBDIRECCION DE OPERACION DE LA RED DE COMUNICACIONES
Bienestar GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.
COORDINACION DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE COMPUTO
Nombre del OQnerador. (1) REVISION DETALLADA OPERADOR TELEFONICO.
Modalidad (2) PERIODO: (3)
LLAMADAS LLAMADAS
FECHA CONCILIADAS MINUTOS NO ENCONTRADAS MINUTOS
4) ~A5) (6) (N (8)
TOTALES PARCIALES: 9 (10) (1) (12)
Vi
TOXAL GENERAL: {(13) LLAMADAS (14)  MINUTOS ,/
Fd
FB-3220-F04-26 3
Area emisora ;V, Fecha de Modificacién
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMAG JULIO DE 2026
REVTSADO 0 3 AGD. 2026
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION

NUMERO:

FB-3220-D01-26

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,
25.
26.
27.
28,

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO FB-3220-F04-26
Revisién detallada operador telefénico

Nombre del Operador Telefénico.
Tipo de reporte o categoria:

¢ [nternacional.

+ Mundial.

¢ Total general.
Periodo de Conciliacién Formato (mm-aaaa).
Fecha desglosada por dia del mes conciliado.
Total de Llamadas conciliadas por dia.
Total de Minutes conciliados por dia.
Total de Llamadas no conciliadas por dia.
Total de minutos no conciliados por dia.
Subtotal de Llamadas conciliadas.
Subtotal de Minutos conciliados.
Subtotal de Llamadas no encontradas.
Subtotal de Minutos no encontrados.

Total General de Llamadas Conciliadas y no Conciliadas.

Total General de Minutos Conciliados y no Conciliados.

Area emisora

__~—_—Fecha de Modificacién

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Pl JUI._IQ DE 2026

S e
REVISMGU. 0 <~
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA B A520.501.96

INFORMACION

Formato FB-3220-F05-26

Reporte del Servicio de Telefonia Rural Satelital “Ruralsat”.

& Bianestar

DIRCCCION DE LA RED DE TELECOHUNICACIONES T HEXSAT
SUBDIRECCION DE OPERACION DE LA RED DE COHUNICACIONES
GEREMCIA DE TECHOLOGIAS DL LA INFORHACION
COORDIMACION DE INGEMIER:A DL SISTEHAS DE COMPUTO

REPORTE DEL SERVICIO DE TELEFONIA RURAL SATELITAL "RURALSAT"

IRSS INCACLIARST AL SIITEN, IR4E CARTERA RECEPERAPL CIRGY CAPTARSL POR EITARG

CIRSL INCREIARSE AL CIRSS INCRESADSI AL CARTERS RECBPERAPLE CARTERS RECEFPERAPLE
SIETEMA CRERITS SISTEHS PREFACS CREMITH PREFALS

TETAL CIR4I CAFPTARST

FR-CISC-03RC Pdq. 17,

/ FB-3224-F45-24 e
S
-—

Area emisora Fecha de Modificacidn
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMAGIGN JULIO DE 2026

REVISADO (03 AG. 2026 <5
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA

UMERO:

INFORMACION FB-3220-D01-26

Formato FB-3220-F05-26

Reporte del Servicio de Telefonia Rural Satelital “Ruralsat”.

a Financlora

Bienestar

£ THIISAT

SURDIRCCCION DE OPERACION D LA RED DE COMVNIGACHONES
SIRENCIA DL TECHOLOGTAS BE LA IMFORMHACION
COORDINACION DE INGIMICA A DL SISTCHAS DE C4MPUTO

REPORTE DEL SERVICIO DE TELEFONiA RURAL SATELITAL "RURALSAT™( )

CAIDITO

comtam 1T REL Comimn
or  Comien e
TeT8L

SINNL  ITASE SR
3 e racans a8

T B
asan racans [Ty
SO N-in ITAY PaL.

CRIDITS
HE [1Tas THHOIH ITEBE  Tetar
. mar

mearlane
SLINTENS

e TeTHLRE
o nEe
IE4NTIARS INCArIARS &L

PRIFAGO

PRALPAGOD
riTap SIS TR RE
ual
.
1

Liw cominy

i

FR-CISC-0)RC 42”

TFB-3220-F05-267
b4

/7

Area emisora

/ Fecha de Modificacion

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION JULIO DE 2026

REVIMAUU. s f%’
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA FB-3220-D01-26

INFORMACION

Formato FB-3220-F05-26

Reporte del Servicio de Telefonia Rural Satelital “Ruralsat”.

» Financicra

DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT
SUBDIRECCION DE OPERACION DE LA RED DE COMUNICACIONES
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
COORDINACION DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE COMPUTO

REPORTE DEL SERVICIO DE TELEFONIA RURAL SATELITAL "RURALSAT"

Bienestar
Credito
Mea Afo evaluado Giras Pagados GCI
1
Prepago
Mes Afo evaluado Giros Pagados GClI
1
Tetales

Cartera Recuperabie

El presente reporte se frma en dos lantos ongnales, uno para resguards de la Gerencia de Contabibdad y el olro para archivo de la Gerencia de Tecnologias de ia Informacion a lravés de la Coordinacdn de Ingeneria de

Satemas de Computa

La informaciin se genera de conformead a ko sobctado por ls de Contabikdad ofic numero 6102.-0121 de fecha 06 de marzo del 2014,

ELARORD REVISO AUTORIZO
EMCARGADO DE GENERAR EL REFORTE
CICGO. A LA CODRDINACKIN DE COURDINADUR DE INGENIERIA DE GERENTE DE TECNOLOGI AT DE GEREMTE DE INGENIERTA £M HEDLS
INGENIERI A DE 3ISTEMAS DE COMPUTO BETEMAS DE COMPUTO LA INFORMACION SATELITALES

Pag. 33 ¥
V4
. S
[= -
Area emisora A Fecha de Modificacién
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION=" —JULIO DE 2026

REVISADC 03 AG0. 0625




2 _Fina.nciera HOJA No.
¢ "“‘Bienestar 97 de 142
NOMBRE DEL DOCUMENTO: i NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION FB-3220-D01-26

¢ “Bienestar

s Financlera

REPORTE DEL SERVICIO DETELEFOM{ A RURAL SATELITAL "RURALSAT*( 1)

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO FB-3220-F05-26
Reporte del Servicio de Telefonia Rural Satelital “Ruralsat”.

S INGRESARSS AL JIZT

5 CARTERS RECHPERA|

43 CAPTARSI POR EXT|

BIRECCISN BE L RES BE TELECHHERICACISNES ¥ HEXSAT

IEPBIRECCIEN BE S$PERACISN BE LA RED BE COHERICACISNES
CERENCIA PE TECHOLSCIAT BE LA INFeRMACISN

COSRMINACIEN PE INCERIERIA BE SISTEHAS DE CEHPETS

11

v

"

IR-CISC.- NI RCPE,. 1/

Area emisora

_— Fecha de ModIificacién

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

REVISAKL

/
3 AGU. 2026

#
f

JULIO DE 2026
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION

FB-3220-D01-26

NUMERO:

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO FB-3220-F05-26
Reporte del Servicio de Telefonia Rural Satelital “Ruralsat”.

':: " Bienestar

5 THIXISAT

O LA RLD BE TILD

SURDIRLECION DE OFIRACHIN DE LA RID DI COHUNICACIONLS

SIRENCIA DE TECHOLOGIAS DI
(14

LA BHFORHACION

[ 4 BE cOMPUTO

REPORTE DEL SERVICIO DE TELEFONiA RURAL SATELITAL "RURALSAT™( 1 )

CRIDITO

Ata BEL CORIBN SINET AT BE  SIRSE
comtan @

TaTHL

HE EIVE cemiEm
-

PAGERS  LET  PasaR
R sum s

24

Wi

1}

CRIDITO®
e
s
LA TAE BALAR ST

e <omiud ITERE VoSl
[]

NE EiTas
5 .

FALARSL .

kil z n ”» 35

[
e
NITPEMA ICHELARS INCEEIANS &1

FRIPAGD

PRIFAGO

COMITI ITERE  THTSL
[

HE TETaS
. -
camitl Canid

at8 Lin [

[T Ty

saine T
(C1T]
A ILTEHS IBCRETARS INCEETARS &1

1 x 1 a a“ L1 " ”w az 49 a4 % - ar ] T an a i1 £ sz f 3 ]
lTatalasr i /
PO FR-CIEC-0) RO "l.l!! rd
Oficimar L 2] 4
TdlGors P ogsins
SAP (Celdra
CortaraRacperable =
T /’
-F-—!
Area emisora | Fecha de Modificacién
=

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION _~

JULIO DE 2026
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
ANUAL D
M E PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA FE:3220:001526

INFORMACION

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO FB-3220-F05-26
Reporte del Servicio de Telefonia Rural Satelital “Ruralsat”.

a Financiera

DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES ¥ MEXSAT

"'.‘Bl'enestar SUBDIRECCION DE OPERACION DE LA RED DE COMUNICACIONES
GERENCIA DE TECﬂOLOGIAS'DE LA INFORMACION
COORDINACION DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE COMPUTO
REPORTE DEL SERVICIO DE TELEFONIA RURAL SATELITAL “RURALSAT"( 1 )
Crédito
Mes Ano evaluado Giros Pagados GCI
1 58 59
Prepago
Mes Ano evaluado Giros Pagados GCI
1 60 61
Totales 62
Cartera Recuperable 56
—
El presente reporte se frma en dos tanlos originales, uno para resguardo de la Gerencia de Contabilidad y €l olro para archivo de la G ia de Tecnobgias de la hi 3N 8 través de la Coordinaciin de
ngeniena de Sistemas de Computo.

La mformacién se genera de conformdad a lo solictado por la Gerencia de Contabiidad mediante oficio nimero 6102 -0121 de fecha 05 de marzo del 2014,

ELABORO REVISO AUTORIZO
I"nfﬁﬁkmkh‘:;%ﬂgilgsunsmo gmﬂ:non DE INGEMIERI A DE S$ISTEMAS DE :ﬁfﬂﬁgﬂtcmlouln! DE LA :;:::m:lntlimrnltnln [N RIDES //’
FR-CEEC-03RC PagAan
7//
/

b :

_ —____ Areaemisora _-Fecha de Modificacién I

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION e JULIO DE_ZOZS -‘I

REVIMWU. L6 %
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

NUMERO:
FB-3220-D01-26

b wWh =

10
1"
12
13
14
15

16

17

18

19

20

21

22

23

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO
FB-3220-F05-26 Reporte del Servicio de Telefonia Rural Satelital “Ruralsat”.

Mes.

Estado de la republica.

Giros pagados sin IVA.

IVA de los giros pagados.

Giros pagados.

Giros cartera recuperable sin IVA,

IVA de cartera recuperable.

Giros de cartera recuperable.
Giros pagados sin IVA (con CR).
IVA de giros pagados (con CR).
Giros pagados (con CR).

Giros pagados sin IVA (crédito).
IVA de los giros pagados (crédito)..
Giros pagados (crédito).

Giros pagados sin IVA (Pre-pago).
IVA de los giros pagados (Pre-
pago).

Giros pagados (Pre-pago).

Giros cartera recuperable sin IVA
(crédito)

IVA de cartera recuperable (crédito).

Giros de cartera recuperable
(crédito).

Giros cartera recuperable sin IVA
(Pre-pago).

IVA de cartera recuperable (Pre-
pago).

Giros de cartera recuperable (Pre-
pago).

Mes que se reporta.

Estado donde se localizan las terminales.
Monto de los giros pagados sin IVA por estado.
IVA de los giros pagados por estado.

Monto de los giros pagados por estado.

Monto de los giros de cartera recuperable sin IVA

por estado.

IVA de los giros de cartera recuperable por
estado.

Monto total de los giros de cartera recuperable
por estado.

Monto de los giros pagados (incluye cartera
recuperable) sin IVA por estado.

IVA de los giros pagados (incluye cartera
recuperable) por estado.

Monto de los giros pagados (incluye cartera
recuperable) por estado.

Monto de los giros pagados sin IVA por estado
(crédito).

IVA de los giros pagados por estado (crédito).

Monto de los giros pagados por estado (crédito).

Monto de los giros pagados sin IVA por estado
(Pre-pago).
IVA de los giros pagados por estado (Pre-pago).

Monto de los giros pagados por estado (Pre-
pago).

Monto de los giros de cartera recuperable sin IVA

por estado (crédito).

IVA de los giros de cartera recuperable por
estado (crédito).

Monto total de los giros de cartera recuperable
por estado (crédito).

Monto de los giros de cartera recuperable sin IVA

por estado (Pre-pago).

IVA de los giros de cartera recuperable por
estado (Pre-pago).

Monto total de los giros de cartera recuperable
por estado (Pre-pago).

Area emisora

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

/}Iy/ Fecha de Modificacién
JULIO DE 2026

REVIZADO N7 ARD M8 25
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO FB-3220-F05-26
Reporte del Servicio de Telefonia Rural Satelital “Ruralsat”.

26 Consumo total (crédito). Consumo total por estado (Crédito).
27 GCl sin IVA (crédito). Giros de control interno sin IVA por estado
(Crédito).
28 IVA de los GCI (crédito). IVA de los giros de control interno por estado
(Crédito),
29 GCI (crédito). Monto total de los giros de control interno por
estado (Crédito).
30 Giros pagados + GCI sin IVA (crédito). Suma de los giros pagados y los giros de control
interno sin IVA (Crédito).
31 IVA de giros pagados + GCI (crédito). Suma del IVA de los giros pagados y el IVA de los
GCI por estado (Crédito).
32 Total giros pagados + GCI (crédito). Suma de los giros pagados y los giros de control
interno por estado (Crédito).
33 Comision del ATR sin IVA (crédito). Comisién del ATR (15% del monto del pago) sin
IVA (Crédito).
34 IVA de comision del ATR (crédito). IVA de Ia comision del ATR por estado (Crédito).
35 Total comisién del ATR (crédito). Comisién del ATR (15% del monto del pago) por
estado (Crédito).
36 Saldo ingresado al sistema sin IVA Saldo ingresado al sistema (Monto de los pagos
(crédito). mas la comisién del ATR) sin IVA (Crédito).
37 IVA del saldo ingresado al sistema IVA del saldo ingresado al sistema por estado
(crédito). (Crédito).
38 Total saldo ingresado al sistema Saldo ingresado al sistema (Monto de los pagos
(crédito). mas la comisién del ATR) por estado (Crédito).
39 Consumo (Pre-pago). Consumo por estado sin IVA (Pre-pago).
40 IVA del consumo (Pre-pago). IVA del consumo por estado (Pre-pago).
41 Consumo total (Pre-pago). Consumo total por estado (Pre-pago).
42 GCl sin IVA (Pre-pago). Giros de control interno sin IVA por estado (Pre-
pago).
43 IVA de los GCI (Pre-pago). IVA de los giros de control interno por estado
(Pre-pago).
44 GCI (Pre pago). Monto total de los giros de control interno por
estado (Pre-pago).
45 Giros pagados + GCl sin IVA (Pre-pago). Suma de los giros pagados y los giros de control
interno sin IVA (Pre-pago). /

46 IVA de giros pagados + GCI (Pre-pago). Suma del IVA de los giros pagados y el IVA de los /
GCI por estado (Pre-pago).

47 Total giros pagados + GCl (Pre-pago). Suma de los giros pagados y los giros de control/
interno por estado (Pre-pago).

48 Comision del ATR sin IVA (Pre-pago). Comisidén del ATR (15% del monto del pago) sin
IVA (Pre-pago).

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO FB-3220-F05-26
Reporte del Servicio de Telefonia Rural Satelital "Rura__l_sat".

___ Areaemisora " Fecha de Modificacién
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION == JUI=I9__DE 2026
REVIS 3 Aul. 726 ﬂ)
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

FB-3220-D01-26

49

50

51

52

53

55

56

57

IVA de comision del ATR (Pre-pago).

Total comisién del ATR (Pre-pago).

Saldo ingresado al sistema sin IVA (Pre-
pago).

IVA del saldo ingresado al sistema (Pre-
pago).

Total saldo ingresado al sistema (Pre-
pago).

Giros captados en oficinas telegraficas.

Total giros captados (Crédito y pre-
pago).
Giros cartera recuperable.

Diferencia.

IVA de la comisién del ATR por estado (Pre-

pago).

Comisién del ATR (15% del monto del pago) por

estado (Pre-pago).

Saldo ingresado al sistema (Monto de los pagos
mas la comisién del ATR) sin IVA (Pre-pago).

IVA del saldo ingresado al sistema por estado

(Pre-pago).

Saldo ingresado al sistema (Monto de los pagos
mas la comisién del ATR) por estado (Pre-pago).

Monto total de los giros recibidos en las oficinas
telegrificas de acuerdo con los archivos de

SIGITEL.

Monto total de los giros ingresados en los

sistemas de facturacion (Crédito y Pre-pago).

Monto total de los giros de cartera recuperable
(Giros aceptados aterminales suspendidas o

canceladas).
Diferencia entre los giros en las oficinas

telegraficas (SIGITEL) y los captados en los

sistemas de facturacién (SAP y SFC).

Area emisora

e Fecha de Modificacién

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION _~fF

~— JULIO DE 2026
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
ANUAL DE
M PROCEDIMIENTOS[N[::%RL;;E(E%ENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA FB-3220-D01-26

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO FB-3220-F05-26
Reporte del Servicio de Telefonia Rural Satelital “Ruralsat”.

58 Giros pagados en crédito. Monto total de los giros captados en modalidad
de crédito.

59 Giros de control interno (crédito). Monto total de los giros de control interno para la
modalidad de crédito.

60 Giros pagados en pre-pago. Monto total de los giros captados en modalidad
de Pre-pago.

61 Giros de control interno (pre-pago). Monto total de los giros de control interno para la
modalidad de Pre-pago.

62 Giros pagados en ambas modalidades. Suma del total de los giros pagados en ambas
modalidades.

63 Giros ingresados y cartera recuperable. = Suma de todos los giros y cartera recuperable.

64 Persona que firma el reporte. Nombre de |a persona que genera el reporte

e

o
3

/

/
Area emisora __~—_ Fecha de Modificacién /
"GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION il JULIO DE 2026
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:
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INFORMACION

NUMERO:
FB-3220-D01-26

, Financiera

Bienestar

Terminalesy trifico (Telefonia Rural)

Formato FB-3220-F06-26
Reporte Informacién para el SEROFA

DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES ¥ MEXSAT

SUBDIRECCION DE OPERACION DE LA RED DE COMUNICACIONES

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
COORDINACION DE INGENIERiA DE SISTEMAS DE COMPUTO

INFORMACION PARA SEROFA

| Banda 11K

|

=

Estado Terminales

BAJA CALIFORNIA

BAJA CALIFORNIA SUR

CAMPECHE

CHIAPAS

CHHUAHUA

COAHUILA

coLma

DURANGO

GUANAJUATO

GUERRERO

HIDALGO

JALISCO

MEXICO

MICHOACAN

MORELDS

NAYARIT

NUEVYOLEON

DAXACA

PUEBLA

QUERETARO

QUINTANA ROO

SANLUISPOTOS!

SINALOA

SONORA

TABASCO

TAMAULIPAS

TLAXCALA

VERACRUZ

YUCATAN

ZACATECAS

Total

FB-3220-F06-26 i

i

T

Area emisora

Fecha de Modificacién

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION =~

=
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

FB-3220-D01-26

Formato FB-3220-F06-26
Reporte Informacién para el SEROFA

* Terminalesy trifico (Telefonia Rural) OPERANDO

| Banda 11K |

rminsler Oparandn Estado Terminales

Minutos BAJA CALIFORNIA

Llamadas BAJA CALIFORNIA SUR
CAMPECHE
CHIAPAS
CHHUAHUA
COAHUILA
COLIMA
DURANGO
GUANAJUATO
GUERRERO
HIDALGO
JALISCO
MEXICO
MICHOACAN
MORELOS
NAYARIT
NUEVOLEON
OAXACA
PUEBLA
QUERETARO
QUINTANAROOD
SANLUISPOTOSI
SINALOA
SONORA
TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA
VERACRUZ

ZACATECAS
Total

YUCATAN FB-3220-F06-26

Area emisora _~ Fecha de Modificacién

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION = JULIO DE 2026

//
/
—
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: ; NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION FB~220-001:20

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO FB-3220-F06-26

o Financiera

Bienestar

Reporte Informacién para el SEROFA
OIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT
SUBDIRECCION DE OPERACION DE LA RED DE COMUNICACIONES
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
COORDINACION OE INGENIERIA DE SISTEMAS DE COMPUTO

INFORMACION PARA SEROFA

Teeminales y trifico (Telefonia Rural)

Banda 11K

BAA CALF ORMA

BAJA CALFORNA SLIR

CAMPECHE

CHIAPAS

CHHUAHUA

COAHLRLA

COUMA

OURANGO

GUANAJUATO

GLERRERO

HOALGO

JALISCO

MEXCO
MCHOACAN
MORELDS

MNAVARIT

NUEVOLECHN

QAXACA

PUEBLA

QUEFETARD

CIURTANA RDO

SANLLES POTOS!

SNALDA

SOHORA

TABASCO

TAMAULIPAS

TLACALA

VERACRLE

YUCATAN

ZACATECAS

Totad

FB-3220-F06-26

Area emisora

Fecha de Modificacion

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION_—

L}

~JULIO DE 2026
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»» Final HOJA No.
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION

FB-3220-D01-26

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO FB-3220-F06-26
Reporte Informacién para el SEROFA

Terminalesy trifico {Telefonia Rural) OPERANDO

| Banda 11K

rminaler Oparandn

Minutos

Llamadas

Estado
BAJA CALIFORNIA

BAJA CALIFORNIA SUR

CAMPECHE

CHIAPAS

CHHUAHUA

COAHUILA

COLIMA

DURANGO

GUANAJUATO

GUERRERO

HIDALGO

JALISCO

MEXICO

MICHOACAN

MORELOS

NAYARIT

NUEVOLEON

OAXACA

PUEBLA

QUERETARO

QUINTANA ROD

SANLUIS POTOSI

SINALOA

SONORA

TABASCO

TAMAULIPAS

TLAXCALA

VERACRUZ

YUCATAN

ZACATECAS

Total

Terminales

FB-3220-F06-26

Area emisora

_/’
~~Fecha de Modificacién

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

P

JULIO DE 2026
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION

FB-3220-D01-26

NUMERO:

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO FB-3220-F06-26
Reporte Informacién para el SEROFA

Id Nombre
1 Mes.

2 Terminales instaladas.

3 Minutos.
4 Llamadas.

5 Terminales instaladas
por estado.

6 Terminales operativas.

7 Terminales operativas
por estado.

Descripcion

Mes que se reporta. Formato mesl/yyyy (por ejemplo

abril/2018).

Numero de terminales instaladas.
Minutos de las llamadas de las terminales instaladas en el

mes correspondiente.

Llamadas realizadas por las terminales instaladas en el

mes correspondiente.

Niumero de terminales instaladas por estado del pais.

agrupadas por estado del pais.
Nimero de terminales con trafico por estado del pais.

Terminales operando. Terminales con llamadas en el mes,

Vi

/

— )

Area emiscra

/

Fecha de Modificacién

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ==

JULIO DE 2026
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIM
IENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA T

INFORMACION

= Financiera

‘Bienestar

Formato FB-3220-F07-26
Llamadas y minutos en Telefonia Rural RCS11K

DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUMICACIONES ¥ MEXSAT
SUBDIRECCION D€ OPERACHON DE LA RED DE COMUNICACIONES
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
COORDINACION DE INEGENIERIA DE SISTEMAS DE COMPUTO

Llamadas y minutos en telefonia rural (RCS11K)

Mes

Terminales Terminales
Registradas Operativas Llamadas Minutos

FB-3220-F07-26

Kota' Datos penerados de Lo informacidn de los sistemas de Ias redes correspondientes o traver e la barramierta de Bussines Object de manera automatizads

« Financlara

Bienestar

Nots: Owton g dot da 1y ink be o4 doa

Dl O OF LA RED DE TILECOMUPHEACIONTS ¥ MALEIAT
SUBOMECCION DE OSERACKH DE LA RED D COMUMCADIONLS
GIRINCLA DE TECHOLOGIAS DE LA INFORMALYON
COORDINATION DE INEGEHITRLA DE SSSTTMAS DE COMMITO

Liamadas y minutos en telefonfa rural [RC511K)

delatredat comespandiertes o travel 20 1s Martamisstn do Buitices Chject S0 ~arera sutematizeds

0 | ST [ Terminetes

m g |

U . .'l 'l"i

Tm

Terminales |

FB-3220-F07-26

Area emisora

/
_—~—Fecha de Modificacién

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

P JULIO DE 2026
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Formato FB-3220-F07-26
Llamadas y minutos en Telefonia Rural RCS11K

DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT

, Financiera SUBDIRECCION DE OPERACION DE LA RED DE COMUNICACIONES
Bienestar Gaqsnmoerecuo.l.ochs osummn[mudu
COORDINACION DE INEGENIERIA DE SISTEMAS DE COMPUTO

Llamadas y minutos en telefonia rural (RCS11K)

Nota: Datos generados de la informacion de los sistemas de las redes correspondientes a travez de la herramienta de Bussines Object de
manera automatizada.

ESTADO | MUNICIPIO | LOCALUIDAD| Teléfono | Llamadas | Minutos

e I - T

o e e S e e e e
O 0~ B W= O

FB-3220-F07-26

L]
h=]

_':’_'.-’
Area emisora e Fecha de Modificacidn

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | == JULIO DE 2026
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO FB-3220-F07-26
Llamadas y minutos en Telefonia Rural RCS11K

Fi % DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES ¥ MEXSAT

» Financiera SUBDIRECCION DE OPERACION DE LA RED DE COMUNICACIONES
f “Bienestar

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
COORDINACION DE INEGENIERIA DE S1STEMAS OF COMPUTO

Llamadas y minutos en telefonia rural (RCS11K) (1)

Terminales Terminales

Mes  Repgistradas Operativas Llamadas Minutos

Moty Datos pererados de 18 informacién de lot sistemas de [as redes correspondieates a traver de [s herramients de Butsines Object de manera automatizads FB-3220-F07-26

» Financiera

—yr DARECCHON DL LA KID Of TILECOMUIMCACIONES ¥ MTXSAT
: “Bienestar SUBOMICCHN DE OPTRACKON DF LA FID O COMUMCACIONTS,
o I Aat D0 LA Wi

COORDMADIGN OF INFGINTREA DE LTIV DE COMSMUTD

Lismadas y minutos en telefonia rural (RCS11K) (1)

Nots Doted perarsong de le rhorepiide de ket 1irte= et da (93 rede cerveisendart e § traver S8 18 harrirmmet de Butyees O set de =arars putemsrimnds

o 7 8 9 10 7 8 9 10 7 8 9 10
o
FB-3220-F07-26
_/‘)'.
Area emisora _——Feécha de Modificacién
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION il JULIO DE 2026
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: : NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION FB-3220-D01-26

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO FB-3220-F07-26
Reporte de Llamadas y minutos en Telefonia Rural RCS11K

_ ) DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT

» FInanciera SUBDIRECCION DE OPERACION DE LA RED DE COMUNICACIONES
' Ble n esta ¥ GERENCIA DE TECNO}OGEI\S DELA mroau_mc»én
COORDINACION DE INEGENIERIA DE SISTEMAS DE COMPUTO

Llamadas y minutos en telefonia rural (RCS11K) ( 2)

Nota: Datos generados de Ia informacion de los sistemas de las redes correspondientes a travez de |a herramienta de Bussines Object de
manera automatizada.

ESTADO | MUNICIPIO | LOCALIDAD | Teléfono | Llamadas | Minutos

W 0~ o bW e

[y
o

11 12 13 14 15 16

N b e e et et pek pd b
(= - I - T -

FB-3220-F07-26 /

"

Area emisora = Fecha de Modificacién

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION JULIO DE 2026
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: ' NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO FB-3220-F07-26
Reporte de Llamadas y minutos en Telefonia Rural RCS11K

Id. Nombre Descripcién
1 Periodo del reporte. de + Periodo de tiempo que incluye el reporte,
usualmente de enero al dltimo mes concluido.
2 Mes del reporte. Mes al que hacen referencia los datos.
3 Terminales registradas Numero de terminales que se tienen registradas en el
por mes. mes.
4 Terminales operativas Numero de terminales operativas, con al menos una
por mes. llamada, en el mes.
5 Llamadas totales por Total de llamadas realizadas por las terminales en el mes.
mes.
6 Minutos totales por Total de minutos cobrados a las terminales en el mes.
mes.
7 Terminales registradas Numero de terminales que estan instaladas en el estado.
por estado.
8 Terminales operativas Numero de terminales con llamadas en el estado.
por estado.
9 Llamadas totales por Total de llamadas de las terminales en un determinado
estado. estado.
10 Minutos totales por Total de minutos cobrados a las terminales en un estado.
estado.
11 Estado de la terminal. Estado donde se localiza la terminal.
12 Municipio de la Municipio donde se localiza la terminal.
terminal.
13 Localidad de la Localidad donde se encuentra instalada la terminal.
terminal.
14 Numero telefénico. Numero telefénico, tnico por terminal.
15 Llamadas de la Numero de llamadas de la terminal.
terminal.
16 Minutos de la terminal. Minutos cobrados para una terminal.
74
//
Area emisora ~_—Fecha de Modificacion
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION e JULIO DE 2026
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Formato FB-3220-F08-26
Reporte Resumen de Giros Recibidos y Pagados del Servicio "Ruralsat”.

DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT

l" ' l! g: ; .-.'I = = -
AMUNICAGINES : Benestr UBDIRECCION DE OPERACION DE LA RED DE COMUNICACIONES
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

COORDINACION DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE COMPUTO

RESUMEN DE GIROS RECIBIDOS Y PAGADOS DEL SERVICIO "RURALSAT"
MES/ANO

RCS1IK
PAGOS A

No.
FECHA GIRDS SERYICIO LY.A. FINABIEN /

/.

Totales: oS - $ - s -
GIROS RCS11K 0
SERVICIO $ ]
IVA $ )
PAGO A FINABIEN $ - FB-3220-F08-26
Areaemiscrs il Fecha de Modificacion ;
_ JULIO DE 2026 T

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

— _
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL D
E PROCEDIMIENTOSlN[::% LA ENCTADE TECNOLOGIAS DE LA EBAs50.007u58

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO FB-G-F08-26
Reporte Resumen de Giros Recibidos y Pagados del Servicio "Ruralsat”.

. COMUNICACIONES ;Mm, DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT

SUBDIRECCION DE OPERACION DE LA RED DE COMUNICACIONES
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
COORDINACION DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE COMPUTO

RESUMEN DE GIROS RECIBIDOS Y PAGADOS DEL SERVICIO "RURALSAT"

1
) o RCS1K
No. PAGOS A
L GIROS  SERYICIO LY.A. FINABIEN
2 3 4 5 6

Totales: 7 8 9 10 /

- /.
GIROS RCS11K 11 /4/
SERVICIO 12 /
IVA . 13 FB-3220-F08-26
PAGO A FINABIEN | 14

Area emisora echa de Modificacién

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION il JULIO DE 2026 /
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INFORMACION

FB-3220-D01-26

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO FB-3220-F08-26

Reporte Resumen de Giros Recibidos y Pagados del Servicio "Ruralsat”.

Num. Nombre del campo Descripcioén

1 Periodo del reporte Mes y aio al que corresponde el reporte.

2 dial del mes al que corresponde la fila del
dia del mes registro.

3 No. Giros Numero de giros registrados en el dia.

4 Servicio Monto de servicio depositado en el dia.

5 Impuesto del valor agregado en el monto del
IVA dia.

6 Pagos a FINABIEN Monto depositado en el dia.

7 Total de Giros en el mes Total de giros registrados en el mes

8 Total de Servicio en el mes Total de servicio depositado en el mes.

9 Total Impuesto del valor agregado en el
Total de IVA en el mes monto del mes.

10 Total de Pagos a FINABIEN en
el mes Total de pagos en el mes.

1 Numero total de Giros en el
mes Total de Giros en el mes

12 Monto en el mes Total de servicio depositado en el mes.

13 Total Impuesto del valor agregado en el
IVA en el mes monto del mes.

14 Pagos a FINABIEN Total de pagos en el mes.

Ve
/f
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: I NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION FB-3220-D01-26

Formato FB-3220-F09-26
Reporte F-CCBS-01 Solicitud asignacion de IMS| y Nimero Telefénico

:;» FTHB?:;;;;;N Sistema Satelital Mévil (MSS)
MEXSAT

Solicitud asignacion de IMSI y Numero Telefonico

Fecha de envio

Namero Humero Modelo de Fecha estim ervicios
“ Tipo terminales 3 © No.Canales Fabricante  Tipo de Servicio(s) CEwEStmada =8

Consecutivo terminales terminal registro terminal Especiales

FB-3220-F09-26
Nombre de Instancia de Seguridad Nacional:

Area emisora /chhé de Modificacion

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION T JULIO DE 2026
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: i NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION FB-3220-D01-26
INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO FB-3220-F09-26
Reporte F-CCBS-01 Solicitud asignacién de IMSI y Namero Telefénico
> Financiera Sistema Satelital Mévil (MSS)
Bienestar
MEXSAT
Solicitud asignacién de IMSI y Nimero Telefénico
Fechadeenvio (1)

Ndmero . y Numero Modelo de . ) T Fecha estimada Servicios
- Tipoterminales : : No.Canales Fabricante  Tipo de Servicio(s) : Sh
Consecutivo terminales terminal registro terminal Especiales

FB-3220-F09-26

Nombre de Instancia de Seguridad Nacional:[ {11)

Area emisora == Fecha de Modificacién
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION

FB-3220-D01-26

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO FB-3220-F09-26
Reporte F-CCBS-01 Solicitud asignacién de IMSI y Niitmero Telefénico

Nim. Nombre del campo
Fecha de Solicitud

Numero consecutivo
Tipo de Terminales
Numero de Terminales
Modelo de terminal

No. Canales

Fabricante

Tipo de Servicio(s)
Fecha estimada registro
terminal

oo ~dO bk WN=

10 Servicios Especiales

11 Nombre de Instancia de
Seguridad Nacional:

Descripcion
Fecha en la que se realiza el requerimiento.
Numero consecutivo de control de FINABIEN.
tipo de terminal
Numero de Terminales
Modelo de la terminal
Nuamero de Canales
Fabricante de la terminal
Tipo de servicios
Fecha de registro de terminal

Configuracion de servicios adicionales
Nombre de la instancia solicitante

AN

Area emisora Fecha de Modificacién
GERENCIA DELECNOLOGIAS DE LA INFORMACION A JULIO [_)E 2026

REVISADGE T3 AW 2[125./;-;//.3




2 Fina.nciera HOJA No.
‘Bienestar 120 de 142
NOMBRE DEL DOCUMENTO: : NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA Ty

Formato FB-3220-F10-26
Reporte F-CCBS-02 Asignacién de nimeros telefénicos e IMSI a terminales

a Financier:

" Bienestar Sistema Satelital Mévil (MSS)
MEXSAT

Asignacion de Numeros Telefonicos e IMSI a Terminales

Fecha

Folio Fi

Nombre de la ISN

Consecutivo Entidad Tipo Canal No. Telefonico MSISDN iMs IMP1 MPU

Fa

/
"

£

FB«'!ZZD-F1D-26/

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO FB-3220-F10-26
Reporte F-CCBS-02 Asignacion de niameros telefonicos e IMS| a terminales

: e Sistema Satelital Movil (MSS)
MEXSAT
Asignacion de Numeros Telefonicos e IMSI a Terminales

fay:
@____

Fecha

Folio FinaBien:

Nombre de la ISN (3}

Consecutivo Entidad Tipo Canal No. Telefonico MSISDN IS iMP1 IMPU
(4) (5) (6) (7) (8) (s} (10} (11) (12)
y/4

V4

FB-3220-F10-26

REVISADO . 2016 v_//»
Area emisora e / Fecha de Modificacién
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HOJA No.

NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA

NUMERO:
INFORMACION FB-3220-D01-26

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO FB-3220-F10-26
Reporte F-CCBS-02 Asignacién de nimeros telefénicos e IMSI a terminales

Num. Nombre del campo
Fecha de Solicitud
Folio FINABIEN
Nombre de la ISN
Consecutivo
Entidad

Tipo

Canal

No. Telefénico
MSISDN

OO~ WON=

10 IMSI

11 IMPI
12 IMPU

Descripcién
Fecha en la que se realiza el requerimiento.
Numero de folio en FINABIEN.
nombre de la Instancia de Seguridad Nacional
Nuamero consecutivo de control de FINABIEN.
Instancia de Seguridad Nacional
Tipo de Terminal
Nuamero de canales de comunicacion
Numero primario asignado a la USIM con cédigo de area
Mobile Station Integrated Services Digital Network: Estacién Movil de
la Red Digital de Servicios Integrados.
International Mobile Subscriber Identity: Identidad Internacional de
Suscriptor Maévil.
IP Multimedia Private Identity: Identidad Privada para Multimedia IP.
IP Multimedia Public Identity: Identidad Publica para Multimedia IP.

Area emisora - Fecha de Modificacién .!

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

JULIO DE 2026
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‘Bienestar

NOMBRE DEL DOCUMENTO: : NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION FB-3220-D01-26

Formato FB-3220-F11-26
Reporte F-CCBS-04 Registro de datos técnicos de terminales

s Financiera

Bienestar Sistema Satelites Moviles (MSS)

MEXSAT

Registro de Datos Técnicos de Terminales

Fecha de Solicitud:
Folio FINABIEN:

Datos a ser llenados solo por el personal de la ISN (Datos de Terminales a cargor en inventario en el CCBS)

PIN1 PUK1 1 (12 QpPC2 IMPI IMPU1

USER Terminal

BATCHID RESOURCE ——" SW " Terminal
] d nber rice(*
CODE [IMEI) TR Version ) Description

FB-3220-F11-26

REVISADQ 0. 7476 4ﬁ

Area emisora L " Fecha de Modificacion
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION FB-3220-D01-26

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO FB-3220-F11-26
Reporte F-CCBS-04 Registro de datos técnicos de terminales

» Financiera : " )
; ‘Bienestar Sistema Satelites Moviles (MSS)
MEXSAT
Registro de Datos Técnicos de Terminales

Fecha de Solicitud: (1)
Folio FINABIEN: (2)

Datos o ser llenados sola por e personal de la ISN {Datos de Terminales a cargar en Inventario en el CCBS)

UsIMm

IMSI PINL  PUKL PIN2 PUK2 opPC2  IMPI IMPUL
(3) (4) {s) {€) ] (8) {9) (10) (11) (12) (13) (19) (15)

USER Terminal

. RESOURCE . SwW ) . Terminal
GATEHID CODE (IME1] Partidmbier Version FHigeE) Description 28
{16) (17) {18) {15) {20) (21) PR320 P11 ¢
Area emisora _—~"_ Fecha de Modificacién
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION = JULIO DE_ 2026
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION FB-3220-D01-26

NUum

(3} £ W N =

oL ~-NM

12
13

14
15
16
17

18
19
20
21

Nombre del

campo

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO FB-3220-F1-26

Reporte F-CCBS-04 Registro de datos técnicos de terminales

Descripcion

Fecha de Solicitud Fecha en la que se realiza el requerimiento.

Folio FINABIEN

ISN
ICCID
IMSI

PIN1
PUK1

PIN2
PUK2

Ki1
OPC1
KI2

OPC2

IMPI
IMPU1
BATCH ID
IMEI

Part Number
SW Version
Price(*)
Terminal
Description

Numero consecutivo de control de FINABIEN.

Instancia de Seguridad Nacional, Instancia de Gobierno o Entidad
Privada.

Identifier Integrated Circuit Card: Identificador de la Tarjeta de Circuito
Integrado.

International Mobile Subscriber Identity: Identidad Internacional de
Suscriptor Movil.

Personal Identification Number1: Nimero de Identificacion Personal1.
Personal Unlocking Key1: Clave Personal de Desbloqueo1.

Personal Identification Number2: Nimero de Identificacion Personal2.
Personal Unlocking Key2: Clave Personal de Desbloqueo2.

Individual Subscriber Authentication key1: Llave Individual de
Autenticacion del Suscriptor1.

Operator Variant Algorithm Configuration Field1: Campo para el
Algoritmo Variable1.

Individual Subscriber Authentication key1: Llave Individual de
Autenticacion del Suscriptor2.

Operator Variant Algorithm Configuration Field2: Campo para el
Algoritmo Variable2.

IP Multimedia Private Identity: Identidad Privada para Multimedia IP.
IP Multimedia Public Identity1: Identidad Publica para Multimedia IP1.
Numero de lote de Fabricacién de la USIM

International Mobile Equipment Identity: Identidad Internacional de
Equipo Mavil.
Numero de parte /
Version de Software

Precio de terminal

Tipo de terminal

REVISAD Aﬁo.znzag_”%:v

Area emisora

" Fecha de Modificacién

/
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D|
E LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA FB-3220-D01-26

INFORMACION

Formato FB-3220-F12-26
Reporte F-CCBS-07 Solicitud de cambio de USIM

---------

Fncha de aruda 0 CE MES L 257

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO FB-3220-F12-26
Reporte F-CCBS-07 Solicitud de cambio de USIM

a Frmanowy
:’ Bienestar

Fochade e 1 | DEASFL L 2200

FB-3220-F12-26

n m W |e om " m m nn nu an [ oon ] o [ nn

FB-3220-F12-26

Area emisora

,.—:/
—_—— _Fecha de Modificacion

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

REVISALS

o JULIO DE 2026
03 Abd. 2016 £
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA i s

INFORMACION

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO FB-3220-F12-26
Reporte F-CCBS-07 Solicitud de cambio de USIM

Num. Nombre del campo Descripcion
1 Fecha de Solicitud Fecha en la que se realiza el requerimiento de cambio de
USIM.
2 Consecutivo Numero consecutivo de solicitud.
3 Entidad Instancia de Seguridad Nacional
4 Tipo de terminal Nuevo tipo de terminal a registrar
5 Canal namero de canales de la terminal
6 MSISDN Mobile Station Integrated Services Digital Network: Estacién
Mévil de la Red Digital de Servicios Integrados.
7 IMSI International Mobile Subscriber Identity: ldentidad
Internacional de Suscriptor Movil.
8 IMEI (i.e. Resource Code) International Mobile Equipment Identity: Identidad
Internacional de Equipo Mévil.
9 ICCID Integrated Circuit Card Identifier: Identificador de la Tarjeta de
Circuito Integrado.
10 Payment Mode Tipo de pago del servicio prepago/post pago
11 Products to Provision Servicios configurados.
12 Split Mode Tipo de pago individual/grupo
13 Barring Group Grupo de Llamada al que pertenece la terminal. /
14 UG Name Subscriber Nombre del Grupo de Usuario
15 Dunning Flag Restriccion de Suspension
16 ptt password password del Servicio PTT
17 IMPU IP Multimedia Public Identity: Identidad Publica para
Multimedia IP.
18 IMPU2 IP Multimedia Public Identity2: Identidad Publica para
Multimedia IP2.
19 IMPU3 IP Multimedia Public Identity3: Identidad Publica para
Multimedia IP3.
20 IMPU4 IP Multimedia Public Identity4: Identidad Publica para
Multimedia IP4.
21 Fechade Fecha de aprovisionamiento de la terminal
Aprovisionamiento
22 Sistema Sistema donde se realiza el alta P d
23 MSISDN Mobile Station Integrated Services Digital Network: Estaclon
Moévil de la Red Digital de Servicios Integrados. //
24 IMSI International Mobile Subscriber Identity: Identidad V4
Internacional de Suscriptor Mévil.
25 ICCID Identifier Integrated Circuit Card: Identificador de la Tarjeta de
Circuito Integrado.
26 IMEI (i.e. Resource Code) International Mobile Equipment Identity: Identidad s
Internacional de qu'po%\l:il.
Area emisora T Fecha de Modificacién
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION _— |~ ~—JULIO DE 2026
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIM]ENTOSIN%%I!;& chIgEINCIA DE TECNOLOGIAS DE LA FB-3220-D01-26
INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO FB-3220-F12-26
Reporte F-CCBS-07 Solicitud de cambio de USIM

27 Payment Mode Tipo de pago del servicio prepago/postpago

28 Products to Provision Servicios registrados a la terminal

29 Split Mode Tipo de pago individual/grupo

30 Barring Group Grupo de Llamada al que pertenece la terminal.

31 UG Name Subscriber grupo de trabajo

32 Dunning Flag Restriccion de Suspensién

33 ptt password Password del Servicio PTT

34 IMPU IP Multimedia Public Identity: Identidad Publica para
Multimedia IP.

35 IMPU2 IP Multimedia Public Identity2: Identidad Publica para
Multimedia IP2.

36 IMPU3 IP Multimedia Public Identity3: Identidad Publica para
Multimedia IP3.

37 IMPU4 IP Multimedia Public Identity4: Identidad Publica para

Multimedia IP4.

38 Fecha de cambio de USIM Fecha de cambio de la USIM

39 Sistema Sistema donde se realiza el alta
Area emisora = f;cha de Modificacién /
GERENCIA DELECNOLOGIAS DE LA INFORMACION //r JUL|0'!JEv_2925
REVI 3 aul. 226 %
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INFORMACION FB-3220-D01-26

Formato FB-3220-F13-26
Reporte F-CCBS-08 Solicitud de cambio de IMEI

y Financiera

Bienestar

DARECCIOM DE LA RED DE TELECOMUMICACIONE S Y MEXSAT
SUTBDIRECCIOM DE OPERACIONES DE LA RED DE COMUNIC ACIONE 5

GERCMCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMAC KON

COORDINACKIN DE INEGEMIERLA DE SISTEMAS DE COMPUTD Fecha de enwic,

Products 0 Provigion

INDI i Ressurte Code) W_TWO IMEI (8. Resourte Lode)

Tipa oe bermingl  Canal MEON

Lizzena

Ferna de cambio de IVE

« 1 g hprowvicionan

lnme for Teat Subsg ning F pit password

Sptit Mode

Barring Group

FB-3220-F13-26

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO FB-3220-F13-26
Reporte F-CCBS-08 Solicitud de cambio de IMEI

ha .:'m.‘;_nc era
Bienestar

DARECCKON DE LA RED DE TELECOMUNICACIONE S ¥ MEXSAT

SUBDIRECCION DE OPERACIOWE S DE LA RED DE COMUNICACIONE §

GERENCUA D TECHOLOGIAS DE LA INFORMALION

COORMMACKON DE INEGENIERIA DE $/STEMA S DE COMPUTO F e e 1]

Produtts to Provision

IME] [, Resowe Code) NUEVD IMI {ie Reswoce Codel Payment Moge

Tipa de tenminal © Canal MEISON

ot Made Baming Gioup | lawe for Test Subsatning P/ ot pesswond

Area emisora e Fecha de Modificacién
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION B JULIO DE 2026
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO FB-3220-F13-26
Reporte F-CCBS-08 Solicitud de cambio de IMEI

Num. Nombre del campo Descripcion

1 Fecha de Solicitud Fecha en la que se realiza el requerimiento de cambio de USIM.

2 Consecutivo Numero consecutivo de solicitud.

3 Entidad Instancia de Seguridad Nacional

4 Tipo de terminal Nuevo tipo de terminal a registrar

5 Canal Numero de canales de la terminal

6 MSISDN Mobile Station Integrated Services Digital Network: Estacién
Movil de la Red Digital de Servicios Integrados.

7 IMSI International Mobile Subscriber Identity: Identidad Internacional
de Suscriptor Movil.

8 IMEI (i.e. Resource Code) International Mobile Equipment Identity: Identidad Internacional

de Equipo Mévil.
9 NUEVO IMEI (i.e. Resource  Nuevo International Mobile Equipment Identity: Identidad

Code) Internacional de Equipo Mévil.
10 ICCID Integrated Circuit Card Identifier: Identificador de la Tarjeta de
Circuito Integrado.
11 Payment Mode Tipo de pago del servicio prepago/postpago
12 Products to Provision Servicios configurados.
13 Split Mode Tipo de pago individual/grupo
14 Barring Group Grupo de Llamada al que pertenece la terminal.
15 UG Name for Test grupo de trabajo
Subscriber
16 Dunning Flag Restriccién de Suspension
17 ptt password password del Servicio PTT
18 IMPU IP Multimedia Public Identity: Identidad Publica para Multimedia/ / /
IP.
19 IMPU2 IP Multimedia Public Identity2: Identidad Publica para Multimedi
IP2.
20 IMPU3 IP Multimedia Public Identity3: Identidad Publica para Multimedia _
IP3.
21 IMPU4 IP Multimedia Public Identity4: Identidad Publica para Multimedia
IP4.
22 Fecha de Aprovisionamiento Fecha de aprovisionamiento de la terminal
23 Fecha de cambio de IMEI Fecha de cambio de IMEI
24 Sistema Sistema donde se realiza el alta
Area emisora //Fec;ha de Modificacién |
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION O JULIO DE 2026 /
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INDICADORES DE GESTION

REVlSAImM%’

Area emisora L  Fecha de Modificacion
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION

NUMERO:
FB-3220-D01-26

= E]na.nciera
‘Blenestar

DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT
SUBDIRECCION DE OPERACION DE LA RED DE COMUNICACIONES
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ANO VIGENTE

NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULA DEL PERIODO DE META DEL
INDICADOR INDICADOR INDICADOR APLICACION INDICADOR
Disponibilidad de | Mantener el (Tiempo disponible/ Mensual 97.853 % de
la infraestructura sistema CCBS Tiempo disponibilidad. *
del CCBS. operando a plena | comprometido) x 100
funcionalidad.
CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES
ANO
ANTERIOR ANO VIGENTE
ENE/DIC | ENE | FEB| MAR | ABR| MAY| JUN| JUL | AGO| SEP| OCT| NOV| DIC | META
INDICE 97.853 *
Dispenibilidad
Programada
Disponibilidad
Real /
’(’ ’
[ELABORO: REVISO Y AUTORIZO: /

NOMBRE Y FIRMA

Gerente(a) de Tecnologias de la Informacién

NOMBRE Y FIRMA

Subdirector de Operacién de la Red se Comunicaciones/ /

//

* La disponibilidad variard anualmente, conforme a lo indicado por el proveedor del sistema Mexsat /

—

Area emisora

Fecha de Modificacién

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

JULIO DE 2026

REVIS
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:
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INFORMACION

NUMERO:
FB-3220-D01-26

» Fina

nciera

‘Bienestar

DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES

Y MEXSAT

SUBDIRECCION DE OPERACION DE LA RED DE COMUNICACIONES
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ANO VIGENTE

NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULA DEL INDICADOR PERIODO DE META DEL
INDICADOR INDICADOR APLICACION INDICADOR
Desempeiio en la | Mostrar el (Nimero de solicitudes de Mensual 100 %
atencion para el desempeiio del registro de sistema
registro de area para la atendidas/ Namero de /
terminales para el | atencién de solicitudes recibidas) x 100
Servicio Mexsat a | solicitud para el -
través del Sistema | registro de
CCBS. terminales en el
sistema satelital /
mévil Mexsat a
través del CCBS,
por parte de todos
los Grupos de
Usuario de la Red.
CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES
ANO
ANTERIOR ANO VIGENTE
ENE/DIC | ENE| FEB | MAR ABR | MAY( JUN| JUL | AGO | SEP| OCT| NOV| DIC | MET
A
INDICE 100% )
Desempeiio P4
programado /4
Desempeiio /
real /
ELABORO: REVISO Y AUTORIZO:

NOMBRE Y FIRMA
Gerente(a) de Tecnologias de la Informacién

NOMBRE Y FIRMA
Subdirector de Operacién de la Red se Comunicaciones

W

Area emisora

Fecha de ModIficacién

GERENCIA DE

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION _}=

JULIO DE 2026
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION

FB-3220-D01-26

NUMERO:

» fjna.nciera
“Bienestar

DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SUBDIRECCION DE OPERACION DE LA RED DE COMUNICACIONES

atendidos por la
mesa de ayuda de
3er Nivel CCBS

Sistema de Gestidn
Incidentes -TTS-) x
100

de

ANO VIGENTE
NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULA DEL PERIODO DE META DEL
INDICADOR INDICADOR INDICADOR APLICACION INDICADOR

Eficiencia en el Mostrar el (Total reportes Mensual 100 %
soporte a fallas porcentaje de atendidos por la mesa
atendidas porla atencién de de ayuda de 3er Nivel
mesa de ayuda de | reportes de falla CCBS / Total de
3° nivel CCBS. que fueron reportes de falla en el

respecto de los
reportados a
través del Sistema
de Gestion de
Incidentes (TTS).

CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES

ANO
ANTERIOR ANO VIGENTE
ENE/DIC | ENE| FEB] MAR | ABR| MAY| JUN| JUL | AGO| SEP| OCT[ NOV] DIC [ META
INDICE 100%
MOVIMIENTOS
REALIZADOS
MOVIMIENTOS
SOLICITADOS F
v
ELABORO: REVISO Y AUTORIZO: /
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
Gerente(a) de Tecnologias de la Informacién Subdirectorde Operacién de la Red se Comunicaciones
r
Area emisora —Fecha de Modificacion
GERENCIA DE TECNOLOGF_S DE LA INFORMACION JULIO DE 2026
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Fina_nciera
‘Blenestar

DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SUBDIRECCION DE OPERACION DE LA RED DE COMUNICACIONES

ANO VIGENTE
NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULA DEL PERIODO DE META DEL
INDICADOR INDICADOR INDICADOR APLICACION INDICADOR
Efectividad para la | Indicar la {(Namero de reportes Mensual 100 %.
emisién de eficiencia parala generados/nimero de
reportes e generacion y reportes que se deben

indicadores del
comportamiento
de las redes a
cargo del area.

emision de
reportes e
indicadores del
comportamiento
de las redes.

entregar) x 100

)

CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES

ANO
ANTERIOR ANO VIGENTE
ENE/DIC | ENE | FEB| MAR | ABR | MAY| JUN | JUL | AGO| SEP| OCT| NOV| DIC META
INDICE 100%
Eficiencia
programada
Eficiencia
real /
/'(
ELABORO: REVISO Y AUTORIZO: i/
//..,
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
Gerente(a) de Tecnologias de la Informacién Subdirector de Operacién de la Red se Comunicaciones
o
Area emisora = Fecha de Modificacién
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION e JULIO DE 2026 _
REVIS RN NS
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION

NUMERO:
FB-3220-D01-26

P f‘ina.nciera
7 "“Bienestar

DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT
SUBDIRECCION DE OPERACION DE LA RED DE COMUNICACIONES

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ANO VIGENTE
NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULA DEL PERIODO DE META DEL
INDICADOR INDICADOR INDICADOR APLICACION INDICADOR
Movimientos de | Realizar (Nimero de mensual Lograr el 100% de los
terminales movimientos de movimiento movimientos

de acuerdo con

cada sistema.

terminales/usuarios

especificaciones de

realizado/niimero de
movimiento solicitado)
X 100

las

solicitados durante el
periodo.

CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES

ANO
ANTERIOR ANO VIGENTE
ENE/DIC | ENE | FEB] MAR | ABR | MAY| JUN | JUL | AGO| SEP | OCT| NOV| DIC | META
INDICE 100%
MOVIMIENTOS /
REALIZADOS
MOVIMIENTOS y/
SOLICITADOS
7
__ELABORO: REVISO Y AUTORIZO: /

NOMBRE Y FIRMA

Gerente(a) de Tecnologias de la Informacidn

NOMBRE Y FIRMA

Subdirectorde Operacién de la Red se Comun[caclon?é ’

rd

7

Area emisora

o “Fecha de Modificacion

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE

LA INFORMACION

JULIO DE 2026

REVI

/%{'f(/u 3 AGL. 2026 ﬁa’ 3
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

FB-3220-D01-26

CONTROL DE ACTUALIZACION DEL MANUAL

ACTUALIZACION MOTIVO DE LA
No. Y FECHA ELABORO REVISO APROBO ACTUALIZACION
Primer registro Ing. José Ing. Mauricio Ing. Luis Alonso Elaboracién y registro
julio 2005 Humberto Avila Gonzilez Coria de procedimientos de la
Abaunza GCOM
Castillo Subdirector Director Técnico
Técnico de
Gerente(a) del Comunicacién
Centro Mévil y Rural
Operativo Satelital
Movisat
Primera Ing. José Ing. Mauricio Ing. Luis Alonso Actualizacién y
actualizacion Humberto Avila Gonzélez Coria adecuacién de
junio 2006 Abaunza Procedimientos Oficio
Castillo Subdirector Director Técnico No 5100.-0715/06 30-
Técnico de junio-06 /
Gerente(a) del Comunicacion
Centro Mévil y Rural
Operativo Satelital
Movisat
Segunda Ing. José Ing. Mauricio Ing. Pedro Valdés Actualizacion del
actualizacion Humberto Avila Gonzalez Manual de
marzo de 2008 Abaunza Director Técnico Procedimientos
Castillo Subdirector Oficio No 5000.-054/08
Técnico de 21-enero-2008
Gerente(a) del Comunicacion
Centro Mévil y Rural
Operativo Satelital
Movisat
Tercera Ing. José Ing. Mauricio Dr. Isaac Garalnick Modificacion y
actualizacion Humberto Avila Gonzélez Kopeliovich adecuacién del Manual
mayo de 2009 Abaunza de Procedimientos de la
Castillo Subdirector Encargado de la GCOM, derivado de la
Técnico de Direccion Técnica observacion Num. 2/
Gerente(a) del Comunicacién correspondiente a/la
Centro Mévil y Rural auditoria Nim. 02!2008
Operativo Satelital de septiembre ;le 2008
Movisat Al Desempeno del

Organo Interno en
Telecomunicaciones de
México.

P e

’3

Area emisora

f Fecha de Modificacién

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

JULIO DE 2026
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

INFORMACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA

FB-3220-D01-26

CONTROL DE ACTUALIZACION DEL MANUAL

ACTUALIZACION MOTIVO DE LA

No.Y FECHA | ELABORO REVISO APROBO ACTUALIZACION
Cuarta Gerente(a) del Subdirector Director Técnico de | Modificaciéon de Forma.

actualizacién Centro Técnico de Telecomunicaciones .
septiembre de Operativo Comunicacién y Mexsat Los procedimientos 4,
2016 Movisat Mévil y Rural 12, 13, 14, 15, 16, 17, 21,
Satelital 22, 28, 29, 30 y 31 se
integran a los
procedimientos 1, 2, 3,
Ing. Jests Ing. Gilberto Ing. Mauricio Avila | 4 ¥ 5 que se describen
Rodriguez Velazquez Gonzalez en cuarta actualizacién
Berriel Gémez (agosto del 2016).

Los procedimientos 1,
2, 3 6 89, 10, 11, 18,
19, 20, 23 y 24 se

transfieren a
actividades
realizadas/controladas
por otras areas

(Gerencia de Ingenieria
e Instalacién, asi como
Gerencia Técnica del

Telepuerto  l|ztapalapa
pertenecientes a la
Subdireccién de
Operacion Mexsat
Iztapalapa).”

Por la desorbitacion de}/
satélite Solidaridad 2,
los procedimientos 5, 7,
25 y 26, dejan de ten
cualquier efecto o
funcionalidad operativa.

Los procedimientos 27
y 32 por no ser
funciones  sustantivas
del area dejan de tener
cualquier efecto o
funcionalidad operativa.

*. La transferencia de/
actividades se reallza
con base en el oﬁclo
2000.-1217/15 d}/ la
DTTM.

Area emisora

/ Fecha de Modificaclon

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

JULIO DE 2026
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CONTROL DE ACTUALIZACION DEL MANUAL

Gerente(a) de
Tecnologias de
la Informacién.

Subdirector de
Operacién de la

Red de

Comunicaciones.

Director de la Red
de
Telecomunicaciones
y Mexsat.

ACTUALIZACION MOTIVO DE LA
No. Y FECHA ELABORO REVISO APROBO ACTUALIZACION
Quinta Ing. Jesis Ing. Gilberto Ing. Mauricio Avila | Modificacién de fondo y
actualizacion Rodriguez Velazquez Gonzalez actualizacién del
marzo 2019 Berriel Gomez Manual de
Procedimientos de la
Gerente(a) de Director de la Red GTI, con base en el
Tecnologias de Subdirector de de Estatuto Orgénico del
la Informacién Operacion de la | Telecomunicaciones Organismo publicado
Red de y Mexsat en el DOF el 14 de
Comunicaciones febrero de 2018, para lo
cual al desaparecer la
Gerencia del Centro
Operativo Movisat, se
modificaron todos los
procedimientos.
Sexta Ing. Jesus Mtro. Gilberto Mtro. David Modificacién de forma: /
actualizacion Rodriguez Velazquez Guerrero Rubio. /
agosto Berriel. Goémez. La disposicién del
2023 Instituto Federal de

Telecomunicacione,
(IFETEL) a partir del 3
de agosto del 2019, la
marcacion telefénica
fija hacia nimeros
méoviles locales,
numeros 800, nimeros
del interior del pais,
fijos y méviles, que se
utilizan en México
cambian a 10 digitos,
por lo que la Guia
Técnica No. 5:
Conciliacion de
Registros de Llamadas
Salientes a la RTPC,
sefialada en el
procedimiento 4 del/,‘-'-'
manual anterior, ahora
se convierte en 9’[
procedimiento 8°del
nuevo manual.

T T

Modificacion del Titulo
habilitante de Mexsat de
fecha 29 de marzo de
2023, con lo cual la
capacidad disponible

del satélite que opera

Area emisora

/_._£I=:cha de Modificacion

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

JULI|O DE 2026
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CONTROL DE ACTUALIZACION DEL MANUAL

ACTUALIZACION
No. Y FECHA ELABORO REVISO APROBO

MOTIVO DE LA
ACTUALIZACION

en esta POG 113° Oeste
(Morelos 3), el cual es
parte del Sistema
Satelital Mexsat sea
utilizada para la
provision de servicios
mdviles por satélite
para atender los
requerimientos de
servicios satelitales de
los tres poderes de la
Unioén, los tres niveles
de gobierno, asi como
de los organos
constitucionales
auténomos, para lo cual
se incorpora el
procedimiento 3 que
considera aprovisionar
terminales para este
nuevo segmento de
usuarios
gubernamentales.

Asimismo, se reordenan
los 8 procedimientos
del manual anterior: el 1
ahora es el 10, el 2
ahoraesel2y5, el 4
ahoraesel 9, el S5esel
7, el 6 el 11 y el 8 ahora
es el 12. Se actualizan
los nombres de los
procedimientos
reordenados.

Se incorporan 5
procedimientos mas: el
1, 4, 6, 8 y 13, derivado

del analisis al Manual /
de Procedimientos
anterior.

/

~

e

Se actualizan los
indicadores de gestion.

Se incorporan los

tramos de supervisién y

Area emisora

Fecha de ModIificacién

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION i JULIO DE 2026
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CONTROL DE ACTUALIZACION DEL MANUAL

ACTUALIZACION
No. Y FECHA

ELABORO

REVISO APROBO

MOTIVO DE LA
ACTUALIZACION

control del Gerente(a)
de Tecnologias de la
Informacién.

Se incluyeron algunas
politicas generales que
se alinearon con las
funciones del MOI
vigente, entre otros
cambios, agregaciones
y modificaciones ala
norma que nos ocupa.

Séptima
actualizacion
julio
2026

Ing. Jesus
Rodriguez
Berriel.

Gerente(a) de
Tecnologias de
la Informacién.

Mtro. Gilberto
Velazquez
Goémez.

Mtro. David
Guerrero Rubio.

Subdirector de Director de la Red

Operacion de la de
Red de Telecomunicaciones
Comunicaciones. y Mexsat.

/

Modificacién de forma:

Se actualiza el Marco
Normativo conforme a
la NOTA Aclaratoria al
articulo Segundo
Transitorio del Estatu
Organico de Financigra
para el Bienestar,
publicado el 4 de junio
de 2025. SEGUNDO
TRANSITORIO en el que
se abroga el Estatuto
Orgénico de Financiera
para el Bienestar
publicado en el Diario
Oficial de la Federacion
el 17 de abril de 2024, a
excepcion de las
atribuciones de la
Direccion de la Red de
Telecomunicaciones y
Mexsat, las cuales

seguiran siendo ./

ejercidas por dicha’/
unidad administrativa
en términos del articulo
17 y articulo séxto
transitorio de dicho
estatuto, hasta en tanto
se cumplan las
condiciones
estipuladas en los
articulos transitorios
SEGUNDO, CUARTO,

Area emisora

i

Fecha de Madificacion

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA |NF0RMAC]_1O_JN f .
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
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CONTROL DE ACTUALIZACION DEL MANUAL

ACTUALIZACION
No. Y FECHA ELABORO REVISO APROBO

MOTIVO DE LA
ACTUALIZACION

QUINTO, SEPTIMO y
OCTAVO del DECRETO
por el que se reforman,

adiciona y derogan
diversos articulos del

Decreto por el que se

crea el organismo
descentralizado
denominado Financiera
para el Bienestar, antes
Telégrafos Nacionales,
publicado en el Diario
Oficial de la Federacién
el 01 de abril de 2025.
En particular el antes
citado articulo 17, en
las funciones |, Il, VIl de
la Direccién de la Red
de Telecomunicaciones
y Mexsat.

Se actualizé el Marco
Juridico de con las
nuevas fechas de
publicacion de la
Constitucion Politica de
los Estados Unidos
Mexicanos, Ley
Orgénica de la
Administraciéon Publica
Federal, Estatuto
Orgénico de Financiera

para el Bienestar, se /

actualizé el nombre de |
la Ley Federal de
Telecomunicaciones y
Radiodifusién hoy Ley
en Materia de
Telecomunicaciones y
Radiodifusién, asi s/
mismo se hicieron la
actualizaciones
nombre de /
Telecomunicaciones de
México ahora
Financiera para el

bienestar. —

3

Area emisora %a de Modificacién

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION JULIO DE 2026
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CONTROL DE ACTUALIZACION DEL MANUAL

ACTUALIZACION
No. Y FECHA ELABORO REVISO APROBO

MOTIVO DE LA
ACTUALIZACION

Se agreg6 a todos los
procedimientos en el
Marco Juridico
Especifico la Nota
aclaratoria al articulo
Segundo Transitorio del
Estatuto Organico de
Financiera para el
Bienestar, publicado en
el DOF el 4 de junio de
2025.

Se realizé la adecuacién

en el uso de lenguaje

incluyente y no sexista /

al agregar los términos//x
de Gerente(a) y
Coordinador(a)

Se actualiza la meta del
indicador de gestién:
Disponibilidad de la
infraestructura del
CCBS.

_.______,-" :

Area emisora e Fecha de Modificacién
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