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INTRODUCCION.

Con fundamento en el Estatuto Orgénico de Financiera para el Bienestar publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 4 de junio de 2025 y en la NOTA Aclaratoria al articulo Segundo Transitorio del Estatuto
Organico de Financiera para el Bienestar, publicado el 4 de junio de 2025. SEGUNDO TRANSITORIO en el
que se abroga el Estatuto Organico de Financiera para el Bienestar publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 17 de abril de 2024, a excepcion de las atribuciones de la Direccion de la Red de
Telecomunicaciones y Mexsat, las cuales seguiran siendo ejercidas por dicha unidad administrativa en
términos del articulo 17 y articulo sexto transitorio de dicho estatuto, hasta en tanto se cumplan las
condiciones estipuladas en los articulos transitorios SEGUNDO, CUARTO, QUINTO, SEPTIMO y OCTAVO
del DECRETO por el que se reforman, adiciona y derogan diversos articulos del Decreto por el que se crea
el organismo descentralizado denominado Financiera para el Bienestar, antes Telégrafos Nacionales,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 01 de abril de 2025.

En particular el antes citado articulo 17; en las funciones 1, 2, 3, 4, 5, 9, 11, 13, 14,15, 16 y 18 de la Direccion
de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat; asi como en las funciones 1,2, 3,4,5,6,7,8,9,10y 11 de las
Gerencias del Centro de Control Satelital Iztapalapa y Hermosillo, establecidas en el Manual de
Organizaci6n Institucional de Telecomunicaciones de México (Financiera para el Bienestar), publicado en
la normateca interna de FINABIEN el 11 de agosto de 2022; y en la estructura organica del Organismo
aprobada y registrada por la Secretaria de la Funcion Publica mediante dictamen organizacional
SRCI/UPRH/0510/2021, con vigencia organizacional a partir del 1°. de enero de 2021, se modifica el Manual
de Procedimientos de las Gerencias de los Centros de Control Satelital Iztapalapa y Hermosillo con clave
de identificaciéon TCM-2110-D01-22 y nimero de registro 451, de fecha 31 de mayo de 2022., para quedar
como Manual de Procedimientos de las Gerencias de los Centros de Control Satelital Iztapalapa y
Hermosillo con clave de identificacion FB-3110-D01-26 y nimero de registro 486.

El presente documento, debera observarse en la aplicacion de cada una de las actividades que las
personas servidoras publicas de las Gerencias de los Centros de Control Satelital Iztapalapa y Hermosillo,
desarrollan en cumplimiento de sus funciones, con la finalidad de Supervisar y verificar la operacion de
los satélites Bicentenario y Morelos 3 y la de los Centros de Control Satelital de Iztapalapa y Hermosillo,
asi como salvaguardar el estado de salud de los satélites y de la infraestructura terrestre, evitando 9\
afectaciones al trafico de los usuarios del Sistema Mexsat, para garantizar la disponibilidad minima anual

de los servicios establecidos en los instrumentos juridicos. /
Establecer el marco normativo y procedimental que debe seguir el personal operativo que Iabora‘K
Centros de Control Satelital de Mexsat, para que, con base en los procedimientos operativos de los
segmentos espacial y terrestre, las herramientas desarrolladas por el personal y el analisis de salud de los
subsistemas de los satélites y los diferentes sistemas terrestres, asegurar la funcionalidad de los Centros
de Control Satelital y garantizar la operacién y la salud de los satélites Bicentenario y Morelos 3, afinde

que los usuarios de los servicios que se cursan a través de los satélites de Mexsat, estén en posibilidades
de llevar a cabo sus operaciones, ya sean tacticas, estratégicas o acciones de apoyo en caso de desastres

naturales. _ 4/

Establecer los Mecanismos de Operacion y definir los lineamientos para mantener una operacion
coordinada, eficiente y segura, de la infraestructura satelital y terrestre, con base en procedimiento
operativos establecidos.

Establecer las bases para el personal a cargo de las operaciones y el control de los satélites Bicentenario '
y Morelos 3, y del personal que brinda el soporte a la operacion y el mantenimiento de la infraestructura g;

operativa, durante el desempefio de sus funciones. P \
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Unificar los criterios operativos entre los dos Centros de Control Satelital (Iztapalapa y Hermosillo).

Operar los Centro de Control de Satelital para asegurar la operacién y salud de los satélites Bicentenario
y Morelos 3; asi como atender, analizar y resolver lo inherente a la Telemetria Satelital, para mantener la
funcionalidad y disponibilidad anual de los satélites y de la infraestructura para el control satelital a fin de
asegurar el cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los instrumentos juridicos
establecidos por los usuarios de los satélites Bicentenario y Morelos 3 con Financiera para el Bienestar
(FINABIEN), para que las Instancias de Seguridad Nacional, estén en posibilidad de llevar a cabo operativos
tacticos y acciones de apoyo en caso de desastres naturales, y que estos servicios sean confiables.

Este Manual esta compuesto por los apartados: Introduccion, Marco Juridico, Objetivo, Politicas
Generales, y Procedimientos, integrado por 4 capitulos que se describen mas adelante, y el Gltimo apartado
de ANEXOS que incluye: Glosario de Términos, que define conceptos que se manejan en este manual,
Formatos, Indicadores y Control de Actualizaciones del Manual con las fechas de registro.

El Capitulo | contiene los Procedimientos de las Coordinaciones de Nave Espacial y Control Satelital
(Iztapalapa y Hermosillo): 1.- Procedimiento de Monitoreo de la Operacion Nominal de los Satélites, 2.-
Procedimiento de Contingencia de Operacion Satelital, 3.- Procedimiento para el Cambio de Turno de
Control Satelital, 4.- Procedimiento para la Ejecucion y Monitoreo de Procedimientos Operativos, 5.-
Procedimiento para la Validacion de Procedimientos Operativos 6.- Procedimiento de Validacion Después
de los Mantenimientos, 7.- Procedimiento para la Elaboracion del Calendario de Las Coordinaciones de
Nave Espacial, 8.- Procedimiento para la Planeacion y Ejecucion de Maniobra Station keeping, 9.-
Procedimiento de Contingencia General Y 10.- Procedimiento para Elaborar Reportes de Estado de Salud
de los Satélites de Mexsat.

El Capitulo Il contiene los Procedimientos de las Coordinaciones de Sistemas (lztapalapa y Hermosillo):
1.- Procedimiento para la Gestion de Cuentas de Usuarios en un Dominio Interno, 2.- Procedimiento para
el Mantenimiento Preventivo a los Equipos de Computo, 3.- Procedimiento de Instalacién y/o Actualizacién
del Software, 4.- Procedimiento para la Atencion de Incidencias (Mantenimiento Correctivo) a los Equipos
de Computo y/lo al Software, 5.- Procedimiento para el Desarrollo de Aplicaciones de Apoyo, 6.-
Procedimiento para Actualizar el Antivirus, 7.- Procedimiento para el Respaldo de Archivos Histéricos, y
8.- Procedimiento para Actualizar la Base de Datos de Epoch.-

El Capitulo Ill contiene los Procedimientos de las Coordinaciones de Radiofrecuencia (lztapalapa y
Hermosillo): 1.- Procedimiento de Planeacion Anual de Mantenimientos Preventivos a la Infraestructura
Terrestre de la Flota Satelital de Mexsat, 2.- Procedimiento para la Ejecucion de Mantenimientos //
Preventivos en la Infraestructura de RF de los Sistemas FSS y MSS, y 3.- Procedimiento de Atencién a
Incidencias en los Sistemas de Radiofrecuencia del FSS y del MSS (Mantenimiento Correctivo). /

El Capitulo IV contiene los Procedimientos de la Coordinacion de Asignaciones y Monitoreo de Recursos:
1.- Procedimiento de Pruebas de Patron de Radiacion y 2.- Procedimiento para la Ejecucién de Pruebas de
Aislamiento. f/}/

Cada uno de los procedimientos contiene su marco juridico, objetivo, politicas, areas responsables, %
descripcién de los procedimientos y diagramas de flujo especificos que regulan en forma narrativa y j

Area emisora _Fecha de Modificacién
GERENCIAS DE LOS CENTROS DE CONTROL SATELITAL AGOSTO DE 2026
IZTAPALAPA Y HERMOSILLO

) F'WIQA'I‘(W N9 cep e &F _L)\




o Financiera HOJA No.
> "“Bienestar 12 de 211
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LAS GERENCIAS DE LOS CENTROS DE EB-3110-D01-26
CONTROL SATELITAL IZTAPALAPA Y HERMOSILLO g )

grafica, las actividades que se desarrollan en los Centros de Control Satelital localizados en la Alcaldia de
Iztapalapa, Ciudad de México y en la ciudad de Hermosillo, Sonora, los cuales se encuentran operando de
forma permanente, conjunta y coordinada para controlar los satélites Bicentenario y Morelos 3,
administrando y manteniendo la infraestructura terrestre para el control satelital y los servicios de
telecomunicaciones.
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MARCO JURIDICO.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de febrero de 1917.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién 6 de mayo de 2026).

1. LEYES.

LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 14 de mayo de 1986.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de mayo de 2023).

LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 01 de abril de 2024).

LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 4 de agosto de 1994,
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 18 de mayo de 2018).

LEY DE PLANEACION.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 5 de enero de 1983.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 8 de mayo de 2023).

LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO, REGLAMENTARIA DEL
APARTADO B) DEL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 1963.

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de noviembre de 2021).

LEY FEDERAL DEL TRABAJO.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1° de abril de 1970.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de enero de 2024).

LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 9 de mayo de 2016.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 20 de mayo de 2021).

LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 18 de julio de 2016.
(Uttima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de 2022).

-

LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION. /
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 18 de julio de 2016.

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 20 de mayo de 2021).

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 04 de mayo de 2015. /
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 20 de mayo de 2021).
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LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.
Ppblicada en el Diario Oficial de la Federacion del 29 de diciembre de 1976.
(Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 01 de diciembre de 2023).

LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de marzo de 2006.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de noviembre de 2023).

LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.
P_ubiicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de enero de 2000.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federaci6n el 20 de mayo de 2021).

LEY GENERAL PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES.
Publicada en Diario Oficial de la Federacion el 2 de agosto de 2006.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 2023).

LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL.
Publicada en Diario Oficial de la Federacion el 6 de junio de 2012.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de diciembre de 2023).

LEY DEL SEGURO SOCIAL.
Publicada en Diario Oficial de la Federacion el 21 de diciembre de 1995.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de abril de 2023).

2. REGLAMENTOS.

REGLAMENTO DE TELECOMUNICACIONES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de octubre de 1990.
(Ultima reforma en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de enero de 2001).

REGLAMENTO DE COMUNICACION ViA SATELITE.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 1 de agosto de 1997.
(Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de agosto de 1997).

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 26 de enero de 1990,
(Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 23 de noviembre de 2010).

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2006.

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de noviembre de 2020).

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIO
PUBLICA GUBERNAMENTAL.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 11 de junio de 2003. V4
« REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION Y SERVICIOS. ’ %
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 04 de diciembre de 2006. / :
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¢ REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE ARCHIVOS.
Publicado en el Diario Oficial de la Federaci6n el 13 de mayo de 2014.

3. DECRETOS.

« DECRETO POR EL QUE SE CREA EL ORGANISMO DESCENTRALIZADO DENOMINADO
TELEGRAFOS NACIONALES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 1986.
Ultima actualizacién publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 1°. de abril de 2025.

» DECRETO POR EL QUE SE MODIFICA LA DENOMINACION DEL ORGANISMO DESCENTRALIZADO
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO, TELECOMM, PARA QUEDAR COMO "FINANCIERA PARA EL
BIENESTAR", Y SE REFORMAN DIVERSOS ARTICULOS DEL SIMILAR POR EL QUE SE CREA EL
ORGANISMO DESCENTRALIZADO DENOMINADO TELEGRAFOS NACIONALES Y SUS
POSTERIORES MODIFICACIONES.

* Publicado en el Diario oficial de la Federacion el 21 de octubre de 2022.

e DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL
DECRETO POR EL QUE SE CREA EL ORGANISMO DESCENTRALIZADO DENOMINADO FINANCIERA
PARA EL BIENESTAR, ANTES TELEGRAFOS NACIONALES.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de abril de 2025.

4. ACUERDOS.

» ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS POLITICAS Y DISPOSICIONES PARA IMPULSAR EL USO Y
APROVECHAMIENTO DE LA INFORMATICA, el gobierno digital, las tecnologias de la informacion y
comunicacion, y la seguridad de la informacién en la Administracion Publica Federal.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 6 de septiembre de 2021.

5. DOCUMENTOS NORMATIVO-ADMINISTRATIVOS.

Todos los documentos que a continuacién se describen, pueden ser consultados en la pagina electronigs
de la “NORMATECA INTERNA DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR” en la siguiente direccién:

https://www.gob.mx/finabien/documentos/normateca-interna-99037?idiom=es /
e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR. s '

Publicado en el Diario Oficial de la Federaci6n el 4 de junio de 2025.

* Nota aclaratoria al Articulo Segundo Transitorio, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17
de junio de 2025 ' Q/L

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).
Publicado en la normateca interna de Financiera para el Bienestar. o
Ultima actualizacion 11 de agosto de 2022. V7
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NORMA MEXICANA NMX-R-025-SCFI-2015 EN IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION.
Secretaria de Economia. - Subsecretaria de Competitividad y Normatividad. - Direccion General de
Normas.

Publicada en el diario Oficial de la Federacion el 19 de octubre de 2015.

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA EL PROGRAMA INSTITUCIONAL 2025-2030 DE FINANCIERA
PARA BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de diciembre de 2025.

CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Las vigentes (12 de marzo de 2004)

DISPOSICIONES PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA FINANCIERA
PARA EL BIENESTAR. :
Publicadas en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar el 8 de marzo de 2023..

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS POLITICAS Y DISPOSICIONES PARA IMPULSAR EL USO Y
APROVECHAMIENTO DE LA INFORMATICA, EL GOBIERNO DIGITAL, LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION, Y LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL. '

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de septiembre de 2021.
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OBJETIVO.

Establecer el marco normativo y procedimental que debe seguir el personal operativo que labora en
los Centros de Control Satelital de Mexsat, para que, con base en los procedimientos operativos de los
segmentos espacial y terrestre, las herramientas desarrolladas por el personal y el analisis de salud
de los subsistemas de los satélites y los diferentes sistemas terrestres, asegurar la funcionalidad de
los Centros de Control Satelital y garantizar la operacion y la salud de los satélites Bicentenario y
Morelos 3, a fin de que los usuarios de los servicios que se cursan a través de los satélites de Mexsat,
estén en posibilidades de llevar a cabo sus operaciones, ya sean tacticas, estratégicas o acciones de
apoyo en caso de desastres naturales.

Establecer los Mecanismos de Operacién y definir los lineamientos para mantener una operacion
coordinada, eficiente y segura, de la infraestructura satelital y terrestre, con base en procedimientos
operativos establecidos.

Establecer las bases para el personal a cargo de las operaciones y el control de los satélites
Bicentenario y Morelos 3, y del personal que brinda el soporte a la operacién y el mantenimiento de la
infraestructura operativa, durante el desempeiio de sus funciones.

Unificar los criterios operativos entre los dos Centros de Control Satelital (Iztapalapa y Hermosillo).

Operar los Centro de Control Satelital para asegurar la operacion y salud de los satélites Bicentenario
y Morelos 3; asi como atender, analizar y resolver lo inherente a la Telemetria Satelital, para mantener
la funcionalidad y disponibilidad anual de los satélites y de la infraestructura para el control satelital a
fin de asegurar el cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los instrumentos juridicos
establecidos por los usuarios de los satélites Bicentenario y Morelos 3 con Financiera para el Bienestar
(FINABIEN), para que las Instancias de Seguridad Nacional, estén en posibilidad de llevar a cabo
operativos tacticos y acciones de apoyo en caso de desastres naturales, y que estos servicios sean
confiables.

.w /
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1.

POLITICAS GENERALES.
De los servicios:

1.1. Financiera para el Bienestar, a través del Sistema Satelital Mexicano Mexsat, cumple con los
requisitos minimos requeridos y acordados con las entidades usuarias, para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones via satélite.

1.2. Los Centros de Control Satelital Iztapalapa y Hermosillo (CCSI y CCSH) brindan servicios de
telecomunicaciones via satélite de alta calidad y proporcionan una atencién eficiente y oportuna a
los usuarios en sus llamadas, solicitudes y reclamos, considerando que el objetivo del sistema
satelital Mexsat, es prestar servicios de la mas alta calidad. '

1.3. El Sistema Satelital Mexicano (Mexsat), cumple con las mejores practicas y estandares
internacionales de calidad en el servicio, y sobre todo cumple con los estandares de calidad en la
prestacién de servicios de telecomunicaciones satelitales.

1.4. El Sistema Satelital Mexicano (Mexsat), mantendra el compromiso de lograr la plena satisfaccion
de sus usuarios.

2. Del personal:

2.1. Todo el personal del sistema satelital Mexsat contara con la capacitacién y el entrenamiento
necesario y suficiente para llevar a cabo el buen desempefio de sus funciones.

2.2. Todo el personal adscrito a las Gerencias de los Centros de Control Satelital Iztapalapa y
Hermosillo seguira los lineamientos marcados en el presente documento.

De la Operacion:

3.1. Cualquier alarma que se presente en cualquiera de los satélites (segmento espacial) o de la
infraestructura de control satelital (segmento terrestre), se investiga inmediatamente; asi mismo,
se registra su deteccion, seguimiento y resolucion en la bitacora electrénica del Centro de Control
Satelital (SOC) correspondiente (FB-3100-CS-F01-26 Bitacora de Cambio de Turno).

3.2. Ante cualquier desviacién al procedimiento, causada por una respuesta anormal de la(s) nave(s)
espacial(es), del equipamiento en tierra o por error humano, el personal de la Coordinacion de
Nave Espacial y Control Satelital de Iztapalapa y Hermosillo en turno informara y coordinara con
el personal indicado en el «Procedimiento de Contingencia de Operacion Satelital», las acciones
que se deberan tomar, para la resolucién de alguna desviacion.

3.3. En el Calendario de las Coordinaciones de Nave Espacial y Control Satelital de Iztapalapa y
Hermosillo, se indica cual Centro de Control Satelital (Iztapalapa o Hermosillo), fungira como sitio
primario para las actividades de control y de cual satélite, siendo el personal de dicho centro, el
encargado de conducir y coordinar las acciones de la operacion, de la resolucion de anomalias
ylo de la reconfiguracion del satélite y/o de la infraestructura terrestre de control satelital, a su
estado nominal, considerando lo siguiente:

a) Cada Centro de Control Satelital asumira las operaciones durante las semanas acordadas
(tipicamente cada 2 semanas) del satélite Morelos 3 o del Bicentenario, alternadamente. // 2
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3.4.

3.5.

3.6.

De la atencidn a los usuarios:

4.1.

b) Una vez que haya tomado el control, cada SOC funge como Centro de Control Primario para
un satélite durante las siguientes semanas acordadas, y como Centro de Control Alterno para
el otro satélite.

c) Toda actividad que implique enviar comandos a cualquiera de los satélites se atiende
preferentemente desde el SOC primario de cada nave espacial, con excepcion de los
procedimientos de verificacion del estado de salud (OP31900 Spacecraft State of Health) y de
operaciones durante eclipses (OP31201 Eclipse Operations) del satélite Bicentenario, los
cuales se ejecutaran de acuerdo con lo indicado en el Calendario de la Coordinacién de Nave
Espacial y Control Satelital o cuando se requiera para verificacion del estado de operacion
del Centro de Control (comandos de prueba).

El monitoreo de la operacion de los satélites Morelos 3 y Bicentenario se realiza de manera
simultanea por el personal de control satelital de ambos Centros de Control (SOC Iztapalapa y
SOC Hermosillo), independientemente de quién tenga la responsabilidad del control, de modo tal
que, en caso de alguna anomalia, ésta se detecte de manera inmediata y, de acuerdo a lo que
indique el personal de Nave Espacial, se proceda a su resolucion por parte del personal del centro
de control que cuente con la capacidad de control del satélite que presenta la anomalia o alteracion
de su desempeifio, con el soporte técnico del personal del centro de control satelital que funja
como centro Alterno.

Las anomalias o fallas en los sistemas de la infraestructura terrestre, asociados a cada Centro de

Control Satelital, se resolveran por parte del personal del Centro de Control Satelital
correspondiente, pero con la debida coordinacién con el personal del otro Centro de Control
Satelital.

En los procedimientos se indicaran como Gerencia del Centro de Control Satelital, Coordinacién
de Nave Espacial y Control Satelital, Coordinacion de Sistemas, Coordinacién de Radiofrecuencia
y Coordinacion de Asignaciones y Monitoreo de Recursos, en el entendido que corresponde a la
Gerencia y Coordinaciones de cada uno de los Centros de Control Satelital Iztapalapa o
Hermosillo, segtin el centro que esté ejecutando el procedimiento.

El personal adscrito a la Coordinacién de Asignaciones y Monitoreo de Recursos de la Gerencia
del Centro de Control Satelital Iztapalapa brindara la atencion a usuarios y aplicara los protocolos
y procedimientos indicados para atender y resolver cualquier solicitud de soporte, con el fin de
restablecer o mantener los servicios y la satisfaccion de los usuarios.
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.  PROCEDIMIENTOS DE LAS COORDINACIONES DE NAVE ESPACIAL Y CONTROL SATELITAL.

(El marco juridico especifico, el objetivo y las politicas aplican para todos los procedimientos de las
coordinaciones de nave espacial y control satelital de las Gerencias de los Centros de Control Satelital
Iztapalapa y Hermosillo).

Marco Juridico Especifico.

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2025.
Nota aclaratoria al Articulo Segundo Transitorio, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17
de junio de 2025.

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado el 17 de abril de 2024.
Articulo 17 fracciones |, 11, I, IV, V, VII, IX y XVIL.

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar.

Publicado en la Normateca interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022.

Funciones 1, 2, 3,5, 9, 11,13, 14, 15, 16,y 18 de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat.
Funciones 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8, 9 y 10 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Hermosillo.
Funciones 1, 2, 3,4, 5, 6,7, 8,9, 10 y 11 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Iztapalapa.

Objetivo.

Implementar formalmente, conforme al marco normativo, los procedimientos que debe seguir el personal
operativo en los Centros de Control Satelital para la correcta operacién, mantenimiento y coordinacion,
con base en los procedimientos descritos en este Manual, para unificar criterios en ambos Centros de
Control Satelital y como apoyo para el personal de las Coordinaciones de Nave Espacial y Control Satelital.

7

/

Politicas.

1. El personal asignado a las Coordinaciones de Nave Espacial y Control Satelital esta estrictamente
sujeto a lo que establece este manual.

2. El personal de las Coordinaciones de Nave Espacial y Control Satelital lleva a cabo las acciones
para mantener en buen estado la salud de los satélites, a través de los Centros de Control Satelital,
conforme a las mejores practicas de la industria y a las recomendaciones de los fabricantes de los

satélites.
3. El personal de las Coordinaciones de Nave Espacial y Control Satelital lleva a cabo las acciones
para mantener el funcionamiento nominal de todos los subsistemas de los satélites, asi como de
la configuracién de cada uno de los mismos, segin corresponda a cada temporada del aiio. /
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1. PROCEDIMIENTO DE MONITOREO DE LA OPERACION NOMINAL DE LOS SATELITES.

Marco Juridico Especifico.

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2025.

Nota aclaratoria al Articulo Segundo Transitorio, publicado en el Diario Oficial de la Federaci6n el 17
de junio de 2025.

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el17 de abril de 2024.
Articulo 17 fracciones |, II, lll, IV, V, VII, IX y XVIL.

* MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022.

Funciones 1, 2, 3, 5,9, 11, 13, 14, 15, 16, y 18 de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat.
Funciones 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9 y 10 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Hermosillo.
Funciones 1, 2, 3,4, 5,6, 7,8, 9, 10 y 11 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Iztapalapa.

Objetivo Especifico.

Ejecutar las tareas de: Monitoreo de telemetria, operacion y control de las naves espaciales y de los
segmentos terrestres en los Centros de Control Satelital Iztapalapa y Hermosillo, las 24 horas, de todos
los dias del afio, con el fin de mantener el control de los satélites y brindar servicios de comunicacion
satelital oportunos a los usuarios de los servicios que se cursan a través de la flota satelital de Mexsat,
estableciendo los mecanismos necesarios para la gestion de la operaciéon nominal del Sistema Satelital,
para lo cual, Financiera para el Bienestar (FINABIEN), como operador del Sistema Satelital Mexicano
MEXSAT, cuenta con personal técnico y de ingenieria calificado para la ejecucion de dichas tareas.

1. El personal de las Coordinaciones de Nave Espacial y de Control Satelital de Iztapalapa y de Hermosillo
como responsables de la operacién de los satélites Bicentenario y Morelos 3, se aseguraran de que,
durante el desarrollo de las operaciones de control satelital, los(las) Analistas de Nave Espacial y de
Control Satelital, se apeguen estrictamente a lo que se establece en el presente documento.

Politicas Especificas.

2. El personal de las Coordinaciones involucradas, a través de sus analistas, ejecutaran las actividades %
establecidas en los procedimientos y guias técnicas, asi como todas las necesarias para que los
Gerentes o las Gerentas de los Centros de Control Satelital evaliien y den seguimiento a la ,.
disponibilidad de los satélites y de la infraestructura del Centro de Control Satelital correspondiente,
salvaguardando en todo momento la salud de las naves espaciales (satélites). k

3. El personal designado dentro de los primeros 5 dias de cada mes, generan los reportes mensuales de
los usuarios indicando la disponibilidad de los segmentos del satélite Bicentenario y los reportes de
salud de los satélites Bicentenario y Morelos 3, correspondiente al mes anterior.

V.
v/
r
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4. Las personas analistas de Control Satelital de cada Centro de Control Satelital (SOC) llevaran a cabo el
monitoreo y control de la operacién satelital, incluyendo el de la infraestructura terrestre para el control
satelital, las 24 horas de todos los dias del afio.

5. La coordinacién entre las areas que intervengan en alguna medida en los procedimientos de control
satelital, se realiza con estricto apego a lo que establece cada procedimiento en particular.

6. Las personas analistas de las Coordinaciones de Nave Espacial y Control Satelital, de Sistemas y de
Radiofrecuencia de Iztapalapa y Hermosillo, se apegaran a los lineamientos marcados en este
documento, en lo referente al escalamiento, la ruta critica y los niveles de manejo de informacion,
durante la atencion de cualquier incidente.

Areas Responsables del Procedimiento.

¢ Gerencias de los Centros de Control Satelital.
¢ Coordinaciones de Nave Espacial y Control Satelital.

Area emisora —___Fecha de Modificacion /7
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L‘I. Procedimiento de Monitoreo de la Operacion Nominal de los Satélites.

CENTRO DE CONTROL
SATELITAL.

reporte mensual correspondiente. Tiempo: Dentro de los primeros
§ dias de cada mes. /

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

F

S

Area emisora

Fecha de Modificacion /.

AGOSTO DE 2026

L Responsable [ No. [ Actividad |
ANALISTA DE CONTROL 01 Vigila durante las 24 horas del dia, la telemetria y las alarmas de los
SATELITAL. satélites Bicentenario y Morelos 3, para verificar que se encuentren

operando satisfactoriamente. Tiempo: 24 horas

02 Verifica que los parametros se encuentren dentro de su estado de
operacion y no se presenten alarmas criticas. Tiempo: 24 horas.

03 No detecta alguna anomalia, la operacién es satisfactoria. Regresa
a actividad 01.

04 Si detecta alguna anomalia en la operacién del satélite o de la
infraestructura terrestre notifica al personal de Nave Espacial y al
otro Centro de Control Satelital que detecté una anomalia en la
operacion, y lo registra en la bitacora electrénica (FB-3100-CS-F01-
26 Bitacora de Cambio de Turno). Tiempo: 15 minutos.

COORDINADOR(A) DE 05 Verifica la telemetria y las alarmas tanto del satélite como de la
NAVE ESPACIAL Y infraestructura terrestre para confirmar si existe una anomalia en la
CONTROL SATELITAL. operacion del sistema. Tiempo: 15 minutos

06 No se confirma la existencia de alguna anomalia en el Segmento
Espacial, notifica al personal de Radiofrecuencia (RF) y/o Sistemas,
segun sea el caso, para que procedan con el «Procedimiento de
Contingencia de Operacién Satelital». Tiempo: 15 minutos

ANALISTA DE CONTROL 07 Notifica al otro Centro de Control Satelital que detecté una anomalia
SATELITAL. en la infraestructura terrestre. Tiempo: 15 minutos.

08 FEjecuta las acciones requeridas, lo registra en la bitacora
electronica, (FB-3100-CS-F01-26 Bitacora de Cambio de Turno); pasa
a la actividad 01. Tiempo: 15 minutos.

COORDINADOR(A) DE 09 Si confirma la anomalia en el segmento espacial, solicita al(a la)
NAVE ESPACIAL Y Analista de Control Satelital proceder con el «Procedimiento de
CONTROL SATELITAL. Contingencia de Operacion Satelital». Tiempo: 10 minutos.
ANALISTA DE CONTROL 10 Ejecuta el «Procedimiento de Contingencia de Operacién Satelital»
SATELITAL. de acuerdo con la solicitud del personal de Nave Espacial. Tiempo:
de 1 a 48 horas ,_
COORDINADOR(A) DE 11 Notifica al Gerente o Gerenta del Centro de Control Satelital las
NAVE ESPACIAL Y acciones realizadas y solicita a un(a) Analista de Control Satelital lo
CONTROL SATELITAL. registre en la bitacora electrénica, (Bitacora de Cambio de Turno,
FB-3100-CS-F01-26). Tiempo: de 30 a 45 minutos. .
ANALISTA DE CONTROL 12 No hubo afectacion en los servicios, registra en la bitacora
SATELITAL. electrénica (FB-3100-CS-F01-26 Bitiacora de Cambio de Turno), las
acciones realizadas, asi como los resultados obtenidos, y regresa a
la actividad 01. Tiempo: 30 minutos. A
GERENTE(A) DEL 13  Si hubo afectacion en los servicios, lo notifica a los usuarios en el

GERENCIAS DE LOS CENTROS DE CONTROL SATELITAL P
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1.- Procedimiento de Monitoreo de la Operacién Nominal de los Satélites.

| REALIZA uom'ronuo ¥ CONTROL
| DE LOS SATELITES BICENTENARIO Y
MORELOS 3 LAS 24 HORAS DEL DIA

v

VERIFICA QUE TGDOS LOS PARAMETROS |
DEL SISTEMA SATELITAL, SE ENCUENTRAN |
| DENTRD DE SUB LiMITES DE O"EM‘:’QN

COORDINADOR(A) DE NAVE ESPACIAL Y
cOl

NTROL SATELITAL

Y

=i '¢,3E DETEGTA ANOMALIA EN
LA m-umc:lm-r

: o5
- VERIFICA LA TELEMETRIA ¥
LAS ALARMAS TANTO DEL
SATELITE COMO DE LA
INFRAESTRUC TURA

TERRESTRE

03
A . ES SATISFACTORIA
i SU OPERACION

——

04

ZCONFIRMA ANOMAL A ER
SEGMENTO ESPACIALT

NOTIFICA AL PERSONAL DE NAVE
ESPACIAL ¥ AL SOC DEL OTRO CENTRO
DE CONTROL QUE SE DETECTO UNA
ANOMALIA EN LA OPERACION, Y LO
REGISTRA EN LA BITACORA

| NOTIFICA AL PERSONAL DE
RF ©Q SISTEMAS, PROCEDAN 1
. CON EL o(PROCEDIMlmTO DE |

OPERACION SATELITAL».

CONTINGENCIA DE

=

g
NOTIFICA AL OTRO CENTRO
DE CONTROL SATELITAL QUE
DETECTSO UNA ANOMALIA EN
LA INFRAESTRUCTURA
TERRESTRE

¥

o8 .
REALIZA LAS ACCIONES
SOLICITADAS ¥ LO REGISTRA

r s ET I:f Ef'mcom |
) o9
SOLICITA AL SOC EJECUTE
EL «PROCEDIMIENTO DE |«
CONTINGENCIA DE
OPERACION SATELITAL»
h 4
o : 1 ‘eErE
£ . NOTIFICA AL GERENTE LAS
A T »| ACCIONES REALIZADAS Y
OPERACION SATELITAL SOLIGITA AL S8OC LO REQISTRE
EN LA BITACORA
12 i No
REGISTRA ACCIO Y |l LHUBO
RESULTADOS EN LA AFECTACIONT
BITACORA

I T it L B ELLEL L LS

! GERENTE(A) DEL CENTRO DE CONTROL

SATELITAL

13
NOTIFICA A LOS USUARIOS
EN EL REPORTE MENSUAL

FIN

P
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2. PROCEDIMIENTO DE CONTINGENCIA DE OPERACION SATELITAL.
Marco Juridico Especifico.

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de junio de 2025.

Nota aclaratoria al Articulo Segundo Transitorio, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17
de junio de 2025.

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el17 de abril de 2024.
Articulo 17 fracciones |, II, lll, IV, V, VII, IX y XVII.

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022,

Funciones 1, 2, 3,5, 9,11, 13, 14,15, 16, y 18 de la Direccién de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat.
Funciones 1,2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Hermosillo.
Funciones 1, 2, 3,4, 5, 6,7, 8,9, 10 y 11 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Iztapalapa.
Objetivo Especifico.
Implementar las actividades a realizar para recuperar la normalidad en las operaciones de control satelital,

ante anomalias en cualquiera de los subsistemas de las naves espaciales o en la infraestructura terrestre
de los sistemas informaticos (c6mputo) o de radiofrecuencia (RF).

Politicas Especificas.

1. Las o los analistas de: Control Satelital, Nave Espacial, Sistemas y de Radiofrecuencia, estaran sujetos
a los lineamientos marcados en este documento, para la ejecucion de procedimientos operativos.

2. Los procedimientos operativos, se ejecutaran solo por las o los Analistas de Control Satelital, a
solicitud y en coordinacion con el personal de Nave Espacial, de Radiofrecuencia y/o de Sistemas, "
segun sea el tipo de anomalia y/o las pruebas a realizar.

3. El personal de primer contacto estara presente, en la medida de lo posible, en la sala de contfol de
satélites (SOC) correspondiente durante el proceso de analisis y recuperacién de una anomalia. %

4. Si una anomalia ocurre fuera del horario de oficina, se contacta via telefénica al personal de primer
contacto quien permanecera en conferencia con la o el Analista de Control en turno, guiando las
acciones a seguir, mientras el personal contactado, de acuerdo con el escalamiento, se traslada al
SOC.

5. Una vez que la o las ingeniera(s) o el o los ingeniero(s) llegue(n) a alguno de los centros de control,
retomaran el soporte técnico en sitio para que, la persona de primer contacto que esta en la linea se
traslade al centro de control y auxilie en la recuperacion de la anomalia.

6. Si la anomalia esta en alguna de las naves satelitales, el personal de Nave Espacial contac a al
fabricante de ésta para recibir apoyo técnico. %

A7
7. Si la anomalia provoca una pérdida de orientacién del satélite y/o pérdida parcial o total ejfé carga
atil, la Coordinadora o el Coordinador de Nave Espacial iniciara el Plan de Contingencid General e

Area emisora Fecha de Modificacién
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

informara a las Gerentas o los Gerentes de los Centros de Control Satelital, proporcionandoles toda la
informacién posible: hora de inicio de falla, tipo de afectacion, etc., para que cuenten con la
informacion a detalle, y poder comunicar el status de la(s) nave(s) afectada(s), a la Subdirectora o al
Subdirector de Ingenieria, Operacion y Control Satelital y a la Directora o al Director de la Red de
Telecomunicaciones y Mexsat, para los fines pertinentes.

En contingencia, el personal operativo en ninglin caso atendera asuntos no relacionados con la
ejecucién del procedimiento operativo mientras éste se lleva a cabo, con excepcion de aquellos que
tengan que ver con la operacion de otras naves de la flota Mexsat, con las operaciones propias del
SOC o con llamadas al personal de apoyo a la contingencia.
Los procedimientos operativos (Guias Técnicas) entregados por los fabricantes de los satélites se
encontraran organizados de la siguiente forma:

a. El acrénimo: ROP Para Mexsat 2 (Morelos 3), y OP para Mexsat 3 (Bicentenario).

b. El nimero de identificacién

c. El nombre del procedimiento,

Por ejemplo: ROP 2.3.9 Fault Management y OP31123 ACS Fault Decision Tree
La ubicacién de los procedimientos a ejecutar con ARES (programa informatico para comandar a los
satélites), se encuentran en el dominio de Operaciones, segun el satélite.

Los procedimientos de las areas de Sistemas y de RF para restablecer la funcionalidad de sus
respectivos equipos, estaran consignados en las guias técnicas operativas de cada area.

Es prioritario en todo momento salvaguardar la integridad de cada uno de los satélites, por lo que los
analisis correspondientes se realizan para determinar los procedimientos a ejecutar; sin importar el
tiempo que se necesite para realizar dichos analisis.

La resolucién de anomalias en la infraestructura terrestre de control satelital, se llevan a cabo por el
personal especializado de sistemas y/o de RF, segun corresponda, de modo que su resolucién sea
expedita, minimizando las afectaciones a las areas de Control de la Red de Comunicaciones (NOC), de
Nave Espacial y Control Satelital, de Dinamica Orbital y de Asignacion y Monitoreo de Recursos.

El personal de las areas encargadas de la resolucién de alguna anomalia informara a la Gerenta o al
Gerente del Centro de Control Satelital correspondiente y a la Subdirectora o al Subdirector de
Ingenieria, Operaci6n y Control Satelital, la causa, afectacién, duracion y resolucién de la falla, asi
como las lecciones aprendidas y acciones a tomar para evitar o mitigar dicho tipo de anomalias.

El personal de la Coordinacion dentro de los primeros dias de cada mes, generan los reportes
mensuales de los usuarios indicando la disponibilidad de los segmentos del satélite Bicentenarioylos’
reportes de salud de los satélites Bicentenario y Morelos 3.

Los tiempos asignados a cada una de las actividades en este procedimiento pueden variar de lo -
indicado, ya que dependera del tipo de anomalia, de la complejidad de la resolucion de la anomalia y/
el tiempo de respuesta del satélite y/o del personal de soporte técnico del fabricante.

Areas Responsables del Procedimiento. 7
e Gerencias de los Centros de Control Satelital.
« Coordinaciones de Nave Espacial y Control Satelital (Analista de Nave Espacial).
e Coordinaciones de Sistemas (Analista de sistemas). 1
« Coordinaciones de Radiofrecuencia (Analista de RF). 5

N
. -
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2. Procedimiento de Contingencia de Operaci6n Satelital.

I

Responsable | No. |

Actividad

ANALISTA DE CONTROL
SATELITAL

COORDINADOR(A) DE
NAVE ESPACIAL Y
CONTROL SATELITAL

ANALISTA DE CONTROL
SATELITAL.

COORDINADOR(A) DE
SISTEMAS.

ANALISTA DE CONTROL
SATELITAL.

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

1

Al detectar una anomalia en el estado operativo normal de la
infraestructura terrestre de control satelital, en la configuracion
terrestre o datos y/o estados de los subsistemas del satélite, via
telemetria, lo informa via telefénica, o mediante cualquier otro
medio al alcance, al controlador del otro SOC y solicita verifique si
observan la misma anomalia. Tiempo 15 minutos.

¢No se observa la anomalia en el otro SOC?, es un problema en la
infraestructura terrestre local, notifica al personal de Nave
Espacial, de Radiofrecuencia o de Sistemas segun sea el caso. Si
no se recibe telemetria ni se tiene capacidad de comando
transfiere el control al otro centro de control. Tiempo 20 minutos.
Ir a la actividad 5.

¢Sise observa la misma anomalia en el otro SOC?, es un problema
en el segmento espacial, y lo notifica a la Coordinacién de Nave
Espacial y Control Satelital. Tiempo 20 minutos.

Recibe notificacion, coordina la ejecucion de los procedimientos
de diagnéstico y recuperacion, de acuerdo con el satélite del que
se trate, y realiza el analisis para determinar si declara o no la
contingencia general. Tiempo 1 a 24 horas

¢No declara una contingencia general?, verifica la configuracion
de la E/T de control satelital y pasa a la actividad 7. Tiempo 20
minutos.

¢Si declara una contingencia general?, solicita la ejecucion del
“Procedimiento de Contingencia General”, lo registra en la
Bitacora Electrénica, (FB-3100-CS-F01-26 Bitacora de Cambio de
Turno). CONCLUYE ESTE PROCEDIMIENTO. Tiempo 15 minutos.

Verifica que el subsistema de Telemetria esté operando
correctamente. Tiempo 30 minutos.

¢No se actualiza la telemetria?, verifica que las configuracio
los equipos en tierra sean las correctas y si en la estacion terrena
existe alguna alarma en el equipo de RF, y corrige las
configuraciones que no sean las habituales. Tiempo 30 minutos.

¢No hay alarmas en el equipo de RF y las configuraciones son las
correctas?, lo informa al personal de la Coordinacién de Sistemas,
explica la falla y las pruebas hasta el momento realizadas. Tiempo
20 minutos.

Ejecuta los procedimientos para restablecer el procesamiento de
la telemetria en coordinacion con el personal de Control Satelital;
regresa a la actividad 07. Tiempo 2 horas.

¢Si hay alarmas en el equipo de RF?, informa al personal de la
Coordinacién de Radiofrecuencia, explica la falla y las pruebas
hasta el momento realizadas y lo registra en la Bitacora
Electrénica, (FB-3100-CS-F01-26 Bitacora de Cambio de Turpo):
Tiempo 20 minutos

Area emisora
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2. Procedimiento de Contingencia de Operacién Satelital.

Responsable [ No. | Actividad ]
COORDINADOR(A) DE 12 Ejecuta el procedimiento para restablecer la funcionalidad del
RADIOFRECUENCIA. equipo de radiofrecuencia en coordinacién con el personal de

Control Satelital. Regresa a la actividad 07. Tiempo 2 horas.

ANALISTA DE CONTROL 13  ;Si se actualiza la telemetria?, verifica que se tenga capacidad de
SATELITAL. comando. Tiempo 20 minutos

14 ;No fue exitosa la prueba de capacidad comando?, revisa sienla
estacion existe alguna alarma en el equipo de RF, verifica que las
configuraciones sean las correctas. Resuelve las configuraciones
que no sean las habituales y lo registra en la Bitacora Electrénica,
(FB-3100-CS-F01-26 Bitacora de Cambio de Turno). Tiempo 30

minutos.

15 ¢No hay alarmas presentes en el equipo de radiofrecuencia y todos
los parametros de configuracién son correctos?, informa a personal
de la Coordinacién de Sistemas, los detalles de la falla y las pruebas
realizadas hasta el momento. Tiempo 20 minutos.

COORDINADOR(A) DE 16 Canaliza las actividades hacia otra estacion de trabajo y ejecuta el
SISTEMAS. procedimiento para restablecer los procesos de comando. Si se
estaba ejecutando un procedimiento operativo, en la estacion de
trabajo, retoma la secuencia de éste, de acuerdo con las
instrucciones de la Guia Técnica Operativa SC012 Uso de archivos
check point de Ares. Regresa a la actividad 13. Tiempo 10 minutos.

ANALISTA DE CONTROL 17 ;Si hay alarmas presentes en el equipo de RF? informa al personal

SATELITAL. de la Coordinacién de Radiofrecuencia, los detalles de la falla y las
pruebas realizadas hasta el momento, y lo registra en la Bitacora de
Cambio de Turno, FB-3100-CS-F01-26. Tiempo 20 minutos.

COORDINADOR(A) DE 18 Ejecuta procedimiento para restablecer el segmento terrestre y '
RADIOFRECUENCIA. contar con capacidad de comando en coordinacioén con el personal
de control. Regresa a la actividad 13. Tiempo 1 hora

ANALISTA DE CONTROL 19 ¢Si fue exitosa la prueba de comando o se recuperé la misma?,

P

claridad, las alarmas presentes, en su caso, y las pruebas realizadas
hasta el momento al personal de Nave Espacial y lo registra en la

SATELITAL. identifica si hay alarmas presentes en el satélite, e informa con 4/

Bitacora Electrénica, (FB-3100-CS-F01-26 Bitacora de Cambio de
Turno). Tiempo 45 minutos.

20 ¢No hay alarmas presentes en el satélite? informa con claridad, las

pruebas realizadas y lo registra en la Bitacora Electrénica, (FB-3100-
CS-F01-26 Bitacora de Cambio de Turno),

PROCEDIMIENTO. Tiempo 1 hora.

COORDINADOR(A) DE 21 ¢Si hay alarmas presentes en el satélite? Analiza las alarmas y

NAVE ESPACIAL Y verifica a que subsistema pertenece o estan asociadas,

CONTROL SATELITAL. atencion. Tiempo 20 minutos. P )
22 ;No existen alarmas en el Subsistema de Orientacion (ACS)?,

dictamina que el subsistema ACS opera nominalmente, y continta

en la actividad 24. Tiempo 20 minutos.

y CONCLUYE

para su

Area emisora
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2. Procedimiento de Contingencia de Operacién Satelital.

Responsable

No.

Actividad

ANALISTA DE CONTROL
SATELITAL.

COORDINADOR(A) DE
NAVE ESPACIAL Y
CONTROL SATELITAL.

ANALISTA DE CONTROL
SATELITAL.

COORDINADOR(A) DE
NAVE ESPACIAL Y
CONTROL SATELITAL.

ANALISTA DE CONTROL
SATELITAL.

COORDINADOR(A) DE
NAVE ESPACIAL Y
CONTROL SATELITAL.

ANALISTA DE CONTROL
SATELITAL.

COORDINADOR(A) DE
NAVE ESPACIAL Y
CONTROL SATELITAL.

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

¢Si existen alarmas en el subsistema de orientacién (ACS)?
Ejecuta, en coordinacion con personal de Nave Espacial, la guia
Técnica Operativa para restablecer el subsistema a su estado
normal. Tiempo 1 hora.

Analiza y verifica si hay alarmas en el subsistema de Propulsion.
Tiempo 30 minutos

¢No hay alarmas en el Subsistema de Propulsién?, el subsistema
opera nominalmente, continia en la actividad 27. Tiempo 20
minutos.

¢Si hay alarmas en el subsistema de Propulsion?, ejecuta la guia
Técnica Operativa para normalizar el subsistema de propulsion en
coordinacion con personal de Nave Espacial. Tiempo 1 hora.

Analiza y verifica si hay alarmas en el Subsistema de Potencia
Eléctrica. Tiempo 30 minutos.

¢No hay alarmas del subsistema de potencia?, el subsistema opera
nominalmente; continia en la actividad 30. Tiempo 10 minutos.

Si existen alarmas en el subsistema de potencia, ejecuta el
procedimiento operativo para la normalizacion del subsistema en
coordinacion con personal de Nave Espacial. Tiempo 1 hora.

Analiza y verifica si hay alarmas en el subsistema Térmico. Tiempo
30 minutos.

¢éNo hay alarmas del subsistema térmico?, el subsistema opera
nominalmente; contintia en la actividad 33. Tiempo 10 minutos.

Si existen alarmas en el subsistema térmico, ejecuta el
procedimiento operativo para la normalizacién del subsistema en
coordinacion con personal de Nave Espacial. Tiempo 1 hora.

Documenta en la Bitacora de Cambio de Turno, FB-3100-CS-F0 4
los datos de la anomalia, hora de inicio, hora de resolucion del
problema y acciones realizadas, indicando si existen, o no, mas
alarmas en alguno de los subsistemas del satélite (ACS, Potencia,
Térmico, Payload). Tiempo 45 minutos.

i

Genera una Nota Informativa que envia por correo electrénico (e-
mail) reportando el incidente, la solucién dada y horarios de
afectacion. El correo es enviado por el responsable del area a las
personas titulares de las gerencias de los Centros de Control
Satelital y a la Subdirectora o al Subdirector de Ingenieria, Operacion
y Control Satelital. Tiempo: Dependiendo de la gravedad de la
incidencia, la resolucién de la contingencia puede durar minutos,
horas o dias. /
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2. Procedimiento de Contingencia de Operacién Satelital.

:

CONTINGENCIA DE OPERACION SATELITAL
HE H H H
| ! ANALISTADECONTROL SATELITAL | GOORDINADORIA) DENAVE EREACIAL Y COORDINADOR(A)DESISTEMAS | COORDINADOR(A)DERF
D SR S B e o e R A AL AT AT AT e T SR S H
bl ; :
B <D ; ,
T i 04 i
o 01 ! RECIBE NOTIFICAGION,
i | | ALpeTECTARUNA ANOMALIA, | | ___jf COORDINA GORRECGION :
(- LO INFORMA AL OTRO SOC Y | : L Y ANALIZA DAR :
v SOLICITA VERIFICAR ANOMALIA 2 DECLARATORIA DE '
Lo : | CONTINGENCIA GENERAL | :
P i — :
I ! :
H i No . :
ot i CONTINGENGCIR :
i : GENERAL? :
o i H
g i Bl H
3o : :
I 03 o i
i NOTIFICA A NE QUE HAY . H
P PROBLEMAS EN EL T RIEQUEA :
il SEGMENTO ESPACIAL : PROCERINIBNTO DE :
b 5 CONTINGENCIA :
(A GENERAL i
i 0z . :
P PROBLEMA EN r :
i i |INFRAESTRUCTURA Y TRANSFIERE F :
Lo CONTROL AL OTROGENTRO. | i :
H i i 4 :
I ! H
g 3 az : REVISA CONROVRACIORRT :
E o ERIFICA QUE LA TLM _ |21y VERIFICA SI SE AGTUALIZA :
. OPERE CORRECTAMENTE ‘ g tniendailly :
i : :
P E @’ i '
[ NO z '
. i :

2 [
5o [11:3 2 H
Vo VERIFICA CONFIGURACION A _ H
HE ¥'31 EXISTEN ALARMA EN RF | 1 < H
" i .
i S :
g : !
T . 12 :
F i EN COORDINACION i
Vo H CON EL PERSONAL i
L i DE CONTROL 3
y il : 10 . | SATELITAL EJECUTA i}
L : a9 i H EN COORDINACION CON . ACCIONES PARA H
(! | REPORTA A SISTEMAS | i EL PERSONAL DE : RESTABLECER
¥ ANOMALIA Y ACCIONES [ : P CONTROL SATELITAL :| FUNCIONALIDAD i
1 REALIZADAS ; EJECUTA ACCIONES : = :
- H PARA RESTABLECER TLM : i
P 11 : :
1y REPORTA A RF LA :
LI ANOMALIA Y ACCIONES :
L REALIZADAS . :
. - ——— : B :
13 « . * >
P e 1 :
H 13 H :
H VERIFICA CAPACIDAD H i
H DE COMANDO 4
P 7 :
1o : i
(I . :
I : :
3 i Y :
(i = : 18 :| EN COORDINACION :
HE VERIFICA NAC :| conEL PERSONAL :
R A ALARMAS Y ; | EN COORDINACION CON : AL FRREQN :
L CONFIGURACION EN RF H EL PERSONAL DE th :
e L v . CONTROL SATELITAL 1} SATELITAL EJECUTA .
Lol H | EJECUTA ACCIONES PARA ;|| ACCIONES PARA H
B H B RESTABLECER TLM :| RESTABLECER :
o 1 - FUNCIONALIDAD i
P i K
o 16 :
[T REPORTA A SISTEMAS |
Yoo ANOMALIA ¥ ACCIONES | -
i REALIZADAS .
: ;
i i ——— i
£ | 17 :
H REPORTA A RF i
H - ANOMALIA Y ACCIONES | |
; ' REALIZADAS 5
HE ' i
L T N RRREFEEL LR SR S e e Lt
Area emisora Fecha de Modificacién
GERENCIAS DE LOS CENTROS DE CONTROL SATELITAL /‘r--—-AGOSTO DE 2026
IZTAPALAPA Y HERMOSILLO
—
A

REV O 02Sep206 7



= Financiera HOJA No.
"t Dionestar 31 de 211
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LAS GERENCIAS DE LOS CENTROS DE FB-3110-D01-26
CONTROL SATELITAL IZTAPALAPA Y HERMOSILLO )

CONTINGENCIA DE OPERACION SATELITAL

ANALISTA DE CONTROL SATELITAL

19 ; 3

COORDINADOR DE NAVE ESPACIAL Y CONTROL SATELITAL

21
ANALIZA LAS ALARMAS Y

IDENTIFICA LAS ALARMAS EN
EL SATELITE E INFORMA AL
PERSONAL DE NE i

LHAY

VERIFICA A QUE SUBSISTEMA
PERTENECE

si

ALARMAS DEL
SATELITE?

NO

20
INFORMA Y REGISTRA EN LA
BITACORA LAS PRUEBAS

LA RMA
SUBSISTEMA

22
SUBSISTEMA ACS
OPERA NOMINALMENTE

REALIZADAS

y

23
EJECUTA LA GUIA b
OPERATIVA DEL ACS EN H
COORDINAC KON CON NE

v

2
VERIFICA S| HAY ALARMAS EN
SUBSISTEMA DE PROPULSION

v

26
EJECUTA LA GUIA OPERATIVA DEL

SUBSISTEMA DE PROPULSION
OPERA NOMINALMENTE

.

SUBSISTEMA DE PROPULSION EN
COORDINACION CON NE

29
EJECUTA LA GUIA OPERATIVA DEL

27
VERIFICA S| HAY ALARMAS EN:
SUBSISTEMA DE POTENCIA

SUBSISTEMA DE POTENCIA EN
COORDINACION CON NE

8
SUBSISTEMA DE POTENCIA
OPFERA NOMINALMENTE

az H
EJECUTA LA GUlA H
OPERATIVA DEL T

g

VERIFICA S| HAY ALARMAS
EN SUBSISTEMA TERMICO

SUBSISTEMA TERMICO EN '
COORDINAC KON CON NE

A
33
REGISTRA EN BITACORA LA
ANOMALIA, HORARIO,
SEGUIMIENTO, PRUEBAS Y

SUBBISTEMJ\ TERMICO |
OPERA NOMINALMENTE

SOLUCION

L

34
REPORTA A LA GERENCIA VIA
E-MAIL LOS DETALLES DE LA

2 ¢

INCIDENCIA

e T e

-
A 4

)

A
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3. PROCEDIMIENTO PARA EL CAMBIO DE TURNO DE CONTROL SATELITAL.

Marco Juridico Especifico.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2025.
Nota aclaratoria al Articulo Segundo Transitorio, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17

de junio de 2025,

« ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el17 de abril de 2024,
Articulo 17 fracciones I, I1, Il IV, V, VII, IX y XVII.

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora

Financiera para el Bienestar).
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022.

Funciones 1, 2,3, 5,9, 11, 13, 14,15, 16, y 18 de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat.

Funciones 1, 2,, 3’, ,5,6,7, é, 9y 10 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Hermosillo.
2,3,4,56,7,8,9

4
Funciones 1,2, 3,4, 5, 6,7, 8, 9, 10 y 11 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Iztapalapa.

Objetivo Especifico. -

Implementar las reglas de operacion y las actividades a seguir para realizar el cambio de turno de las(los)
analistas de Control Satelital (controladores(as)) en los Centros de Control Satelital (SOC) de Iztapalapa y

de Hermosillo.

Este procedimiento incluye a todo el personal de las Areas de Control Satelital y debe ser ejecutado en
cada cambio de turno de todos y cada uno de los dias del afo.

Politicas Especificas.

1. Debera haber como minimo, dos controladores satelitales en cada turno (Analistas de Control
Satelital), para atender la operacion, el monitoreo y el control satelital, ambos controladores seran

responsables durante el turno.

2. Las jornadas laborales del personal de Control Satelital se conformaran por turnos, siendo 2 turnos
diarios de 12 horas cada uno, todos los dias del afio.

3. La hora de entrada para el personal de Control Satelital permite, como maximo, una tolerancia de
quince minutos (Analistas de Control Satelital entrante), y por lo que respecta a la hora de salida, para
las(los) Analistas de Control Satelital salientes no esta permitido abandonar el puesto de trabajo antes

de la llegada de personal del siguiente turno.
4. Cada Analista de Control Satelital, sera responsable de registrar su asistencia y puntualidad alfirmar

su lista de asistencia al iniciar y al finalizar su turno, y no estara permitido registrar la asistencia de
turnos por adelantado, ni dejar pasar un turno sin registrar y firmar la lista de asistencia. La falta de

' Area emisora Fecha de Modificacion
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10.

1.

12.

algin registro podra causar un descuento, por lo que es responsabilidad del personal Analista,
asegurarse de sus registros.

Siempre y en todo momento habra 2 (dos) Analistas de Control Satelital en las estaciones de trabajo
de control satelital, que atenderan las consolas de control, salvo las ausencias para ir al bafio, en cuyo
caso lo notificara al otro controlador en turno.

El personal de Control Satelital conocera y aplicara rigurosamente los procedimientos operativos
vigentes del Sistema Satelital Mexicano Mexsat.

Cuando el(la) analista del turno saliente se encuentre ejecutando un procedimiento o una maniobra,
la(el) analista del turno entrante recibira toda la informacion de las acciones en curso y se pondra al
corriente hasta familiarizarse con estas acciones, tomara el control de ésta, en un periodo de espera
que haya en el procedimiento, para hacer el cambio de turno.

El tiempo de comida para el personal de Control Satelital en turno, sera de una hora entre las 14:00 y
16:00 horas para el turno 1y, para el turno 2, la hora de la cena quedara abierto de acuerdo con las
necesidades del servicio y al criterio de los controladores en turno, tomando cada controlador una
hora como maximo y considerando lo estipulado en el punto 5.

Los(Las) Analistas del Control Satelital en turno contaran con un maximo de 30 minutos para su
desayuno o merienda, segun el turno que esté cubriendo (turno 1 o 2). Se debera tomar las
prevenciones en caso de haber programada alguna actividad operativa de alta severidad o de alto
riesgo, en estos horarios.

No esta permitido al personal que se encuentre dentro del area de Control Satelital ingerir alimentos,
ni colocar recipientes con alimentos de cualquier tipo en las consolas de las estaciones de trabajo; y
solo se permitira al personal de las Coordinaciones de Nave Espacial y Control Satelital ingerir liquidos,
cuando las bebidas estén contenidas en envases o recipientes que cuenten con tapa hermética.

El personal de las Coordinaciones de Nave Espacial y Control Satelital, se sujetaran a los lineamientos
marcados en este documento en lo referente a la ejecucion de procedimientos operativos.

No esta permitido dejar abandonada el area de control satelital, salvo ante alguna notificacién de
evacuacion, en cuyo caso debera notificarlo al personal del otro centro de control.

Areas Responsables del Procedimiento.

* Gerencias de los Centros de Control Satelital.
* Coordinaciones de Nave Espacial y Control Satelital (Analista de Nave Espacial).

SN
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3. Procedimiento para el Cambio de Turno de Control Satelital.

| Responsable | No. | Actividad |
ANALISTA DE CONTROL 01 Al concluir su turno, verifica que todos los eventos relevantes,
SATELITAL Saliente. estén registrados en la “Bitacora electrénica” (Formato FB-3100-

CS-F01-26 Bitacora de Cambio de Turno), dichos eventos
constituiran el “Reporte de eventos del turno aammddtt”, que debe
incluir la informacién importante y util para el personal del turno
entrante, de acuerdo con los lineamientos de “Uso y llenado de la
Bitacora (Guia_Técnica_Operativa_SC012_RevB), y con lo
estipulado en las “Reglas de operacion y registro de eventos
mediante la bitacora electrénica y homologacién para su envio por
correo electrénico”. Tiempo 30 minutos.

02 Espera la llegada de las(los) Analistas de Control Satelital que
entran al turno correspondiente. Tiempo 15 minutos.

ANALISTA DE CONTROL 03 Cada Analista de Control del turno entrante registra su asistencia,

SATELITAL Entrante. mediante su firma en lista de “Asistencia Quincenal” al momento
de iniciar y de terminar su turno. Llena la lista de verificacion
(check list) en la “Bitacora electrénica” (Formato FB-3100-CS-F01-
26 Bitacora de Cambio de Turno). Tiempo 10 minutos

04 Genera el “Reporte de eventos del turno aammddtt”, mediante la
Bitacora Electrénica (Formato FB-3100-CS-F01-26 Bitacora de
Cambio de Turno), revisa el “Reporte de eventos del
turno_aammddtt” con las actividades registradas por el personal
del turno saliente, y compara la informacion registrada con el
estado de la infraestructura terrestre y espacial, para verificar si
hay alguna inconsistencia. Tiempo 10 minutos

ANALISTA DE CONTROL 05 No hay inconsistencia, cada uno registra con su firma electrénica,

SATELITAL Saliente. en la “Bitacora electrénica” (Formato FB-3100-CS-F01-26 Bitacora
de Cambio de Turno), y con su firma autégrafa, en la lista de
“Control de asistencia”, su salida del turno correspondiente. Pasa
a la actividad 09. Tiempo 10 minutos

ANALISTA DE CONTROL 06 Si hay inconsistencias en las temperaturas y/o configuracion de la
SATELITAL Entrante. infraestructura terrestre, en la generacion de archivos de rango o
en las alarmas presentadas, ejecutara los procedimientos para
resolver el problema. Tiempo indefinido pues dependera de la
inconsistencia encontrada.

07 No se corrige la inconsistencia, notifica y coordina con el personal
del area correspondiente (de Radiofrecuencia o de Sistemas), y
registra los detalles en la bitacora electrénica (formato FB-3100-
CS-F01-26 Bitacora de Cambio de Turno), la problematica y las
acciones llevadas a cabo para su solucién. Pasa a la actividad 04.
Tiempo indefinido pues dependera de la inconsistencia encontrada

08 Se corrige la inconsistencia, lo registra en la bitacora electronica,
y procede a su firma, con lo que quedara plasmado en el formato
FB-3100-CS-F01-24 Bitacora de Cambio de Turno. Pasa a la

actividad 5.
Area emisora _—Fecha de Modificacién
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- Procedimiento para el cambio de Turno de Control Satelital.

Responsable | No. |

Actividad

ANALISTA DE CONTROL
SATELITAL Entrante.

COORDINADOR(A) DE NAVE
ESPACIAL Y CONTROL
SATELITAL.

GERENTE(A) DEL CENTRO
DE CONTROL SATELITAL.

09

10

11

12

Revisa y acepta el “Reporte de eventos del turno_aammddtt”
(Formato FB-3100-CS-F01-26 Bitacora de Cambio de Turno)
correspondiente.

Envia por correo electrénico el “Reporte de eventos del
turno_aammddtt”, al personal del SOC, a las areas de RF y de
Sistemas de Iztapalapa y de Hermosillo y copia a los(as)
Gerentes(as) de los Centros de Control Satelital y al
Subdirector(a) de Ingenieria, Operacién y Control Satelital.
Tiempo 10 minutos

Revisa el calendario para conocer las actividades del dia
correspondiente (El personal de la Coordinacién de Nave
Espacial, es el responsable de entregar el formato FB-3100-NE-
F01-26 Calendario de Actividades de Nave Espacial, al inicio de
cada mes). Tiempo 10 minutos.

Se comunica via telefénica al otro Centro de Control Satelital para
coordinar las actividades del dia. Tiempo 10 minutos

Revisa diariamente la informacién contenida en el reporte emitido
por cada turno, verificando que las actividades correspondientes
al control y al monitoreo satelital hayan sido realizadas en tiempo
y en forma. Tiempo 20 minutos.

Revisa diariamente la informacién contenida en el reporte emitido
por cada turno, verificando que las actividades correspondientes
al control y al monitoreo satelital hayan sido realizadas en tiempo
y en forma, dejando constancia y evidencia de la revision y del
analisis de los reportes realizados. Tiempo 20 minutos.

Este procedimiento se ejecuta diariamente cada cambio de turno
(cada 12 horas) durante todos los dias del afio.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO ¥
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3.-Procedimiento para el Cambio de Turno de Control Satelital.

ANALISTA DE CONTROL SATELITAL

COORDINADOR(A ) DE NAVE
ESPACIALY CONTROL

GERENTE(A) DEL CENTRO DE

ANALISTA DE CONTROL SATELITAL ENTRANTE
SALIENTE SATELITAL CONTROL SATELITAL
03 !
»  FIRMA LA LISTADE
h 4 CONTROL DE ASISTENCIA |
01 al.
ASEGURA QUE EVENTOS g
RELEVANTES ESTEN A
CAPTURADOS EN RITACORA Y oa
GUARDA EL REPORTE : : :
REVISA REPORTE DEL TURNO ANTERIOR
ELECTRONICAMENTE. Y CONDICIONES OPERATIVAS
—
NO ~ JHAY
INCONSISTENCIAS O
o PROBLEMA :
| ESPERA AL PERSONAL
DEL SIGUIENTE TURNO
| 06 |
SIGUE LOS PROCEDIMIENTOS |
| PARA RESOLVER EL PROBLEMA |
SE RESUELVE ET~
PROBLEMA?
NO
07
REPORTA AL AREA
CORRESPONDENTE Y
REGISTRA EN BITACORA
: T
< LO REGISTRA EN BITACORA Y
PROCEDE A FIRMAR
b 4
i 09
FURMA REPOISIE ¥ REGISTRA »| REVISA Y FIRMA DE ACEPTACION EL
8U SALDA BT LISTA DB REPORTE DE CAMBIO DE TURNO
CONTROL DE ASISTENCIA i : /
10 .
ENVia REPORTE DE EVENTOS VIA E-MAIL
11 13 14 ,
REVISA EL CALENDARIO DE ACTIVIDADES REVISA REVISA
REPORTES Y QUE REPORTES Y QUE j
LAS ACTIVIDADES P+ LAS ACTIVIDADES =
PLANEADAS SE PLANEADAS SE
i HAYAN LLEVADO HAYAN LLEVADO
SE COMUNICA CON ELOTRO CCS AGABO ACABO -
PARA COORDINAR ACTIVIDADES
Y 3
FIN -
4
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4. PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION Y MONITOREO DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS.

Marco Juridico Especifico.

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2025.

Nota aclaratoria al Articulo Segundo Transitorio, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17
de junio de 2025.

'ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el17 de abril de 2024.
Articulo 17 fracciones |, II, lll, IV, V, VII, IX y XVIL.

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022.

Funciones 1, 2, 3,5, 9,11, 13, 14, 15,16, y 18 de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat.

Funciones 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Hermosillo.
Funciones 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10 y 11 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Iztapalapa.

Objetivo Especifico.

Implementar las actividades a realizar, el orden cronolégico de dichas actividades y el personal
involucrado en las mismas, a fin de programar y dar seguimiento a la ejecucion de un procedimiento
operativo, a solicitud del personal de la Coordinacién de Nave Espacial.

Politicas Especificas.

El personal de la Coordinaciéon de Nave Espacial y Control Satelital esta sujeto a los lineamientos

marcados en este documento, en lo referente a la ejecucién de los procedimientos operativos. e
&

Los procedimientos operativos se ejecutaran solo por el personal de Control Satelital, y solo con la

autorizacién, supervision y a solicitud del personal de Nave Espacial, salvo la ejecucién de los

procedimientos de verificacion de la salud de los satélites, que pueden ser ejecutados sin la presencia

del Analista de Nave Espacial. ?{

Para monitorear y dar seguimiento a la ejecucién de un procedimiento operativo, que se lleve a cabo
en el SOC del otro centro de control, el personal de Nave Espacial debe estar presente en la sala de
control de satélites, cuando lo juzgue necesario.

&
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. El personal de Control Satelital en turno estara en todo momento operando la estacion de trabajo y

un(a) analista de Nave Espacial estara vigilando la ejecucion del procedimiento operativo del satélite
Bicentenario o Morelos 3, segtin corresponda.

En ningiin caso y en ninguna circunstancia, el personal de Control Satelital en turno atendera asuntos
no relacionados con la ejecuciéon del procedimiento operativo, mientras se esté ejecutando. El
responsable del turno controlara el acceso y la permanencia en el SOC, de las personas ajenas a la
ejecucion del procedimiento.

Ante cualquier desviacion al procedimiento, causada ya sea por una respuesta anormal del satélite,
del personal o del equipo de tierra, el personal de Nave Espacial informara y coordinara con el personal
del SOC en turno, que tenga asignada la ejecucion del procedimiento operativo, las acciones a tomar
para la resolucién de la desviacion, incluyendo; si es necesario, la aplicacién de algin procedimiento
operativo de recuperacién, incluyendo el «<PROCEDIMIENTO DE CONTINGENCIA GENERAL».

Al concluir el mes, se generan dentro de los primeros 5 dias de cada mes, los reportes mensuales de
los usuarios indicando la disponibilidad de los segmentos del satélite Bicentenario y los reportes de
salud de los satélites Bicentenario y Morelos 3 para enviarlo al Organismo Promotor de Inversiones en
Telecomunicaciones (PROMTEL).

Areas Responsables del Procedimiento.

Gerencias de los Centros de Control Satelital.
Coordinaciones de Nave Espacial y Control Satelital K

{ o X5
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4. Procedimiento para la Ejecucién y Monitoreo de Procedimientos Operativos.

Responsable No. Actividad
COORDINADOR(A) DE 01 Coordina la hora de inicio de la ejecucién del procedimiento. Si se
NAVE ESPACIAL Y requiere de archivos de argumentos, estos se localizaran en el
CONTROL SATELITAL. directorio correspondiente al satélite Bicentenario o al Morelos 3,

segln sea el caso. Tiempo 10 minutos.

ANALISTA DE CONTROL 02 De cada centro de control, solicita pausar toda actividad

SATELITAL. automatizada o manual que requiera de la portadora en el satélite,
prepara la estacion para Comando y ejecuta un comando no
operacional de prueba (NOOP cmd). Tiempo 10 minutos.

COORDINADOR(A) DE 03 ¢No se ejecuta el comando de prueba?, realiza la prueba de comando
NAVE ESPACIAL Y en otra workstation de operaciones. Tiempo 20 minutos.
CONTROL SATELITAL.

04 ¢No se ejecuta el comando de prueba? Solicita al personal del otro
SOC que tomen el control, solicita al(a la) Coordinador(a) de Nave
Espacial del otro centro de control que ejecuten el procedimiento, lo
registra en el (formato FB-3100-CS-F01-26 Bitacora de Cambio de
Turno), y coordina la ejecucion del «Procedimiento de Contingencia
de Operacion Satelital». Pasa a la actividad 6. Tiempo 30 minutos.

ANALISTA DE CONTROL 05 Sise ejecuta el comando de prueba, notifica al personal del otro SOC,
SATELITAL. que iniciara la ejecucion del procedimiento a la hora programada.
Tiempo 5 minutos.

06 Ejecuta el procedimiento operativo a la hora programada en la
estacion de trabajo local, utilizando la herramienta en tiempo real
para el envio de comandos (ARES). Tiempo 5 minutos.

COORDINADOR(A) DE 07 Vigila paso a paso la ejecucién del procedimiento operativo,
NAVE ESPACIAL Y utilizando como apoyo los mensajes del FEP que se estén generando.
CONTROL SATELITAL. Tiempo de 10 a 600 minutos, segun el procedimiento.

08 Determina continuar con la siguiente actividad del procedimiento
operativo en tanto éste no finalice. Tiempo 5 minutos.

09 No ha finalizado el procedimiento, ejecuta los comandos y la /
verificacion de Telemetria. Regresa a la actividad 07. Tiempo 1

minuto.
ANALISTA DE CONTROL 10 Si finalizé la ejecucion de comandos y verificacion de telenie ria,
SATELITAL. cuando el procedimiento operativo indique «<END OF PROCEDURE,

informa al personal del otro SOC, que el procedimiento operativo ha
concluido, cierra la aplicacion “ARES” y registra en la Bitacora de
Cambio de Turno (formato FB-3100-CS-F01-26) los detalles y la

terminacion del procedimiento. Tiempo 15 minutos
ANALISTA DE CONTROL 11 Deshabilita la portadora de comando y restablece, en su caso, las
SATELITAL. condiciones operativas existentes previo a la ejecucién del
procedimiento operativo. Tiempo 10 minutos
COORDINADOR(A) DE 12 Da por concluida la ejecucién del procedimiento operativo. Tiempo:
NAVE ESPACIAL Y las 24 horas del dia durante todo el afio. o
CONTROL RATELITAL. CONCLUYE PROCEDIMIENTO. /%’
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4.- Procedimiento para la Ejecucién y Momtoreo de Procedimientos Operativos.

COORDINA HORA DEINICIO DE LA

EJECUCIKON DEL PROCEDIMIENTO
OPERATIVO

SUSPENDE OTRAS :
P ACTVIDADES, CONFIGURA Y .
EJECUTA COMANDO DE PRUEBA

= s
JECUC KON EXITOSA :

OMANDO DE’W’

03
REALIZA LA PRUEBA DE
COMANDO OTRA WIS

JECUCION EXITOSA
OMANDO DE PRUEBA

0s
SOLICITA AL PERSONAL DEL OTRO SOC
TOMEN EL CONTROL DEL SATELITE ¥

. AVISA AL OTRO SOC DEL
INICIO DE LA EJECUCION
DEL PROC EDIMIENTO

EJECUTEN EL PROCEDIMIENTO,
COORDINA EJEGUCION DEL
*PROCEDIMIENTO DE CONTINGENCIA DE
OPERACION SATELITAL"

Y

r

‘;l
07
VIGILA PASOA PASOLA
EJECUCKON DEL
PROCEDIMIENTO
P apa
DETERMINA CONTINUAR LA
EJECUC KON DEL SIGUIENTE PASO
DEL PROCEDIMIENTO OPERATIVO

06
EJECUTA EL

PROGED!MIEN‘I’O COPERATIVO
i A LA HORA PROGRAMADA

INFORMA AL PERSONAL DEL OTRO

| SOC EL FIN DEL PROCEDIMIENTO
OPERATVO ¥ REGISTRA EN :
BITACORA LOS DETALLES.
NO HA FINALIZADO EL b
e RS oA ¥ IR TS :
VERIFICA TELEMETRIA H SPERATIVAS !
12 ] '
DA POR CONCLUIDA LA H
EJECUCIKON DEL :
PROCEL !UOP-ERATNO E
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5. PROCEDIMIENTO PARA LA VALIDACION DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS.

Marco Juridico Especifico.

¢ ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2025.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el17 de abril de 2024.

* Nota aclaratoria al Articulo Segundo Transitorio, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17
de junio de 2025.
Articulo 17 fracciones |, II, IIl, IV, V, VI, IX y XVII.

* MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022.

Funciones 1, 2, 3, 5, 9,11, 13, 14, 15, 16, y 18 de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat.
y 10 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Hermosillo.
1

9
9,10y 11 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Iztapalapa.

Objetivo Especifico.

El objetivo de este procedimiento es proveer las actividades requeridas para validar los procedimientos
operativos de las naves espaciales de la flota satelital Mexsat, y para fines de capacitacion y entrenamiento,
utilizando como herramientas el Simulador Dinamico Satelital (DSS), las aplicaciones en tiempo real del
sistema y la versi6n electrénica de los procedimientos (en formato PDF).

Politicas Especificas.

1. El personal de los Centros de Control Satelital verificara todas y cada una de las rutas que la ejecucion
de un procedimiento de operacién nuevo o modificado puede tomar para su validacién y deben ser
verificadas en ambos Centros de Control Satelital, Iztapalapa y Hermosillo.

2. El simulador dinamico satelital (DSS), es la herramienta utilizada en las Coordinaciones de Nave
Espacial y Control Satelital para verificar la ejecucion de todos los comandos y procedimientos
operativos, asi como para analizar la telemetria de la simulacién correspondiente, como lo haria el
satélite, pero sin enviarlos al satélite, por lo que se asegurara que el DSS utilizado, sea el
correspondiente al satélite que se desea conectar (ver GTO SC01 0).

3. Para el uso del DSS, se utilizaran archivos con versiones sujetas a revision y mejora, ubicados en las
estaciones de trabajo de Ingenieria. Nunca utilizar archivos que estén en la red de Operacion. Toda
modificacion debera ser autorizado por la Coordinacién de Nave Espacial y Control Satelital. /

] =
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Areas Responsables del Procedimiento.

« Gerencias de los Centros de Control Satelital.

« Coordinaciones de Nave Espacial y Control Satelital (Analista de Nave Espacial).

¥
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5.- Procedimiento para la Validacion de Procedimientos Operativos.

Responsable

o]

Actividad

GERENTE(A) DEL
CENTRO DE CONTROL
SATELITAL.

COORDINADOR(A) DE
NAVE ESPACIAL Y
CONTROL SATELITAL.

ANALISTA DE NAVE
ESPACIAL O DE
CONTROL SATELITAL.

COORDINADOR(A) DE
NAVE ESPACIAL Y
CONTROL SATELITAL.

ANALISTA DE NAVE
ESPACIAL O DE
CONTROL SATELITAL.

01

02

03

05

06

07

08

09

10

Instruye al personal de las Coordinaciones de Nave Espacial y
Control Satelital, que antes de ejecutar un procedimiento por primera
vez en el satélite, o para fines de capacitacion y entrenamiento, se
validen los procedimientos operativos, apegandose a los
lineamientos aqui establecidos. Tiempo 24 horas del dia.

Notifica al(a la) Analista de Nave Espacial o de Control Satelital, el
procedimiento operativo que se requiere validar. FORMATO FB-2100-
CS-F02-26 Tiempo 30 minutos

Configura el Simulador Dinamico Satelital (DSS), para iniciar la
validacién del procedimiento. Tiempo 45 minutos

Notifica al(a la) analista de Nave Espacial o de Control Satelital, el
escenario de simulaciéon a ejecutar, para cumplir las condiciones
iniciales y las restricciones “Constraints”, especificados en el
procedimiento a validar. Tiempo 45 minutos

Identifica todas las posibles rutas de simulacion del procedimiento,
siguiendo el diagrama de flujo, de acuerdo con las decisiones que se
tomen conforme se ejecuta la simulacion del procedimiento,
diseinando y documentando un plan de trabajo que describa en forma
clara, cuales son las rutas por seguir en cada simulacién. Ver Politica
1. Tiempo 90 minutos

Ejecuta las simulaciones del procedimiento, para incluir todas las
rutas identificadas anteriormente. La simulacion se ejecutara
mediante la herramienta de ejecucion de procedimientos satelitales
ARES, con el objetivo de verificar paso a paso que la simulacién sea
exitosa, ademas de detectar posibles problemas en la ejecucion.
Tiempo variable, dependiendo del procedimiento a validar

Verifica la correcta ejecucion de los comandos, los cambios
esperados en la telemetria y que la documentacién sea consistente
con el procedimiento. Tiempo variable, dependiendo del
procedimiento a validar

Durante la ejecucion del procedimiento, identifica mejoras ylo
correcciones que sean necesarias en el script, en la documentacion
o en las paginas de telemetria del sistema EPOCH, correspondientes
al procedimiento que se esta validando. Si detecta la oportunidad de
realizar alguna correccion o mejora en el script, se realizara en el
editor de scripts (ARES Proc-Builder). Tiempo variable, dependiendo
del procedimiento a validar

Una vez modificado el script, se ejecutan simulaciones, para validar
que las mejoras y los ajustes realizados, sean aceptables. Tiempo
variable, dependiendo del procedimiento a validar

Verifica que se hayan completado las correcciones y las mejoras.
Tiempo variable, dependiendo del procedimiento a validar

S/
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5.- Procedimiento para la Validacion de Procedimientos Operativos.

Responsable No. Actividad

ANALISTA DE CONTROL 11 No fueron completadas, contintia con las simulaciones. Regresa a la
SATELITAL. actividad 6. Tiempo variable; depende del procedimiento a validar

12 Sifueron completadas, identifica si hay alguna correcciéon o mejora
en la documentacion o en las paginas de telemetria del sistema en
tiempo real (EPOCH), y realiza las modificaciones que sean
necesarias, en los archivos correspondientes. Tiempo variable,
dependiendo del procedimiento a validar

13 Documenta con detalle las actividades realizadas, los cambios y/o
los ajustes realizados y las conclusiones, en el formato: FB-2100-
CS-F02-26 «Reporte de Validacion de Procedimiento». Tiempo 180

minutos.
COORDINADOR(A) DE 14 Revisa el Reporte de validacion del procedimiento. Tiempo 60
NAVE ESPACIAL Y minutos.

CONTROL SATELITAL.

15 No lo aprueba, notifica al personal de la Coordinacién de Control
Satelital que se requiere de una nueva revision. Ir a la actividad 6.
Tiempo 40 minutos

ANALISTA DE CONTROL 16 Si lo aprueba, ejecuta el numero de simulaciones que sean

SATELITAL. necesarias hasta verificar la correcta funcionalidad de cada
procedimiento, utilizando los archivos actualizados, con la finalidad
de aprobar o rechazar la validacién. Tiempo variable, dependiendo
del procedimiento a validar

COORDINADOR(A) DE 17 ¢No aprueba la validacion?, notifica al(a la) Analista de Control

NAVE ESPACIAL Y Satelital que se requiere una nueva revision de las rutas posibles.
CONTROL SATELITAL. Regresa a la actividad 05. Tiempo 120 minutos

18 Si aprueba la validacion, archiva la documentacién generada y
reporta el estado de validacion en la siguiente junta de seguimiento.
Tiempo Dependiendo del tipo de procedimiento y satélite para el que
se esté validando, puede tomar varios dias. /

CONCLUYE EL PROCEDIMIENTO

k
7
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5.- Procedimiento para la Validacion de Procedimientos Operativos.

GERENTE&A DEL CENTRO DE
CONT SATELITAL

COORDINADOR({A) D

E NAVE

ESPACIAL Y CONTROL SATELITAL

01
SOLICITA SE
VALIDEN LOS
PROCEDIMIENTOS
ANTES DE 8U
PRIMERA
EJECUCION

w. | INDICA AL ANALIOSTA DE
7| CONTROL SATELITAL EL
PROCEDIMIENTO A VALIDAR

ANALISTA DE CONTROL

SATELITAL

A 03
. CONFIGURA EL DSS

PARA INICIAR
VALIDACION

v

o4

PROCEDIMIENTO

INDICA A LA ANALISTA DE
CONTROL SATELITAL EL
ESCENARIO PARA VALIDAR EL |

05

IDENTIFICA RUTAS POSIBLES

DE EJECUCION, LO
DOCUMENTA Y ELABORA
PLAN DE TRABA JO

Y

i 4

08
EJECUTA LAS
SIMULACIONES

RUTAS ENCONTRADAS.

CONSIDERANDO TODAS LAS

k2

| VERIFICA LA CORREGTA
| EJECUCION DE LOS
COMANDOS

[+1:3

IDENTIFICA MEJORAS Y/O
ERRORES Y LAS CORRIGE

o9
VALIDA QUE LAS
MEJORAS REALIZADAS
SEAN ACEPTABLES

10
VERIFICA S| LAS

CORRECCIONES ¥ MEJORAS |
BON MPLETADRAS |

'ﬁ;UE RON
LETADA

14
REVISA EL
REPORTE DE
VALIDACION

16
NOTIFICA AL PERSO

REVISION

DE CONTROL QUE SE
REQUIERE UNA NUEVA

11 i
CONTINUA CON LAS
SIMULACIONES

12
IDENTIFICA SI SE
REQUIERE CORRECCION
© MODIFICACION EN LA
DOCUMENTACION

13
DOCUMENTA MEJORAS
EN EL REPORTE DE

VALIDACION DE

PROCEL TOS

16
{EJECUTA EL NUMERQ

NAL |

Y

DE SIMULACIONES
NECESARIAS

sl PRUEBA i
IDACIO
T A
NOTIFICA AL PERSONAL DE | N
CONTROL QUE SE REQUIERE | ¥
UNA NUEVA REVISION :
C FIN D
ARCHIVA LA
CUMENTACIO
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6. PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DESPUES DE LOS MANTENIMIENTOS.

Marco Juridico Especifico.

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2025.

Nota aclaratoria al Articulo Segundo Transitorio, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17
de junio de 2025. '

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el17 de abril de 2024.
Articulo 17 fracciones I, II, lll, IV, V, VII, IX y XVII.

o MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022.

Funciones 1, 2, 3,5, 9,11, 13, 14,15, 16, y 18 de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat.
Funciones 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Hermosillo.
Funciones 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10 y 11 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Iztapalapa.

3

Obijetivo Especifico.

Describir las actividades correspondientes a la revision operativa, de los sistemas del segmento terrestre,
que debera ejecutarse después de realizarse un servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, en uno
o varios de los equipos que conforman la infraestructura de radiofrecuencia y/o de informatica del Sistema
Satelital Mexicano Mexsat.

———

Durante la operacién en condiciones normales, el personal de las Coordinaciones de Control Satelital,
deberan ejecutar este procedimiento, para verificar que se mantenga la configuracién nominal, de acuerdo
a las recomendaciones del personal de las areas de RF y de Sistemas; ademas de verificar que, la estacion
de trabajo a utilizar esté habilitada para transmitir comandos al satélite, que se tenga arriba la portadora
con el nivel de sefial adecuado, que se reciba telemetria y que se esté en condiciones de transmitir
correctamente, los comandos al satélite. :

Politicas Especificas.

1. El personal del SOC por seguridad de la operacién verificara este procedimiento, antes del envio de
cualquier comando hacia el satélite después de cada mantenimiento.

2. El personal del SOC informara a la Coordinacién de RF y/o de la Coordinacién de Sistemas, en el caso
de que se encuentren diferencias en la configuracion del equipo terrestre, después del mantenimiento
realizado.

3. Después de la realizaciéon del mantenimiento se ejecutara este procedimiento, y se informara al

coordinacién y seguimiento.

4

personal del otro Centro de Control Satelital, acerca de todas las actividades a realizar, para su ,:)f'

#
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4. En caso de encontrar algin inconveniente durante la ejecucion de estas actividades, se informara a la
Coordinacién de Radiofrecuencia y/o de Sistemas, para que éstos tomen las medidas que sean
necesarias, para corregir los inconvenientes.

5. El personal del SOC registrara todos los eventos y actividades realizadas al inicio, durante y después
de la validacién del mantenimiento, y en caso de que haya habido una pérdida de telemetria, registrara
el tiempo exacto de la desconexion y conexion del sistema, en su caso.

Areas Responsables del Procedimiento.

Gerencias de los Centros de Control Satelital.
Coordinaciones de Nave Espacial y Control Satelital
Coordinaciones de Sistemas (Analista de Sistemas).
Coordinaciones de Radiofrecuencia (Analista de RF).

. F
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6. Procedimiento de Validacion Después de los Mantenimientos.

Responsable |No. \ Actividad J
COORDINADOR(A) DE 01 Notifica al personal Analista de Control Satelital, que ha finalizado el
RADIOFRECUENCIA O DE mantenimiento preventivo ylo correctivo de la infraestructura de
SISTEMAS radiofrecuencia y/o de sistemas. Tiempo 5 minutos.

ANALISTA DE CONTROL 02

SATELITAL.

03

04

05

06

Informa al otro Centro de Control Satelital que se llevaran a cabo las
pruebas necesarias para restablecer la operacion en el Centro de
Control Satelital, después de haber concluido el mantenimiento
correspondiente. Tiempo 10 minutos.

Verifica en coordinacién con el personal de la Coordinaciéon de
Radiofrecuencia o Sistemas, el estado funcional de los equipos de
RF ylo informatico, tanto en forma remota, como desde la operacion
del sistema de control en tiempo real. Tiempo 30 minutos.

Si los equipos de RF/Informatico no se encuentran en estado nominal
sin alarmas, lo notifica a la Coordinacién de RF o de Sistemas segun
corresponda, consulta la Guia Técnica Operativa GTO SC003, y
regresa a la actividad 03. Tiempo 45 minutos.

Si los equipos de RF o Informatico si se encuentran en estado
nominal y sin alarmas, verifica en coordinacién con el personal de
Sistemas o de RF, que las conexiones entre el sistema de control en
tiempo real y la infraestructura del segmento terrestre estén
correctas. Tiempo 20 minutos.

Si los enlaces entre el sistema de control en tiempo real y los equipos

" de RF no estan operando en estado nominal y sin alarmas, lo notifica

07

08

09

10

1

al personal de Nave Espacial, consulta la Guia Técnica Operativa
GTO SC003 y regresa a la actividad 04. Tiempo 30 minutos.

Si los enlaces entre el sistema de control en tiempo real y los equipos
de RF si estan operando en estado nominal y sin alarmas, verifica en
coordinacion con el personal de la Coordinacién de RF o de
Sistemas, el estado de los equipos para recepcion de TLM. Tiempo
20 minutos

Si no se recibe la telemetria del satélite, ejecuta la Guia Técnico- %
Operativa GTO SC011, para la recuperacion de la telemetria y regresa

a la actividad 07. Tiempo 45 minutos

Si se recibe telemetria del satélite, verifica en coordinacién con el
personal de la coordinacién de Radiofrecuencia o de Sistemas la "~
correcta configuracion entre los equipos de tierra y el satélite, %

mediante la ejecucién de una prueba de comando. Tiempo 10
minutos.

Si no se registra el envio del comando al satélite, ejecuta la Guia
Técnica Operativa GTO SC008 y regresa a la actividad 09. Tiempo 30

minutos
Si se registra el envio de comando al satélite, verifica junto con el
personal de la Coordinacion de Radiofrecuencia o de Sistema

correcta ejecucion de rango.

Area emisora
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Responsable [No. |

Actividad |

ANALISTA DE CONTROL 12
SATELITAL.

13

14

15

Si no se obtiene el rango del satélite, ejecuta la Guia Técnica Operativa
GTO SCO007 y regresa a la actividad 11. Tiempo 50 minutos.

Si se obtiene el rango del satélite, verifica con el personal de la
Coordinacion de Radiofrecuencia o de Sistemas), la correcta
configuracion entre el sistema de control del equipo terrestre, las
aplicaciones de rango y la antena mediante la correcta generacion de
datos colectados de AZ/EL. Tiempo 20 minutos.

Si no se genera el archivo de AZ/EL, ejecuta la Guia Técnica Operativa
SC002 y regresa a la actividad 13. Tiempo 45 minutos.

Si se genera el archivo de AZIEL, da el visto bueno para la conclusion
del mantenimiento y lo registra en la bitacora, esta entrada o registro
en la bitacora electronica aparecera en el formato FB-3100-CS-F01-26
Bitacora de Cambio de Turno. Tiempo 15 minutos.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO
La duracion de la validacion después de un mantenimiento es de 1 dia.

, F
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6.- Procedimiento de Validacion Después de los Mantenimientos.
GIC-N.:\II!I;-\;N.ADCR(AI gg _x:@FREcU ENCIA O DE ANALISTA DE CONTROL SATELITAL
h—-——-"'—-—--—————..——-I-;‘Tc;;--.--j ———————————— Y o T o S - L S S U VO S ST D S W s S e S S . W M W S i Ay A
NOTIFICA AL ANA‘I’.:E’Tﬁ DE CONTROL. t e INFORMA AL OO?I'RO CCS QUE
SATELITAL LA FINALIZACION DE UN T ! RESTABLECERA LA OPERACION
"MANTENIMIENTO PREVENTIVO/C ORRECTIVO DEL SOC DESPUES DEL MTTO. i
= ki i | s T :
‘,"‘ h

VERIFICA COMN EL PERSOMNAL DE
RF O SISTEMAS, EL ESTADO
FUNCIONAL DE LOS EQUIPOS

04
PERA REPORTAR AL AREA DE
i el P RE/SISTEMAS Y
CONSULTA LA GTO

NOMINAL? o
S~ sC003

VERFICA CON EL PERSONAL DE RF |
OSISTEMAS, QUE LAS CONEXIONES
A LA INFRAESTRUCTURA ESTEN
CORRECTAS,

L:1:]
REPORTAR AL AREA DE
NAVE ESPACIAL Y
CONSULTA LA GTO SC003

- e
VERIFICA CON EL PERSONAL
DE RF O SISTEMAS, QUE SE

. i
EJECUTA LA GTO |

! SC011 PARA
RECUPERAR TLM

-

3

VERIFICA CON EL PERSONAL
DE RF O SISTEMAS, QUE SE
EJEC! ;

UTE UN GMD

- 10
'I_ EJECUTA GTO SC008

-l

b 4
11
VERIFICA EN COORDINA CION CON:
EL PERSONAL DE RF O SISTEMAS,
QUE SE EJECUTE EL RANGO

Y

| 12
| EJECUTA GTO SCO00T

s1
- dé
EJECUTA GTO
sco02

(LCOLECCION
EL EXITOSO

VERIFICA CON EL PERSONAL
. DE RF O SISTEMAS, QUE SE
. COLECTEN DATOS DE AZ/EL

16
DA VISTO BUENO Y |
TRA EN BITACORA

,/_ﬁqﬁﬁh de Modificacién 7
VA
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7. PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL CALENDARIO DE LAS COORDINACIONES DE NAVE
ESPACIAL Y CONTROL SATELITAL.

Marco Juridico Especifico.

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2025.

 Nota aclaratoria al Articulo Segundo Transitorio, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17
de junio de 2025.

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el17 de abril de 2024.
Articulo 17 fracciones |, II, IlI, IV, V, VII, IX y XVIL.

 MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022.

Funciones 1, 2, 3,5, 9, 11, 13, 14, 15, 16, y 18 de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat.
Funciones 1, 2, 3,4, 5, 6,7, 8,9 y 10 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Hermosillo.
Funciones 1, 2, 3,4, 5,6, 7,8, 9, 10 y 11 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Iztapalapa.
Objetivo Especifico.
Implementar las actividades a seguir por parte del personal de las Coordinaciones de Nave Espacial,
mediante la elaboracién del calendario de actividades de cada mes, para la correcta coordinacion entre las
areas de las Gerencias de los Centros de Control Satelital.
Politicas Especificas.

1. El calendario de Nave Espacial de cada mes se distribuira a mas tardar el primer dia de cada mes.

e

2. El personal de las Coordinaciones de Nave Espacial tomara en cuenta el calendario del Departamento
de Dinamica Orbital que emite a fin de cada mes, para la elaboracién de su calendario.

\

3. El personal de la coordinacién de Nave Espacial remitira el calendario mensual a su contraparte en el
otro Centro Control Satelital para su revision y una vez acordado su contenido, se distribuira a las
areas de soporte (Radiofrecuencia y Sistemas) para coordinar la programacion de los mantenimientos
preventivos. '

4. EIl personal de ambos Centros de Control Satelital coordinara sus actividades con base en dicho
calendario.

5. Como seguimiento a las mejores practicas de la industria, el calendario sera escrito en el idioma inglés.

Areas Responsables del Procedimiento.

e Gerencias de los Centros de Control Satelital.
» Coordinaciones de Nave Espacial y Control Satelital (Analista de Nave Espacial)

/ y /'/{//
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GERENCIAS DE LOS CENTROS DE CONTROL SATELITAL é,-— AGOSTO DE 2026 &
IZTAPALAPA Y HERMOSILLO el
-—
REVISADO 02 SEP.2006 <2 )



o Financiera HOJA No.

(" ““Bienestar 42 e 11
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LAS GERENCIAS DE LOS CENTROS DE FB-3110-D01-26
CONTROL SATELITAL IZTAPALAPA Y HERMOSILLO ) R
7.- Procedimiento para la Elaboracién del Calendario de las Coordinaciones de Nave Espacial.
Responsable No. Actividad

COORDINADOR(A) DE 01 Elabora el calendario mensual de actividades planeadas a realizar
NAVE ESPACIAL Y durante el mes correspondiente, y lo distribuye el primer dia de cada
CONTROL SATELITAL. mes, apegandose a los lineamientos establecidos en este

procedimiento. Tiempo 1 dia

02 Analiza el calendario del Departamento de Dinamica Orbital, del mes
correspondiente para coordinarse y no afectar sus actividades.
Tiempo 15 minutos.

03 Analiza las actividades de acuerdo con la temporada del afo, para
mantener la correcta configuracion de cada una de las naves
espaciales (Satélites Bicentenario y Morelos 3). Tiempo 25 minutos.

04 Genera el nuevo calendario con base en el formato del archivo en
Excel (FORMATO FB-3100-NE-F01-26).

05 En coordinacién con su contraparte del otro centro de control, asigna
al Centro de Control Satelital responsable de ejecutar cada una de las
actividades programadas en el calendario. Tiempo 10 minutos.

06 Identifica las actividades mas relevantes durante el mes y lo resalta
con el formato de fuente “Negritas”. Tiempo 20 minutos

07 Remite por correo electronico el calendario, al personal de su
contraparte del otro centro de control. Tiempo 10 minutos.

COORDINADOR(A) DE 08 Revisa las actividades planteadas en el calendario y si lo considera
NAVE ESPACIAL Y necesario realiza cambios o agrega comentarios. Tiempo 40 minutos.
CONTROL SATELITAL del

otro Centro de Control.

COORDINADOR(A) DE 09 No se acepta el calendario, ejecuta los cambios necesarios
NAVE ESPACIALY propuestos por el personal de Nave Espacial del otro centro de
CONTROL SATELITAL. control. Regresa a la actividad 7. Tiempo 60 minutos

final, al personal de las Coordinaciones de Nave Espacial y Control

Satelital, de Radiofrecuencia, de Sistemas y a los Gerentes o
Gerentas de los Centros de Control Satelital. Tiempo 15 minutos. %

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

10 Si se acepta el calendario, envia por correo electrénico el calendario ‘4;

La duracién del procedimiento es de hasta 3 dias habiles.

Area emisora ~_—_Fecha de Modificacion
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7.- Procedimiento para la Elaboracién del Calendario de las Coordinaciones de Nave Espacial.

COORDINADOR(A) DE NAVE ESPACIAL Y CONTROL i
COORDINADOR (A) DE NAVE ESPACIAL Y CONTROL SATELITAL SATELITAL DEL OTRO CENTRO DE CONTROL i

01
ELABORA EL CALENDARIO
MENSUAL

02
ANALIZA EL CALENDARIO DE
MANIOBRAS DE DO

v

03
ANALIZA Y DETERMINA ACTIVIDADES
DEL MES PARA AMBOS SATELITES

v

04
GENERA EL NUEVO CALENDARIO
EN EL FORMATO DESIGNADO

\_/1/7 —
05

COORDINA Y DETERMINA EL CENTRO DE
CONTROL QUE EJECUTARA CADA TAREA

v

06
RESALTA LAS ACTIVIDADES MAS
IMPORTANTES

P
3

07
ViA E a3
EN L CALENDARIO POR CORREQ » REVISA EL

ELECTRONICO A NE DEL OTRO »
CENTRO DE CONTROL CALENDARIO

09

REALIZA LOS CAMBIOS NECESARIOS |
CON BASE EN LA REVISION DE NEDEL |~
OTRO CENTRO DE CONTROL.

¢SE ACEPTA
CALENDARIO

10

ENVIA CALENDARIO POR CORREO |,
ELECTRONICO A TODO EL e
PERSONAL DE LAS GERENCIAS

Area emisora _~~___ Fecha de Modificacion
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8. PROCEDIMIENTO PARA LA PLANEACION Y EJECUCION DE MANIOBRA STATION KEEPING.

Marco Juridico Especifico.

e« ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2025.

o Nota aclaratoria al Articulo Segundo Transitorio, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17
de junio de 2025.

e« ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el17 de abril de 2024.
Articulo 17 fracciones |, II, I, IV, V, VII, IX y XVII.

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el bienestar el 11 de agosto de 2022.

Funciones 1, 2, 3, 5,9, 11, 13, 14, 15, 16, y 18 de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat.
Funciones 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9y 10 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Hermosillo.
Funciones 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10 y 11 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Iztapalapa.

Obijetivo Especifico.

Implementar las actividades a realizar por el personél de las Coordinaciones de Nave Espacial, para la
correcta ejecucion y verificacion de las maniobras de Mantenimiento de Estacién (Station keeping) de los
satélites Bicentenario y Morelos 3.

Politicas Especificas.

1. Este procedimiento se ejecutara por el personal de las Coordinaciones de Control Satelital, cuando y
solo cuando, los responsables de las Coordinaciones de Nave Espacial lo consideren conveniente y
con base en el calendario de actividades, y del calendario de maniobras establecido por el personal de
Dinamica Orbital. o

2. El personal de las Coordinaciones de Nave Espacial solicitara ejecutar cada procedimiento conforme
a lo establecido en las guias técnicas que le fueron entregadas por el proveedor de cada uno de los
satélites, en los Centros de Control Satelital.

3. La informacion requerida para la ejecucion de cada una de las maniobras se entrega al personal de la
Coordinacién de Nave Espacial por parte del personal del Departamento de Dinamica Orbital,

preferentemente dentro del horario de oficina, salvo en los casos de fuerza mayor. %\/
Areas Responsables del Procedimiento. !

e Gerencias de los Centros de Control Satelital. /

e Coordinaciones de Nave Espacial y Control Satelital .%//
: ﬁ/"
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8.- Procedimiento para la Planeacién y Ejecuciéon de Maniobra Station Keeping.

Responsable | No. |

Actividad |

COORDINADOR(A) DE 01
NAVE ESPACIAL Y
CONTROL SATELITAL.

02

03

04

05

06

ANALISTA DE CONTROL 07
SATELITAL.

COORDINADOR(A) DE 08
NAVE ESPACIAL Y
CONTROL SATELITAL.

09

10
1

12

Revisa el calendario mensual para verificar la fecha de la(s)
maniobra(s) y lo confirma con el(la) Analista de Dinamica Orbital,
por si hay algin cambio en su calendario. Tiempo 15 minutos.

Recibe en electronico los avisos de que ya existen los reportes
de efemérides y de maniobra de parte del Personal de Dinamica
Orbital, asi como su ubicacién en el servidor de Ingenieria en las
rutas establecidas internamente. Tiempo 15 minutos.

¢Maniobras del MX3?; No, pasa a la actividad 5; Si, Genera y
envia los archivos de argumentos al servidor de operaciones y
da a conocer al personal analista de Control Satelital, la ruta de
los archivos de argumentos, efemérides y reporte de maniobra
correspondiente y lo notifica al otro Centro de Control Satelital.
Tiempo 40 minutos.

Envia correo electrénico al(a la) Analista de Control Satelital,
notificando que el formato FB-3100-NE-F02-26 “Reporte de
maniobra” con la hora exacta del inicio del procedimiento y la
hora de propagacion de efemérides, ya se encuentra disponible
para su ejecucion, y solicita la revision tanto de los archivos de
argumentos generados, como del reporte de maniobra (FB-3100-
NE-F02-26) y pasa a la actividad 07. Tiempo 15 minutos.

¢Maniobras del MX2? Verifica que la informacién de los archivos
de maniobra y efemérides sea correcta, informa al personal de
Control Satelital y notifica al otro Centro de Control Satelital.
Tiempo 40 minutos

En conjunto con el(la) analista de Control Satelital inicia la carga
de efemérides, asi como de las zonas de exclusién para las
maniobras. Tiempo 60 a 85 minutos.

Prepara con antelacién la estacion de trabajo con el
procedimiento correspondiente para la ejecucion de la maniobra,
y en otra estacion de trabajo abre la documentacion y archivos
necesarios para la ejecucion de la maniobra. Tiempo 5 minutos.

Verifica que la version cargada del procedimiento de ARES sea la
correcta, en caso contrario solicita al(a la) Analista de Contro
Satelital que cargue la version correcta.

Valida que el personal Analista de Control Satelital en turno inicie
la ejecucion del procedimiento de maniobra a la hora indicada.
Tiempo 5 minutos.

Valida que el archivo de argumentos haya sido seleccionado
correctamente. Tiempo 3 minutos.
Valida que los parametros para la maniobra hayan sido cargados
correctamente. Tiempo 3 minutos.
Valida, durante el transcurso de la ejecucion del procedimiento,

el estado de salud de los diferentes subsistemas del satélite.
Tiempo variable, dependiendo de la duracién de la maniobra.

\-

2\

/.
L
2 = i
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8. Procedimiento para la Planeacion y Ejecucién de Maniobra Station Keeping.

Responsable No. _ Actividad
COORDINADOR(A) DE 13 No se detecta alguna anomalia, verifica si se ha completado la
NAVE ESPACIAL Y maniobra. Tiempo 2 minutos.
CONTROL SATELITAL.

14

15

No se ha completado la maniobra, continia ejecucion de la
maniobra, regresa a la actividad 12. Tiempo 1 minuto.

Si se detecta alguna anomalia, solicita al personal de Control

~ Satelital ejecutar el «Procedimiento General de Contingencia»,

ANALISTA DE CONTROL 16
SATELITAL.

17
COORDINADOR(A) DE 18
NAVE ESPACIAL Y
CONTROL SATELITAL.

19

20
ANALISTA DE CONTROL
SATELITAL.

y termina este procedimiento. Tiempo 10 minutos.

Ejecuta el «Procedimiento General de Contingencia».
CONCLUYE ESTE PROCEDIMIENTO. Tiempo 2 minutos.

Si se ha completado la maniobra, verifica el estado de los
diferentes subsistemas del satélite, y si no operan
satisfactoriamente pasa a la actividad 16. Tiempo 20 minutos.

Si operan los subsistemas satisfactoriamente, verifica la
correcta seleccion a los archivos post-maniobra. Tiempo 5
minutos.

Verifica la correcta carga de las efemérides después de la
maniobra. Tiempo 5 minutos.

Notifica via correo electrénico al personal de las Gerencias de
los Centros de Control Satelital, del término de manera
satisfactoria de la maniobra correspondiente y lo registra en la
bitacora electrénica (formato FB-3100-CS-F01-26). Tiempo 10
minutos.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

La duracién del procedimiento de maniobra es de entre 5y 40
horas.

4
; % /£ 4
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8.- Procedimiento para la Planeacién y Ejecucion de Maniobra Station Keeping.

COORDINADOR(A) DE NAVE ESPACIAL Y CONTROL SATELITAL ANALISTA DE CONTROL SATELITAL

L]
]
]
(]
1
]
I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
(]
(]
[}
i
(]
i
]
(]
(]
[}
(]
I
i
1
1
1
]
I
]
1
1
1
i
1

L

01
REVISA EL CALENDARIO Y
CONFIRMA MANIOBRA CON DO

02
RECIBE EFEMERIDES Y MENSAJE DE
MANIOBRA DE PARTE DE DO

W VA NIOBRA D
MX37?

si

: 03
TRANSFIERE Y NOTIFICA AL SOC DE AMBOS
| CENTROS LOS ARCHIVOS DE ARGUMENTOS

v

04
ENTREGA AL PERSONAL DECONTROL

SATELITAL EL REPORTE DE MANIOBRA 1
) H
[}
06 :
P RECIBE LOS ARCHIVOS PARA LA
MANIOBRA DE PARTE DE DO
06
CARGA EFEMERIDES Y ZONAS DE »
EXCLUSION
v
08 o7

PREPARA CON ANTICIPACION LA |

VALIDA QUE SE CARGUE LA VERSION
ESTACION DE TRABAJO

CORRECTA DEL PROCEDIMIENTO

v

09
VALIDA QUE EL PERSONAL DE CONTROL
SATELITAL INICIE EJECUCION EN TIEMPO

r_I

10 i
VALIDA ARCHIVO DE P>
ARGUMENTOS CORRECTO

11
VALIDA LA CARGA
CORRECTA DE PARAMETROS

ol
&%

A 4
12

VERIFICA EL ESTADO DE SALUD DE
LA NAVE DURANTE LA MANIOBRA

14

i o

<> '
ANOMALIA? CONTINUA EJECUCION
DE LA MANIOBRA
NO x
13
VERIFICA SI LA MANIOBRA
HA SIDO COMPLETADA

| :
: ' [f(
: ]
i 1
! /
]
]
i
1 1 y

- : S, © &
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8.- Procedimiento para la Planeacion y Ejecucion de Maniobra Station Keeping.
r | |
E COORDINADOR DE NAVE ESPACIAL Y CONTROL SATELITAL i ANALISTA DE CONTROL SATELITAL i
] 1 1
T o 1
: : :
: (e ] [ ] ! ;
1 I 1
1 I I
: 5 i i
: ' : :
: : e : l
] SOLICITA A CONTROLADOR i i
; CORRER PROCEDIMIENTO DE 1 !
' CONTINGENCIA Y TERMINA. ! i
i ___ESTE PROCEDMIENTO : 3
! 3 :
1 t 1
i 17 | !
: % VERIFICA EL ESTADODE. | y !
! SALUDDE LANAVE | ! :
! i i
| i v |
: 78 A~ NO i i
E N i comulgencm E
i 1 GENERAL J
: sl : I
] ] :
1 ] 1
; 18 i :
' VERIFICA LA CORRECTA ! ]
i SELECCION DE LOS ARCHIVOS i :
! POST-MANIOBRA i '
i ' ]
] ] i
] A 4 i 20 ;
H 19 i NOTIFICA AL PERSONAL DE :
! VERIFICAR LA CARGA i LA GERENCIA LA i
] CORRECTA DE EFEMERIDES i CONCLUSION EXITOSA DE LA 1
! — H MANIOBRA '
1 1 1
1 1 1
1 1 ]
L] 1 ]
] ] i
] ] -
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[} ) 1
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1 1 1
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1 T - 1
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[ ] ] 1
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9. PROCEDIMIENTO DE CONTINGENCIA GENERAL.
Marco Juridico Especifico.

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2025.

Nota aclaratoria al Articulo Segundo Transitorio, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17
de junio de 2025,

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el17 de abril de 2024.
Articulo 17 fracciones |, II, lll, IV, V, VI, IX y XVII.

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022.

Funciones 1, 2, 3,5, 9,11, 13,14, 15,16, y 18 de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat.
Funciones 1,2,3,4,5 , 8, 9y 10 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Hermosillo.
2 5 8,91

3,4,5,6,7
Funciones 1, 2, 3,4, 5,6,7,8,9,10 y 11 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Iztapalapa.

7

Objetivo Especifico.

Implementar el escalamiento, la ruta critica y los niveles de manejo de la informacién que deberan aplicarse
con los usuarios internos y externos, en caso de presentarse una anomalia que afecte la calidad y el
funcionamiento de los servicios de conduccion de sefales via satélite, a través de los satélites
Bicentenario y Morelos 3.

Este procedimiento abarca desde que el personal de Control Satelital notifica una eventualidad al personal

de la Coordinacion de Nave Espacial y que éste determine que existe una anomalia en el satélite y declare
la contingencia, hasta que la anomalia haya sido resuelta, terminando la contingencia.

1.

Politicas Especificas.

El personal de las Coordinaciones de: Nave Espacial, de Control Satelital, de Sistemas, de
Radiofrecuencia y de Asignaciones y Monitoreo de Recursos, estdn sujetos a los lineamientos
marcados en este documento en lo referente al escalamiento, la ruta critica y los niveles de manejo de
informacion, durante la atencion de cualquier incidente.

El personal de primer contacto tanto del personal de FINABIEN, como del personal de soporte a
usuarios de las empresas fabricantes de los satélites (CSO para Bicentenario y COSC para el Morelos
3), y la lista de escalamiento, estan disponibles en la agenda de las Coordinaciones de Control Satelital
de cada SOC, y se responsabiliza a la Coordinaciéon de Nave Espacial en mantenerla actualizada y
disponible en todo momento.

En todo momento se asegurara que se aplique el orden de escalamiento indicado en este

procedimiento.

oS
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El(La) Director(a) de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat y/o quien éste designe, sera el tinico
medio autorizado para comunicar e informar de cualquier anomalia a la Direccion General de Financiera
para el Bienestar y al Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones (PROMTEL),
respecto a la ocurrencia de anomalias y del avance en su resolucion; y es el medio para instruir acerca
de la informacion que debera hacerse del conocimiento de los usuarios del satélite afectado, asi como
designar al responsable de dicha comunicacién.

El (la) Subdirector(a) de Ingenieria, Operacién y Control Satelutal es el enlace de comunicacion, o en su
defecto, uno de los Gerentes(as) de los Centros de Control Satelital, informara al (la) Director(a) de la
Red de Telecomunicaciones y Mexsat, respecto a la ocurrencia de anomalias y del avance en su
resolucién.

El(La) Subdirector(a) de Ingenieria, Operacién y Control Satelital, o en su ausencia, cualquiera de
los(las) Gerentes(as) de los Centros de Control Satelital, ante una anomalia, convocara al COMITE
TECNICO.

El COMITE TECNICO sera integrado por el:
a. Director(a) de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat (O quien éste designe).
Subdirector(a) de Ingenieria, Operacion y Control Satelital.
Gerente(a) del Centro de Control Satelital Iztapalapa.
Gerente(a) del Centro de Control Satelital Hermosillo.
Jefe(a) del Departamento de Dinamica Orbital.
Coordinador(a) de Nave Espacial y Control Satelital Iztapalapa.
g. Coordinador(a) de Nave Espacial y Control Satelital Hermosillo.

ElI COMITE TECNICO designara a una persona para que funja como Enlace de Comunicacién hacia las
areas externas, misma que estara en contacto con una sola persona en la sala de Control Satelital para
la actualizacién de informacién sobre el estado de la anomalia y del avance en su resolucion, y quien
para el caso del Morelos 3, se encargara de informar al representante del Centro de Control de
Comunicaciones (NOC Network Operations Center) cada vez que se realice una actividad que los
involucre, y a la persona encargada de comunicar a los usuarios de las redes que se cursan a través
del satélite Bicentenario, sobre el estado de la anomalia y del avance en su resolucion.

Al concluir el mes, se generan dentro de los primeros 5 dias de cada mes, los reportes mensuales de
los usuarios indicando la disponibilidad de los segmentos del satélite Bicentenario y a la ATDT los
reportes de salud de los satélites Bicentenario y Morelos 3.

e e Py

pueden variar, ya que dependera del tipo de anomalia, de la complejidad de la resolucion de la anomalia

Debido a la naturaleza de este procedimiento, los tiempos asignados a cada una de las actividades
ylo el tiempo de respuesta del personal de soporte técnico del fabricante. 4/

Areas responsables del procedimiento.

e Subdireccion de Ingenieria, Operacion y Control Satelital (SIOCS).
e Gerencias de los Centros de Control Satelital.
¢ Coordinaciones de Nave Espacial y Control Satelital.

Area emisora _~~__Fecha de Modificacién
GERENCIAS DE LOS CENTROS DE CONTROL SATELITAL / AGOSTO DE 2026
IZTAPALAPA Y HERMOSILLO

REV O 07 SEP.2026 7/%




?f_%é"ti‘s}'%i:%é?%’&
“Bienestar

HOJA No.
61 de 211

NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LAS GERENCIAS DE LOS CENTROS DE
CONTROL SATELITAL IZTAPALAPA Y HERMOSILLO

NUMERO:
FB-3110-D01-26

9. Procedimiento de Contingencia General.

Responsable

No.

Actividad

SUBDIRECTOR(A) DE _
INGENIERIA OPERACION Y
CONTROL SATELITAL.

GERENTE(A) DEL CENTRO
DE CONTROL SATELITAL.

ANALISTA DE CONTROL
SATELITAL.

COORDINADOR(A) DE
NAVE ESPACIAL Y
CONTROL SATELITAL.

GERENTE(A) DEL CENTRO
DE CONTROL SATELITAL.

01

02

03

05

06

07

08

09

10

Solicita a la Gerenta o Gerente del Centro de Control Satelital, que
supervise las actividades operativas, y en caso de declararse una
contingencia, se apeguen a los lineamientos establecidos en este
procedimiento. Tiempo 5 minutos.

Solicita al personal de las Coordinaciones de Nave Espacial y
Control Satelital, que realicen las actividades operativas, para
monitoreo y control de los satélites Bicentenario y Morelos 3, y
en caso de declararse una contingencia, se apeguen a los
lineamientos establecidos en este procedimiento. Tiempo 24
horas del dia.

Identifica un comportamiento anémalo en el satélite, lo notifica a
la Coordinacién de Nave Espacial y Control Satelital, para su
atencion y analisis, y lo registra en la bitacora electrénica de
Cambio de Turno, FB-3100-CS-F01-26. Tiempo 15 minutos.

¢No confirma la anomalia?, termina procedimiento. CONCLUYE
PROCEDIMIENTO. Tiempo variable, dependiendo de la naturaleza
de la anomalia

¢Si confirma la anomalia?, ejecuta «Procedimiento de
Contingencia de Operacion Satelital» a partir del Paso 7. Tiempo
5 minutos.

Notifica via telefénica al otro Centro de Control Satelital que
detecté una anomalia y solicita al personal Analista de Control
Satelital en turno, le notifiquen al Gerente o a la Gerenta del
Centro de Control Satelital, la presencia de una anomalia, yle
indica si afecta o no los servicios de los usuarios, y proporciona
la informacién relevante del caso. Tiempo 15 minutos.

Establece comunicacion telefénica con el personal de atencién y
soporte a usuarios de la empresa fabricante del satélite (CSO
para Bicentenario o COSC para Morelos 3), y les solicita apoyo
para atender la anomalia, manteniendo la comunicacién hasta su
solucion. Tiempo variable dependiendo de la anomalia

Dictamina que se presenté una falla parcial y comunica a la5{los)
Gerentas(es) de los Centros de Control Satelital si afecta o no los
servicios. Tiempo 15 minutos

No afecta a los usuarios, Comunica via telefénica al(a la)
Subdirector(a) de Ingenieria, Operacién y Control Satelital y
coordina con las Areas de Nave Espacial Iztapalapa y Hermosillo
las acciones de seguimiento y resolucion, asi como la generacion
de la Nota informativa correspondiente, continta en la actividad
13. Tiempo variable, dependiendo de la naturaleza de la anomalia.

Si afecta a los usuarios o se presenté una falla critica con pérdida

' de orientacion o del control del satélite, lo comunica

inmediatamente, al (a la) Subdirector(a) de Ingenieria, Operacién
y Control Satelital informandole los detalles y la gravedad del
caso. Tiempo 20 minutos. /
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9.- Procedimiento de Contingencia General.

Responsable No. Actividad
SUBDIRECTOR(A) DE 11 Informa via telefénica al (a la) Director(a) de la Red de
INGENIERIA OPERACION Y Telecomunicaciones y MEXSAT la anomalia presentada, el estado
CONTROL SATELITAL actual de dicha anomalia, tiempo estimado de resolucion, y el grado
(SI0CS). de afectacion presentada en las comunicaciones de los usuarios,

para su instruccién respecto a su tratamiento y canal de
comunicacion hacia los usuarios, Direccion General de FINABIEN,
responsable de Mexsat, y podra convocar al Comité Técnico para la
toma de decisiones. Tiempo 75 minutos.

12  Solicita preparar la sala aledaiia al Centro de Control Satelital a fin
de que sesione, en su caso, el Comité Técnico para coadyuvar en la
resolucion de la anomalia en el menor tiempo y con la menor
afectacion posible a los usuarios, mediante el conocimiento de las
acciones que estan en proceso y la determinacién de las acciones a
tomar, administra los recursos humanos y de infraestructura
disponibles, estima el estado y los tiempos de resolucion de la
anomalia y pondera las consecuencias de la anomalia. Tiempo
variable, dependiendo de la naturaleza de la anomalia.

COORDINADOR(A) DE 13  Analiza el problema, realiza un diagnéstico y coordina las acciones
NAVE ESPACIAL Y correctivas. Tiempo variable, dependiendo de la naturaleza de la
CONTROL SATELITAL. anomalia.
14 Elabora un informe técnico que incluya los siguientes puntos:

. Potencial causa de la anomalia,

. Estado actualizado de recuperacion,

. Tiempo estimado del restablecimiento de servicios o que

tomo recuperarlos,

. Lecciones aprendidas, y

. Areas de oportunidad.

Tiempo 120 minutos. %
SUBDIRECTOR(A) DE 15 Informa a la Direccién de la Red de Telecomunicaciones y MEXSAT
INGENIERIA, OPERACION el estado de la anomalia y su resolucién mediante el informe técnico
Y CONTROL SATELITAL. elaborado por el Coordinador de Nave Espacial. Tiempo 60 minutos.

16 Prepara reporte ejecutivo para que el(la) Director(a) de la Red de
Telecomunicaciones y Mexsat informe a la Direccion General de
FINABIEN, al representante del Organismo Promotor de Inversiones
en Telecomunicaciones (PROMTEL) y a los Usuarios afectados en
este evento, en su caso. Tiempo 120 minutos.

COORDINADOR(A) DE 17 Una vez finalizada las acciones de recuperacion, elaborara un
NAVE ESPACIAL Y informe detallado de todas las acciones realizadas, el cual debera
CONTROL SATELITAL. ser entregado al(a la) Gerente(a) del Centro de Control Satelital.

Tiempo 180 minutos.

GERENTE(A) DEL CENTRO 18 Envia el informe generado al(a la) Subdirector(a) de Ingenieria,
DE CONTROL SATELITAL. Operacién y Control Satelital, indicando el estado de salud de la
nave, la informacion relevante del evento y las afectaciones
resultantes, en su caso. Tiempo 60 minutos.

ey V"
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9.- Procedimiento de Contingencia General.

Responsable

No.

Actividad

GERENTE(A) DEL CENTRO
DE CONTROL SATELITAL.

19

Informa en el Reporte Mensual que se entrega a los usuarios,
acerca de la anomalia y la disponibilidad del satélite y de la
infraestructura terrestre. Tiempo: 24 horas durante el mes.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Dependiendo del tipo y la gravedad de la contingencia, asi como su
resolucién, el procedimiento puede durar entre 1 y 60 dias, no
obstante, es posible que el fabricante haga recomendaciones
adicionales aun después de este tiempo, las cuales deberan ser
aplicadas.

N

I

7

il
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9.- Procedimiento de Contingencia General.

SUBDIRECCION DE INGENIERIA,
OPERACION Y CONTROL SATELITAL

GERENTE{A) DEL CENTRO DE CONTROL
BATELITAL

01

SE SUJETEN A ESTE
PROCEDIMIENTO

SOLICITA AL GCCS SUPERVISE
LA OPERACION Y EN CASODE
UNA CONTINGENC A GENERAL,

- T3
SOLICITA AL PERSONAL DE NEY |
CONTROL SATELITAL, EL

ANALISTA DE CONTROL
SATELITAL

COORDINADOR(A) DE NAVE
ESPACIAL ¥ CONTROL SATELITAL

IDENTIFICA
ANOMALIA EN EL

MONITOREQ Y CONTROL DE LOS |-
SATELITES Y S| SE DECLARA UNA
CONTINGENCIA SEAPEGUEN A
ESTE PROCEDIMIENTO

h

¥ SA EY
NOTIFICA AL

| PERSONAL DE NAVE
ESPAGIAL (NE).

04
TERMINA

PROCEDIMIENTO |

11

SI0CS INFORMA AL DRTYM |
LA ANOMALIA AFECTANDO
SERVICIOS Y CONVOCA AL
COMITE TECNICO PARA LA
TOMA DE DECISIONES.

10
COMUNICA AL SIOCS QUE HAY
AFECTACION DE SERVICIOS E
INFORMA LOS DETALLES Y
GRAVEDAD DEL CASO.

A

A

o2
COMUNICA AL SIOCS QUE NO

[:1]
ACTIVA “PROCEDIMIENTO
DE CONTINGENCIA DE

OPERACION SATELITAL"

v

06
CONTACTA ALOTRO CCS Y
| AUTORIZA AL SOC NOTIFIQUEN
via TELEFONICA AL GCCS

v

o7
CONTACTA AL PERSONAL
DEL CS0 O COSC PARA
SOLICITAR APCYO PARA LA
ATENCION A LA ANOMALIA.

¥

08
COMUNICA AL GCCS QUE

HAY AFECTACION DE SERVICIOS
¥ COORDINA CON NE ACCIONES |

12

ANOMALIA,

EL SIOCS ASEGURA QUE EL

COMITE TECNICO SESIONE Y

DETERMINE LAS ACCIONES.

PARA COADYUVARENLA |
DELA

DE SEGUIMIENTO Y RESOLUCION. :

DICTAMING ANOMALIA ¥ SI
AFECTA O NO LOS SERVICIOS.

¥

16
SI0CS ENTREGA INFORME
EJECUTIVO DE LA ANOMALIA
Y 8U RESOLUCION AL DRTM

12
NE ANALIZA EL PROBLEMA,
DIAGNOSTICA Y COORDINA LAS
ACCIONES CORRECTIVAS CON EL
VOBO DEL GCCS.

v

A

4

16

EL DRTM.INFORMA AL DGT, A

14
ELABORA UN INFORME EJECU TIVO
INDICANDO CAUSA POTENCIAL,
ESTADC ACTUAL Y TIEMPO

ESTIMADO DE RECUPERAC ION.

v

17
PERSONAL DE NE UNA VEZ
FINALIZADA LAS ACCIONES DE
RECUPERACION, ELABORA

LA SCT ¥ A LOS USUARIOS,
DE LA ANOMALIA Y LAS
ACCIONES PARA SU
RESOLUCION.
18
EL GCOS ENVIA AL S10CS EL
ESTADO DE SALUD DEL SATELITE, [+
INFORMANDO LOS EVENTOS |

RELEVANTES Y AFEC TACIONES.

s o
INFORMA DE LA ANOMALIA A LOS
USUARIOS EN REPORTE MENSUAL,

¥ LAS DISPONIBILIDADES SEGUN
1 EL CASOQ.

INFORME Y LO ENTREGA AL GCCS.
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10. PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR REPORTES DE ESTADO DE SALUD DE LOS SATELITES DE
MEXSAT.

Marco Juridico Especifico.

» ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2025.

* Nota aclaratoria al Articulo Segundo Transitorio, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17
de junio de 2025.

e« ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el17 de abril de 2024.
Articulo 17 fracciones |, II, lll, IV, V, VII, IX y XVIL.

* MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022.

Funciones 1, 2, 3, 5, 9, 11, 13, 14, 15, 16, y 18 de la Direccién de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat.
Funciones 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Hermosillo.
Funciones 1, 2, 3,4, 5, 6,7, 8,9, 10 y 11 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Iztapalapa.

Objetivo Especifico.

Implementar las actividades a seguir del personal de las Coordinaciones de Nave Espacial para la creacién
del reporte de Estado de Salud de los satélites Bicentenario y Morelos 3.

Politicas Especificas.

1. Este procedimiento se ejecutara dentro de los primeros 5 dias del mes en curso por las Coordinaciones
de Nave Espacial Iztapalapa y de Nave Espacial Hermosillo para reportar lo acontecido durante el mes
anterior.

2. Estos reportes de salud se elaboraran por las Coordinaciones de Nave Espacial Iztapalapa y de Nave
Espacial Hermosillo de manera escalonada; por ejemplo: '

a. Para Morelos 3:
i. lztapalapa: enero, marzo, mayo, julio, septiembre, noviembre
ii. Hermosillo: febrero, abril, junio, agosto, octubre, diciembre

b. Para Bicentenario:
i. Hermosillo: enero, marzo, mayo, julio, septiembre, noviembre
ii. lztapalapa: febrero, abril, junio, agosto, octubre, diciembre
Esta secuencia se podra intercambiar cada afio, de comun acuerdo entre las coordinaciones.

Areas Responsables del Procedimiento.

Gerencias de los Centros de Control Satelital.
Coordinacién de Nave Espacial y Control Satelital (Iztapalapa/Hermosillo).

e
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10.- Procedimiento para Elaborar Reportes de Estado de Salud de los Satélites de Mexsat.

| Responsable | No. | Actividad ]
GERENTE(A) DEL 01 Solicita a la Coordinacion de Nave Espacial y Control Satelital que
CENTRO DE CONTROL elabore los Reportes de Salud de los Satélites Bicentenario y Morelos
SATELITAL. 3 dentro de los primeros 5 dias de cada mes, apegados a los
lineamientos establecidos en este procedimiento. Tiempo 24 horas del
dia.
COORDINADOR(A) DE 02 Optiene el reporte del Estado de Salud del mes anterior. Tiempo 15
NAVE ESPACIAL Y minutos.
CONTROL SATELITAL.

03

04

05

06

07

08

09

10

Verifica la configuracion del satélite del mes actual, lo compara con la
del mes anterior y registra los cambios en el reporte. Debe registrar
todos los cambios de configuracion llevados a cabo durante el mes,
en su caso. Tiempo 30 minutos.

Genera las graficas de corriente de los paneles solares del subsistema
de potencia del satélite correspondiente. Para el caso del satélite
Bicentenario se grafica contra la prediccion provista por el fabricante.
Tiempo 20 minutos.

Verifica los siguientes datos de las Maniobras realizadas durante el
ultimo mes:

XXSK# YY tipo_de_maniobra (Mes dia at HH:MM UTC)
Donde XX =NS o EW
YY = Nimero de maniobra
Ejemplo: NSSK# 69 EVEN EHT (January 14th at 05:02 UTC)

Esto no aplica para el Morelos 3 ya que solo tiene un tipo de maniobras
NSSK. Tiempo 20 minutos.

Obtiene las graficas del subsistema de orientacion:

1.- Error de'Momento,
2.- Torque Total ATC y
3.- Medicion de la velocidad de las ruedas de momento.

Configura las graficas para que estén ajustadas en los ejes para
mostrar el mes completo y todos los valores registrados en la
telemetria, asi como una grafica por cada punto de telemetria en el ;
mismo objeto, y lo incluye en el reporte. Tiempo 15 minutos. ﬂ

Genera e incluye la grafica del error del reloj, para verificar que ha
estado operando dentro de limites y obtiene el “drift rate” para estimar
cuando se hara su proxima correccion. Tiempo 15 minutos.

Verifica si se esta dentro o fuera de la temporada de eclipses. Tiempo
5 minutos.

No se esta fuera de la época de eclipse para el satélite, registra en el
reporte los procesos de configuracion (en caso de que se haya
ejecutado el procedimiento correspondiente. Tiempo 15 minutos.

Registra el desempeiio de los médulos de las baterias, verifica el
calculo correcto de los voltajes y pasa a la actividad 12. Tiempo 15
minutos.

Area emisora
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10.- Procedimiento para Elaborar Reportes de Estado de Salud de los Satélites de Mexsat.

Responsable | No. |

Actividad

COORDINADOR(A) DE
NAVE ESPACIAL Y
~ CONTROL SATELITAL.

GERENTE(A) DEL
CENTRO DE CONTROL
SATELITAL.

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Si se esta fuera época de eclipse para el satélite lo registra en el
reporte. Tiempo 15 minutos.

Registra en el Reporte los cambios que se hayan realizado en el
subsistema de carga util, en su caso, y verifica si hay alguna
actividad extraordinaria. Tiempo 25 minutos.

No hay actividad extraordinaria, registra los datos del combustible
remanente con corte al fin de mes enviado por el Personal de
Dinamica Orbital. Continuia en la actividad 16. Tiempo 15 minutos.

Si hay alguna actividad extraordinaria durante el mes, registra en el
reporte las actividades y los analisis que se realizaron, asi como los
resultados obtenidos. Tiempo 35 minutos.

Recibe los datos del combustible remanente con corte al fin de mes
enviado por el Personal de Dinamica Orbital

Revisa los datos del combustible remanente y lo incorpora en el
Reporte. Tiempo 5 minutos.

Registra en el reporte anomalias y/o alarmas relevantes ocurridas
durante el mes, en su caso, detallando las acciones tomadas para
su correccion. Tiempo 25 minutos.

Envia el Reporte, via correo electrénico, al personal de Nave
Espacial Iztapalapa y de Nave Espacial Hermosillo para su revision
y aceptacion. Tiempo 5 minutos.

No es aceptado el reporte por todos los integrantes de las
Coordinaciones de Nave Espacial, recibe los comentarios,
correcciones o sugerencias, los incorpora en el reporte y regresa a
la actividad 17. Tiempo 15 minutos.

Si es aceptado el reporte por todos los integrantes de las
Coordinaciones de Nave Espacial, lo envia a color y cada integrante

- de la Coordinacién de Nave Espacial, lo rubrica, lo firma, en formato

PDF a color. Tiempo 15 minutos.

Envia el reporte via correo electronico a la Gerenta o Gerente del
Centro de Control Satelital, con copia a la Subdireccién de
Ingenieria, Operacién y Control Satelital y a la Gerencia del otro
Centro de Control Satelital. Tiempo 15 minutos.

Recibe el Reporte Mensual de Salud de cada uno de los satélites de
Mexsat, e informa al(a la) Subdirector(a) de Ingenieria, Operacion y
Control Satelital que el reporte ya ha sido completado. Tiempo 25
minutos.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO
Tiempo de 1 a 5 dias y se ejecuta a principio de cada mes.
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10.- Procedimiento para Elaborar Reportes de Estado de Salud de los Satélites de Mexsat.

GERENTE{A) DEL CENTRO DE CONTROL SATELITAL

COORDINADOR(A) DE NAVE ESPACIAL ¥ CONTROL SATELITAL

SOLICITA AL PERSONAL DE NAVE
ESPACIAL, QUE ELARORE LOS

X

. 03
OBTIENE EL REPORTE | VERIFICA Y COMPARA LA CONFIGURACION
CORRESPONDIENTE S0H DEL MES DEL SATELITE DEL MES ACTUAL CON EL
ANTERIOR MES ANTERIOR

REPORTES DE SALUD DE LOS.
SATELITES MORELOS 3 Y
BICENTENARID:

(VERIFICA LOS DATOS DE MANIOBRAS

05

04
RA GRAFICA DE CORRIENTE DE LOS
PANELES DEL SUBSISTEMA DE POTENCIA.

REALIZADAS EL ULTIMO MES

h 4
08

o7

OBTIENE LAS GRAFICAS [ GENERA PLOT DEL CLOCK ERROR
DEL SUSBSISTEMA DE 2 PARA VERIFICAR QUE HA ESTADO
ORIENTACION

NTRO DE LIMITES

h

08
VERIFICAR 8| SE HA ESTADO DENTRO
| O FUERA DE LA EPOCA DE ECLIPSES.

09
REPORTA PROCESOSDE
CONFIGURACION

2

10
REPORTA DESEMPENO DE LAS
BATERIAS Y VERIFICA EL CORRECTO

REGISTRA EN EL REPORTE QUE NO ES

S CAL CULO DE VOLTAJES

11

o

TEMPORADA DE ECLIPSES Y

12
REGISTRA EN SU CASD, LOS CAMBIOS
DE CONFIGURACION DE LA CARGA
UTIL ¥ VERIFICA SI HAY ALGUNA
ACTWIDAD EXTRAORDINARIA

14
REPORTA LA ACTIVIDAD
Y ANALISIS REALIZADO.

v

18

RECIBE LOS DATOS DEL

COMBUSTIBLE REMANENTE

ENVIADO POR EL PERSONAL
DE DINAMICA ORBIT AL

RECIEE LOS DATOS DEL
COMBUSTIBLE REMANENTE
ENVIADO POR EL. PERSONAL DE

DINAMICA ORBITAL

¥

| COMBUSTIBLE REMANENTE Y LO

REVISA LOS DATOS DEL

INCORPORA EN EL REPORTE

-

) 17

REPORTA ANOMALIAS O

ALARMAS RELEVANTES
DURANTE EL MES,

]

18

' i—) ENVIa REPORTE AL EQUIPO DE
A NAVE ESPACIAL PARA REVISION
: 18 HO
SE CORRIGE REPORTE CON | SE ACEPT
BASE EN COMENTARIOS DEL [ PORTE?
) EQUIPO DE NAVE ESPACIAL

RECIBE REPORTE MENSUAL DE

A

ENVIA REPORTE AL GERENTE

21 20 s
IMPRIMEN REPORTE, FIRMAN ¥

DEL CENTRO DE CONTROL [ ESCANEAN EN FORMATO .PDF
SALUD DE CADA SATELITE SATELITAL, CON LAS COPIAS
| CORRESPONDIENTES
- Area emisora | T~ ~— " "Fecha de Modificacion 7
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Il. PROCEDIMIENTOS DE LAS COORDINACIONES DE SISTEMAS.

Marco Juridico Especifico.

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2025.

Nota aclaratoria al Articulo Segundo Transitorio, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17
de junio de 2025.

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el17 de abril de 2024.
Articulo 17 fracciones |, I, llI, IV, V, VII, IX y XVII.

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022,

Funciones 1, 2, 3, 5,9, 11, 13, 14, 15, 16, y 18 de la Direccién de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat.
Funciones 1, 2, 3,4, 5, 6,7, 8,9y 10 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Hermosillo.
Funciones 1, 2, 3,4, 5,6,7, 8,9, 10 y 11 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Iztapalapa.

Objetivo.

Implementar el marco normativo y definir formalmente los procedimientos que debe seguir el personal
operativo en los Centros de Control Satelital para la correcta administracion, coordinacion, operacion y
mantenimiento de la infraestructura de computo, con base a los procedimientos descritos en este Manual,
con la finalidad de unificar criterios en ambos Centros de Control Satelital y que sirva como apoyo para el
personal operativo de esta area.

Politicas Generales.

N

1. EIl personal asignado a las Coordinaciones de Sistemas estara sujeto estrictamente a lo que
establece este Manual.

2. El personal de estas Coordinaciones realizara las acciones para mantener el buen estado de salud
de la infraestructura informatica para el control de los satélites Bicentenario y Morelos 3, a través
de mantenimientos al equipamiento de los Centros de Control Satelital, conforme a las mejores
practicas de la industria y a las recomendaciones de los fabricantes de los satélites.

SOA-

3. La Coordinacion de Sistemas, realizara las acciones para asegurar el funcionamiento nominal de
todos los subsistemas informaticos para el control de los satélites, asi como de la configuracion
de cada uno de los subsistemas segun sea requerido en la operacion.

— /J/
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1. PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE CUENTAS DE USUARIOS EN UN DOMINIO INTERNO.
Marco Juridico Especifico.

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR..
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2025.

Nota aclaratoria al Articulo Segundo Transitorio, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17
de junio de 2025.

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el17 de abril de 2024.
Articulo 17 fracciones |, II, lll, IV, V, VII, IX y XVIL.

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022.

Funciones 1, 2,3,5,9, 11, 13, 14, 15,16,y 18 de la Direccién de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat.

Funciones 1, 2, 3, 4, 5,, 6,7, 8’, 9y 10 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Hermosillo.
Funciones 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10 y 11 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Iztapalapa.

Objetivo Especifico.

Implementar la secuencia de eventos requerida para la creacién o modificacion de los atributos de las
cuentas de usuario en las computadoras asignadas al personal dentro de los Centros de Control Satelital.

Politicas Especificas.

Las cuentas de usuario estan sujetas a las disposiciones de la Direccion de la Red de
Telecomunicaciones y Mexsat y de la Subdireccion de Ingenieria, Operacion y Control Satelital y se
autorizaran por la(el) Gerenta(e) del Centro de Control Satelital Iztapalapa o Hermosillo segun
corresponda, y son creadas por el personal de las Coordinaciones de Sistemas.

Cuando haya personal de nuevo ingieso se generara una nueva cuenta de usuario, y cuando haya A/
personal que cause baja se depurara la cuenta correspondiente. En caso de que un usuario requiera la
modificacién de los atributos de su cuenta para cumplir con las tareas propias de su trabajo, el usuario

solicitara los cambios requeridos a la gerencia, para su aprobacion. /y

Areas Responsables del Procedimiento.

s+ Gerencia de los Centros de Control Satelital.
¢ Coordinaciones de Sistemas.

£)
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1.- Procedimiento para la Gestion de Cuentas de Usuarios en un Dominio Interno.

Responsable

No.

Actividad

GERENTE(A) DEL CENTRO
DE CONTROL SATELITAL.

COORDINADOR(A) DE
SISTEMAS.

01

03

Cuando haya personal de nuevo ingreso, solicita al
responsable de la Coordinacion de Sistemas que genere una
nueva cuenta de usuario, se modifiquen los atributos de
cuentas ya existentes, o en los casos de renuncias, se elimine
la cuenta correspondiente. Tiempo 24 horas.

Elabora el formato FB-3100-S-F05-26 “Formato de Altas, Bajas
y Cambios en Cuentas de Usuario” y atiende la solicitud,
generando la nueva cuenta de usuario con los atributos
requeridos ylo hace las modificaciones solicitadas,
registrando el usuario o los cambios en el formato FB-3100-S-
F03-26 “Registro de cuentas de usuario”. Tiempo: Hasta 1 dia
habil desde la recepcion de la solicitud de la gerencia.

Genera y entrega las credenciales de acceso del nuevo
usuario y confirma a las(os) Gerentas(es) de los Centros de
Control Satelital que se han hecho las modificaciones
solicitadas o que se ha eliminado la cuenta. Tiempo: Hasta 1
dia habil desde la recepcion de la solicitud de la gerencia.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

La ejecucion de este procedimiento puede tomar hasta 2 dias
habiles.

&

2
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1.- Procedimiento para la Gestion de Cuentas de Usuarios en un Dominio Interno, .~~~
: GERENTE(A) DEL CENTRO DE CONTROL SATELITAL : COORDINADOR(A) DE SISTEMAS :
1 02
ELABORA EL “FORMATO DE ALTAS,
[1}] BAJAS Y CAMBIOS EN CUENTAS DE

SOLICITA LA CREACION DE UNA USUARIO GENERA NUEVO USUARIO
- Y/O MODIFICA LA YA EXISTENTE Y

HACE LAS MODIFICACIONES EN EL
FORMATO REGISTRO DE CUENTAS

DE USUARIO

J

CUENTA DE USUARIO O LA
MODIFICACION O ELIMINACION
DE UNA YA EXISTENTE

03
ENTREGA LAS CREDENCIALES DE
ACCESO DEL NUEVO USUARIO Y/O
NOTIFICA LA MODIFICACION DE LA
CUENTA A LOS GERENTES DE LOS
CENTROS DE CONTROL SATELITAL

[ —— P L e o o e e e e e SRR A e M e e e e R AR e e G e
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2. PROCEDIMIENTO PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO.

Marco Juridico Especifico.

» ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de junio de 2025.

* Nota aclaratoria al Articulo Segundo Transitorio, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17
de junio de 2025.

e« ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el17 de abril de 2024.
Articulo 17 fracciones |, II, III, IV, V, VII, IX y XVIL

 MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022,

Funciones 1, 2, 3,5, 9, 11, 13, 14, 15, 16, y 18 de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat.
Funciones 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9y 10 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Hermosillo.
Funciones 1, 2, 3,4,5,6, 7,8, 9,10 y 11 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Iztapalapa.

Objetivo Especifico.

Realizar en tiempo y forma el mantenimiento preventivo a los equipos de cémputo, asegurando asi el
optimo funcionamiento de estos.

Politicas Especificas.

1. Elmantenimiento preventivo a las estaciones de trabajo y servidores de los Centros de Control Satelital
se realizara de manera semanal y semestral, de acuerdo con el plan anual autorizado para cada tipo de
mantenimiento en el plan de mantenimiento establecido en los Mecanismos de Operacion y
Mantenimiento de la UTIC Mexsat.

2. El calendario anual de mantenimiento preventivo se coordinard con las areas usuarias del
equipamiento respectivo, para no impactar el desarrollo de las actividades propias de cada
Coordinacion de los Centros de Control Satelital y sera sometido a la distribucién del Plan Anual de

Mantenimientos establecido en los Mecanismos de Operacién y Mantenimiento de la UTIC Mexsy

3. Los mantenimientos semanales se programaran preferentemente el primer dia habil de Ia semana, dado
que no suelen haber maniobras programadas esos dias y hay mayor disponibilidad de los equipos.
Antes de proceder con el mantenimiento semanal en estaciones de trabajo, el personal de sistemas
debera asegurarse de que hay otra estacion de trabajo disponible para que el personal de las demas
areas pueda continuar con sus actividades, de no ser asi, se pospondra el mantenimiento en dicho
equipo, hasta que haya otro equipo disponible.

4. El(la) Coordinador(a) de Sistemas programara los mantenimientos semestrales de manera que no se
traslapen entre lztapalapa y Hermosillo, sélo uno de los Centros de Control Satelital podra dar

%—‘,\@

mantenimiento preventivo semestral a la vez. ] o
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Areas Responsables del Procedimiento.

« Gerencias de los Centros de Control Satelital.
« Coordinaciones de Sistemas.
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2.- Procedimiento para el Mantenimiento Preventivo a los Equipos de Cémputo.

Responsable

No.

Actividad

GERENTE(A) DEL

01

CENTRO DE CONTROL

SATELITAL.

COORDINADOR(A) DE 02

SISTEMAS.

03

04

05

06

07

Solicita al(a la) responsable de la Coordinacién de Sistemas,
generar en el mes de diciembre, el calendario del plan anual de
mantenimientos preventivos de toda la Infraestructura Informatica
de los Centros de Control Satelital Iztapalapa y Hermosillo, con
base en las politicas definidas en este procedimiento.

Elabora, en coordinaciéon con el personal de las Areas de los
Centros de Control Satelital Iztapalapa y Hermosillo, el programa
anual de trabajo para llevar a cabo los mantenimientos preventivos
que garanticen la operacion optima de los equipos de computo, a
fin de evitar al maximo las fallas que pudiesen presentarse por falta
de mantenimiento. Tiempo: Hasta 2 dias habiles a partir de la
recepcion de la solicitud de la gerencia.

Podra efectuar los mantenimientos preventivos, delegarlos al
personal Analista de Sistemas o efectuarlos de manera conjunta.
Si el mantenimiento es semanal, este no representa afectacion a
las actividades de los usuarios de los equipos (respaldos,
actualizacién del antivirus, revision de registros de actividades o
logs, etc.), y se notifica de manera verbal al personal involucrado,
que se llevara a cabo el mantenimiento de acuerdo con el programa
anual. Continuda en la actividad 05. Tiempo: 15 minutos.

El mantenimiento es semestral, y se requiere la coordinacion con
los usuarios de los equipos, se avisa via correo electrénico con al
menos una semana de anticipacion, para que brinden facilidades
al personal que efectuara el mantenimiento preventivo y tomen las
acciones adecuadas a fin de no afectar, en la medida de lo posible,
la operacion de los Centros de Control Satelital Iztapalapa o
Hermosillo, durante los mantenimientos. Tlempo Una semana a
partir de la fecha de aviso.

Lleva a cabo las acciones para la realizacién del mantenimiento
preventivo dentro de la ventana de tiempo establecida. Tiempo: 5
horas para mantenimientos semanales y hasta 10 dlas habiles para
mantenimientos semestrales. e

Una vez efectuado el mantenimiento correspondiente, se llevan a
cabo pruebas de funcionamiento, en coordinacién con el usuario,
registrando lo referente a mantenimientos semanales, en el
formato FB-3100-S-F06-26 Bitacora de Mantenimiento Semanaly lo
referente a mantenimientos semestrales en el formato FB-3100-S-
F02-26 Registro de Mantenimiento Semestral. Tiempo: 30 minutos
por equipo.

Notifica via correo electrénico a los(las) Gerentes(as) de los
Centros de Control Satelital, al responsable del Mantenimiento de
la Infraestructura TIC y a las areas involucradas, la realizacidn
satisfactoria de los mantenimientos preventivos realizados.
Tiempo: El dia que se concluyan los trabajos de mantenimiento.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.
Puede durar hasta 2 semanas, en el mantenimiento semestral
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2.-Procedimiento para el Mantenimiento Preventivo a los Equipos de Computo.

{ MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO

GERENTE(A) DEL CENTRO DE CONTROL
TE( O CENTRO COORDINADOR(A) DE SISTEMAS

~INICIO

02
ELABORA EN COORDINACION CON

01 LAS AREAS DE LOS CENTROS DE
SOLICITA SE GENERE EL CONTROL SATELITAL IZTAPALAPA Y
(ﬁlLENDlUﬂC)AlﬂJALIME B HERMOSILLO, EL PROGRAMA
MANTENIMIENTOS ANUAL DE MANTENIMIENTOS
PREVENTIVO ; PREVENTIVOS

i

NTENIMIENTO

MA
SEMANAL:

03
NOTIFICA QUE SE LLEVARA A
CABO EL MANTENIMIENTO
SEMANAL DE ACUERDO CON EL
PLAN ANUAL

h 4
i : 04
COORDINA CON LOS USUARIOS PARA
QUE BRINDEN LAS FACILIDADES PARA
QUE REALICEN LAS ACCIONES PARA EL |
MANTENIMIENTO SEMESTRAL :
CORRESPONDIENTE

-
-

A

’ 05

LLEVA A CABO LAS ACCIONES
PARA LA REALIZACION DEL

H MANTENIMIENTO PREVENTIVO

1 EN LA FECHA Y HORA

PROGRAMADA

e

06
SE REALIZAN LAS PRUEBAS
FUNCIONALES EN
COORDINAGION GON EL
'USUARIO Y LO REGISTRA EN |
LA BITACORA ;
H CORRESPONDIENTE.

A 4

o7
NOTIFICA A LOS GERENTES, AL
RESPONSABLE DEL MANTENIMIENTO
DE LA INFRAESTRUCTURA TIC Y A LAS
AREAS INVOLUCRADAS, LA
REALIZACION DE LOS MANTENIMIENTOS

s

=
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3. PROCEDIMIENTO DE INSTALACION Y/O ACTUALIZACION DEL SOFTWARE.

Marco Juridico Especifico.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de junio de 2025.

» Nota aclaratoria al Articulo Segundo Transitorio, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17

de junio de 2025.

e« ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el17 de abril de 2024.
Articulo 17 fracciones I, I, Ill, IV, V, VII, IX y XVIL.

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora

Financiera para el Bienestar).

Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022,

Funciones 1, 2, 3,5, 9,11, 13,14, 15, 16, y 18 de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat.

Funciones 1, 2,
Funciones 1, 2,

Objetivo Especifico.

, 14
3,4,5,6,7,8,9y 10 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Hermosillo.
3,4,5,6,7,8,9,10 y 11 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Iztapalapa.

Instalar y/o actualizar el software necesario en los equipos de computo de los Centros de Control Satelital,

que asi lo requieran para garantizar su buen funcionamiento.

Politicas Especificas.

de los Centros de Control Satelital, instalaran y/o actualizaran el software en los equipos de

1. Elpersonal de las Coordinaciones de Sistemas, a solicitud de los proveedores y/o de las Gerencias g
4

computo de los Centros de Control Satelital, cada que se cuente con una actualizacion o nueva

version.

—p——

2. El personal de las Coordinaciones de Sistemas, con la autorizacién de las gerencias de control
satelital, coordinara, areas usuarias la fecha y hora para llevar a cabo la instalacién o actualizacion
del software para que no se afecten las operaciones de control satelital, dinamica orbital, nave

espacial, radio frecuencia o asignacion y monitoreo de recursos.

Areas Responsables del Procedimiento.

Gerencias de los Centros de Control Satelital,
Coordinaciones de Sistemas.

o
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LAS GERENCIAS DE LOS CENTROS DE FB-3110-D01-26

3.- PROCEDIMIENTO DE INSTALACION

Y/O ACTUALIZACION DEL SOFTWARE.

Responsable No.

Actividad

GERENTE(A) DEL CENTRO 01
DE CONTROL SATELITAL.

02

COORDINADOR(A) DE 03
SISTEMAS.

04

Recibe de los proveedores, de la Subdireccion de Ingenieria,
Operacion Satelital y/o de la Direccion de la Red de
Telecomunicaciones y Mexsat, el software y/o las actualizaciones
autorizadas para su instalacion en los equipos de Mexsat.

Solicita al personal de las Coordinaciones de Sistemas, para
proceder con la Instalacion del Software (actualizaciones)
necesario, el cual debe contar con la licencia, para garantizar el
buen funcionamiento del equipamiento informatico. Tiempo: 24
horas.

Recibe la orden, coordina la fecha para llevarla a cabo, la
programa y ejecuta, verificando que efectivamente se realice la
instalacion del software (actualizaciones) solicitado. Tiempo: De
1 a 2 dias habiles, si la disponibilidad de los equipos y las
actividades de la operacion lo permiten, de lo contrario se
programa segun la disponibilidad.

Notifica a las Gerentas, a los Gerentes y a las areas involucradas,
que se llevé a cabo la instalacion y/o actualizacion del software
correspondiente. Tiempo: 2 horas a partir de que se concluya la
instalacién o actualizacion.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Duracién variable, ya que es necesario esperar hasta que el
control de alguno de los satélites cambie al otro centro de
control, hasta dos semanas.

//

AN

L=
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3.- Procedimiento de Instalacién y/o Actualizacion del Software.

NOTIFICA QUE SE LLEVO A
CABO LA INSTALACION Y/O

| GERENTE(A) DEL CENTRO DE CONTROLSATELITAL ' COORDINADOR{A) DE SISTEMAS :
1 1]
| Ittt e e P L L L DL LS. i """"'"““"“"""“““"““‘““““"""""'"""“"u
: : f
: INICIO ! i
i ! ;
i | H
1 1 1
? Y : :
o1
' RECIBE DE LA DIRECCION O DEL ' )
: PROVEEDOR EL SOFTWARE ! :
! AUTORIZADO PARA QUE SEA : i
; INSTALADO EN LOS EQUIPOS DEL ! !
: CENTRO DE CONTROL SATELITAL. ! :
h H
: * : :
| 02 i 03
| INSTRUYE A LA COORDINACION ) RECIBE LA ORDEN Y REALIZA LA :
! DE SISTEMAS PARA LA y INSTALACION/ACTUALIZACION H
: INSTALACION DEL SOFTWARE ! DEL SOFTWARE H
L} 1 1
: : Y :
' 1] 1}
| : '
| : |
' , 04

!

1

ACTUALIZACION DEL

SOFTWARE
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4. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE INCIDENCIAS (MANTENIMIENTO CORRECTIVO) A LOS
EQUIPOS DE COMPUTO Y/O AL SOFTWARE.

Marco Juridico Especifico.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2025.

o Nota aclaratoria al Articulo Segundo Transitorio, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17
de junio de 2025.

e« ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el17 de abril de 2024.
Articulo 17 fracciones I, 1L, lll, IV, V, VII, IX y XVIL

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar). _
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022.

Funciones 1, 2, 3, 5,9, 11, 13, 14, 15, 16, y 18 de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat.
Funciones 1, 2, 3, y 10 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Hermosillo.
2,3 1

4! 7 ¥ 3 8’)
Funciones 1, 2, 3, 4 8 0 y 11 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Iztapalapa.

5,6,7,8,9
,5,6,7,8,9,
Objetivo Especifico.

Proporcionar de manera eficaz el mantenimiento correctivo a los equipos de computo dafiados o
elementos de software que presenten fallas, con objeto de mantenerlos en 6ptimas condiciones operativas
para realizar las actividades asignadas para controlar los Satélites Bicentenario y Morelos 3.

L]

Politicas Especificas. e

1. Personal de las Coordinaciones de Sistemas atenderan los reportes para proporcionar mantenimiento
correctivo a los equipos de computo o al software que se encuentren instalados en ellos y que
presenten alguna anomalia o dafios, en los Centros de Control Satelital. -

2. El personal de las Gerencias de los Centros de Control Satelital informara sobre los equipos de
cémputo o software que presenten anomalia o dafio, tras lo cual, el personal de la Coordinacion de |
Sistemas diagnosticara, gestionara o realizara el mantenimiento correctivo que corresponda.

3. Una vez reparado el equipo, se realizaran pruebas de operacién y sera devuelto al usuario o en el caso
de no haberse podido reparar, se notificara al proveedor para hacer valida la garantia, o en su defecto,
se buscara soporte presupuestal, para su reparacion o reemplazo. éP

4. EIl seguimiento se realizara de manera indepéndiente por parte del personal de la coordinacién de
sistemas, abriendo un reporte para cada situacion que se reporte o detecte; el reporte quedara parasu
consulta en la unidad Z:Sistemas_Reporte_de_Falla en la estacion de trabajo de apoyo del SOC. 4/”

5. El(La) Coordinador(a) de Sistemas elaborara mensualmente un listado de los reportes que incluya folio,
motivo y fecha de apertura, fecha de la ultima actualizacion y estado en que se encuentra el reporte, /—

hasta su cierre, y debera quedar accesible en la misma ubicacion de los Reportes de Falla. /
Area emisora . Fecha de Modificacion /4 A
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Areas Responsables del Procedimiento.

» Gerencia de los Centros de Control Satelital (GCCS).
e Coordinaciones de Sistemas.

e IO gl /
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4.- Procedimiento para la Atencion de Incidencias (Mantenimiento Correctivo) a los Equipos de Coémputo
__ylo al Software. '

Responsable No. Actividad
COORDINADOR(A) DE 01 Verifica si ha recibido notificacion de alguna anomalia de la
SISTEMAS. infraestructura de cémputo, o bien, detecta alguna anomalia

después de haber revisado el funcionamiento de los equipos. Si no
existe anomalia, realiza una nueva verificacion iniciando
nuevamente el paso 01. Tiempo: 3 horas diarias.

02 Sirecibi6 reporte o detect6 alguna anomalia, establece contacto con
el usuario del equipo para su atencién. Tiempo: 60 minutos.

ANALISTA DEL CENTRODE 03 Informa al personal de Sistemas los detalles de la anomalia. Tiempo:
CONTROL SATELITAL 30 minutos.

COORDINADOR(A) DE 04 Si aun no existe un reporte de falla abierto, lo abre, documentando

SISTEMAS. lo informado por el usuario o bien, la anomalia detectada (formato
FB-3100-S-F04-26 Reporte de Falla) registrando la informacién del
equipo; debe incluir: Centro de Control Satelital (Iztapalapa o
Hermosillo), dominio (Ingenieria, Operaciones, Radiofrecuencia),
nombre del equipo, nombre de la aplicacién en el caso de software,
persona que reporta la falla, fecha en que se recibié el reporte y
descripcion pormenorizada de la falla. Tiempo: de 60 minutos.

05 Siya fue abierto el Reporte de Falla, efectia la revision a detalle del
equipo y determina las acciones a realizar para solucionar la
anomalia y/o daiio, con lo que determina si es posible reparar el
equipo y lo registra en la Bitacora (formato FB-3100-S-F01-26
Bitacora de Incidencias y Mantenimientos Correctivos). Tiempo: El
necesario para llevar a cabo un diagnéstico adecuado.

06 No se puede reparar, verifica si se tiene reemplazo disponible, o
tramita la garantia con el proveedor cuando aplique. Para el caso de
problemas de software que no puedan resolverse, se solicitara el
soporte del proveedor del sistema correspondiente (por ejemplo,
Northrop Grumman, Kratos o Boeing). Tiempo: Hasta 1 dia habil a
partir del diagnoéstico.

07 Si se puede reparar, o bien, tras haber reemplazado el equipo o
haber recibido el soporte del Proveedor, realiza la correccion de la
anomalia y/o dafio, deja el equipo operando y lo registra en la
Bitacora (formato FB-3100-S-F01-26 Bitacora de Incidencias y
Mantenimientos Correctivos). Tiempo: Variable; depende de lg//
complejidad del problema, la disponibilidad de la operacién o de los

proveedores.

08 Si la falla no ha sido resuelta, da seguimiento a las acciones para
resolver el problema, y regresa a la actividad 07. Tiempo: 1 dia.

09 Si fue resuelta, lo registra en el formato FB-3100-S-F01-26 Bitacora

de Incidencias y Mantenimientos Correctivos y notifica al usuario en
turno que el equipo ha sido reparado para hacer las pruebas

pertinentes. Tiempo: 1 hora. %
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4.- Procedimiento para la Atencion de Incidencias (Mantenimiento Correctivo) a los Equipos de Cémputo

ylo al Software.

Actividad

Responsable | No. |
ANALISTA DEL CENTRODE 10
CONTROL SATELITAL
COORDINADOR(A) DE 11
SISTEMAS.

12

Ejecuta las pruebas de operacion del equipo de computo en
coordinacion con personal de Sistemas, si el usuario no da su visto
bueno, regresa al paso 03. Tiempo: Variable, dependiendo de las
condiciones necesarias para poder hacer las pruebas.

Sirecibié el visto bueno del usuario durante las pruebas, procede al
cierre del Reporte de Falla (formato FB-3100-S-F04-26 Reporte de
Falla) asegurandose de documentar en este (ltimo y en la bitacora
de Incidencias y Mantenimientos Correctivos (formato FB-3100-S-
F01-26 Bitacora de Incidencias y Mantenimientos Correctivos),
todos los detalles relevantes acerca de la anomalia y su solucién.
Tiempo: 2 horas.

Envia correo electrénico al personal del area afectada y a la
Gerencia del Centro de Control Satelital, notificando que la falla ha
sido corregida, adjuntando el formato FB-3100-S-F04-26 Reporte de
Falla. Tiempo: Durante el dia en que se solucione el problema.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Duracion variable, desde unas horas si se cuenta con lo necesario
para reparar el equipo, hasta meses, si se requiere mandar algun
equipo a reparacion.

A

- Vs
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4.- Procedimiento para la Atencién de Incidencias (Mantenimiento Correctivo) a los Equipos de Computo

ylo al Software.
COORDINADOR(A) DE SISTEMAS ANALISTA DEL CENTRO DE CONTROL SATELITAL
-%F (=) ,
. ' 01
| VERIFICA SI HA RECIBIDO NOTFICACION DE |

ALGUNA ANOMALIA DE LA
INFRAESTRUCTURA DE SISTEMAS.

“JRECIBE REPORTE O ™
DETECTA ANOMALIA? -

NO
: sl

02

T

ESTABLECE CONTACTO CON EL
USUARIO PARA ATENDER ANOMALIA

>

v

03
INFORMA AL PERSONAL

JREPORTE DE™_
LA ABIERTQZ— *
si :
NO
1]
ABRE REPORTE DE FALLA Y
LO DOCUMENTA
"--..._‘_____'____“___,_/
L
»
! y

05
EFECTUA LA REVISION A DETALLE DEL
EQUIPO, DETERMINA S| ES POSBLE
ARREGLARLO Y LO REGISTRA EN LA
BITACORA DE INCIDENCIAS

3SE PUEDE
ARREGLAR?

NO

sl

08
VERIFICA S| HAY REMPLAZO DISPONIBLEO
SOLICITA SOPORTE AL PROVEEDOR

i

- = =
REALIZA LA REPARACION, LO DEJA OPERANDO Y
LO REGISTRA EN LA BITACORA DE INCIDENCIAS.

2SERESOLMIG
LA FALLA?

NO

08
DA SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES PARA
RESOLVER EL PROBLEMA

DE SISTEMAS LOS
DETALLES DELA
ANOMALIA
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4.- Procedimiento para la Atencion de Incidencias (Mantenimiento Correctivo) a los Equipos de Computo
ylo al Software.

COORDINADOR(A) DE SISTEMAS ANALISTA DEL CENTRO DE CONTROL SATELITAL |
i

........................................................................................................ i
A09 . 10
REGISTRA EN BITACORA Y NOTIFICA AL o
USUARIO LA CORRECCION DE LA ANOMALIA, > OPER':EE;OLE‘I::RUEIE:S i 9
PARA HACER LAS PRUEBAS NECESARIAS : RAVISTORUENQ

DA VISTO BU
WJMHO?
sl
A 4
11 NO
CIERRA EL REPORTE DE ANOMALIA Y LO
DOCUMENTA EN LA BITACORA DE INCIDENCIAS
12 v
ENVIA CORREQ AL PERSONAL DEL AREA
AFECTADA Y A LAS GERENCIAS INFORMANDO LA B
SOLUCION DE LA ANOMALIA.
y
FiIN
. e o
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5. PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES INFORMATICAS DE APOYO.

Marco Juridico Especifico.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2025.

e Nota aclaratoria al Articulo Segundo Transitorio, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17
de junio de 2025.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el17 de abril de 2024.
Articulo 17 fracciones I, II, lll, IV, V, VI, IX y XVIL.

e« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022.

Funciones 1, 2, 3, 5,9, 11, 13, 14, 15, 16, y 18 de la Direcci6n de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat.
Funciones 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9y 10 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Hermosillo.
Funciones 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9,10 y 11 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Iztapalapa.

Objetivo Especifico.

Desarrollar aplicaciones (software) de apoyo a las actividades operativas realizadas por el personal de
los Centros de Control Satelital Iztapalapa y Hermosillo.

Politicas Especificas.

1. El personal de las Coordinaciones de Sistemas atendera los reportes para desarrollar programas o
aplicaciones requeridos en el area operativa de Mexsat, cuando éstos sean autorizados por el(la)
Gerente(a) del Centro de Control Satelital, indicando el tiempo estimado para su desarrollo.

2. Las coordinaciones de las Gerencias de Control Satelital (Coordinadores(as)) enviaran la solicitud de %
desarrollo de una aplicacién informatica, como herramienta de apoyo, se evaluara en conjunto, con el
personal de las Coordinaciones de Sistemas, y en caso de ser viable su desarrollo, solicita autorizacion
a la Gerencia, via correo electronico. 4/

[4

3. El personal de las Coordinaciones de Sistemas tendra en cuenta todo el ciclo de vida del software a
desarrollar, documentara desde el inicio de la necesidad detectada, los requerimientos del usuario, la
informacién a manejar, pruebas iniciales, correcciones y ajustes, liberacién inicial, nuevas versiones,
mantenimiento y fin de vida atil.

Areas Responsables del Procedimiento.

7q

« Gerencias de los Centros de Control Satelital (GCCS). .._/?
e Coordinaciones de Sistemas. .«/
e Coordinaciones de la GCCS /
e -/
Area emisora =" Fecha de Modificacién A
GERENCIAS DE LOS CENTROS DE CONTROL SATELITAL / AGOSTO DE 2026 /
IZTAPALAPA Y HERMOSILLO A=

REVIS

ADO Q1 SER.UB 7 fk



HOJA No.

?émgm?em
““Bienestar 87 de 211
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LAS GERENCIAS DE LOS CENTROS DE
CONTROL SATELITAL IZTAPALAPA Y HERMOSILLO

FB-3110-D01-26

5.- Procedimiento para el Desarrollo de Aplicaciones Informéticas de Apoyo.

Responsable No. Actividad
GERENTE(A) DEL 01  Solicita al personal de las GCCS que, para el desarrollo de alguna
CENTRO DE CONTROL aplicacion informatica de apoyo, se apeguen a este procedimiento.
SATELITAL.

02 Envia correo electronico al(a la) Gerente(a) del Centro de Control

gggsRDINADOR(A) RELA Satelital y a la Coordinacion de Sistemas, la solicitud para el

. desarrollo de una aplicacion (software).
GERENTE(A) DEL 03 Recibe la solicitud, y analiza en conjunto con el personal de la
CENTRO DE CONTROL Coordinacion de Sistemas, la viabilidad del proyecto, para su
SATELITAL. aprobacidn o rechazo. Tiempo: De 2 a 3 dias habiles.

04 No se aprueba, lo notifica a la Coordinacién de Sistemas y a la

Coordinacion solicitante. CONCLUYE PROCEDIMIENTO.
COORDINADOR(A) DE 05 Sila gerencia aprueba el desarrollo, establece comunicacion con la
SISTEMAS. Coordinacion solicitante para informarse de las necesidades a
cubrir y establecer el alcance y el tiempo estimado de desarrollo, asi
como para la etapa de pruebas. Tiempo: 1 dia.
COORDINADOR(A) DELA 06 Notifica con detalle y por escrito a la Coordinacion de Sistemas, las
GCCs. necesidades a cubrir, su alcance y parametros de cémo desean el
desarrollo de su aplicacion. Tiempo: 1 semana.
COORDINADOR(A) DE 07 Efectua el analisis correspondiente y toma las acciones necesarias
SISTEMAS. para el desarrollo del sistema o aplicaciéon. Tiempo: Depende de la
complejidad del desarrollo.

08 Cuando entra a la etapa de pruebas, se llevan a cabo los ajustes y
correcciones hasta que el usuario dictamine que el desarrollo de la
aplicacion o el sistema es satisfactorio.

COORDINADOR(A) DELA 09 Revisa si la aplicacion informatica ha sido desarrollada de manera
GCCS. satisfactoria. Tiempo: 48 horas habiles.

10  No es satisfactorio, regresa a la actividad 08 para realizar los ajustes

correspondientes.
COORDINADOR(A) DE 11 Si el desarrollo es satisfactorio, solicita autorizacién al(a la)
SISTEMAS. Gerente(a), para liberar la instalacion de la version desarrollada.
Tiempo: 1 dia. g
GERENTE(A) DEL 12 Notifica al Personal de Sistemas si aprueba la versién para su
CENTRO DE CONTROL instalacion o solicita adecuaciones. Tiempo: 1 a 2 dias. 2
SATELITAL. =,
13 No autoriza instalacion, solicita adecuaciones, ir a la actividad 08.
COORDINADOR(A) DE 14  Si se autoriza, procede con la instalacién de la aplicacién y lo
SISTEMAS. notifica a la Coordinacion solicitante y a la(al) Gerenta(e) del Centro
de Control Satelital. Tiempo: 1 a 2 dias.
COORDINADOR(A)DELA 15 Revisa que la aplicacién funcione correctamente y firma en la hoja ~
GCCS. de servicio su conformidad por el trabajo realizado. Tiempo: 2 dias. A

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Duracion variable, y depende de la complejidad del proyeck/

procedimiento considera hacer una estimacion del tiempo -
requerido, de acuerdo con los requerimientos. / A
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5.- Procedimiento para el Desarrollo de Aplicaciones de Apoyo.

e
]
| DESARROLLO DE APLICACIONES DE APOYO
: |
T ; |
! ;
i GERENTE(A) DEL CENTRO DE CONTROL | COORDINADOR(A) DE LA GCCS COORDINADOR(A) DE SISTEMAS
! SATELITAL !
] i
i i H
i ) ; ;
1 H i :
1 n = —— b
. OLICITA AL PERSE;NAL DE LA GCCS Y ] 5 % ;
| 8cLe . é i | ENVIA SOLICITUD DE DESARROLLO | :
i AL RESPONSABLE DEL AREA DE . K !
] . | . |DE SOFTWARE A LA GERENGIA DEL| !
SISTEMAS QUE PARA EL DESARROLLO (—» i )
|| s ™| CENTRO DE CONTROL SATELITAL Y| | _
| DE ALGUNA APLICACION DE APOYO, | | | !
! | SEAPEGU CIDO : AL RESPONSABLE DEL AREADE | : 08 -
'y ENA LO BSTABLEGIDOEN || = | SISTEMAS { | ESTABLECE COMUNICACION
= ESTE PROCEDIMIENT O. : - | H CON EL USUARIO, PARA
i ; ; INFORMARSE DE LAS
! ¢ : 13| NECESIDADES A CUBRIR Y '
! 95 : i DETERMINAR EL ALCANCE Y
: i i ELT TIMADO PA
X RECIBE Y ANALIZA : e i IEN?EII? AEiA ETAPA DERA !
I CONJUNTAMENTE CON EL i : RUEBAS
I . : ESPECIFICA CON DETALLE AL i PRU
i PERSONAL DEL AREA DE SISTEMAS i = -
: i PERSONAL DEL AREADE |, ! |
LA VIABILIDAD DEL PROYECTO, Y LO : g )
! APRUEBA O RECHAZA i SISTEMAS, LAS NECESIDADES ; :
: POR CUBRIR, SU ALCANCE Y i !
i COMO DESEAN LA APLICACION : o7 :
1 i [ i .| EFECTUAEL ANALISISE .
! ;7| INICIA EL DESARROLLO DEL !
; : SISTEMA O APLICAGION i
1 i : - 1
! i - |
A 4 i
! 04 : - - 1 08 !
INDICA AL USUARIO : 08 i ENTRA A LA ETAPA DE ]
Y AL PERSONAL DE i REVISA SIEL iy 1 PRUEBAS, Y SE HACEN |
SISTEMAS LA NO : DESARROLLOES | i AJUSTES Y CORRECCIONES 1
AUTORIZACION DE i SATISFACTORIO | : HASTA QUE EL USUARIO i
LA SOLICITUD 2 : QUEDE SATISFECHO E
[l H i
i :
! NO i 10
i SATISFACTORIO REALIZA LOS AJUSTES 1!
i i CORRESPONDIENTES
12 !
NOTIFICA i : ,‘ i
! AUTORIZACION | o ; :
PARA INSTALACION [ : i 11 )
- OSOLKCITA i ! SOMETE A LA AUTORIZACION |
ADECUACIONES : { DE LA GERENCIA, PARA :
: i LIBERAR LA VERSION DEL 1
! : DESARROLLO !
: : 13 ; f
<% | SOLICITA : '
' ADECUACIONES | ! : !
1 i ! 14
! i INSTALA LA APLICACION Y LO
; i NOTIFICA AL AREA USUARIA Y
: T8 i AL GERENTE DEL CENTRO DE
: REVISA QUE LA APLICACION | CONTROL SATELITAL.
! : FUNCIONE CORRECTAMENTE ;i
o : Y FIRMA DE CONFORMIDAD [€—
% ! LA HOJA DE SERVICIO i
1 H
T \_/ T i
] T i i
- TN VO—— S
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6. PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL ANTIVIRUS.
Marco Juridico Especifico.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2025.

* Nota aclaratoria al Articulo Segundo Transitorio, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17
de junio de 2025.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el17 de abril de 2024.
Articulo 17 fracciones I, I, Ill, IV, V, VII, IX y XVIL.

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022.

Funciones 1, 2, 3,5, 9,11, 13, 14,15, 16, y 18 de la Direcci6n de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat.
Funciones 1, 2, 3, 4, , 8, 9y 10 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Hermosillo.
3,4 8

2 5, 6,
Funciones 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10 y 11 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Iztapalapa.

7
, 7
Objetivo Especifico.
Instalar periédicamente las definiciones de virus mas recientes, para el antivirus en los equipos
conectados a la red interna de los Centros de Control Satelital, ya que al ser una red aislada (sin acceso a
internet) este proceso no puede llevarse a cabo automaticamente.

Politicas Especificas.

1. El(la) Coordinador(a) de Sistemas de cada centro de control actualizara el antivirus como parte de las
actividades del mantenimiento preventivo semanal.

K

—

2. La actualizacién del antivirus se llevara a cabo por parte del personal de las Coordinaciones de
Sistemas tanto en el Centro de Control Satelital de Iztapalapa como en el de Hermosillo.

vigentes, cuando éstas no sean permanentes.

3. El personal de las Coordinaciones de Sistemas vigilara que las licencias del antivirus se mantengan 4/

Areas Responsables del Procedimiento. '
+ Gerencias de los Centros de Control Satelital.
e Coordinaciones de Sistemas.
- fé
7 - ,(//
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6.- Procedimiento para Actualizar el Antivirus.

Responsable No. Actividad
COORDINADOR(A) DE 01 EI personal de la Coordinacion de Sistemas descarga
SISTEMAS. semanalmente la versiéon mas reciente de las definiciones de virus
para el antivirus correspondiente, para su actualizacién. Tiempo: 1
hora.

02 Obtiene las definiciones de virus y las actualiza en los servidores
de Iztapalapa y de Hermosillo (Ground Servers), a partir de los
cuales se distribuyen al resto de los equipos, de acuerdo al
procedimiento descrito en la “Guia Técnica Operativa ITO13
Instalacién de Actualizaciones del Antivirus”. Tiempo:30 minutos.

03 Verifica que se distribuya la actualizacién a todos los equipos
informaticos de los Centros de Control Satelital Iztapalapa y
Hermosillo. Tiempo: 1 dia.

04 No esta préxima a vencer la licencia, verifica que la licencia del
antivirus continGie vigente, cuando ésta no sea permanente.
CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

05 Siesta proxima a vencer la licencia, notifica al (a la) Gerente(a) del
Centro de Control Satelital, para que se realice los tramites y se
adquiera con anticipacion, la nueva licencia. Tiempo: 2 horas

06 Al recibir la nueva licencia, procede con su actualizacién. Tiempo:
1 hora.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO
Este procedimiento se ejecuta en 1 dia.

=
£
/
4

/

Area emisora __—Fecha de Modificacion // b
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6.- Procedimiento para Actualizar el Antivirus.

R

COORDINADOR(A) DE SISTEMAS

01

DESCARGA SEMANALMENTE LA
VERSION MAS RECIENTE DE LAS
DEFINICIONES DE VIRUS PARA EL

ANTIVIRUS CORRESPONDIENTE

PARA SU ACTUALIZACION

h 4

02
OBTIENE E INSTALA LAS
DEFINICIONES DE VIRUS EN
LOS SERVIDORES DE
IZTAPALAPA Y HERMOSILLO

Y

03
VERIFICA QUE SE
DISTRIBUYA LA
ACTUALIZACION AL
RESTO DE LOS EQUIPOS

04
VERIFICA QUE LA LICENCIA

TENGA VIGENCIA

NO :
ZLICENCIA POR
VENCER?

Sl

05
NOTIFICA AL GERENTE DEL
CENTRQ DE CONTROL
SATELITAL, PARA QUE SE
ADQUIERA NUEVA LICENCIA

v

06
AL RECIBIR LA NUEVA
LICENCIA, PROCEDE
CON SU INSTALACION

h 4
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7. PROCEDIMIENTO PARA EL RESPALDO DE ARCHIVOS HISTORICOS.

Marco Juridico Especifico.

o ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2025.

"« Nota aclaratoria al Articulo Segundo Transitorio, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17
de junio de 2025.

e« ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el17 de abril de 2024.
Articulo 17 fracciones |, I, lll, IV, V, VII, IX y XVII.

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022.

Funciones 1,2, 3,5,9, 11,13, 14,15, 16, y 18 de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat.
Funciones 1,2,3,4,5,6,7,8,9y 10 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Hermosillo.
Funciones 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10 y 11 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Iztapalapa.

Objetivo Especifico.

Llevar a cabo por seguridad, un respaldo de manera manual en medios extraibles del sistema de monitoreo
y control en tiempo real, aun cuando ésta mantiene automaticamente un respaldo de la informacién
generada por telemetria y comando. Dicha informacién se guarda en un servidor de almacenamiento en la
red local.

Politicas Especificas.

1. El respaldo de los archivos histéricos lo realizara el personal de la Coordinaciéon de Sistemas de
manera semanal, de acuerdo con el Plan de Mantenimiento Anual.

2. Los archivos generados durante la semana por el sistema de tiempo real para el control de los satélites,
el cual guarda toda la informacion recibida por Telemetria en forma empaquetada en los servidores de

archivos de cada uno de los centros de control, sera respaldada por parte de personal de sistemas en |
medios de almacenamiento extraibles. _
e

3. Los medios extraibles se remitiran a la Subdireccion de Ingenieria, Operacion y Control Satelital, para
su resguardo.

. ' g 7s
Areas Responsables del Procedimiento. J’
4
/
o Gerencias de los Centros de Control Satelital.
¢ Coordinaciones de Sistemas.
Area emisora .~ Fecha de Modificacién i A
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7.- Procedimiento para el Respaldo de Archivos Historicos.

Responsable

No.

Actividad

GERENTE(A) DEL
CENTRO DE CONTROL
SATELITAL

COORDINADOR(A) DE
SISTEMAS

GERENTE(A) DEL
CENTRO DE CONTROL
SATELITAL

01

02

03

04

05

Instruye a la Coordinadora o Coordinador de Sistemas para que,
de acuerdo con el plan anual de mantenimientos preventivos de
la infraestructura informatica, se realice el respaldo de los
archivos histéricos, de los Centros de Control Satelital Iztapalapa
y Hermosillo en medios extraibles de acuerdo con lo
recomendado en la GTO IT015, como parte de los mantenimientos
preventivos semanales.

Realiza el respaldo, de acuerdo con la Guia Técnica IT015
“Respaldo de archivos del Archive”, verificando posteriormente
el espacio que quedd disponible en el medio de almacenamiento

. extraible. Tiempo: 2 horas.

No cuenta con espacio disponible, entrega el medio de respaldo
al(a la) Gerente(a) del Centro de Control Satelital para el
resguardo en la Subdireccion de Ingenieria, Operacién y Control
Satelital, e instala una nueva unidad para almacenar los préximos
respaldos. Tiempo: 24 horas.

Si cuenta con espacio disponible, se mantiene el dispositivo de
almacenamiento para la realizacion del préximo respaldo.
Tiempo: 2 horas.

Recibe el medio de almacenamiento y lo entrega a la Subdireccion
de Ingenieria, Operacion y Control Satelital para su resguardo en
un lugar seguro. Tiempo: 1 hora.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Este procedimiento se ejecuta en hasta 2 dias habiles.

|

—<

.

Y

- 2 £
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7.- Procedimiento para el Respaldo de Archivos Historicos.

GERENTE(A) DEL CENTRO DE CONTROLSATELITAL

Y

COORDINADOR(A) DE SISTEMAS

mmmdamnd
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SOLICITA QUE REALICE RESPALDO DE ARCHIVOS : )
HISTORICOS EN MEDIOS EXTRAIBLES, COMO PARTE
DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS SEMANALES. 1 MEDIO DE RESPALDO EXTRIBLE

REALIZA EL RESPALDO CONFORME LA GT
ITO15 Y VERIFICA EL ESPACIO RESTANTE EN

................................................................ 1

05 E
RESGUARDA MEDIO DE RESPALDO EN UN — -
LUGAR SEGURO DENTRO DEL CENTRO DE '
CONTROL SATELITAL. :
\ 03
| ENTREGA EL MEDIO DE
H ALMACENAMIENTO EXTERNO AL
1 GERENTE(A) E INSTALA UNO NUEVO
04
A MANTIENE EL MEDIO
; EXTRAIBLE
g |
| -
""""""""""""""" Kreaemisora 1~ Fecha de ModHficacién
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8. PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR LA BASE DE DATOS DE EPOCH.

Marco Juridico Especifico.

« ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2025.

* Nota aclaratoria al Articulo Segundo Transitorio, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17
de junio de 2025,

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el17 de abril de 2024.
Articulo 17 fracciones |, II, lll, IV, V, VII, IX y XVII.

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022,

Funciones 1, 2,3, 5, 9, 11, 13, 14, 15, 16, y 18 de la Direcci6n de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat.
Funciones 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Hermosillo.
Funciones 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10 y 11 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Iztapalapa.

Objetivo Especifico.
Actualizar los archivos planos que el software de procesamiento de telemetria y comando (EPOCH), utiliza
como Base de Datos.
Politicas Especificas.
1. El personal de las Coordinaciones de Sistemas coordinara la actualizacién de la Base de Datos del
Sistema EPOCH, cada vez que el fabricante del satélite solicite alguna modificacion, o bien cuando la

Coordinacién de Nave Espacial determine que es necesario modificarla, habiendo obtenido
previamente el visto bueno del fabricante y del Gerente de Control Satelital.

2. Se actualizara la Base de Datos de la siguiente manera: sl

a. Primero se instala en el ambiente de Ingenieria (FEP de ingenieria).

dar su visto bueno, el personal de Sistemas procede a instalar la actualizacion en el ambiente de

b. Personal de la Coordinacién de Nave Espacial validara que la actualizacién sea satisfactoria, y al
operaciones empezando con el FEP de respaldo. %

c. Personal de la Coordinacion de Nave Espacial validara nuevamente la actualizacion y una vez
confirmado que es satisfactorio, el personal de sistemas procedera a instalar en el ambiente de
produccién. /}f

la herramienta de control de versiones Tortoise SVN, en la cual el(la) Coordinador(a) de Na/;

=

d. El(la) Coordinador(a) de Sistemas controlara las versnoﬁes de la base de datos de EPOCH mediante %%

._Area emisora Fecha de Modificacién 7
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Espacial y Control Satelital debera agregar registros de los cambios, dejando asi evidencia de que

los cambios fueron hechos bajo su visto bueno y de acuerdo con lo solicitado.

Areas Responsables del Procedimiento.
¢ Gerencias de los Centros de Control Satelital.

¢ Coordinaciones de Sistemas.
« Coordinaciones de Nave Espacial.

\

i
¥
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8.- Procedimiento para Actualizar la Base de Datos de EPOCH.

Responsable No. Actividad

GERENTE(A) DEL 01 Al recibir una solicitud o recomendacion de modificar la base de

CENTRO DE CONTROL datos de EPOCH (con el visto bueno del fabricante), solicita al

SATELITAL. responsable de la Coordinacion de Sistemas que realice la
actualizacion de la Base de Datos de EPOCH.

COORDINADOR(A) DE 02 Coordina con la Coordinacién de Nave Espacial y Control Satelital

SISTEMAS. la fecha mas adecuada para llevar a cabo la actualizacién, y obtiene
los detalles de la modificacion requerida para generar los archivos
de actualizacion, de acuerdo con la GTO TI0014, sometiéndolos a su
revision. Tiempo: Variable en funcion de la complejidad de los
cambios o la disponibilidad de la operacién.

COORDINADOR(A) DE 03 Da el visto bueno al personal de la Coordinacion de Sistemas para

NAVE ESPACIAL Y realizar la actualizacion. Tiempo: 1 dia.

CONTROL SATELITAL.

04 Con el visto bueno, realiza los cambios a la Base de Datos en la
gg?gﬁT;DOR(A) DE fecha convenida en coordinacion con las areas involucradas,
’ mediante la ejecucion de la GTO TI0014. Tiempo: 2 horas.

05 Efectda la instalacion de la actualizacion siguiendo la siguiente

secuencia:
1.- Actualizacion en el ambiente de Ingenieria.
2.- Actualizacion del servidor de respaldo de Operaciones
3.- Actualizacion de los servidores de produccion de
Operaciones.
4.- Replicar esta secuencia para el otro sitio, ya sea Iztapalapa o
Hermosillo.
Tiempo: 4 horas.

06 Ejecuta las pruebas necesarias para confirmar que la
actualizacion a la base de datos de EPOCH haya sido completada
satisfactoriamente. Tiempo: 30 minutos.

COORDINADOR(A) DE 07 Revisay ejecuta las pruebas que confirmen que la actualizacién a la

NAVE ESPACIAL Y base de datos de EPOCH ha sido satisfactoria, dando su visto bueno

CONTROL SATELITAL. e ingresando la descripcion de los cambios aplicados en el
repositorio del SVN. Tiempo: 4 horas.

COORDINADOR(A) DE 08 Al recibir el visto bueno del(de la) responsable de la Coordinacion

SISTEMAS. de Nave Espacial y Control Satelital, notifica a los Gerentes y

Gerentas de los Centros de Control Satelital Iztapalapa y Hermosillo
y a todas las areas involucradas que la actualizacion de la base de
datos de EPOCH se complet6 satisfactoriamente. Tiempo: 2 horas.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Duracion variable, ya que depende de la complejidad de los cambios
y de las validaciones que deban hacerse una vez hechos los
cambios, asi como si es necesario esperar a que se den condiciones
operativas especificas para programar, ejecutar o validar los
cambios.

.-/7cz
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8. Procedimiento para Actualizar la Base de Datos de EPOCH.
'
! GERENTE(A) DEL CENTRO DE CONTROL COORDINADOR(A) DE NAVE
]
| SATELITAL COORDINADOR(A) DE SISTEMAS ESPACIAL Y CONTROL SATELITAL
B i R i v S 3 L A S R S S
]
¢ mNcio ) 02
' ACUERDA CON EL (LA).
X ' COORDINADOR(A) DE NAVE
..... 3| ESPACIAL LA MEJOR FECHA PARA
_ ACTUALIZAR LA BASE DE DATOS
t 01 DE EPOCH Y GENERA ARCHIVOS
H SOLICITA A LA COORDINACION DE | DE ACTUALIZACION PARA VISTO
1 SISTEMAS, ACTUALICE LA BASE DE | BUENO DE NAVE ESPACIAL
DATOS DE EPOCH.,
X
! 04 03
1 OBTENIDO EL VISTO BUENO, DA VISTO BUENO AL
i  PROCEDE CON LA GTO TI0014 [« PERSONAL DEL AREA DE
! Y REALIZA LOS CAMBIOS A LA SISTEMAS, PARA CUANDO
: BASE DE DATOS PROCEDER
i
: A4
05
INSTALA LA ACTUALIZACION
COMO SIGUE:
1.- ACTUALIZA AMBIENTE DE
INGENIERIA.
2.- ACTUALIZA SERVIDOR DE
RESPALDO OPERA CIONES,
3.- ACTUALIZACION EN
SERVIDORES DE PRODUCCION.
4.- REPLICAR ESTA SECUENCIA |
EN EL OTRO SITIO. .
: : 3
A 4 //
06 ]
'PRUEBA QUE LA ACTUALIZACION
A LA BASE DE DATOS DE EPOCH
FUE COMPLETADA v
. 07
] REVISA,EJECUTA Y
' 5 CONFIRMA QUE LA
| ACTUALIZACION A LA BASE
: DE DATOS DE EPOCH FUE
08 SATISFACTORIA Y LO
AL RECIBIR EL VISTOBUENO REGISTRA EN EL SVN
' NOTIFICA A LOS GERENTES DE
i LOS CENTROS DE CONTROL Y AL
! SOC QUE LA ACTUALIZACION DE
' LA BASE DE DATOS DE EPOCH "
SE COMPLETO Ly
SATISFACTORIAMENTE -
. p
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CONTROL SATELITAL IZTAPALAPA Y HERMOSILLO

lll.  PROCEDIMIENTOS DE LAS COORDINACIONES DE RADIOFRECUENCIA.

Marco Juridico Especifico.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2025.

* Nota aclaratoria al Articulo Segundo Transitorio, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17
de junio de 2025.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el17 de abril de 2024.
Articulo 17 fracciones |, I, Ill, IV, V, VII, IX y XVII.

* MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022.

Funciones 1, 2, 3,5, 9,11, 13, 14, 15,16, y 18 de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat.
Funciones 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9 y 10 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Hermosillo.
Funciones 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10 y 11 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Iztapalapa.

N

Objetivo General. =

Implementar el marco normativo que debe seguir el personal operativo en los Centros de Control Satelital
Iztapalapa y Hermosillo para la correcta operacion, coordinacion y mantenimiento de la infraestructura de
Radiofrecuencia, con base en los procedimientos descritos en este Manual, con la finalidad de unificar
criterios en los Centros de Control Satelital y que sirva como apoyo para el personal encargado de esta
tarea, y asi cumplir con una disponibilidad acumulada anual de la Infraestructura de Radiofrecuencia del
Sistema Satelital Mexsat, que se establezcan en el Plan Anual de Trabajo.

Politicas Generales.

Manual.

2. El personal de las Coordinaciones de Radiofrecuencia de los Centros de Control Satelital

4

1. El personal de las Coordinaciones de Radiofrecuencia estara sujeto a lo que se establece en estei(

mantendra la operatividad de los subsistemas de Radiofrecuencia TT&C_IZT y TT&C_HMO del
sistema FSS, asi como del TT&C_IZT, TT&C_HMO y Comunicaciones del sistema, MSS.

3. Las Coordinaciones de Radiofrecuencia aseguraran el funcionamiento éptimo de toda la

infraestructura del Sistema de Radiofrecuencia para el control de los satélites Bicentenario y
Morelos 3.

- o
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1. PROCEDIMIENTO DE PLANEACION ANUAL DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS A LA
INFRAESTRUCTURA TERRESTRE DE LA FLOTA SATELITAL DE MEXSAT.

Marco Juridico Especifico.

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2025.

Nota aclaratoria al Articulo Segundo Transitorio, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17
de junio de 2025.

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el17 de abril de 2024.
Articulo 17 fracciones |, II, lll, IV, V, VII, IX y XVII.

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022.

Funciones 1, 2,3, 5,9, 11, 13, 14,15, 16,y 18 de la Direccién de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat.
Funciones 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9y 10 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Hermosillo.
Funciones 1, 2, 3,4, 5, 6,7, 8,9, 10 y 11 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Iztapalapa.

L

Objetivo Especifico.

Programar anualmente los mantenimientos preventivos que se requieren realizar durante el afio para
conservar la operacion con una disponibilidad minima anual de la infraestructura de radiofrecuencia de
los sistemas FSS y MSS de los Centros de Control Satelital, que se establezca en el Plan Anual de Trabajo.

1.

Politicas Especificas.

Los(Las) Coordinadores(as) de Radiofrecuencia generaran a mas tardar en el mes de diciembre el
Programa Anual de Mantenimiento de la Infraestructura de Radiofrecuencia de los Centros de Control
Satelital Iztapalapa y Hermosillo, y lo envia a las Gerencias de los Centros de Control Satelital para su
revision y visto bueno, para ser remitido al(a la) responsable del Mantenimiento de la Infraestructura
TIC designado por la(el) titular de la UTIC Mexsat, para su revisién y visto bueno.

Areas Responsables del Procedimiento.

e Gerencias de los Centros de Control Satelital.
¢ Coordinaciones de Radiofrecuencia.

~_— Fecha de Modificacion i
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1.- Procedimiento de Planeacion Anual de Mantenimientos Preventivos a la Infraestructura Terrestre de la
Flota Satelital de Mexsat.

Responsable No. Actividad
GERENTE(A) DEL CENTRO 01 Solicita a la Coordinacién de Radiofrecuencia, elaborar el Plan Anual
DE CONTROL SATELITAL. de Mantenimientos Preventivos de los Sistemas FSS y MSS, para

cumplir con la meta de disponibilidad anual de la infraestructura
establecida por la DRTM. Tiempo: 1 dia.

COORDINADOR(A) DE 02 Procede con la elaboracion del Programa Anual de Mantenimientos
RADIOFRECUENCIA. preventivos a la infraestructura terrestre de los Sistemas FSS y MSS,
calendarizando cada una de las actividades a realizar durante el afio,
enviando el formato FB-3100-RF-F01-26 Calendario Anual de
Mantenimiento de los Sistemas FSS y MSS para cada sistema, dentro
del mes de diciembre de cada afio. Tiempo: 5 dias.
03 Remite la informacion propuesta a la Gerencia del Centro de Control
Satelital, para revision, comentarios y autorizacion. Tiempo: 1 dia.
GERENTE(A) DEL CENTRO 04 Recibe el Calendario Anual de Mantenimiento de los Sistemas FSS y
DE CONTROL SATELITAL. MSS, en el formato FB-3100-RF-F01-26, lo analiza, y en su caso envia
sus comentarios o su autorizacion. Tiempo: 2 dias.
05 No lo autoriza, solicita aclaracién y/o correccion al(a la) responsable
de la Coordinacion de Radiofrecuencia y regresa a la actividad 02,
Tiempo: 2 dias.
06 Si esta de acuerdo, lo remite al(a la) responsable de Mantenimiento
de la Infraestructura TIC para su visto bueno. Tiempo: 3 dias.

07 Una vez recibido el visto bueno, lo autoriza y lo remite debidamente
firmado a la Coordinacién de Radiofrecuencia. Tiempo: 1 dia.

COORDINADOR(A) DE 08 Recibe el Calendario Anual de Mantenimiento de los Sistemas FSS Y
RADIOFRECUENCIA. MSS (Formato FB-3100-RF-F01-26) autorizado, para su programacién

y cumplimiento. Tiempo: 1 dia.
09 Remite el reporte Anual de Mantenimientos aprobado y firmado al(a -

la) responsable de Mantenimiento de la Infraestructura TIC para su
registro, publicacion y distribucién. Tiempo: 1 dia.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO (/}L
Este procedimiento se realiza hasta en 16 dias habiles.
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1.- Procedimiento de Planeacion Anual de Mantenimientos Preventivos a la Infraestructura Terrestre de la

‘ -
- SOLICITA AL(A LA) RESPONSABLE
DEL AREA DE RADIOFRECUENCIA,

. ELABORAR EL PLAN ANUAL DE
'MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS DE
LOS SISTEMAS FSS Y MSS

04
RECIBE PROGRAMA,
- ANALIZA Y EN SU CASQ i«

¢1
02
ELABORA EL PROGRAMA

ANUAL DE MANTENIMIENTOS
DE LOS SISTEMAS FSS Y MSS

% _-‘-h""-\-....
03

REMITE PROGRAMA A LA

ENVIA COMENTARIOS O
SU AUTORIZACION

05
SOLICITA ACLARACION/

GERENCIA PARA REVISION
Y APROBACION

CORRECCION A LA COORDINACION
DE RADIOFRECUENCIA

4 MANTENIMIENTO DE LA

06
REMITE EL PROGRAMA AL
RESPONSABLE DEL

INFRAESTRUCTURA

% Y
_— A

RECIBIDO EL.VO.BO., LO
AUTORIZA, FIRMA Y REMITE A

o8
RECIBE EL CALENDARIO DE
P> MANTENIMIENTO AUTORIZADO

: LA COORDINACION DE : PARA SU PROGRAMACION Y

5 RADIOFRECUENCIA 1 CUMPLIMIENTO.

09

: : REMITE EL CALENDARIO AUTORIZADO

: : AL RESPONSABLE DEL

: : MANTENIMIENTO DE LA

4 : INFRAESTRUCTURA

FIN :

B //
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2. PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS EN LA
INFRAESTRUCTURA DE RF DE LOS SISTEMAS FSS Y MSS.

Marco Juridico Especifico.

o ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2025.

¢ Nota aclaratoria al Articulo Segundo Transitorio, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17
de junio de 2025.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el17 de abril de 2024,
Articulo 17 fracciones I, II, lll, IV, V, VII, IX y XVII.

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar). '
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022.

Funciones 1, 2, 3, 5,9, 11, 13, 14,15, 16, y 18 de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat.
Funciones 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9y 10 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Hermosillo.
Funciones 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10 y 11 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Iztapalapa.

Objetivo Especifico.

preventivo, en los equipos que conforman los Subsistemas de Radiofrecuencia, del Sistema Satelital de

Describir en forma detallada, las actividades que se deben realizar, para la ejecucion de un mantenimiento
Mexsat. K
X

e

Politicas Especificas.

1. Las Coordinaciones de Radiofrecuencia, seran las responsables de las actividades del presente
procedimiento a desarrollar en la infraestructura de Radiofrecuencia TT&C_IZT y TT&C_HMO, del
sistema FSS, asi como del TT&C_IZT, TT&C_HMO y la parte de Radiofrecuencia de Comunicaciones,
del sistema MSS de los Centros de Control Satelital de Mexsat.

2. El Personal de las Coordinaciones de Radiofrecuencia, realizaran las actividades para mantener la~
operatividad de los Subsistemas de RF de los sistemas FSS y MSS.

3. El Personal de las Coordinaciones de Radiofrecuencia, ejecutaran las ventanas de mantenimiento
programadas y avaladas por el responsable del Mantenimiento de la Infraestructura TIC, designado por
el titular de la UTIC Mexsat, de acuerdo con las necesidades de los subsistemas TT&C_IZT y
TT&C_HMO del sistema FSS, asi como del TT&C_IZT, TT&C_HMO y Comunicaciones del Sistema MSS, 7'

/
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4,

El Personal de las Coordinaciones de Radiofrecuencia, registrara en bitacora electrénica, las
actividades realizadas en los equipos de los Subsistemas de Radiofrecuencia.

El Personal de las Coordinaciones de Radiofrecuencia mantendra la operaciéon y mantenimiento de las
antenas de banda Ku Planificada de 9 y 11 metros que estan asignadas al sistema MSS y de la antena
de 9 metros en banda C Extendida del sistema FSS.

La Coordinacion de Radiofrecuencia se coordinara con el personal de las areas de la Gerencia del
Centro de Control Satelital correspondiente, con al menos 24 horas de anticipacion, para la realizacion
de cualquier mantenimiento preventivo. :

Areas Responsables del Procedimiento.

o Gerencias de los Centros de Control Satelital.
e Coordinaciones de Radiofrecuencia.
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2.- Procedimiento para la Ejecucion de Mantenimientos Preventivos en la Infraestructura de RF de los

Sistemas FSS y MSS.

Responsable

| No.

I

Actividad |

COORDINADOR(A) DE
RADIOFRECUENCIA,

ANALISTA DE CONTROL
SATELITAL.

COORDINADOR(A) DE
RADIOFRECUENCIA.

ANALISTA DE CONTROL
SATELITAL.

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

1"

Revisa el Calendario Anual de Mantenimientos Preventivos de la
Infraestructura de Radiofrecuencia de los Sistemas FSS y MSS
autorizado (Formato FB-3100-RF-F01-26), y coordina su ejecucion.
Tiempo: 1 dia.

Notifica a las Coordinaciones de las GCCS, GCCC y Jefatura del
departamento de Dinamica Orbital, segin sea el caso, via correo
electronico, que se requiere realizar un mantenimiento al equipo de
Radiofrecuencia, con al menos 24 horas de anticipacion, indicando
fecha y hora propuesta, asi como la duracion estimada para la
realizacion del mantenimiento preventivo de la Infraestructura de
Radiofrecuencia. Tiempo: 1 a 3 dias.

Recibe via correo electronico de las coordinaciones de las GCCS,
GCCC y Jefatura de Departamento de Dinamica Orbital, segtn sea el
caso, el consentimiento para proceder con el mantenimiento en la
fecha y hora indicada; si no es posible, acuerda fecha y hora para
realizarlo. Tiempo: 1 dia.

No obtiene el consentimiento, se recibe propuesta de nueva fecha y
hora para su realizacion. Pasa a la actividad 02. Tiempo: 1 dia.

Si recibe consentimiento, prepara los insumos para realizar el
mantenimiento preventivo de la Infraestructura de RF
correspondiente. Tiempo: 1 hora.

A la hora programada notifica directamente al personal de las
Coordinaciones de la GCCS, GCCC y Jefatura de Dinamica Orbital,
segun sea el caso, que dara inicio el mantenimiento preventivo de la
infraestructura de Radiofrecuencia, de acuerdo con lo coordinado
previamente. Tiempo: 15 minutos.

Informa via telefénica al otro Centro de Control Satelital, que da inicio
el mantenimiento de la infraestructura de Radiofrecuencia. Tiempo:
15 minutos.

Ejecuta el mantenimiento preventivo tomando como base la Guia
Técnico-Operativa correspondiente y al concluir, realiza las pruebas
de operacion de los elementos involucrados en el mantenimiento
preventivo. Tiempo: de 0.5 a 4 horas.

Notifica al personal de Control Satelital, que han concluido el
mantenimiento preventivo de la infraestructura de RF, para su visto
bueno. Tiempo: 15 minutos.

Valida con el Personal de la Coordinacion de Radiofrecuencia, la
correcta operacion, de los equipos del segmento terrestre
involucrado durante el mantenimiento. Tiempo: 15 minutos.

Informa via telefénica al Centro de Control Satelital, que se ha
restablecido la operaciéon nominal después del periodo de
Mantenimiento Preventivo y lo registra en la bitacora electrénica
(Formato FB-3100-CS-F01-26 Bitacora de Cambio de Turno). Tiempo:
15 minutos. /

Vil
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2.- Procedimiento para la Ejecucién de Mantenimientos Preventivos en la Infraestructura de RF de los
Sistemas FSS y MSS.

| Responsable | No. | ' Actividad |
COORDINADOR(A) DE 12 Registra en la Bitacora electrénica, de acuerdo con el instructivo del
RADIOFRECUENCIA. llenado (Formato FB-3100-RF-F02-26 Bitacora de Registro de

Radiofrecuencia del Sistema FSS y MSS), el mantenimiento
preventivo y en su caso, el llenado del formato Correspondiente
(Formatos FB-3100-RF-F03-26 Mantenimiento Bimestral Antena del
Sistema FSS, FB-3100-RF-F04-26 Mantenimiento Semestral Equipo de
Radiofrecuencia Sistema FSS, FB-3100-RF-F05-26 Registro Mensual
de Verificacion de Antenas TT&C del Sistema MSS y FB-3100-RF-F06-
26 Registro Mensual de Voltajes Sistema MSS, conforme al
mantenimiento realizado). Tiempo: 30 minutos

13 Envia correo electrénico de notificacion al personal de las
Coordinaciones de las GCCS, GCCC y de la Jefatura de Departamento
de Dinamica Orbital, segln sea el caso, de las actividades realizadas,
resultados obtenidos y del fin del mantenimiento, enviando copia a
los Gerentes de los Centros de Control Satelital y al responsable del
Mantenimiento de la Infraestructura TIC. Tiempo: 3 horas.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO
Este procedimiento se realiza entre 2 y 5 dias, dependiendo el
mantenimiento preventivo sobre el sistema FSS o MSS.

Vi
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2.- Procedimiento para la Ejecucion de Mantenimientos Preventivos en la Infraestructura de RF de los
Smtomas FOS Y MBS . '

COORDINADOR(A) DE RADIOFRECUENCIA ANALISTA DE CONTROL SATELITAL

01
REVISA PROGRAMA ANUAL DE
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
PROGRAMA SU EJECUCION.

-
»

A

02

* NOTIFICA AL PERSONAL DEL SOC/DO/

! NOC LA REALIZACION DE
MANTENIMIENTO AL EQUIPO DE RF

INDICANDO FECHA Y HORA PROPUESTA

v

03
RECIBE CONSENTIMIENTO O
PROPUESTA DE NUEVA FECHA Y HORA.

i CONSENTIMIENTO ==

NO

04

RECIBE PROPUESTA DE NUEVA |

FECHA Y HORA DE REALIZACION |
T :

05
PREPARA INSUMOS PARA REALIZAR
EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

06 : 07
NOTIFICA AL PERSONAL QUE : al INFORMA AL OTRO CENTRO DE
| DARA INICIO EL MANTENIMIENTO ' | CONTROL SATELITAL, QUE DA INICIO EL
PREVENTIVO ACORDADO : MANTENIMIENTO
3 ‘://_/
08 !
EJECUTA EL MANTENIMIENTO | . '
PREVENTIVO Y REALIZA LAS [ : '
PRUEBAS NECESARIAS : :
09 : 10 :
NOTIFICA AL PERSONAL QUE . w!| VALIDA CON EL PERSONAL DEL ¥
SE HA CONCLUIDO EL ' | AREA DE RADIOFRECUENCIA LA A B
MANTENIMIENTO PREVENTIVO . CORRECTA OPERACION t I
12 11 : : :
REGISTRA EN LA BITACORA, ELECTRONICA ! INFORMA AL OTRO CENTRO DE k
LAS ACCIONES REALIZADAS DURANTE EL _,: 1 CONTROL SATELITAL, DEL '
MANTENIMIENTO : RESTABLECIMIENTO DE LA :
\/’{,7 o ! OPERACION NOMINAL '
13 '
NOTIFICA A TODO EL PERSONAL : ‘
INVOLUCRADO EL FIN DEL MANTENIMIENTO g H
el

P
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3. PROCEDIMIENTO DE ATENCION A INCIDENCIAS EN LOS SISTEMAS DE RADIOFRECUENCIA DEL
FSS Y DEL MSS (MANTENIMIENTO CORRECTIVO).

Marco Juridico Especifico.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de junio de 2025.

¢ Nota aclaratoria al Articulo Segundo Transitorio, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17
de junio de 2025.

« ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el17 de abril de 2024.
Articulo 17 fracciones |, II, lll, IV, V, VII, IX y XVII.

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022.

Funciones 1, 2, 3, 5,9, 11, 13, 14, 15, 16, y 18 de la Direcci6n de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat.
Funciones 1, 2, 3,4, 5,6,7,8,9y 10 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Hermosillo.
Funciones 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10 y 11 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Iztapalapa.

Objetivo Especifico. s

Describir de forma detallada las actividades que se realizan, cuando se ejecuta un mantenimiento
correctivo, ante la notificacion de una anomalia de alguno de los equipos que forman parte de los
Subsistemas de Radiofrecuencia del Sistema Satelital de Mexsat.

Politicas Especificas. %

1. Las Coordinaciones de Radiofrecuencia, realizaran las actividades establecidas en el present
procedimiento.

2. El Personal de las Coordinaciones de Radiofrecuencia mantendra la operatividad de los Subsistemas
de Radiofrecuencia TT&C_IZT y TT&C_HMO del sistema FSS, asi como del TT&C IZT, TT&C_HMO y
Comunicaciones del sistema MSS, con una disponibilidad acumulada minima anual establecida en el
Plan Anual de Trabajo.

%

3. Las Coordinaciones de Radiofrecuencia, mantendran la operacién y mantenimiento de las antenas
TT&C de 9 metros asignada al sistema FSS y las de 9 y 11 metros asignadas al sistema MSS, en ambos
centros de control.

4. Las Coordinaciones de Radiofrecuencia se organizaran con las Coordinaciones de las GCCS, GCCCy
Jefatura del Departamento de Dinamica Orbital para la realizacion de cualquier mantenimient%

correctivo. s P
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Areas Responsables del Procedimiento.

¢ Gerencias de los Centros de Control Satelital.

» Coordinaciones de Radiofrecuencia.
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3.- Procedimiento de Atencién a Incidencias en los Sistemas de Radiofrecuencia del FSS y del MSS

(Mantenimiento Correctivo).

Responsable No.

Actividad

COORDINADOR(A) DE 01 Recibe reporte o detecta una anomalia en el equipo de
RADIOFRECUENCIA. infraestructura de radiofrecuencia para el control y monitoreo de
los Satélites Bicentenario y/o Morelos 3 en los Centros de Control
Satelital, y analiza si es factible restaurar su funcionamiento sin
afectar la operacion. Tiempo: de 15 a 30 minutos.

02 No es factible restaurarlo sin afectar la operacion, inicia las
acciones para coordinar la realizacion de un mantenimiento
correctivo. Pasa a la actividad 04. Tiempo: 15 a 30 minutos.

03 Si es factible, restablecer su funcionamiento sin afectar la
operacién, inicia el mantenimiento correctivo. Pasa a la actividad
07. Tiempo: 15 a 30 minutos.

04 Verifica la existencia de insumos o equipos que se utilizaran en la
ventana de mantenimiento correctivo, asi como su funcionalidad y
operacion. Tiempo: 15 a 45 minutos.

05 No hay insumo o equipo para realizar el mantenimiento correctivo,
lo notifica al Gerente del Centro de Control Satelital y queda
pendiente el mantenimiento hasta obtener los recursos. Pasa a la
actividad 16. Tiempo 1 hora.

06 Si hay insumo o equipo, notifica via correo electronico o via
telefonica, segun sea la gravedad del problema, a los(las)
Coordinadores(as) de las GCCS, GCCC y Jefatura del Departamento
de Dinamica Orbital, segun sea el caso, que atendera una incidencia

reportada o detectada durante el monitoreo diario de la
infraestructura de radiofrecuencia de los Centros de Control
Satelital, indicando el dia y la hora propuesta, asi como duracion
estimada para la realizacion del mantenimiento correctivo de la

Infraestructura afectada. Tiempo: 15 a 60 minutos.

07 Recibe de las coordinaciones de las GCCS, GCCC y Jefatura del
Departamento de Dinamica Orbital segin sea el caso, el
consentimiento para proceder con el mantenimiento en la fecha y
hora indicada; si no es posible, recibe propuesta de fecha y hora
para realizarlo. Tiempo: 15 a 60 minutos.

08 No hay nueva propuesta, notifica a las(los) Coordinadoras(es) de
las GCCS, GCCC y Jefatura del Departamento de Dinamica Orbital,
segun el caso, el inicio del mantenimiento correctivo a la
infraestructura de radiofrecuencia afectada; pasa a la actividad 10.
Tiempo: 15 minutos.

-

GCCS GCCC y Jefatura de Dinamica Orbital, segun sea el caso, para

09 Si hay nueva propuesta, de parte de algtin(a) Coordinador(a) de las j/

cambio de fecha y hora propuesta, regresa a la actividad 06.

Tiempo: 1 hora.

ANALISTA DE CONTROL 10 Informa al otro Centro de Control Satelital que se inicia el
SATELITAL. mantenimiento de la infraestructura de Radiofrecuencia, y si es
necesario le transfiere el control del satélite. Tiempo: 5 minutos.

Area emisora
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3.- Procedimiento de Atencién a Incidencias en los Sistemas de Radiofrecuencia del FSS y del MSS

(Mantenimiento Correctivo).

Responsable

No.

| Actividad

COORDINADOR(A) DE
RADIOFRECUENCIA.

ANALISTA DE CONTROL
SATELITAL.

COORDINADOR(A) DE
RADIOFRECUENCIA,

1"

12

13

14

15

16

17

Con el apoyo del personal de la coordinacion, ejecuta las acciones
necesarias para efectuar el mantenimiento correctivo, hasta su
finalizacion y realiza pruebas de operaciéon de los elementos
involucrados en el mantenimiento correctivo, y se asegura que la
anomalia haya quedado resuelta. Tiempo: El necesario para el
mantenimiento.

Si el mantenimiento correctivo no es exitoso, pasa a la actividad 04.
Tiempo: 60 minutos.

Si es exitoso, notifica al personal de la coordinaciéon de Control
Satelital que se ha concluido con el mantenimiento correctivo.
Tiempo: 45 a 60 minutos.

Valida en coordinacién con el Personal de la Coordinacion de
Radiofrecuencia, la correcta operaciéon en forma remota de los
equipos del segmento terrestre, y registra en la bitacora electrénica
las acciones realizadas (Formato FB-3100-CS-F01-26 Bitacora de
Cambio de Turno). Tiempo: 30 a 45 minutos.

Informa al otro Centro de Control Satelital de la operacion nominal
después del periodo de mantenimiento correctivo, y retoma el
control del satélite, en su caso. Tiempo: 15 minutos.

Registra en la Bitacora Electrénica del area, de acuerdo con el
instructivo del llenado de bitacora, el mantenimiento correctivo, y
el estatus final de los equipos involucrados, (Formato FB-3100-RF-
F02-26). Tiempo: 30 minutos.

Notifica via correo electrénico a las Coordinaciones de las GCCS,
GCCC y Jefatura del Departamento de Dinamica Orbital, segun sea
el caso, y a la Gerencia del Centro de Control Satelital, de las
actividades realizadas y los resultados obtenidos. Tiempo: 30
minutos.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Este procedimiento puede durar desde 30 minutos hasta el tiempo
que sea necesario, dependiendo si se cuenta o no con los insumos
para solventar la falla.

—r ’ / p
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3.- Procedimiento de Atencion a Incidencias en los Sistemas de Radiofrecuencia del FSS y del MSS
(Mantgnimiento Correctivo).

% COORDINADOR (A) DE RADIOFRECUENCIA E ANALISTA DE CONTROL SATELITAL 3
! i

— P
DETECTA O RECIBE REPORTE DE ANOMALIA EN LA |
INFRAES TRUCTURA DE RF Y ANALIZA SIES FACTIBLE |
RESTAURARLQ SIN AFECTAR OPERACION i

A

ACCIONES REALIZADAS DURANTE EL MANTENIMIEN TO SATELITAL, QUE SE HA RESTABLECIDO

q— : LA OPERACION NOMINAL

17

P ; 03

2o " LES FACTIBLE INICIA EL

Do STAURA 3 s MANTENIMIENTO

- T CORRECTIVO

P . A

ol 02 |

b INICIA ACCIONES PARA COORDINAR |-

Doy UN MANTENIMIENTO CORRECTIVO. |

P 04

Do VERIFICA EXISTENCIA DE INSUMOS O EQUIPOS —< —@

s PARA EL MANTENIMIEN TO CORRECTVO

Do [

- NOTIFICA AL AREA |

: ok AFECTADAEL DIA ¥

: oy HORA DEL MTTO.

Lo CORRECTIVO

Do | NOTIFICA FALTA DE INSUMO O EQUIPO Y

i QUEDA PENDIENTE EL MANTENIMIENTO

i 07

T RECIBE CONFIRMAGION O PROPUESTA |+

- DE NUEVA FECHA Y HORA. ]

11 08 '

s . NOTIFIGA AL PERSONAL QUE DARA '

: % INICIO EL MAN TENMIENT G CORRECTIVO

P 09

Do RECIBE PROPUESTA DE NUEVA FECHA Y HORA., v

E 11 o

- EJECUTA EL MANTENIMIENTO CORRECTVO |« n': mf &@ﬁtﬁ&
Do YREALZA LAS mems NECESARIAS DA INICIO EL MANTENIMIENTO
T 12 :

Do |SIEL MTTO. NO ES EXITOSO

Lol PASA A ACTIVDAD 04

;! 13 14

: § ~(CORRECTNVG NOTIFICA AL PERSONAL .

L ExTosor? QUE SE HA CONCLUDOEL 7| RADIOFRECUENGIA LA GORREGT A OPERAGION |
I : S| MTTO CORRECTIVO ¢

Lo 18 : 15

Do N REGISTRA EN LA BITACORA ELECTRONICA, LAS . INFORMA AL OTRO CENTRO DE CONTROL |

NOTIFICA A TODO EL PERSONAL INVOLUCRADO| F;
4 EL FIN DEL MANTENIMIEENTO | ’ ‘
B G T R L T e e A B B B R e T A S S S S R s s s : /
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IV. PROCEDIMIENTOS DE LA COORDINACION DE ASIGNACIONES Y MONITOREO DE RECURSOS.

Marco Juridico Especifico.

o ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2025.

¢ Nota aclaratoria al Articulo Segundo Transitorio, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17
de junio de 2025.

e« ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el17 de abril de 2024.
Articulo 17 fracciones I, II, lll, IV, V, VII, IX y XVII.

¢ MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022,

Funciones 1, 2, 3, 5, 9,11, 13,14, 15, 16, y 18 de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat.
Funciones 1, 2, 3,4, 5, 6,7, 8,9y 10 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Hermosillo.
Funciones 1, 2, 3,4, 5, 6,7, 8, 9,10 y 11 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Iztapalapa.

Obijetivo.

e
Implementar de manera sistematica, los procedimientos empleados durante la prestacion del soporte
técnico brindado por las(los) Analistas de la Coordinacion de Asignaciones y Monitoreo de Recursos,
como parte de la atencion a usuarios del servicio de conduccion de sefiales a través del satélite
Bicentenario, bajo la modalidad “Permanente no protegido y no interrumpible”, estableciendo normas,
politicas y lineamientos que sustenten su funcionamiento y operacion, con base en la normatividad vigente
en la materia.

Politicas Generales.
1.- De los servicios:

1.1.- FINABIEN, como operador del Sistema Satelital Mexsat, proporcionara a través del personal de la
Gerencia del Centro de Control Satelital Iztapalapa, los requisitos minimos requeridos y acordados
con los Usuarios, en los convenios/contratos para la prestaciéon de servicios de telecomunicaciones
via satélite a través del Satélite Bicentenario.

1.2.-. Para la prestacion de servicios de telecomunicaciones via satélite y de alta calidad, el personal de la
Coordinacion de Asignaciones y Monitoreo de Recursos brindara una atencion Oportuna y eficientea |
los Usuarios, en sus llamadas, solicitudes y reclamos, considerando que el objetivo del Sistema J
Satelital Mexsat, es prestar servicios de la mas alta calidad a la sociedad mexicana a través de sus
instituciones. 7

Ny

1.3.- El Sistema Satelital Mexsat, proporcionara servicios con las mejores practicas de la industria y
estandares internacionales de calidad.

//'_.
- P /.-
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1.4.- El Sistema Satelital Mexsat, proporciona los servicios para lograr Ié plena satisfaccion de sus
usuarios.

2.- Del personal:

2.1.- Todo el personal de la Gerencia del Centro de Control Satelital Iztapalapa mantendra la capacitacion
y el entrenamiento necesario y suficiente para el buen desempefio de sus funciones.

3.- De la atencidn a los Usuarios:

3.1.- El personal operativo de la Coordinacién de Asignaciones y Monitoreo de Recursos, atendera a los
Usuarios a su entera satisfaccion.

3.2.- El personal de la Coordinaciéon de Asignaciones y Monitoreo de Recursos, aplicara los protocolos y
procedimientos mas indicados para atender y resolver cualquier solicitud de servicio, con el fin de
restablecer o mantener los servicios y la satisfaccion de los Usuarios.

3.3.- El personal la Gerencia del Centro de Control Satelital Iztapalapa, no proporcionara ningin dato
personal o institucional de los Usuarios. Estos datos son lnica y exclusivamente para el uso de la
institucion durante la prestacion de sus servicios.

: /1 //
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1. PROCEDIMIENTO DE PRUEBAS DE PATRON DE RADIACION.

Marco Juridico Especifico.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de junio de 2025.
Nota aclaratoria al Articulo Segundo Transitorio, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17
de junio de 2025.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el17 de abril de 2024.
Articulo 17 fracciones |, II, lll, IV, V, VII, IX y XVII.

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022.

Funciones 1, 2, 3,5, 9, 11,13, 14,15, 16, y 18 de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat.
Funciones 1, 2, 3,4, 5,6,7, 8,9y 10 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Hermosillo.
2,3,4,56,7,8,9

7
Funciones 1, 2, 3,4, 5,6,7, 8,9, 10 y 11 de la Gerencia del Centro de Control Satelital iztapalapa.

-

Objetivo Especifico.

Evaluar y realizar las acciones que sean necesarias, para que el desempeiio de las Antenas en las
Estaciones Terrenas Maestras, que transmiten sefales hacia el satélite Bicentenario, cumpla con el
estandar de disefio respecto a la ganancia fuera del eje maximo, en los rangos descritos en la
recomendacion ITU-R S.580-6 de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, asi como maximizar la
ganancia de las Antenas, evitando emisiones perjudiciales hacia los satélites adyacentes. Aplicando lo
anterior, para antenas con los diametros siguientes:

e« Antenas de Banda C extendida cuyo diametro sea mayora 2.4 m
¢ Antenas de Banda KU extendida cuyo diametro sea mayor a 3.5 m

AANEL N

Politicas Especificas.

1. El Usuario (Personal de las entidades de gobierno que cursan sus servicios a través del satélite g
Bicentenario), solicitara mediante correo electronico o llamada telefonica, una cita al personal de la *
Coordinacion de Asignaciones y Monitoreo de Recursos para realizar una Prueba de Patron de (j
Radiacién (PPR).

2. La Coordinaciéon de Asignaciones y Monitoreo de Recursos, programara la cita para la Prueba de
Patrén de Radiacion (PPR), notificando al Usuario, fecha, hora y numeros telefénicos a los cuales se-
debera comunicar, para efectuar la prueba, considerando un tiempo aproximado de 60 minutos‘;péi/
su ejecucion. Si por alguna razon las pruebas llegaran a extenderse mas alla de ese tiempo, quedara a
consideracion del personal de la Coordinacion de Asignaciones y Monitoreo de Recursos en turno,
extender el horario de atencion o bien, agendar una nueva cita. >
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10.

El Usuario designara al personal técnico (interno o proveedor), que ejecutara la PPR en sitio.

El Usuario se comunicara al Centro de Control Satelital Iztapalapa (CCSI) para iniciar la ejecucion de la
PPR, de acuerdo con la fecha y hora de la cita programada.

El Personal de la Coordinacion de Asignaciones y Monitoreo de Recursos solicitara al Usuario levantar
una portadora limpia, la cual debera presentar estabilidad en frecuencia y en potencia, de tal forma que
sean satisfactorias las lecturas tomadas por el sistema de adquisicion de datos de Mexsat.

El Personal de la Coordinacion de Asignaciones y Monitoreo de Recursos evaluara si la Antena Maestra
cuenta con un nivel de aislamiento, y potencia 6ptimos para poder efectuar la PPR. En caso de ser
necesario, el Personal de la Coordinacion de Asignaciones y Monitoreo de Recursos solicitara al
Usuario, que realice los ajustes que se consideren pertinentes en Azimut, Elevacién y Polarizacién.

El Personal de la Coordinacioén de Asignaciones y Monitoreo de Recursos solicitara al usuario que, de
forma coordinada, se efectlien las PPR, requiriendo para ello mover la antena de forma rapida y
constante, inicialmente #10° en Azimut, a partir de la Posicion de Maximo Apuntamiento y
posteriormente +10° en Elevacion, de igual forma, a partir de su Posicion de Maximo Apuntamiento.

El Personal de la Coordinacion de Asignaciones y Monitoreo de Recursos analizara las lecturas
registradas por el sistema de adquisicion de datos de Mexsat, durante el desplazamiento de veinte
grados (20°) de movimiento en Azimut y Elevacién, para que, en caso de no obtener una lectura de
datos satisfactoria, se repita la prueba sobre el desplazamiento en Azimut y/o Elevacién, segtin
corresponda.

El Personal de la Coordinacién de Asignaciones y Monitoreo de Recursos generara las graficas del
Patron de Radiacion, evaluando a través de éstas, si los resultados de las PPR son satisfactorios,
cumpliendo con la Recomendacion de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones ITU-R S.580-6; en
caso de no ser satisfactorias, notificara la situacion al Usuario y le solicitara que proceda a efectuar
los ajustes convenientes sobre la estructura de su Antena y que agende nueva cita para efectuar una
nueva prueba. En caso de obtener un resultado satisfactorio, le proporcionara un dictamen preliminar,
ademas de solicitar al Usuario, que nuevamente lleve la antena a su Posicion de maximo apuntamiento.

El(La) Coordinador(a) de Asignaciones y Monitoreo de Recursos hara llegar al Usuario, a través de

correo electrénico, la constancia de aprobacion de las Pruebas de Patrén de Radiacion, asi como el
correspondiente namero de reporte.

Areas Responsables del Procedimiento.

+ Gerencia del Centro de Control Satelital Iztapalapa.
e Coordinacién de Asignaciones y Monitoreo de Recursos.
£
/f—*’&
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1.- Procedimiento de Pruebas de Patrén de Radiacion.

[ Responsable [ No. | Actividad |
GERENTE(A) DEL CENTRO 01 Solicita al personal de la Coordinacién de Asignaciones y
DE CONTROL SATELITAL Monitoreo de Recursos, atienda y apoye a los Usuarios cuando
IZTAPALAPA. requieran realizar pruebas de Patrén de Radiacion de sus antenas,

para operar con el Satélite Bicentenario.
COORDINADOR(A) DE 02 Recibe solicitud de Prueba de Patrén de Radiacion (PPR), y

ASIGNACIONES Y
MONITOREO DE RECURSOS.

03

05

06

07

08

09

verifica que se cuente con los siguientes datos:

Diametro, tipo y marca de la antena

Ubicacion e ID de la antena

Transpondedor de operacion

Hoja de especificaciones eléctricas del fabricante de la antena,

conteniendo el ancho de haz o Beam Width a 3,10 o a 15 dB.

o Fechay hora tentativas, en que se solicita se efectie la PPR.

o Nombre del personal técnico responsable de la PPR en sitio, por
parte del usuario.

Tiempo: 30 a 60 minutos.

Notifica al usuario la reservacion de las PPR a través de correo

electrénico, indicando fecha y hora, asi como los numeros

telefénicos a los cuales debera comunicarse el técnico en sitio,

para la realizacion de la prueba. Tiempo: 30 minutos.

Solicita al usuario apunte la antena hacia el satélite Bicentenario,
considerando la polarizacion del transpondedor asignado, previo
a la cita con el CCSI. Tiempo: 30 a 60 minutos.

Una vez que el usuario, de acuerdo lo programado, establece
contacto via telefénica, da inicio la PPR. Tiempo: 10 minutos..——

A través del(de la) Analista de Asignaciéon y Monitoreo de
Recursos, solicita al usuario active una Portadora limpia,
indicando la frecuencia de prueba y Polarizacion de transmision,
con una C/N > 30dB y Xpol > 30dB. En este punto el Usuario
levantara la Portadora limpia con estabilidad en frecuencia y
potencia para obtener lecturas precisas durante la PPR. Tiempo:
5 a 15 minutos. //Jf

Toma la lectura del nivel de aislamiento de la antena y analiza el -
resultado y valida si el nivel de aislamiento de la antena es
aceptable. Tiempo: 5 minutos.

No cumple con CN > 30dB y Xpol > 30dB, Ejecuta el
«Procedimiento Ejecucion de Pruebas de Aislamiento (PO-FSS-
AR-01)», para corregir el nivel de aislamiento, por lo que el
personal de la Coordinacion de Asignaciones y Monitoreo de
Recursos dara al Usuario las indicaciones para ajustar el angulo
de Azimut, Elevacion y/o Polarizacion de la antena.

Tiempo: Lo que tome la ejecucion de la Pruebas de Aislamiento.

Si cumple con CN > 30dB y Xpol = 30dB a través del(de la)
Analista de Asignaciones y Monitoreo de Recursos solicita al
personal técnico en sitio ponga su antena al maximo
apuntamiento y solicita los angulos de Elevacién, Azimut y

Polarizacién (Maximo apuntamlento) Tiempo: 5 minutos. /
Area emisora ~___—Fecha de Modificacion 2
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1.- Procedimiento de Pruebas de Patrén de Radiacién.

[ Responsable | No. | Actividad ]
COORDINADOR(A) DE 10 Solicita al Usuario mover la antena diez grados (10°) en Azimut,
ASIGNACIONES Y en sentido contrario a las manecillas de un reloj (CCW), a partir
MONITOREO DE RECURSOS. del Maximo Apuntamiento, sin bajar la Portadora limpia. Tiempo:

5 minutos.

11 Unavezen su posicidn, solicita al Usuario mover la antena veinte
grados (20°) en Azimut, en el sentido de las manecillas del reloj
(CW), sin bajar la Portadora limpia y de forma sincronizada con
el(la) Analista de Asignaciones y Monitoreo de Recursos, quien
indicara el momento justo en que debera iniciar
desplazamiento de la antena. Tiempo: 10 minutos.

12 Al iniciar el movimiento, espera la indicacion por parte del
Usuario cuando la antena llegue a la posicion deseada y detenga
el movimiento para completar la toma de datos. Tiempo: 10 a 20

minutos.

el

13 A través del(de la) Analista de Asignaciones y Monitoreo de
Recursos analiza los resultados obtenidos durante el viaje de la
antena en Azimut, y valida que las lecturas colectadas por el
sistema de adquisicion de datos de MEXSAT, permitan generar
la grafica de PPR en Azimut. Tiempo: 10 a 15 minutos.

14 No requiere repetir la prueba, solicita al Usuario mover la antena
a su posicion de Maximo Apuntamiento. Pasa a la actividad 16.

Tiempo: 5 minutos.

15 Si se requiere repetir la prueba en Azimut, se hace nuevamente
la prueba. Regresa a la actividad 09. Tiempo: 10 minutos.

16 Una vez en su posicion, solicita al Usuario mover la antena en
elevacion diez grados (10°) hacia arriba a partir de la posicion de
Maximo Apuntamiento, sin bajar la Portadora limpia y espera a '

la llegada a la posicién indicada. Tiempo: 10 a 15 minutos. o

17 Una vez en su posicion solicita al Usuario mover la antena en
elevacion, veinte grados (20°) hacia abajo, sin bajar Portadora
limpia y de forma sincronizada con el(la) Analista de
Asignaciones y Monitoreo de Recursos, quien indicara el |
momento justo en que se inicie el movimiento de la antena. )

Tiempo: 15 minutos

18 Al iniciar el movimiento, espera la indicacion por parte del /
Usuario cuando la antena llegue a la posicion deseada y detenga
el movimiento. Tiempo: 10 minutos.

Recursos analiza y valida que los resultados obtenidos durante

19 A través del(de la) Analista de Asignaciones y Monitoreo de /
el movimiento permitan generar la grafica de PPR en Elevacion.

Tiempo: 10 a 15 minutos.
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1.- Procedimiento de Pruebas de Patrén de Radiacion.

Responsable | No. | Actividad
COORDINADOR(A) DE 20 No requiere repetir la prueba de elevacion, genera las graficas
ASIGNACIONES Y del Patrén de Radiacion (PR) a través del sistema de monitoreo,
MONITOREO DE RECURSOS procesa las lecturas obtenidas durante el recorrido en Azimut y

21

22

23

24

25

26

27

28

Elevacion, analiza y evalia si cumplen o no, la recomendacion
de la ITU-R S.580-6 G=29-25LOGO. Pasa a la actividad 22.
Tiempo: 10 a 20 minutos.

Si determina que se requiere repetir la prueba en Elevacion, se
hace nuevamente la prueba. Regresa a la actividad 14. Tiempo:
15 minutos.

No cumple con la recomendacién, envia mediante correo
electrénico al Usuario, los resultados de las PPR, solicita que se
ajuste la estructura de la antena, y que agende una nueva cita,
para efectuar nuevamente las PPR. Tiempo: 15 a 30 minutos.

Una vez que el Usuario confirme que han realizado los ajustes
pertinentes sobre la estructura de la antena, coordina con el(la)
Analista de Asignaciones y Monitoreo de Recursos una nueva
cita para realizar las PPR, y se regresa a la actividad 03. Tiempo:
15 a 30 minutos.

Si cumple con la recomendacion, a través del personal Analista
de Asignaciones y Monitoreo de Recursos proporciona al
Usuario el dictamen técnico preliminar de los resultados de la
PPR. Tiempo: 15 a 30 minutos.

Solicita al Usuario lleve la antena a su posicion de Maximo
Apuntamiento y posteriormente baje su portadora limpia (CW).
Tiempo: 10 a 15 minutos.

Verifica que el Usuario lleve la antena a su maximo apuntamiento
y desactive la portadora limpia. Tiempo: 10 min.

No esta desactivada la portadora, pasa a la actividad 25. Tiempo:
5 minutos. _—

Si esta desactivada la portadora, expide y envia a través de
correo electrénico, la constancia de aprobacion de las PPR de la
antena, asi como el nimero de reporte correspondiente. Tiempo:
15 a 45 minutos.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.
Dependiendo de la pericia del usuario, este procedimiento puede
tomar de 3 horas a 7 dias habiles.

&
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1.-!3 cedimiento de Pruel:_;gg_glg“lf'ﬂa_trén de Radiacion.

GERENTE{A) DEL CENTRO DE CONTROL COORDINADOR(A) DE ASIGNACIONES Y MONITOREO DE RECURSOS

1
SATELITAL IZTAPALAPA i
1 i
........................................ 3...‘.<.-‘A-.........<<..---»-..---.vA,......<----‘..‘v.......-.‘.v....A......,.“‘...A..,.<--"-..,!
02 NOTIFICA AL 10
: ICA AL USUAR
o : g / Gneseaconoe
SOLICITA AL PERSONAL DE : VERIFIGA DATOS. LA PPR A TRAVES DE
LA COORDINACION DE AYMR - CORREO ELECTRONICO
BRINDE LA ATENCION A LAS .
PRUEBAS DE LOS USUARIOS : ¢
05 04
ESTABLECE CONTACTO VIA | SOLICITA AL USUARIO
TELEFONICA GON EL USUARIO, APUNTE SU ANTENA HAGIA
PARA DAR INICIO A LAS PPR EL SATELITE BICENTENARIO.
% o7
SOLICITA AL USUARIO ACTIVE PORTADORA
LIMPIA, INDIC ANDOLE FRECUENCIA Y ;m%“&“ﬁh"ﬁﬁhﬁ
POLARIZACION TX, CON UNA CN>30DB Y ANALIZA RESUL TADO
UN AISLAMIENTO XPOL > 30 DB,
° UMPLE CON
EJECUTA EL "PROCEDIMEINTO DE
PRUEBAS DE AISLAMIENTO" GIN > 30 DB Y XPOL
(P-FSS-AR-01)
F ; <
¥
SOLICITA AL USUARIOVAYA A 19
SOLICITA AL USUARIO MOVER LA
so%ﬁ!o QE%EE%"S?‘&?“‘LT_ ANTENA EN AZIMUT 10° EN SENTIDO
Euwnczu Y POLARIZACION CCW, CON PORTADORA LIMPIA ACTIVA.
12 11
ESPERA LA INDICACION DEL USUARIO DE | o UNA VEZ EN SU POSICION, SOLICITA AL
LA LLEGADA A LA POSICION DESEADA Y [ USUARIO MOVER LA ANTENA EN AZIMUT 20°
LA DETENCION DEL MOVIMIENTO. EN SENTIDO CW, DE FORMA SINCRONIZADA
cd CON EL PERSONAL DEL CCS
13 NO
ANALIZA LOS RESULTADOS 4
OBTENIDOS EN AZIMUT
A 4
v 14
16 SOLICITA AL USUARIO MOVER LA
SEREPITE TRAZO EN AZIMUT ANTENA A SU POSICION DE
MAXIMO APUNTAMIEN TO.
17 16 :
SOLICITA AL USUARIO MOVER LA SOLICITA AL USUARIO MOVER LA :
ANTENA EN ELEVACION 2¢° HACIA [« ANTENA EN ELEVACION 10° HACIA s
ABAJO DE FORMA SINCRONIZADA ARRIBA, Y ESPERA SU LLEGADA A ;
CON EL PERSONAL DEL CCS. LA POSICION INDICADA :
18 19 P
ESPERA INDICACION DEL ANALIZA Y VALIDA QUE LOS -
USUARIO CUANDO LA ANTENA J| RESULTADOS OBTENIDOS EN
DETENGA EL MOVIMIENTO EN LA ELEVACION PERMITAN
POSICION DESEADA GENERAR EL TRAZO.
]
20 21
GENERA LAS GRAFICAS DE SEREPITE TRAZO
LOS TRAZOSDEPR Y o B BRI
PROCEDE CON SU ANALISIS,
Area emisora —_—~_— _Fecha de Modificacién
GERENCIAS DE LOS CENTROS DE CONTROL SATELITAL / AGOSTO DE 2026
IZTAPALAPA Y HERMOSILLO

REVISATT 17 60 ?925?%



“n Financiera HOJA No.
" ""Bienestar 121 de 211

NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LAS GERENCIAS DE LOS CENTROS DE FB 3110-D01-26
CONTROL SATELITAL IZTAPALAPA Y HERMOSILLO ) T

1.-Procedimiento de Pruebas de Patron de Radiacion.

-

)
1

i | GERENTE(A) DEL CENTRO DECONTROL |

P ErTEL AL IZVABALARA ; COORDINADOR(A) DE ASIGNACIONES Y MONITORED DE RECURSOS ;

T ——— T :

i i

o i 22

P i (CUMPLE ENVIA E-MAIL AL USUARIO CON LOS

f : RECOMENDACION RESULTADOS DE LAS PPR Y SOLICITA

il i 9-25L0G@ NO PROCEDA CON EL AJUSTE DE LA

i ; ANTENA Y SOLICITE NUEVA CITA

P | y

P i 24 23

i ; PROPORGIONA AL USUARIO EL UNA VEZ QUE EL USUARIO CONFIRME REALIZACION|

Vo i DICTAMEN TECNICO PRELIMINAR AJUSTES PERTINENTES DE LA ESTRUCTURA DE LA

Do = ANTENA, COORDINA NUEVA CITA PARA LA PPR

v »

: Y

Pl ) H 25 . 26

¢ i SOLICITA AL USUARIO MOVER SU »| VERIFICA QUE EL USUARIO LLEVE LA

M i ANTENA A MAXIMO APUNTAMIENTO Y ¥| ANTENA A MAXIMO APUNTAMIENTO

I DESACTIVE LA PORTADORA LIMPIA Y DESACTIVA PORTADORA.

ki : 13

- ;

+ } H .| ¢PORTADORA

I H REQUIERE DESACTIVAR PORTADORA DESACTIVADAZ

. . 1

I} P 1

P sl

5 ¥ i y

I i ) 28

N AN ) : EXPIDE Y ENVIA E-MAIL CON LA CONSTANCIA DE B ] .

vl ' APROBACION DE LOS PR, Y EL NUMERO DE REPORTE.

£

il 3

v i

b w: T e e i
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2. PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DE PRUEBAS DE AISLAMIENTO.

Marco Juridico Especifico.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de junio de 2025.

o Nota aclaratoria al Articulo Segundo Transitorio, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17
de junio de 2025.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el17 de abril de 2024.
Articulo 17 fracciones I, II, Ill, IV, V, VII, IX y XVILI.

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ahora
Financiera para el Bienestar).
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022.

Funciones 1, 2, 3,5,9, 11,13, 14,15, 16, y 18 de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat.
Funciones 1, 2, 3, 4, 8, 9y 10 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Hermosillo.
8

2,3,4,5,6,7,8,9
Funciones 1, 2, 3,4, 5, 6,7, 8,9, 10 y 11 de la Gerencia del Centro de Control Satelital Iztapalapa.

6
lsl

Objetivo Especifico.

Evaluar y realizar las acciones necesarias para que toda antena que requiera transmitir sefiales hacia el
satélite Bicentenario se encuentre correctamente alineada a su maximo apuntamiento y en polarizacion
lineal asignada, para evitar interferencias hacia la polarizacién ortogonal, permitiendo con ello el redso de
frecuencias.

El nivel de aislamiento minimo que por disefio deben alcanzar todas las antenas que transmitan portadoras
al satélite Bicentenario, se encuentra definido de la siguiente forma:

Banda de | Diametro de la antena Aislamiento

operacion (m) (dB)
C 25.6 > 30

extendida < 5.6 230 o
KU 245 > 30

extendida 45< 230 %
La Prueba de aislamiento para antenas que operen en Banda Ku extendida y cuyo diametro sea mayor
a 4.5 m, asi como para las antenas que operen en Banda C extendida y cuyo diametro sea mayor a 9.0
m, debera efectuarse preferentemente cuando el satélite Bicentenario se encuentre en su Centro de
caja. #

Una prueba de aislamiento podra ser coordinada con el personal del Centro de Control Satelital
Iztapalapa (CCSI) en las circunstancias que se mencionan a continuacion:

o Alinicio de operaciones de la antena. ’ Y
- Area emisora ~ Fecha de Modificacién A
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Al realizar cualquier cambio en el apuntamiento o polarizacién de la antena.
Al realizar alguna modificacion a la antena.

Cuando esté causando induccién a la polarizacién contraria.

A solicitud del personal del CCSI,

A peticion del propio usuario.

o Mo o o R o

Politicas Especificas.

. El Usuario (Personal de las entidades de gobierno que cursan sus servicios a través del satélite
Bicentenario), solicitaran una cita para la ejecucion de una Prueba de Aislamiento (PA) a través de
llamada telefénica o correo electrénico al Centro de Control Satelital Iztapalapa (CCSI) de Mexsat.

O bien, si se esta realizando algun proyecto de instalacién de terminales en forma masiva, solicitara via
correo electrénico, proporcionando los siguientes datos por cada estacién remota:

a) ID de la Estacion ya sea Maestra o Remota,

b) Diametro de la antena en metros,

c) Nombre de la localidad donde se instalara la antena,

d) Nombre del municipio,

e) Nombre del Estado de la Republica Mexicana,

f) Coordenadas (Latitud y Longitud en formato decimal).
g) Nombre del personal técnico en sitio a cargo de las P.A.

Lo anterior, con la finalidad de coordinar los trabajos con el CCSI; y hacer mas expedita la atencién a
cada una de las Brigadas de instalacion.

. El Usuario asignara al personal técnico interno o de alguno de sus proveedores, para efectuar las
Pruebas de Aislamiento (PA). en sitio, informando de ello al CCSI, con la finalidad de mantener la
confidencialidad de la informacién técnica que se esté intercambiando durante la ejecucién de las PA.

. El personal del Centro de Control Satelital Iztapalapa (CCSI) realizara la prueba de aislamiento, en el
momento de recibir la llamada telefénica del usuario, de acuerdo con la disposicion de tiempo o citas
agendadas previamente por él o por otros usuarios. e

. El personal del CCSl brindara las instrucciones al usuario, durante la ejecucidn de las PA,, para levantar |
una portadora limpia, que debera ser estable en frecuencia y en potencia, de tal forma que las lecturas _/
tomadas por el sistema de adquisiciéon de datos de Mexsat, sean satisfactorias. '

. El personal del CCSI evaluara si la Antena en cuestion cuenta con un nivel de aislamiento y de potencia
6ptimos, En caso de requerirse, el personal del CCSI podra solicitar al usuario realizar los ajustes que
considere pertinentes en Azimut, Elevacién y en Polarizacion.

- La ejecucion de la PA generalmente toma un tiempo aproximado de 30 minutos. Si las pruebas llegaran

el horario o bien, reagendar la cita, en cuyo caso el personal técnico en sitio efectuara los ajustes sobre
Su antena con el apoyo del personal operativo e infraestructura del HUB del Usuario, pasando de nueva
cuenta a realizar la prueba de aislamiento con el CCSI, conforme a la nueva cita establecida; lo anterior,
de acuerdo con la disposicion de tiempo o citas agendadas previamente por el mismo usuario
(Institucion) o por otros Usuarios.

. El personal del CCSI toma y analiza las lecturas del nivel de apuntamiento y aislamiento de la antena,
de tal forma que, al momento de lograr los niveles optimos esperados, se solicitara al personal técnico

a extenderse mas alla de ese tiempo, queda a consideracion del personal del CCSI en turno, extender A/
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en sitio fijar bien los tornillos, tuercas y/o herrajes en general que conforman la estructura de la antena,
teniendo el cuidado de no mover la posicién actual de la misma. En caso de perder el aislamiento, se
solicitara efectuar la correccion correspondiente en Azimut, Elevacién ylo Polarizacién, segun
corresponda.

_ En caso de obtener un resultado satisfactorio, el personal del CCSI proporcionara el dictamen final,
indicando el nivel de aislamiento alcanzado y el niimero de reporte que avala la aprobacién de la Prueba
de Aislamiento, solicitando al Usuario, bajar su portadora limpia.

Areas Responsables del Procedimiento.

« Gerencia del Centro de Control Satelital Iztapalapa.
o Coordinacion de Asignaciones y Monitoreo de Recursos.
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2.- Procedimiento para la Ejecucién de Pruebas de Aislamiento.

Actividad

Responsable | No. ]
GERENTE(A) DEL CENTRODE 01
CONTROL SATELITAL
IZTAPALAPA.

COORDINADOR(A) DE 02

ASIGNACIONES Y MONITOREO
DE RECURSOS.

03

04

05

06

07

08

09

10

1

12

Solicita al personal de la Coordinacion de Asignaciones y
Monitoreo de Recursos, brindar atencién y apoyo a los usuarios
cuando se requiera efectuar pruebas de aislamiento de sus
antenas, para operar con el satélite Bicentenario.

A través del(de la) Analista de Asignaciones y Monitoreo de
Recursos solicita al Usuario, que apunte la antena hacia el
satélite Bicentenario, (debera efectuar con antelacién y con la
ayuda del personal de su propio HUB e infraestructura, el pre-
aislamiento de la antena). Tiempo: 10 minutos.

Atiende solicitud por correo o via telefonica del Usuario para
realizar la prueba de aislamiento. Tiempo: 5 minutos.

Verifica si la prueba se puede llevar a cabo en ese momento.
Tiempo: 5 minutos.

No se puede hacer la prueba en ese momento, agenda la prueba
de aislamiento, e indica fecha y hora en que el usuario sera
atendido por el Personal de CCSI. Tiempo: 10 minutos.

Al llegar la fecha y hora acordada atiende la llamada del Usuario
para iniciar la prueba de aislamiento. Tiempo: 5 minutos.

Si se puede hacer la prueba en ese momento, solicita al Usuario
transmitir una portadora limpia, indicando la frecuencia de
prueba, polarizacién de transmision, nivel de potencia > 30 dB, y
verifica la menor induccion posible sobre el canal opuesto
(Cross-Pol), para evitar alguna afectacion por polarizacién 2\
cruzada a usuarios en el transpondedor contrario, cuando se
realice la prueba. Tiempo: 15 minutos. —

Toma lectura del nivel de aislamiento de la Antena, analiza el
resultado y valida si el nivel de aislamiento alcanzado durante el
pre- aislamiento es aceptable. Tiempo: 5 minutos.

No es aceptable al no cumplir con Xpol =2 30 dB, le indica al
usuario que se tiene que realizar la prueba de aislamiento y pasa
a la actividad 11. Tiempo: 15 minutos.

Si es aceptable porque cumple con Xpol = 30 dB, lo notifica al
Usuario y pasa a la actividad 35. Tiempo: 10 minutos.

Solicita al usuario mover la antena, sobre el angulo de Azimut,
para maximizar el nivel de apuntamiento de la antena en Azimut,
y mantener la Portadora limpia activa durante todo el tiempo que
dure la prueba. (Los movimientos deberan ser pequefios, y
espera que el Usuario indique que la maniobra ha sido
efectuada). Tiempo: 10 a 15 minutos.

Toma lectura del nivel de apuntamiento, analiza el resultado y
decide si se continiia moviendo en el mismo sentido, en sentido
contrario o si se ha alcanzado el maximo nivel de apuntamiento _/
de la antena al Bicentenario. Tiempo: 10 minutos. %

-
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2.- Procedimiento para la Ejecucion de Pruebas de Aislamiento.
Responsable | No. [ Actividad ‘
COORDINADOR(A) DE 13 No alcanza el maximo apuntamiento en Azimut, se contintia con

ASIGNACIONES Y MONITOREO
DE RECURSOS.

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

el movimiento de la antena. Regresa a la actividad 11.

Si se alcanza el maximo apuntamiento en Azimut, el(la) Analista
de Asignaciones y Monitoreo de Recursos solicita al usuario fijar
firmemente la antena en la posicién actual de Azimut. (El Usuario
debera apretar firmemente los tornillos y/o tuercas del herraje de
la antena en Azimut, sin que se modifique la posicion actual de
la misma y debera indicar al personal del CCSI cuando la antena
haya quedado fija). Tiempo: 10 a 15 minutos.

Toma lectura del nivel de apuntamiento de la antena, analiza el
resultado y valida que, al momento de fijar la antena en Azimut,
no disminuya el nivel de apuntamiento. Tiempo: 5 minutos.

No mantuvo el maximo apuntamiento en Azimut, requiere
continuar movimiento de la antena en Azimut. Regresa a la
actividad 13. Tiempo: 5 minutos.

Si mantuvo el maximo apuntamiento, verifica que el aislamiento
de la antena tenga una Xpol 2 30 dB. Tiempo: 5 minutos.

No cumple con una Xpol 2 30 dB, solicita al usuario mover la
antena, en Elevacién para maximizar el nivel de apuntamiento de
la antena, y mantener la Portadora limpia durante todo el tiempo.
Pasa a la actividad 20. Tiempo: 15 minutos.

Si cumple con una Xpol 2 30 dB, lo notifica al usuario y pasa ala
actividad 35. Tiempo: 10 minutos.

Toma lectura del nivel de apuntamiento de la antena, analiza el
resultado y decide si es necesario mover en el mismo sentido,
en sentido contrario o bien si se ha alcanzado el Maximo nivel
de apuntamiento de la antena al Bicentenario. Tiempo: 10
minutos.

No se alcanza el maximo apuntamiento en elevacién, s ficita
seguir con el movimiento de la antena. Pasa a la actividad 18.
Tiempo: 5 minutos.

Si se alcanza el maximo apuntamiento de Elevacién, solicita al
usuario fijar firmemente la antena en la posicién actual. Para ello,
el Usuario debera apretar firmemente los tornillos y/o tuercas del
herraje de la antena en Elevacién, sin que se modifique la
posicién actual de la misma. Tiempo: 15 minutos.

Toma lectura del nivel de apuntamiento de la antena, analiza el
resultado y valida que no disminuya su nivel. Tiempo: 15
minutos.

No se mantiene el maximo apuntamiento en elevacion, solicita
seguir con el movimiento de la antena. Regresa a la actividad 18.
Tiempo: 5 minutos.

Si se mantiene el maximo apuntamiento en Elevacién, toma
lectura y verifica que el aislamiento de la antena cumpla con Xpol
2 30 dB. Tiempo: 5 minutos.

7
A/_
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2.- Procedimiento para la Ejecucién de Pruebas de Aislamiento.

Responsable

No-

Actividad \

COORDINADOR(A) DE
ASIGNACIONES Y MONITOREO
DE RECURSOS,

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

Solicita al Usuario mover el Polarizador de la antena en sentido,
CW o CCW, para maximizar el aislamiento con el movimiento del
Polarizador, manteniendo siempre la Portadora limpia. (EI
movimiento debe ser pequefio e indicara cuando el movimiento
se haya efectuado). Tiempo: 10 a 15 minutos.

Toma lectura y verifica que el nivel de aislamiento de la antena
cumpla con una Xpol 2 30 dB. Tiempo: 5 minutos.

No cumple con una Xpol = 30 dB, solicita al usuario continuar
con el movimiento del polarizador. Pasa a la actividad 26.

Si cumple con una Xpol 2 30 dB, a través del personal Analista
de Asignaciones y Monitoreo de Recursos solicita al usuario fijar
firmemente el Polarizador de la antena en la posicion actual. Para
ello, debera apretar firmemente los tornillos de soporte del
Polarizador, sin que se modifique la posicién actual. Tiempo: 15
minutos. '

Toma lectura del nivel de aislamiento de la antena y analiza el
resultado. Valida que, al momento de fijar el Polarizador de la
antena, no se haya disminuido el nivel de aislamiento de misma.
Tiempo: 5 minutos.

No mantiene el nivel minimo de induccion en la Cross-Pol,
solicita al usuario mover el polarizador. Pasa a la actividad 26.

Si mantiene el nivel de Xpol 2 30 dB, solicita al usuario confirme
que la antena se encuentra completamente fija, en la posicion
actual. Para ello el usuario debera revisar que todo tornillo,
tuerca o herraje en general que conforma la antena se
encuentren bien apretado. Tiempo: 15 a 20 minutos.

Toma lectura del nivel de aislamiento de la antena, analiza el
resultado y resuelve si los niveles de apuntamiento y aislamiento
de la antena son aceptables. Tiempo: 5 minutos.

No cumple con Xpol 2 30 dB, solicita al usuario realizar ajuste de
la antena. Pasar a la actividad 04. Tiempo: 15 minutos.

Si cumple con Xpol 2 30 dB, sin inducciéon sobre el canal
opuesto, proporciona al usuario el nivel de aislamiento final, y
solicita al personal en sitio, baje la Portadora limpia. Tiempo: 10
a 15 minutos.

Verifica que el Usuario baje la Portadora limpia e informe cuando
esta accion se haya efectuado. Tiempo: 5 minutos.

Expide y proporciona el nimero de reporte que avala la
aprobacion de la Prueba de aislamiento, registra el nivel de
aislamiento alcanzado y cierra el reporte (formato FB-2100-
AYMR-F01-24 Bitacora de Aislamientos del Sistema
Bicentenario). Tiempo: 5 a 10 minutos.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Dependiendo de la pericia del usuario, este procedimiento puede
tomar de 30 minutos a 5 horas. v 4

/

})u.

d

e

Q.

Fi
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2.- Procedimiento para la Ejecucion de Pruebas de Aislamiento.
R o gl ol E COORDINACION DE ASIGNACIONES Y MONITOREO DE RECURSOS
m g2 ATIENDE SOLICITUD DEL 0
01 ViA TELEFONICA O POR CORREQ. o
SOLICITA AL PERSONAL DE LA
COORDINACION DE AYMR
ATIENDA LAS PRUEBAS 08
SOLICITADAS POR LOS USUARIOS 06 PROGRAMA AGENDA Y _
t ATIENDE LLAMADA DE CONFIRMA RESERVACION E PUEDE HACER
H USUARIO EN FECHA Y HORA DE LA PRUEBA LA PRUEBA?
4 ACORDADA PARA LA PRUEBA PROPORCIONANDO
; FECHA Y HORA
v
o7 08
SOLICITA A USUARIO ACTIVE TOMA LECTURA DEL NIVEL DE

PORTADORA CW, INDICANDOLE —p»
FRECUENCIA, POLARIZACION

DE TX Y EL NIVEL DE POTENCIA AISLAMIENTO ES ACEPTABLE

AISLAMIENTO, ANALIZA Y
VALIDA SINIVELDE

4

A

10
INDICA A
1" 09 USUARIO QUE
SOLICITA AL USUARIO MOVER | INDICA A USUARIO CUMPLE CON
ANTENA EN AZIMUTCON [T A REALIZAR PRUEBA DE AISLAMIENTO
PORTADORA ACTIVA AISLAMIENTO
dl
-
A 4
12 13
TOMA LECTURA Y SOLICITA AL CONTINUA CON
USUARIO MOVER ANTENA EN AZIMUT MOVIMIENTO DE
HASTA MAXIMO APUNTAMIENTO LA ANTENA
16 14
TOMA LECTURA DEL NIVEL DE APUNTAMIENTO [€—— SOLICITA A USUARIO FIJAR LA ANTENA
DE LA ANTENA Y ANALIZA RESULTADO EN AZIMUT EN LA POSICION ACTUAL
16
CONTINUA CON
EL MOVIMIENTO
DE LA ANTENA
17
VERIFICA QUE EL NIVEL DE
AISLAMIENTO DE LA ANTENA
SEA MAYOR A 30DB
19
B INDICA A USUARIO QUE >
CUMPLE CON EL AISLAMIENTO v
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v 18 20
»| SOLICITA A USUARIO MOVER LA nl TOMA LECTURA DEL NIVEL DE
y ANTENA EN ELEVACION PARA " APUNTAMIENTO DE LA ANTENA Y
MAXIMO APUNTAMIENTO VERIFICA S| ES MAXIMO APUNTAMIENTO
21 [
< CONTINUA CON EL APUNTAMIENTO EN
MOVIMIENTO DE LA ANTENA NO LEVACIO|
y
23 22
TOMA LECTURA DEL NIVEL DE SOLIDITA AL USUARIO FIJAR
APUNTAMIENTO DE LA ANTENA Y [ LA ANTENA EN ELEVACION EN
VERIFICA NO DISMINUYA EL NIVEL LA POSICION ACTUAL
24 & MAXIMO 28
CONTINUA CON EL APUNTAMIENTO A‘I’ﬁnﬁf:‘u%%:t:ﬁ:'{.gﬁ
MOVIMIENTO DE LA ANTENA N ELEVACION: SEA MAYOR A 30 DB
28
SE CONTINUA CON EL P
MOVIMIENTO DEL POLARIZADOR
NO v
27 26
ZCUMPLE CO TOMA LECTURA Y VERIFICA QUE SOLICITA A USUARIO MOVER EL POLARIZADOR
XPOL 230DB? EL AISLAMIENTO DE LA ANTENA |® PARA MAXIMIZAR NIVEL DE AISLAMIENTO
CUMPLA CON XPOL 230DB
si
29 30
SOLICITA AL USUARIO FUAR »| TOMA LECTURA DEL NIVEL

FIRMEMENTE EL POLARIZADOR
EN LA POSICION ACTUAL

32
SOLICITA AL USUARIO
CONFIRME CUANDO LA
ANTENA SE ENCUENTRE FUA
EN SU POSICION ACTUAL

v

DE AISLAMIENTO Y VERIFICA
NO DISMINUYA EL NIVEL

33
TOMA LECTURA DEL NIVEL DE
AISLAMIENTO, ANALIZA EL
RESULTADO Y RESUELVE SILOS
NIVELES SON ACEPTABLES.

ZCUMPLE CON XPO

35
PROPORCIONA AL USUARIO EL
NIVEL DE AISLAMIENTO FINAL, Y

BAJE LA PORTADORA LIMPIA

SOLICITA AL PERSONAL EN SITIO,

230DB, SIN INDUCCIOR

3

SOLICITA A USUARIO
MOVER EL POLARIZADOR

34
SE SOLICITA AJUSTE

DE LA ANTENA

r 3

v

36

VERIFICA QUE EL USUARIO BAJE LA
PORTADORA LIMPIA E INFORME CUANDO
ESTA ACCION SE HAYA EFEC TUADO

a7

QUE AVALA LA APROBACION DE LA PRUEBA DE

Y

ALCANZADO Y CIERRA EL REPORTE.

EXPIDE Y PROPORCIONA EL NUMERO DE REPORTE

AISLAMIENTO, REGISTRA EL NIVEL DE AISLAMIENTO

\_/,/7“
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GLOSARIO DE TERMINOS.

1. aammddtt: Se refiere al formato con el que se identifica cada uno de los reportes de operacion
“Reporte de eventos del turno aammddtt”, donde:

i.  aa:son los dos dltimos digitos del afio en curso
iil. mm: es el nimero correspondiente al mes en curso
iii.  dd: es el dia actual del mes en curso
iv.  tt: se le asigna 01 si el reporte es del turno diurno y 02 si corresponde al turno nocturno

2. ACS (Attitude Control Subsystem): Subsistema de Control de Orientacion, el cual contiene todos los
sensores y controladores que permiten que el satélite mantenga su orientacién, asi como la
computadora principal y el software de control. Dependiendo del fabricante se le conoce también
como ADCS (Attitude Determination and Control Subsystem).

3. ADCS (Attitude Determination and Control Subsystem): Ver ACS

4. ANALISTAS: Personal que labora en las Coordinaciones de la GCCSH y de la GCCSI.

5. ANALISTA DE ASIGNACIONES Y MONITOREO DE RECURSOS: Personal operativo de la Coordinacion
de Asignaciones y Monitoreo de Recursos.

6. ANALISTA DE CONTROL SATELITAL HERMOSILLO: Personal operativo de la Coordinacién de Control
Satelital Hermosillo.

7. ANALISTA DE CONTROL SATELITAL IZTAPALAPA: Personal operativo de la Coordinacién de Control
satelital Iztapalapa. *

8. ANALISTA DE RADIOFRECUENCIA HERMOSILLO: Personal operativo de la Coordinacién de
Radiofrecuencia Hermosillo,

9. ANALISTA DE RADIOFRECUENCIA IZTAPALAPA: Personal operativo de la Coordinacidn de
Radiofrecuencia Iztapalapa. ,

10. ANALISTA DE DINAMICA ORBITAL: Personal que labora en el Departamento de Dinamica Orbital. _

11. ANALISTA DE NAVE ESPACIAL HERMOSILLO: Personal operativo de la Coordinacién de Nave <
Espacial Hermosillo. g

12. ANALISTA DE NAVE ESPACIAL IZTAPALAPA: Personal operativo de la Coordinacién de Nave
Espacial Iztapalapa.

13. ANALISTA DE SISTEMAS HERMOSILLO: Personal operativo de la Coordinacion de Sistemas

Hermosillo.
14. ANALISTA DE SISTEMAS IZTAPALAPA: Personal operativo de la Coordinacién de Sistemas
Iztapalapa. A\
15. ANTIVIRUS: Programa informatico que tiene el propésito de detectar y eliminar virus y otros

programas perjudiciales antes o después de que ingresen al sistema.

16. ARES Procedure Shell: Aplicaciéon de la suite EPOCH utilizada como interfaz visual para emitir
comandos a un satélite.

17. CALENDARIO DE NAVE ESPACIAL: Es el calendario donde el personal de Nave Espacial programa
las actividades relevantes que se realizaran durante el mes correspondiente.

18. CARGA UTIL: También conocido como Payload, se refiere al subsistema encargado de recibir y
transmitir las sefiales de los usuarios desde y hacia tierra para mantener sus comunicaciones.

19. CENTRO DE CONTROL SATELITAL: Se refiere a las instalaciones que albergan los equipos de-
computo y radiofrecuencia utilizados para transmitir comandos/recibir la telemetria hacia!desg,e/ un

satélite. P/
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20. CHECKING SPARE OUTPUTS: Verificacion de las frecuencias y nivel de los osciladores locales.

21. COMANDOQ (CMD): Instruccién u orden que se envia a un procesador en el satélite desde tierra, a
través de una linea de comando, en cuyo caso se le conoce como Comando de Tierra, o desde una
llamada de programacion en el propio satélite, también conocido como Comando Interno. Suele
admitir parametros o argumentos de entrada, lo que permite modificar su comportamiento
predeterminado.

22. COMITE TECNICO: Personal técnico especializado de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones
y Mexsat, que deben reunirse para la toma de decisiones ante la confirmacién de una anomalia que
afecta la operacion o los servicios proporcionados por los satélites Bicentenario y Morelos 3. El comité
estara integrado por: el(la) Director(a) de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat (O quien éste
designe), Subdirector(a) de Ingenieria, Operacion y Control Satelital, Gerenta(e) del Centro de Control
Satelital Iztapalapa, Gerente(a) del Centro de Control Satelital Hermosillo, el Jefe del Departamento de
Dinamica Orbital, el(la) Coordinador(a) de Nave Espacial |ztapalapa, el(la) Coordinador(a) de Nave
Espacial Hermosillo, el(la) Coordinador(a) de Control Satelital Iztapalapa y el(la) Coordinador(a) de
Control Satelital Hermosillo.

23. COMPASS: Programa de monitoreo. Sistema de monitoreo y control.

24. CUENTAS DE USUARIO: Nombre de usuario y contraseiia de acceso mediante los cuales el usuario
- tiene acceso a las distintas estaciones de trabajo de la Coordinaci6n de control satelital e Ingenieria,
y que permite el acceso solo a aquellos recursos a los cuales el Administrador (Coordinador(a) de
Sistemas) le haya asignado los permisos correspondientes.

25. DEFINICIONES DE VIRUS: Archivo en el que el fabricante del Antivirus afiade constantemente
identificadores para que el equipo esté protegido ante virus de reciente aparicion.

26. DO: Departamento de Dinamica Orbital, encargada de los calculos de las maniobras para el control
geoestacionario y geosincrono de los satélites de Mexsat.

27. DOWNLINK LOOPBACK GAIN MEASUREMENT: Medicién de la ganancia de lazo cerrado a la recepcion

28. EPOCH: Software para monitorear el equipo de RF, tierra y red, asi como los satélites en tiempo real
ylo informacién archivada, consta de visor de telemetria, fijado de alarmas, limites de parametros.
Permite enviar comandos al satélite y componentes de tierra/RF que puedan fijarse. Utiliza informacion
del satélite (o simulador) en tiempo real, asi como informacién archivada. _

29. ESTACION DE TRABAJO: Equipo de computo que cuenta con el software adecuado para que los
usuarios de las areas de Control Satelital, Nave Espacial y Dinamica Orbital lleven a cabo sus
actividades asignadas.

30. E/T: Ver Estacion Terrena.
31. ESTACION ESPACIAL: Se refiere al satélite, en su conjunto, una vez puesto en orbita.

32. ESTACION TERRENA: Se refiere a la infraestructura ubicada en tierra y utilizada para mantener
comunicacion con el satélite, ya sea para transmitir, recibir o ambas. :

33. ESTADO NOMINAL: Es el estado que determina la Operacién Normal del sistema. 4

34. FEP: Front End Processor o FEP, es una computadora que sirve como interfaz entre un computador
host o servidor, y un nimero de redes o de dispositivos periféricos, como terminales, unidades de
disco e impresoras. Los datos se transfieren entre el servidor y el FEP usando una interfaz paralela de
alta velocidad. El FEP se comunica con los dispositivos periféricos usando una interfaz serial,
usualmente por medio de la red de comunicacién. El proposito es liberar al servidor del manejo de los
dispositivos periféricos, transmitir y recibir mensajes, paquetes de ensamble y desensamble,j/

deteccion y correccién de errores. Son 4 en el ambiente operativo (FEP0, FEP1, FEP2y FEP3,y 1 en
el ambiente de ingenieria ENGFEP1).

35, FSS: Servicio Satelital Fijo /
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36. GERENCIAS DE LOS CENTROS DE CONTROL SATELITAL: Donde asi aparece, se refiere
indistintamente a la: Gerencia del Centro de Control Satelital Hermosillo y a la Gerencia del Centro de
Control Satelital Iztapalapa.

37. GERENTE DEL CENTRO DE CONTROL SATELITAL: Donde asi se indica, se refiere indistintamente al
Gerente del Centro de Control Satelital Hermosillo o al Gerente del Centro de Control Satelital
Iztapalapa, a menos que se especifique claramente el lugar.

38. HPA: Amplificador de Alta Potencia (High Power Amplifier)

39. INSTANCIAS DE SEGURIDAD NACIONAL: Usuarios del sistema Mexsat de las instancias de SEDENA,
SEMAR, Guardia Nacional (GN), Centro Nacional de Inteligencia (CNI) y la Fiscalia General de la
Republica (FGR).

40. MEXSAT: Sistema satelital mexicano que consta de una flota de dos satélites y dos Centros de Control
en México.

41. MODO SHADOW: Modo de operacion del ARES Procedure Shell en el que se puede ejecutar un
procedimiento sin que envie comandos al satélite, pero tomando en cuenta la telemetria en tiempo
real para seguir el flujo del proceso.

42. MSS: Servicio Movil Satelital

43. NAVE(S) ESPACIAL(ES): Satélite(s) de la flota satelital de MEXSAT.
44. NOC: Centro de Operaciones de la Red de Comunicaciones

45. OP (Operating Procedure): Ver Procedimiento Operativo.

46. PAYLOAD: Ver Carga Util.

47. PROC: Acronimo utilizado para referirse al listado de comandos e instrucciones légicas utilizado para
realizar actividades de control o configuracién de un satélite. Este listado se encuentra en forma
electronica en los servidores correspondientes a cada satélite.

48. PROCEDIMIENTO: Método sistematico de ejecucion de una serie de actividades cronolégicamente
distribuidas, jerarquicamente estructuradas y acciones definidas para obtener un objetivo que cumpla
con requisitos minimos de eficacia, eficiencia y oportunidad. Método de ejecutar sistematicamente

A

-

una serie de actividades para obtener un objetivo. r-dJ/
adas

49. PROCEDIMIENTO OPERATIVO: Se conoce asi a un conjunto de instrucciones y directrices detal
que describen las etapas especificas necesarias para realizar una tarea o proceso; estos
procedimientos son utilizados para asegurar la coherencia y eficacia en la ejecucion de actividades,
que guian las acciones para el control de los satélites, los cuales pueden ser los proporcionados por
los fabricantes de las naves o creados por personal adscrito a Mexsat. En estos documentos se
establece con claridad cual es el propésito del procedimiento operativo, los pasos a seguir y la
secuencia de estos, los comandos que se emiten y la telemetria a revisar para lograr el propésito

estipulado. Dependiendo del fabricante, se utilizan los acrénimos OP (Operating Procedures) o ROP

(Recommended Operating Procedure) para referirse a estos documentos.
50. RF: Radiofrecuencia

51. RADIOFRECUENCIA: Cada una de las frecuencias de las ondas electromagnéticas empleadas en la
radiocomunicacion. Como area operativa, se refiere a los equipos asociados a la transmision y
recepcion de las frecuencias mencionadas.

52. RESPONSABLE DEL MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA: Persona nombrada por el DRTM
como responsable del mantenimiento de la infraestructura de Mexsat.

53. ROP (Recommended Operating procedure): Ver Procedimiento Operativo.
54. SCRIPT: Conjunto de instrucciones en forma de cédigo que es utilizado para la comunicacién con el

4

7

satélite en la operacion de cada satélite. /
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55.
56.

57.

~ 58.
59.
60.
61.
62.
63.

64.

65.
66.

67.

SICT: Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes.

SISTEMA DE CONTROL SATELITAL EN TIEMPO REAL: Herramientas de software especializado,
utilizadas para la lectura y el anélisis grafico de la telemetria recibida en tiempo real directamente del
satélite y para el envio de comandos al satélite.

SIMULADOR: Herramienta de software especializado que simula el comportamiento del satélite en
Orbita, durante la ejecucion de procedimientos, al igual que la simulacién de anomalias.

SITE: Lugar fisico donde se encuentran cada uno de los equipamientos (hardware).
SOC o Satellite Operation Center: Ver Centro de Control Satelital.

SOFTWARE: Programa de computo disefiado para llevar a cabo una tarea especifica
HPA STANDBY: Modalidad o estado de espera de un HPA

STATIONKEEPING: Control Geoestacionario

TELEMETRIA (TLM): En las comunicaciones por satélite, la telemetria se refiere a la informacioén que
un satélite transmite a su estacion terrestre de control para informar sobre las condiciones de
funcionamiento, como voltajes, corrientes, temperaturas y otros parametros dentro del satélite.

TT&C IZT (Telemetry, Tracking and Command): Telemetria, Seguimiento y Comando desde el sitio de
Iztapalapa

TWT: Tubo de onda progresiva TWT (Traveling Wave Tube)

USUARIO: Personal de los organismos y/o entidades gubernamentales que cuentan con contrato o
convenio con Telecomm para cursar servicios de comunicaciones a través del Satélite Bicentenario.

WAVEGUIDE SWITCH NETWORK CHECKOUT: Verificacién de la red de switches de guias de ondas.

Area emisora —~Fecha de Modificacién /4
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CAYMR
CNEH
CNEI
CSH

csl
CRFH
CRFI
DDO
DRTM
FINABIEN
GCCC
GCCSH
GCcCslI
NOC
SICT
SIOCs
SIT
SOC/CCs
SORC

GLOSARIO DE AREAS.

Coordinacién de Asignaciones y Monitoreo de Recursos
Coordinacion de Nave Espacial y Control Satelital Hermosillo
Coordinacién de Nave Espacial y Control Satelital Iztapalapa
Coordinacion de Sistemas Hermosillo.

Coordinacién de Sistemas Iztapalapa.

Coordinacién de Radio Frecuencia Hermosillo

Coordinacién de Radio Frecuencia Iztapalapa

Departamento de Dinamica Orbital.

Direccion De la Red de Telecomunicaciones y Mexsat.
Financiera para el Bienestar.

Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones.
Gerencia del Centro de Control Satelital Hermosillo.
Gerencia del Centro de Control Satelital Iztapalapa.

Centro de Control de Comunicaciones

Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes.
Subdireccion Ingenieria Operacion y Control Satelital.
Subdireccion de Ingenieria y Telecomunicaciones.

Centro de Control de Satélites.

Subdireccién de Operacion de la Red de Comunicaciones.

Area emisora —_—— Fecha de Modificacion
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ACRONIMO
AR
Az
C/N
ccw

Co-Pol

CW (Movimiento)
CW (Portadora)
DSS

El

FSS

ID

ITuU

MEXSAT
MSS

PA

PO

PPR
X-Pol

LISTA DE ACRONIMOS.

DEFINICION
Asignacion de Recursos.
Azimut. '
Carrier Over Noise ratio. Relacién de Portadora a Ruido.
Counter Clock Wise. Movimiento en el sentido contrario a las manecillas de un
reloj.
Polarizacion normal. Polarizacion en la que se desea transmitir una portadora.
Clock Wise. Movimiento en el sentido de las manecillas de un reloj.
Continuous Wave. Onda continua o mejor conocida como portadora limpia.
Dynamic Satellite Simulator. - Simulador Dinamico del Satélite.
Elevacion.
Fixed Satellite Service. Servicio Fijo por Satélite.
Identificador. :
International Telecommunication Union. La ITU es el organismo especializado de
las Naciones Unidas para las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC). '
Sistema Satelital Mexicano.
Mobile Satellite Service. Servicio Mévil por Satélite.
Prueba de Aislamiento.
Procedimiento Operativo.
Prueba de Patron de Radiacion.
Polarizacién Ortogonal o Cross-Pol. Se refiere a la polarizacién contraria a la Co-
Pol.

/
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NUMERO:

FORMATOS.
i
Pl
#
.
) /4
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FORMATOS DE LAS COORDINACIONES DE NAVE ESPACIAL
Y CONTROL SATELITAL (NE y CS).
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BITACORA DE CAMBIO DE TURNO._
@ Financiers ‘3&‘ ’fﬂ
‘xv " “Bienestar %, Mexsat '-\:m>
fBoporte do os eventos del Wuino: Mexsat - Sistermna satelital mexicano
Controladores que entregantume, .
Contrladores gue recibenturng: Sitig)
EVENTOS DEL TURNO
Fecha del evento Evento ! Controlador

!

EVENTOS PROGRAMADOS PARA EL SIGUIENTE TURNO

RECORDATORIOS EXISTENTES

FIRMAS
Entrega turad: CAUENA DE CARACTERES OF FIRM2 ELECTRONICA
Gecibe tureas: . CADENA DE CARACTERES OE FIRMA ELECTRONICA
FB-3100-CS-FO1

Area emisora " Fecha de Modificacion 4 )
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FORMATO FB-3100-CS-F01-26 — BITACORA DE CAMBIO DE TURNO.
xﬁ‘ Financiera %’ :g ,®
' “Bienestar §, Mexzat i

Abran

Brpporte de los evenios del tumo! ___

Controladoms gue entredasn Tumg .

Controladores gue reciben tumes s

EVENTOS DEL TURNO

AP . Mexsat - Sistema satelital mexicano

e

EVENTOS PROGRAMADOS PARA EL SIGUIENTE TURNO

O,

RECORDATORIOS EXISTENTES

FIRMAS
Ereeaga tareg - CADERA DE CARACTERES DF FIRMA ELECTRINECA
Wackbo Twrnor - CAOENA DF CARACTERES DF FIEMR BLECTRONCA

FB-3100-CS-F01-26

£\
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FORMATO FB-3100-CS-F01-26

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DE LA BITACORA DE CAMBIO DE TURNO.

1 | Se selecciona automaticamente el logo dependiendo del satélite Bicentenario o Morelos 3

nocturno), ejemplo "19050602"

2 | Se determina el ID del tumno conformado por el afio, numero de mes, dia e identificador de turno (01 diurno, 02

Debera llenarse con las iniciales de cada controlador que entregan el turno
Debera llenarse con las iniciales de cada controlador que reciben el turno

Nombre del satélite Bicentenario o Morelos 3

Sitio donde se elabora el reporte Iztapalapa o Hermosillo

Se registra la fecha y la hora de la ocurrencia del evento.

Se registra la descripcion a detalle del evento a registrar

Se afiaden las iniciales del controlador que ingresa el evento

Se ingresan eventos que vayan a realizarse en el turno consecutivo al que se esta cerrando

Se ingresan los recordatorios que se consideren de suma importancia para la operacion.

ol b =g T R N = N S N

Firma electrénica de los controladores salientes del turno

—
w

Firma electrénica de los controladores entrantes al turno

A
ul
y
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FORMATO FB-3100-CS-F02-26 REPORTE DE
VALIDACION DE PROCEDIMIENTOS.

» Financiera | w
“‘Bienestar %. Mexsat

Sestornd Satehtal
Feucano

Reporte de Validacion de Procedimientos

Datos Generales

Nombre de procedimiento a validar{_

Version script{.ares):

Detalles de validacion

Enunciar cambios realizados y

o ory

version final del procedimiento.

NS

Conclusiones:

T

.i_

mm:mammmammmmmwwammmammmmmm
a todos los usuarios.

FB-3100-CS-F02-26

y
4
4

/
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FORMATO FB-3100-CS-F02-26

Instructivo para el llenado del Formato REPORTE DE VALIDACION DE PROCEDIMIENTOS.

2®

m Financiera R
““Bienestar ~. Mexsat

.
il KL JE0

-

Reporte de Validacion de Procedimientos

Datos Generales

51)

Nombre de procedimiento a validar{

®

Version scriptares): [

Detalles de validacion

Enunciar cambios realizados y version final del procedimiento.

Conclusiones:

Nola: Una vez validado el procedimiento debera de ser actualizado en el repositorio para la distribucion

a todos los usuarios,
FB-3100-CS-F02-26
= /','/
Area emisora _—__——Fecha de Modificacién 4
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NUMERO:

FORMATO FB-3100-CS-F02-26

Instructivo para el lienado del Formato REPORTE DE VALIDACION DE PROCEDIMIENTOS.

Nombre del procedimiento a validar

Version actual del procedimiento a validar

Emitir conclusiones

1

2

3 Enunciar cambios realizados y version final del procedimiento
4

Area emisora

i
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FORMATO FB-3100-NE-F01-26 - CALENDARIO DE ACTIVIDADES DE

NAVE ESPACIAL.
: Einanciera Spacecraft Schedule Plan Activities
¢ " Bienestar MES

%/, HACIENDA

L e
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FORMATO FB-3100-NE-F01-26 - CALENDARIO DE ACTIVIDADES DE NAVE ESPACIAL.

B Spacecraft Schosdule Plan Activities Jii, HACIENDA
@ Bienestar MES +—a(i) -

A i i | i i

B RLONE 0126
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FORMATO FB-3100-NE-F01-26
INSTRU.CTIVO PARA LLENAR EL CALENDARIO DE ACTIVIDADES DE NAVE ESPACIAL.

Paso 1. Abrir el archivo “Macro Calendario Nave.xlsm

Paso 2. Seleccionar la pestaiia Generar

v Financiera

‘Bienestar

pse de ia temporada:

Ciclo de maniobras

12

Primera semana del

Generar Mes

Paso 3

En recuadro de opciones, seleccionar el mes y aiio del calendario que se desea generar, asi como el sitio

donde se ejecuta el primer eclipse del mes. Si no es temporada de eclipses, es indiferente la opcién que
se escoja.

2 ejecuta primer eclipse del mes {F

A
Area emisora _ Fecha de Modificacién v
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Paso 4. Introducir la Gltima maniobra del mes anterior, para ambos satélites.

Escoger, en el ment desplegable, si los satélites se encuentran en temporada de eclipses o no.

Indicar, en los cuadros correspondientes, las fechas del primer y Gltimo eclipses de la temporada, y el
ciclo de maniobras para cada satélite.

Paso 5. Seleccionar si Iztapalapa tuvo el control de Morelos la tltima semana del mes anterior, si en la
primera semana del mes hay switch over, maniobras de Mx3 (Bicentenario) y si se realiza Payload
monitor.

Paso 6. Verificar que toda la informaci6n haya sido agregada correctamente y dar clic en el botén ‘%
Generar Mes, con lo cual se generara el calendario correspondiente en una nueva pestafia cuyo nombre
es el mes y aiio correspondiente.

Genersr Mes .
-

e
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% Financiera

‘Bienestar

— REPORTE DE MANIOBRA.

S

¢ Mexsat

Sistema Satelital
Mexicano

Reporte de maniobra NSSK satélite MEXSAT-3

6 EWSK

No.
Hora de inicio del procedimiento: e
i deiecucon: 03 SO aapalas SOC Hermosillo
Responsable de Nave Espacial: B .
Ruta de archivo de argumentos: L

Responsable de Dinamica Orbital: L
Parametros del encendido
Inicio (ignition start time); Jet seconds ratio:
Periodo del pulso{pulse pertod): ik 1 Duracion(jef seconds): e
Ancho de pulso (pidsewidth): Minimum SC Current: A
Impulsores Delta-V Impulsores Sistema de Control
ODD EHTs (13, 15 E_AH_North_Al (3,6,78,1,2.34) =1
EVEN EHTs (14, 16) W_All North_AHl (9.10,11,12,1.2.3.4)
BASE EHTs (14, 15) s | N_AILEW_O0dd (1.2,34,579.11)
EARTH EHTs (13,16} 3 N_AILEW _Even {1,2,3.4.6.8,10,12) |
NORTH ALL REAs (1.2,3.4) s | E_W_N_Odd (1357911} |
NORTH ODD REAs (1,3 3 E_W_N_Even(24.68.10,12} et |

1, * NEN v { Y %
HORTH Gt RESN Power Path to PCU SA Circuit Control PRI [Z] RED [T
Carga de efemérides EHT Power Conditioning Units 313 3 #4 15 @@ 16

3 Efemérides Pre-Maniobra Hora:
3 Efemérides Post-Maniobra Hora:

Caiculo de Torque Bias Anterior Actual

L] Ruta de archivor

Ruta de archive:

No. Maniobra referencia —] 00 ©

e

ACS_JET_DELTAV_TRQBIAS_CMD _1

Rofl Torque Bias

ACS_JET_DELTAV_TRQBIAS_CMD 2

Pitch Torque Bias

ACS_JET_DELTAV_TRQBIAS_CMD 3

Yaw Torque Bras

FB-3100-NE-F02-26

.

AN \\ -
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>

Mexsat

Sistema Satelital
Mexicano

Reporte de maniobra NSSK satélite MEXSAT-3

No.

Hora de inicio del procedimiento:
Lugar de ejecucion:

Responsable de Nave Espacial:
Ruta de archivo de argumentos:
Responsable de Dindmica Orbital:

Parimetros del encendido

Inicio [Egnff::on start time): i

Periodo del pulse{pulse period}: nfjet seconds):
Ancho de pulso (prlsewidth): - | Minimum 5C Current: :
Impulsores Delta-V Impulsores Sistema de Control
ODD EHTs (13, 15) @ E_All_North_All (5.67.8.12.34)
EVEN EHTs (14, 16) 7~W_All North_All (9,10,11,12,1,23,4)
BASE EHTSs (14, 15) ’@ _ALLEW_0dd (1,2.34,5,79.11)
_ EARTH EHTs (13,16) N_All_EW Even(1,,3.4.68,10,12)
NORTH ALL REAs (1,.2.3.4) E_W_N_0dd (1,3,579.11) e
NORTH ODD REAs (1,3} = E_W_N_Even (24.68.10.12) / '
NORAE EVEN REA: (0.4) Power Path to PCU SA Circuit Control PRI RED
Carga de efemérides EHT Power Conditioning Units B3| 15 m
16 }rsm Efemérides Pre-Maniobra Hora: | Ruta de archivo: - & .
Ffemérides Post-Maniobra  Hora: '
Calculo de Torque Bias ' Anterior Actual

No. Maniobra referencia ——s ]
ACS_JET_DELTAV_TRQBIAS_CMD 1
ACS_JET DELTAV_TRQBIAS CMD 2
ACS_JET_DELTAV_TRQBIAS_CMD_3

Nm
Nm

Nm

FB-3100-NE-FO2-26

Roll Torque Bias
Pitch Torque Bias
Yaw Torque Bias

Area emisora Fecha de Modificacion e
GERENCIAS DE LOS CENTROS DE CONTROL SATELITAL AGOSTO DE 2026 /
IZTAPALAPA Y HERMOSILLO
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL REPORTE DE MANIOBRA.

Se debera llenar con datos contenidos en el reporte de Dinamica Orbital, asi como datos de
configuracion actual de la nave, como se indica a continuacién:

1)- Se registra el nimero de maniobras ejecutar.

- 2)-Se ingresa la hora de inicio de ejecucion del procedimiento.

3)- Se selecciona el lugar en el que se ejecutara el procedimiento.

4)- Se indica el responsable de Nave Espacial que validara la maniobra.
5)- Se indica la ruta donde se encuentra el archivo de argumentos.

6)- Se indica el responsable de Dinamica Orbital.

7)- Se registra la hora de inicio del encendido (Ignition time).

8)- Se indica el periodo del pulso.

9)- Se registra el valor de Jet seconds ratio.

10)- Se especifica la duracién de la maniobra.

11)- Se indica la corriente minima de carga.

12)- Se indica el Ancho del pulso de encendido.

13)- Se seleccionan los Impulsores de control a utilizar.

14)- Se seleccionan los Impulsores Delta V a utilizar.

15)- Se indica si se utilizara PCU Solar Array primario o el redundante.
16)- Se registra la hora de carga de Efemérides pre-maniobra y la ruta del archivo.
17)- Se registra la hora de carga de Efemérides post-maniobra y la ruta del archivo.
18)- Se especifica el EHT PCU a utilizar. '

19)- Se indica el Numero de maniobra anterior y el actual.

20)- Se registran los Torques de maniobra anterior

21)- Se indican los Torques de maniobra actual

Area emisora ———_ Fecha de Modificacion 7
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Financiera

L

‘Bienestayr.

Instructivo de llenado del Formato Bitacora de Incidencias y Mantenimientos Correctivos

El Formato Bitacora de Incidencias y Mantenimientos Correctivos es un instrumento para llevar un registro
global del estado actual de los reportes de falla que han sido abiertos, registrando sus datos principales y un
resumen de su estado o solucién.

1. No. Ticket: Es el nimero consecutivo de reporte y deberd llevar el formato xxx-aa en donde xxx es el
numero a tres digitos con los ceros a la izquierda que sean necesarios y aa los Ultimos dos digitos del afio en
curso.

2. Descripcién: Una breve descripcidn para poder identificar el caso

3. Fecha de apertura: Fecha en la que se abri6 el Reporte de Falla correspondiente, con formato dd/mm/aaaa.

4. Fecha de qltima actualizacion: Fecha de la Gitima vez que se actualiz6 el Reporte de Falla dd/mm/aaaa.

5. Actualizado por: Nombre de la persona que esta haciendo la actualizacion.

6. Estatus: Estado actual del reporte, puede ser "Abierto", "En Proceso” o "Cerrado".

7. Fecha de Cierre: Si ya se soluciond la incidencia, la decha de cierre en formato dd/mm/aaaa, de lo contrario,
dejar vacio.

8. Resumen de atencion y solucion: Resumen sin mayores detalles técnicos del estado actual de diagndstice-&]
solucion, o bien, de como se solucioné la incidencia.

_./'
Area emisora =" Fecha de Modificacién 4
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Area de Sistemas
Reg de M imiento p i | & servidores y estaciones de trabajo del Centro de Control Satelital
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Periodo de mantenimiento tersemestre || 2 semestre [
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Jacienda

Seqoatarcia de Maclenda y Crédies Mibins

Bienestar

i

Instructivo de llenado del Formato de Registro de Mantenimiento Semestral

Este formato ayuda a llevar un registro de los trabajos realizados durante el mantenimiento semestrala
servidores y estaciones de trabajo, el orden en que se encuentran listados los equipos no indica el orden en
gue debe hacerse el mantenimiento, ya que ello dependera de la disponibilidad de los equipos para no
afectar la operacion. De ese modo Se contara con la hora precisa en que cada equipo fue apagado y puesto
de nuevo en operacion, ayudando asi con la rastreabilidad en el caso de que eilo representara algin
inconveniente.

A continuacion, se describen los campos del formato y la manera correcta de llenarios:

1. Indicar a que Centro de Control Satelital corresponde, Iztapalapa o Hermosillo.
2. Afio: Corresponde al afio en curso.
3. Periodo de Mantenimiento: Marcar la casilla dependiendo de si se trata del mantenimiento
correspondiente al primero o segundo semestre.
4, Indicar la nomenclatura correspondiente al servidor o estacion de trabajo.
5. Efectuado: Escribir Si/No segin corresponda, en caso de que no, debera anotarse en Observaciones
fa razdn por la que no se hizo.
6. Fecha: Fecha en gue se hizo el mantenimiento de cada uno de los equipos, el formato debe ser
dd/mm/aa. T
7. Hora inicio: Hora en la que se inicia el apagado del equipo, la hora debe ser en formato de 24 horas.
8. Hora término: Hora en la que el equipo vuelve a estar disponible, la hora debe ser en formato 24
horas. 5
9. Observaciones: Anotar cualquier informacion relevante sobre fallas, comportamientos anémalos o :
circunstancias especiales de la operacion mientras se llevaba a cabo el mantenimiento.
Nota: Si alguin servidor o estacién de trabajo no existe en el sitio, resaltar N/A (No Aplica) J
Al concluir el mantenimiento la hoja deber4 ser firmada y archivada para futuras referencias. ﬁ/
)
g
o I/A
Area emisora Fecha de Modificacion y/4
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L, H Financiera o®
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. £, Mexsat
Area de Sistemas ii‘f;m‘ gmm
REGISTROC DE CUENTAS DE USUARIO
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FORMATO FB-3100-CS-F03-26 — REGISTRO DE CUENTAS DE USUARIOS.

: Financiera J *
s Easheﬂdwa ! & ““Bienestar. J;’ i i
Area de Sistemas s ﬁ:ufnxsgﬁm
RICAND '
REGISTRC DE CUENTAS DE USUARIO -

Usuario s Nomhﬂ'::::n:m e Equipes en les que se cred la cuenta Tipo de cuenta Fecha de creacidn/modificacion
F8-3100-5-F03-26 /
Area emisora -~ —Fecha de Modificacién Z A
GERENCIAS DE LOS CENTROS DE CONTROL SATELITAL AGOSTO DE 2026
IZTAPALAPA Y HERMOSILLO ' —

DLVULEA T N9 orh e LB : A k



o ﬁiﬂnapciera HOJA No.
>7  "“Bienestar 160 de 211

NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LAS GERENCIAS DE LOS CENTROS DE FB-3110-D01-26
CONTROL SATELITAL IZTAPALAPA Y HERMOSILLO e

FORMATO FB-3100-S-F03-26
INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO DE REGISTRO DE CUENTAS DE USUARIO.

»»;:Bienesta”; % Mexsat

7 Sistema Satelital
Mexicana

s Financiera 9!

. Hacienda !

Secretacia de Hacienda y Crédito Pdblico

Instructivo de llenado del Formato de Registro de cuentas de usuario

Este formato ayuda a llevar un registro de las cuentas de usuario creadas para el personal del SOC en los
equipos disponibles.

A continuacidn, se describen los campos del formato y la manera correcta de llenarlos:

Usuario: Nombre completo del usuario.

CCS: Corresponde al Centro de control Satelital. Iztapalapa o Hermosiilo

Nombre de cuenta de usuario: Nombre de la cuenta asignada al usuario.

Equipos en los que se cred la cuenta: Nombre de todos los equipos en los que se cred la cuenta,
Tipo de cuenta: Se registra si la cuenta es de usuario o de administrador.

Fecha de creacién/modificacién: Fecha en la que se crearon las cuentas o en la que se hizo alguna

Ul Tl

modificacion.

Una vez que se haya creado una cuenta nueva deben llenarse los 6 campos de! formato, al igual que

cuando se haga alguna modificacion. é:/

P :
Area emisora __~—TFecha de Modificacién i
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{4y Hacienda 7" " Blenestar.
Coordinacién de Sistemas 2"
Reporte de Falla % Mexsat
Mircw sea:
Fecha de
No. Ticket e cCs: Dominio: apertura:
Equipo/Software Reportd:

Descripcidn de [z falla

Registro de seguimiento

Estatus {abiero/cerrada) Fecha Registrado por

Observaciones
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Instructivo de llenado del Formato Reporte de Falla

El Formato Reporte de Falla es un formato digital en donde se registra |a informacién de una falla cuando se recibe el reporte de una
incidencia, y en donde se ird agregando nueva informacién sobre el avance en la resolucion del problema. A continuacion, se describen sus
campos ¥ la forma en la que deberan llenarse:

1. No ticket: Es el nimero consecutivo de ticket y deberé llevar e! formato xxx-aa en donde 300 es el nimero a tres digitos con los ceros a
la izquierda que sean necesarios y aa los Gitimos dos digitos del afio en curso.

2. CCS: Carresponde al Centro de Control Satelital (lztapalapa o Hermosillo).

3. Dominio: Dominio donde se encuentra el equipo o software.

4. Fecha: Fecha de creacién del ticket con el formato dd/mm/aaaa.

5. Equipo/Software: Nombre déscriptivo del equipo o software que presenta la falla (no el nombre de red).

6. Reporto: Nombre de la persona que reporté la incidencia o falla.

1. Descripcion de la falla: Descripcién pormenorizada de | falla incluyendo detalles importantes de su deteccion, reporte y diagndstico.

Registro de Seguimiento

8. Estatus: Existen las opciones: Abierto, En Proceso o Cerrado.

8. Fecha: Fecha de registro de cada una de las actualizaciones, el formato debera ser dd/mm/aa
10. Registrado por: Nombre del personal de sistemas que hizo el registro.

1. Observaciones: Descripcian de los avances o hechos relevantes sobre el avance en la resolucién del problema.

Al abrir un ticket nuevo siempre se debera llenar el primer Registro de Seguimiento con estatus “Abierto”, fecha de apertura. nombre de
quien abre el ticket y como observaciones |a leyenda *Apertura del Ticket”.

Una vez llenado el formato debera guardarse en una carpeta la cual deberd nombrarse con el No. Ticket sequido de una descripcion carta
para su facil identificacion. y en caso de que se generen fotografias o capturas de pantalla, éstas deberan almacenarse dentro de la misma
carpeta con el nombre xxx_descripcion.ext en donde xxx es el nimero consecutivo a 3 digitos con los ceros a la izquierda que se

requieran, descripcion es un nombre corto que ayude a identificar lo que ilustra la imagen, y ext es ia extensidn del archivo. =,
Cuando el problema haya sido resuelto debera llenarse el Gltimo registro de seguimiento con el estatus “Cerrado”, fecha de cierre, nombre
de quien cierra el ticket y la leyenda “Cierre del Ticket” en el campo de obsemvaciones. _=___,»-{:__—-—-=“

Deberd mantenerse una carpeta por afio y dentro una carpeta para los tickets con estatus "Abierto” y otra para los que tengan estatus
“Cerrado”, de modo que sea mas sencillo identificar cusles son los tickets que aun requieren de atencidn, como se muestra en el siguiente
ejemplo:

|
.
g . Abres

ad de dindmica

eraciones %

- ‘)
b
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‘Hacienda E

Sacrstaris de Haclenda y Cridite Piblico

No. Movimiento: | i | . [ Fecha: | &

Centro de Control Satelital: lztapa!apaDHermosillc‘Zl

Tipo de Movimiento:  Alta [:l Baja :’mmbiolz]

Medio de Solicitud/Notificacion:

Equipo donde se modificara la cuenta:

INFORMACIGN DELEMPLEADD

Nombre del Empleado:

Nitmero de Empleado:

Puesto o cargo: ;
Adscripcion: -

T INFORMACION DE LA CUEN
Atributos de la cuenta: Estandar I:l Administradol:I

Nombre de la Cuenta: P

FB-3100-5-F05-26 /

ey
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FORMATO FB-3100-S-F05-26 — ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS EN CUENTAS DE USUARIO.
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 FORMATO DE ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS EN CUENTAS DE USUARIO

1 ' | Fecha: |

No. Movimiento: |

~ INFORMACION DELMOVIMIENTO

Centro de Control Satelital: lztapalap:;l:lHermosiﬂo[Zl

Tipec de Movimiento:  Alta |: Baja l:'&mhio:

Medio de Solicitud/Notificacién:

Equipo donde se modificard la cuenta:

 INFORMACION DELEMPLEADO

Nombre del Empleado:

Nimero de Empleado:

Puesto o cargo:
Adscripcion: -
Atributos de la cuenta: Estindar |:| Admintst(adoI:]
Nombre de la Cuenta:
. OBSERVACIONES . . 0

:
&

7
FB-3100-5-F05-26 /
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LAS GERENCIAS DE LOS CENTROS DE

CONTROL SATELITAL IZTAPALAPA Y HERMOSILLO FB-3110-D01-26

FORMATO FB-3100-S-F05-26

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS EN CUENTAS DE USUARIO.

Instructivo de Llenade "Formato de Altas, Bajas y Cambios en cuentas de usuario FB-3100-5-F05-26"

Nimero Descripcion |

1 Numero consecutivo del movimiento.
2 Colocar la fecha en la que se realiza el movimiento.
3 Seleccionar el Centro de Control Satelital donde se realizard el movimiento (lztapalapa o Hermosillo)
4 Seleccionar el tipo de movimiento a realizar: Alta, Baja y Cambio.
5 Indicar el medio por el cual se recibid la solicitud del movimiento. (Correo electrénico, Oficio)
6 Indicar el nombre del equipo(s) donde se realizara el movimiento.
7 Colocar el nombre del servidor pablico. '
8 Indicar el nimero de empleado. (Para Personal de Nuevo Ingreso No Aplica)
9 Escribir el cargo del servidor publico.
10 Anotar a que departamento o drea corresponde (Direccién, Subdireccién o Gerencia)
11 Indicar el tipq de cuenta. (Administrador. Tiene control total sobre el equipo. Estandar. Para uso
habitual de la computadora)
12 Nombre de la cuenta asignada. (Constard de las iniciales del nombre(s) y apellidos).
13 Indicar si hay alguna observacion al realizar el movimiento.
[
Area emisora ——Focha de Modificacion y /
GERENCIAS DE LOS CENTROS DE CONTROL SATELITAL / AGOSTO DE 2026 VA4
IZTAPALAPA Y HERMOSILLO ==

<

REVISADO 02 SEP.20%5 /3' A




o ?’i‘éﬂa.r;ciera HOJA No.
> “‘Bienestar | 167 de 211

NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
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FORMATO FB-3100-S-F06A-26 BITACORA DE MANTENIMIENTO
SEMANAL.
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FORMATO FB-3100-S-F06B-26
BITACORA DE MANTENIMIENTO SEMANAL.
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Coordinacion de Sistemas del CCS:
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: : NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LAS GERENCIAS DE LOS CENTROS DE FB-3110-D01-26
CONTROL SATELITAL IZTAPALAPA Y HERMOSILLO

. FORMATO FB-3100-S-F06A-26
BITACORA DE MANTENIMIENTO SEMANAL.
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FB-3110-D01-26

_ FORMATO FB-3100-S-F06B-26
BITACORA DE MANTENIMIENTO SEMANAL.
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BITACORA DE MANTENIMIENTO SEMANAL

Revision de tareas
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LAS GERENCIAS DE LOS CENTROS DE FB-3110-D01-26
CONTROL SATELITAL IZTAPALAPA Y HERMOSILLO

FORMATO FB-3100-S-F06A-26 y FB-3100-S-F06B-26
INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO BITACORA DE MANTENIMIENTO SEMANAL.

Revision de Equipos (FB-3100-S-FO6A)
. Columna

Indicaciones = -

1 |Coordinacién de Sistemas s e :
Escribir Iztapalapa o Hermosillo, dependiendo del Centro de Control del que se trate |
Escribir las iniciales y nombre de cada uno de los miembros del personal de sistemas
2 |Personal de Sistemas

que en algin momento llenara los registros, en el formato "NNAA = Nombre Nombre
Apellido Apellido” '

Llenar en el formato mm-dd-aa, ya que asi estan configuradas las estaciones de

3 |Fecha trabajo, el formato definido en las celdas lo mostrard con el mes a3 caracteres y el
ario a 4 caracteres
4 |Equipo Nombre descriptivo de los equipos
Escribir nave se haya verifi n fos serv jue no haya més de una
4 ISesianes trpliiacas Ok una vez que se haya verificado en los se @oresqge ya mds de

sesion abierta

En las estaciones de trabajo que tienen EPOCH, escribir Ok una vez que se hayan

caso habra que darle "clear” al log y actualizar para verificar que desaparezca la
alarma, posteriormente clasificar en alguna de las tres opciones anteriores segun el
estado gue se reporte.

6 |Servicios EPOCH reiniciado los servicios, de lo contrario escribir "Pend” y en la columna observaciones
escribir las causas por las gue se deja pendiente. ‘
: C/home Escribir con ndmero el porcentaje disponible en I3 unidad C para egu_lpos Windows o '
% HDD disponible de la particion /home para equipos linux
" Dfroot Escribir con nimero el porcentaje disponible en la unidad D para equipos Windows o |
% HDD disponible de la particién / (raiz o root} para equipos linux ) |
3 |%RAM usado Escribir con nimero el porcentaje de memoria RAM en uso ;
Escribir Ok tras cerrar todas las aplicaciones gue no sea necesario tener abiertas, o |
10 |cerrarapl. bien si el equipo fue reiniciado. Si no fue posible cerrar las aplicaciones escibir
"Pend" y en la columna Observaciones escribir las causas por las que se deja
pendiente.
L 11 vaciarpapslers Escribir Ok tras vaclalt'ta -papele_r_a_de reciclaje, o "?endf' sino ft_le posit_xie hacerloy en
i : la columna Observaciones escribir las causas por las que se deja pendiente.
3 |Bctis Escribir los dias que el equipo lleva encendido desde el dltimo reinicio o
apagado/encendido, si se reinici6 el equipo, registrar 0.
Escribir "si" en caso de haber reiniciado el equipo, de lo contrario, escribir "no", siel
13 |Reinicio reinicio quedo pendiente escribir "Pend” y en la columna Observaciones escribir las
causas por las que se deja pendiente. it
Tras revisar Dell Open Manage en los servidores: !
-Si no reporta ninguna alarma escribir "Ok" !
-Sireporta Warning A escribir "Warning" y en la columna Observaciones una
descripcién de laalarma € '
-Si reporta Error o Critical escribir "Falla” y en la columna Observaciones una
| 14 |Dell Open Manage descripcion de la alarma. Q
Nota: Cuando el log de eventos se llena, también se reporta como Error ~ , en cuyo

Realizo

Escribir las iniciales de la persona que realizé el mantenimiento semanal

Observaciones

Escribir las observaciones pertinentes a la revision del equipo, o las causas por las

....... RSO — |

i
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Revisién de Tareas (FB-3100-S-FOGB)
Columna

Indicaciones

Coordinacuonde 7 |Escribir Iztapalapa o Hermosillo, dependiendo del Centro de Control del que se trate
Lienar en el formato mm-dd-aa, ya que asi estan configuradas las estaciones de
18 |Fecha trabajo, el formato definido en las celdas lo mostraréd con el mes a 3 caracteres y el
afio a4 caracteres
19 |Efectuc ~ |Escribir el nombre de quien efectué el mantenimiento semanal
- Escribir el ndmero de semana de la cual se hizo respaldo, esta tarea se hace sélo en

Respaldo Archive (Semana})

iztapalapa, en el caso de Hermosillo escribir "N/A"

' i Siguiente formato.
o MX2dd mmm
Mx3ddmmm

Escribir la fecha de respaldo de las carpetas correspondientes a MX2 y MX3 en el

22

Actual. Antivirus

Escribir "Ok" tras actualizar el antivirus, de lo contrario escrobir "Pend" si no fue
posible y escribir la causa en la columna Observaciones

5

Log ACT Tool

- descrlpczon correspond:ente darle segu;mtento para su correccion.

e desmpcién ccrmspondlente, darle seguimiento para su correccion.

Escr‘b;r segun lo gue se muestre en los tlitimos logs d:spombtes del ACTenel

-Si no hay alarmas escnb:r “Ok"
-SI hay algin Wammg ascribir “Waming y escrlbtf en lacolumna Observaciones la

i ay'aigun Error escribir "Error” y escribir en fa columna Obsemciones ia

24

MX2 Az/El

-Si las tareas de AzEl de MX2 se estén ejecutando correctamente escribir "Ok"

-Si se detecta algiin problema con la ejecucion de tareas de AzEl de MX2, escribir
"Error", en la columna Observaciones escribir la descripcién del problema y darle
seguimiento para su solucion.

|Mx2Rango

seguimiento para su solucidn.

-5ilas tareas de Rango de MX2 se estdn gjecutando correctamente escribir "Ok"
-Sise detecta algun problema con la ejecucion de tareas de AzEl de MX2, escribir
“Error", en la columna. Obsewadones escrlbir la descripcion del problema y darle

26

MX2 FTPs

-Si las tareas FTP para la transferencia de los archwos de Rango de MX2 se estdn
ejecutando correctamente, escribir "Ok"

-Si se detecta algdn problema con la ejecucion de tareas FTP de los archivos de Rango
de MX2, escribir "Error®, en la columna Observaciones escribir la descripcion del
problema y darle seguimiento para su solucidn,

27

MX2 LogsSuresync

o solucion.

- |si nose encontraron problemas registradcs enlos Iogs de la sincronizacién de MX2
 |escribir "Qk“ . o Bl :
- [-Size detecta gun probiema con ia smcronlzamon de MX’.J,. ESCr!b!f "Error”, en la

oolumna Dbsewacuones escnbix la descnpc:cn del problema y darle segunm:ento para

intelsatll

-Si la tiltima ejecucién programada de !a tarea de generacion de tnte!satn se e;ecutc
correctamente, escribir "Ok" |
-Si se detecta algun problema con la tarea de generacidn de Intelsat1l, enla columﬂa
Observaciones escribir la descripcitn del problema y darle seguimiento para su
solucidn.

ki
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Columna

Ephemeris

Indicaciones ; bl el

-5i la ultima ejecucion programsda de %a tarea de generacwn de Ephemens se ejewté
correctamente, escribir "Ok" :

-5i se detecta aigin problema con la tarea degeneramon de. Ephemerrs, enla :
columna Cbservaciones esl:nblr ia descripcién del pmblema ¥y darle segu:m:ento para
su solucion.

30

MX3 Az/El

-Si las tareas de AzEl de MX3 se estdn ejecutando carrectamente escribir "Ok"

-Si se detecta alguin problema con la ejecucion de tareas de AzEl de MX3, escribir
"“Error”, en la columna Observaciones escribir la descripcion del problema y darle
seguimiento para su solucion.

&

MX3 Rango

-Silas tareas de Rango de MX3 se estan ejecutando correctamente escribir "Ok"
-Si se detecta algun problema con la ejecucion de tareas de AzEl de MX3, escribir |
“Error'!, en la columna Observaciones escribir la desmpcmn del problemay darle
seguimiento para su solucion.

2

MX3 FTPs

-5i las tareas FTP para la transferencia de los archivos de Rango de MX3 se estan
ejecutando correctamente, escribir "Ok"

-5i se detecta algun problema con la ejecucion de tareas FTP de los archivos de Rango
de MX3, escribir "Error”, en la columna Observaciones escribir la descripcion del
problema y darle seguimiento para su solucién.

133

MX3 Logs Suresync

-5i no se encontraron problemas ragistrados en los logs de la sincronizacién de MX3 |

escribir "Ok" -

-Si se detecta algtin problema con la sincronizacion de MX3, escribir "Error”, en la |
columna Observaciones escribir la descnpmon dei probIema y darle seguimiento para|

su solucidn. :

34

Escribir las observaciones pertinentes a la revision de las tareas.

%

Observaciones
s
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LAS GERENCIAS DE LOS CENTROS DE FB-3110-D01-26
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FORMATO FB-3100-RF-F01-26 “CALENDARIO ANUAL DE
MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS FSS Y MSS”.

PN e i/ =
: §*§f§§,§§,3§ﬂd - Bienestar

Programa de Mantenimiento de Infraestructurs de TIC

Programacidén de actividades preventivas de mantenimiento

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, SISTEMA PARA EL ANO

TOTAL DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS POR ANO

- Notas

FORMATO FB-3100-RF-FO
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FORMATO FB-3100-RF-F01-26
INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO “CALENDARIO ANUAL DE MANTENIMIENTO DE LOS
SISTEMAS FSS Y MSS”.

«_;_ E§W3§g@;}§§ e A

Programa de Mantenimiento de Infraestructura de TIC

Programacion de actividades preventivas de mantenimiento

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, SISTEMA @ PARA EL ANO @

fc}

L

TOTAL, DE MANTENIMIENTOS FREVENTIVOS POR ANO @ &
- Notas //

FORMATO FB-3100-RF-F01-26

1
7
4

Area emisora _—~__—Fecha de Modificacién P :
GERENClAS DE LOS CENTROS DE CONTROL SATELITAL / AGOSTO DE 2026 &
| IZTAPALAPA Y HERMOSILLO




= Financiera HOJA No.
7 "Bienestar ke
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
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FORMATO FB-3100-RF-F01-26
INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO “CALENDARIO ANUAL DE MANTENIMIENTO DE LOS
SISTEMAS FSS Y MSS”.

., Hacienda

Eexantieid AN Iiady y Erdich Pibtica

“Bienestar

Programa de Mantenimisnto de Infrasstructura de TIC

Lienar los campos conforme a las siguientes instrucciones:

Sistema FSS TT&C_IZT /HMO o MSS TT&C_IZT/HMO.

Ano programado para su realizacion.

Anofar en esa columna los meses del afic, de enero a diciembre.

Describa en ese renglén, la planeacién de las actividades preventivas de mantenimiento que permitan

ejecutar y dar seguimiento al Programa Anual de Mantenimiento de Infraestructura de TIC. Para este fin, anotar
come fitulo la frecuencia con la que se realizaran los mantenimientos preventivos, semanal, mensual, bimestral,

® OO

semestral, anual, efc.
Anotar la suma de total de mantenimientos por mes.

Anotar las fechas propuestas para la realizacién de los mantenimientos preventivos, para cada mes del afio.

@ Anotar la suma de total de mantenimientos preventivos por afio.

Escribir anotaciones que respalden la posible modificacién del calendario.
FORMATO FB-3100-RF-F01-26
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La bitécora electrénica es una aplicacién en la gue se reportan las incidencias en la infraestructura
de radiofrecuencia, en ella se incluyen a detalle, entre otras cosas, las observaciones, datos, avances
de las actividades de fos mantenimientos preventivos y correctivos.

La informacion minima requerida en la bitacora, para su uso es:

-  Fecha

- Hora

- Accién o Problema identificado

- Acciones realizadas

- Situacién operativa final

- Personal que participé en la actividad
- Nombre y cargo de quien registra

FORMATO FB-3100-RF-F02-26

FSS Y MS.

L

o Financiera
ERE g ) g‘ 3
" Bienestar. %, Munsat

Mericanc

Hacienda

el Sertarsde Macndy y Cridite Hitiee

La bitacora electrénica es una aplicacién en la que se reportan las incidencias en la infraestructdra
de radiofrecuencia, en ella se incluyen a detalle, entre otras cosas, las observaciones, datos, avances
de las actividades de los mantenimientos preventivos y correctivos.

La informacién minima requerida en la bitacora, para su uso es:

1) Fecha

2) Hora

3} Accién o Problema identificado

4) Acciones realizadas

5) Situacién operativa final

6) Personal que participé en la actividad
7) Nombre y cargo de quien registra

FORMATO FB-3100-RF-F02-26

FORMATO FB-3100-RF-F02-26 “BITACORA DE REGISTRO DE RADIOFRECUENCIA DE LOS SISTEMAS

A
)

4

)
4
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FORMATO FB-3100-RF-F02-26
INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA BITACORA DE REGISTRO DE LOS SISTEMAS FSS Y MSS.

At Financiera j
,EE&!SQQE : ‘Bienestar. Z, Mexsat

' Sisterna Satelival
Moxicanmo

Se llevara una bitacora por separado para cada sistema FSS y MSS, anotando la informacion completa
y los datos relevantes, redactando de manera elocuente, clara y precisa sobre los eventos ylo
acontecimientos que se presenten, como se indica a continuacion.

1) Fecha: dia/mes/afio

2) Hora: formato de 24 horas.

3) Accion o problema identificado {(descripcion breve).

4) Acciones y actividades realizadas.

5) Situacidn operativa final estado del equipo y/o sistema, resultado de las actividades y como se
dejan operando los equipos involucrados.

6) Personal que participo en la actividad (Nombre y primer apellido de las personas que atendieron la
accion o problema identificado) |

7) Nombre completo del responsable del Registro:

a. Cargo

Para efecto de revision, los lunes de cada semana, se realizara la revision del cumplimiento del
|instructivo, por parte del Gerente del Centro de Control Satelital, y en cada corte se anotara la siguiente
| informaci6n:

'f + Nombre del Gerente

» Fecha: dia/mes/afio

- Firma

Ejemplo:

Miércoles 20 de agosto del 2023

Hora: 10:00 hys.

Ventana de mantenimiento Bimestral preventiva sobre la antena de 9.0 metros del Sistema FSS.

Se realiz6 el engrasado de las partes moviles de la antena, asi comeo engrasado de azimut y elevacion.
En coordinacion con personal del SOC IZT/HMO se realizaron pruebas de comando y rango, asi como
recepcion de telemetria, con resultados satisfactorios. Se deja antena de 9.0 metros operando
nominalmente, con rastreo monopulso a satélite Bicentenario, Hora de termino 12:00 horas.

-

. " s
Personal que participo en las actividades: José A. Martinez, Gerardo Avila y Enrique Sosa

Responsable del Registro: Gerardo Avila Martinez, supervisor Sistemas de Radiofrecuencia

FORMATO FB-3100-RF-F02-26
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FORMATO FB-3100-RF-F03-26 “MANTENIMIENTO BIMESTRAL PREVENTIVO - SISTEMA FSS”.
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Sistema Satelital Mexicano
Centro de Control Satelital

Mantenimiento Bimestral Preventivo - Sistema FS$S
Antena 9.0 mts - Ao

T A |

-

4
4/

FORMATO FB-3100-RF-F02-28

N
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO “MANTENIMIENTO BIMESTRAL PREVENTIVO SISTEMA

FSS”.
«
) § Hia z‘scmm \."
‘*\ yjpﬁ&d-g i ~Bienestar. ? Maoexsat
"“:‘:':”h Ard
Sistema Satelital Mexicano
Centro de Control Satelital @
Mantenimiento Bimestral Preventivo - Sistema FS$
Antena 9.0 mts - Ano__@
{___Tipo de Grasa Aplicada | i Mobil SHC PH 460
Fecha  (DD/MM) @
ingeniero Responsable - ‘@‘
Graseras en la Transmision de
EAcimut
Limpieza y Engrasado del
Tornilio sin Fin de Acimut
Grasera en el Codo del Tornillo
sin Fin de Acimut :
Verificacion de Switchde
Autoparo de Acimut
liGraseras Inferiores y +{5)e
Superiores del Kingpost N
Graseras en la Transmision de
Elevacion : =
Limpiezay Engrasado del
ornilio sin Fin de Elevacion
Grasera en el Codo del Tornillo
sin Fin de Elevacion '
IGraseras Laterales del Hub de
Antena
N
Verificacion de Switch de
Autoparo de Elevacion ) g
EVermmién del Sensor de Liuvia T
Fecha R Notas del Mantenimiento E l(
I
5 #/
4
FORMATO FB-3100-RF-F03-26 / f
Area emisora o Fecha de Modificacion 7 /
|
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO “MANTENIMIENTO BIMESTRAL PREVENTIVO

SISTEMA FSS”.

inanciera

Tla®  Seometaris de Matinds y Cridie Rdden

llenar de ia siguiente manera:

(@ Indicar el sitio del mantenimiento, “Iztapalapa” 6 “Hermosillo”.
indicar el “afio” correspondiente al mantenimiento.
Indicar el dia y mes de la ejecucién del mantenimiento.

Formato: dia/ mes.

@ indicar con siglas el nombre del “Ingeniero Responsable”.
Formato: nombre / primer apellido / segundo apellido.

especificar el motivo en el campo de "Observaciones”.

C

motivo en el campo de “Observaciones’,

@ ‘Indicar las incidencias que surgieron durante el mantenimiento.
Formato: fecha del mantenimiento / notas del mantenimiento.

%

“Bienestar. ‘2 Mexsat
T S

Los campos que integran el formato “Mantenimiento Semestral Preventivo - Sistema FSS”, se deberan

Indicar con la palabra "Realizado” para confirmar que el engrasado en los puntos descritos en las
filas se completé correctamente. En caso contrario, deberé indicarse como “No Realizado™ y

indicar con la palabra "Realizado” para confirmar que se verifico el funcionamiento de los sensores
descritos en las filas. En caso contrario, debera indicarse como “No Realizado” y especificar el

c—
FORMATO FB-3100-RF-F03-26

D\

Area emisora _~_Fecha de Modificacién 7
GERENCIAS DE LOS CENTROS DE CONTROL SATELITAL / -~ AGOSTO DE 2026 /
IZTAPALAPA Y HERMOSILLO W il -

REMZ SEr. 06 &

73



s Financiera HOJA No.

NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
FB-3110-D01-26

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LAS GERENCIAS DE LOS CENTROS DE
CONTROL SATELITAL IZTAPALAPA Y HERMOSILLO

FORMATO FB-3100-RF-F04-26 MANTENIMIENTO SEMESTRAL PREVENTIVO - SISTEMA FSS.
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esterma hatekead
Abewa iy

Sistema Satelital Mexicano
Centro de Control Satelital

Mantenimiento Semestral Preventivo - Sistema FSS
Ano

Fecha (DDIMM)

Ihgeniero Responsable

llLimpieza interna y externa, remocién de poivo:

{iConvertidores de Bajada1yR

|convertidores de Subida1yR

Controlador de Amplificadores de Bajo Ruido
E{uws} . ; -

Eumqsd de Control de Antena (ACU)

[unidad de Control Manual (MCU)

IReceptor de Seguimiento (Tracking Receiveﬂ o

Trasladador (TLT} /
HHPA 1yR
~ Observaciones
FORMATO FB-3100-RF-F(4-26
Area emisora _~~ __ Fecha de Modificacién 7
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FSS”.
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Sistema Satelital Mexicano @
Centro de Control Satelital

Mantenimiento Semestral Preventivo - Sistema FSS

-y _
=

N2

i

4

Yt
4

g -mNat?ones.

FORMATO FB-3100-RF-F(4-26

T
Area emisora » Fecha de Modificacién /. A
GERENCIAS DE LOS CENTROS DE CONTROL SATELITAL /_,_. AGOSTO DE 2026 // i =
IZTAPALAPA Y HERMOSILLO

Rgvmz SEP 1006 /"




m Financiera HOJA No.
o "’“’-‘f'Bienestay 185 de 211
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LAS GERENCIAS DE LOS CENTROS DE FB-3110-D01-26
CONTROL SATELITAL IZTAPALAPA Y HERMOSILLO i EEeEe

FORMATO FB-3100-RF-F04-26
INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO “MANTENIMIENTO SEMESTRAL PREVENTIVO - SISTEMA

FSS”.
%a Financiera &G
"Blenestar. ¢ Mexsat

Sistema Satelital
Pcxicano

Los campos que integran el formato “Mantenimiento Semestral Preventivo - Sistema FSS”, se deberan
llenar de la siguiente manera:

@ Indicar el sitio del mantenimiento, “Iztapalapa” 6 “Hermosillo”.
Indicar el "afio” correspondiente al mantenimiento.
Indicar el dia y mes de la ejecucion del mantenimiento,

Formato: dia / mes.

@ Indicar con siglas el nombre del “Ingeniero Responsable”.
Formato: nombre / primer apellido / segundo apellido.

Indicar con la palabra "Realizado” para confirmar que la limpieza (interna y externa) de los equipos
descritos en las filas se completé correctamente. En caso contrario, debera indicarse como "No
Realizado" y especificar el motivo en el campo de “Observaciones”.

FORMATO FB-3100-RF-F04-26
e

@ Indicar las incidencias que surgieron durante el mantenimiento.
Formato: fecha del mantenimiento / observaciones.

Area emisora Fecha de Modificacion

GERENCIAS DE LOS CENTROS DE CONTROL SATELITAL " AGOSTO DE 2026 7 /L
IZTAPALAPA Y HERMOSILLO _ T / }l
REV VTSI N 7 ' o 1




Y f}ﬁ&nc;a;a
“Bienestayr

HOJA No.
186 de 211

NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LAS GERENCIAS DE LOS CENTROS DE

CONTROL SATELITAL IZTAPALAPA Y

HERMOSILLO

NUMERO:
FB-3110-D01-26

FORMATO FB-3100-RF-F05-26 REGISTRO MENSUAL DE VERIFICACION DE
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143

Financiera

Hacienda .afmmm

¥ oo e b bt

Sistema Satelital Mexicano
Centm de Controi Satelital

S

¥ Mexsat

St Sebeknal
Wi zane

REGISTRO MENSUAL DE VERIF[CACIOR DE ANTENAS TT&C DEL SISTEMA MSS

[0 209

INGENIERQ RESPONSABLE

iC ubre Pohm ‘Reve & sbrazaderss en srrrb:s a1 m)

Antena anm ﬂAZIM—UTH .

|aevacion

lextremos y que no pres ente perforach
IBUEMO{B} REGULAR {R;OMALA{M;
e (3 m)

Antena Respaldo IAZIMUTH

llELEvACiON

{11 m}
ICables de tierra vslfir:err conediones, mm ey
ly 51 existe corosion o dafio.

- JICONEXIONES

ICORROSION

IDAROS

[BUENC (@), REGU;.AR {R) O MALA {M). siop—
No :

em

- lCONEXIONES

1 Antena Respalds [CORROSION

UNION

DAROS

[Guias de onda flexibles Tx verfficaciénde

i 1
afiales de agrietamienio o desgasteenla |  Jm i

Antena Primaria [[-HCP.

|ruce

Mdﬁgﬁn&wlm tray ectorias.

_ |Antena Respaldo [uce

SiaNo

i Bm}

BUENO (B). REGULAR (R} O MALA (M) e ﬁzﬂw
: ez
Antena Primaria [[VENTILADORES
- [ {11m} SWITCH VENTIL ADORES
Hub Mbna venir:.annrmsual de FILTRO :
funcionalidad, iz

 |Antena Respaldo [VENTILADORES

||swiTCH VENTIL ADORES

. FILTRO

Cabfeado ﬁpo WRAP {nnbna anaﬂa] il
Impﬂmmdemmmunmﬁemlas SioNa

IC able ado tipo WRJ&P {Antena Respaldo}
rspecmnnéedumm gniones de cables. SioNo

ensor de lfuva Antena Primasa:
V erificar sumnaﬁoﬁmmnamlam SloMNe

Sensor de luviz Antena Respaldo:
\fmﬁcn- S0 mdo ﬁmmmmerln Sio No

P re strizacion an{!q.m-s de Onda :

Verifioarsu camecto funcicnamiento v que la rtmrén eté M&Zy 0. 5PS! SioNe

Luz Advertencia anaws{mm ?ﬁmana}- Verificar gue las Iwes mstlgn estén
encendidas, SioMNc

lencendides. SicNo

Luz Adverfencia anaves{ﬁnfm Rn-spaldu) \I"Eﬁﬁcﬂt que ias |ucss iaashgn esten-

msbnn”pelad.uasdepﬁﬂum“ “SioNo

Reflector Principal Antena Pﬁmﬁa {‘.ondminrs icadelas upuﬁcne que ne axists:

eflector Prinvipal Antena Respaldo: Condicion ﬁsmda Ias upetﬁcle que ﬁuexlsta

corres idn o puladus‘asdephhn‘a” SigNo

FORMATO FB-3100-RF -F05.26
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TT&C DEL SISTEMA MSS.

HaClenda o Financira Sistema Satelital Mexicano
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Centro de Control Satelital

%, Mexsat
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REGISTRO MENSUAL DE VERIFICACION DE ANTENAS TT&C DEL SISTEMA MSS

ANO 2026
INGENIERO RESPONSABLE
Cubre Polvo, Revisar abrazaderas en “"“;‘:f;;“‘ml _
ambos extremos y que no presente FELEVACION
perforaciones. Antem
[8uENG (), REGULAR (R) 0 MALA iy R teny
Y m) {ELEVACION
JlconExiones
Antena Primaria |[CORROSION
11m
Cables de tierra verificar conexiones, { } I"""?"_ ;
uniones y si existe corrosién o dadio. jpaNOS
32‘:’1:0 (B), REGULAR {R) O MALA (M), S10 CONEXIONES

Antena CORROSION

Respaldo (9 m) funioN

[oanos
Primaria] LHCP
|Guias de onda fiexibles Tx verificacién Ama?:‘ m) ml
de sefiales de agrietamiento o desgaste en Jrice
la cubierta de goma en ambas trayectorias. Antens Etﬁcp

{BUENO (B), REGULAR (R) O MALA (1}

Respaido (9 m) lmcp

{11 m)
Hub Antena vetificacion visual de

b

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO “REGISTRO MENSUAL DE VERIFICACION DE ANTENAS

el (22)
funcionakdad, e
SioNo Lz (23)
‘Antena  [VENTILADORES _(24)
Respaldo (9 m) fswiTCH VENTILADORES| (5) '
jFILTRO (26)
[Cableado tipo WRAP (Antena Primaria): : @
inspecciin de dafio en uniones de cables: Sio No A
Cableado tipo WRAP (Antena Respaldo);
Inspeccin de daﬁo en unicnes de cables. Sio ﬂu
S de m.ma t Primaria: @
Verificar su carrzut;-o funcionaments. Sio No
Sensor de lluvia Antena Respaldo: @
Verificar su correcto funcionamiento, Sio No
Presurizacion en Guias de Onda: @
| Venficar su correcto funcionamiente y.que la presién esté entre 0.2y 0.5 PSL Sio No
Luz Advertencia Aeronaves (Antena Primaria): Verificar que ias !.lmtemo estén @
{encendidas. Sio Mo
Luz Advertencia Aeronaves (Antena Respaido): Verificar que las luces teshigo estén @ ’
encendkiss. Sio No
Reftector Principat Antena Primaria: Condicion fisica de la superficie , que no exista @
COrrosion ¢ duras de pintura”  Sio No
Reflector Principal Antena Respaldo: Condicion fisica de Is superficie . que no umta @
corresién o “peladuras de pintura”. Sio No
/
Area emisora " __Fecha de Modificacién )
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FORMATO FB-3100-RF-F05-26

TT&C DEL SISTEMA MSS.

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO “REGISTRO MENSUAL DE VERIFICACION DE ANTENAS

Los campos dei formato “REGISTRO MENSUAL DE VERIFICACION DE ANTENAS TTAC DEL SISTEMA MSS”,
se debera lienar de la siguiente manera:

(1) Fechadialmes

(@) Iniciales de nombre y apeliido.

@ indicar “Bueno, Regular o Malo® seg(in el estado de la abrazadera y/o gubrepolve para el sinfin de Azimuth, antena 11
metros.

@ Indicar “Bueno, Regular o Mato” segin el estado de la abrazadera y/o CURhrepolyg para el sinfin de Elevacion, antena 11
melros.

@ indicar "Bueno, Regular o Malo” segtin ¢l estade de la abrazadera y/o Gubgepolvg para ei sinfin de Azimuth antena 9
metros.

@ Indicar *Bueno, Regular o Malo" segtin el estado de la abrazadera y/o gubrepelye para el sinfin de Elevacitn antena 9
melros

@ Indicar “Bueno, Regular o Malo™ al revisar el esiado de las conexiones de cables de puesta a fierra para la antena de 11
metros. )

@ Indicar “Si o No~ al revisar ka existencia de corrosion en cables de puesta a tierra para la antena de 11 metros.

Indicar “Bueno, Regular o Malo” al revisar &l estado de las uniones de cables de puesta a tierra para la antena de 11
mefros.

@ indicar “Si o No” al revisar la existencia de dafios en cables de puesta a tieria para la antena de 11 metros.

@ Indicar "Bueno, Regular o Malo” al revisar el estado de las cenexiones de cables de puesta a fierra para la antena de 9
m

@ Indicar "Si 0 No™ al revisar Ia existencia de corrosion en cables de puesta a tierra para la antena de 9 metros.

Indicar “Bueno, Regular o Malo" al revisar el estado de las uniones de cables de puesta a tierra para la antena de 9
meiros.

Indicar "Si o No” al revisar la existencia de dafios en cables de puesta a tierra para la antena de 9 metros.

@ Indicar “Bueno, Regular o Maio® al revisar el estado de las Guias de Onda flexible a la Transmision polaridad LHCP,
para la antena de 11 metros.

indicar “Bueno, Regular o Malo™ al revisar el estado de las Guias de Onda flexible a la Transmision polaridad RHCP,
para la antena de 11 mefros.

(7 Indicar “Buenc, Regular o Malo" al revisar el estado de las Guias de Onda fiexible a la Transmision polaridad LHCP,
para la antena de 9 metros.

@ indicar “Bueno, Regular o Malo® al revisar el estado de las Guias de Onda flexible a la Transmisidn polaridad RHCP,
para la antena de 9 metros.

Indicar "Si o No® al revisar la funcionalidad de la Luz dentro del Hyb de la antena de 11 metros.

@ Indicar "Si o No” al revisar la funcionalidad de los ventiladores dentro del Hyb de la antena de 11 metros.

@ indicar "Si o No™ al revisar la funcionalidad del gwitch de ventiladores dentro del Hyh de la antena de 11 metros

@ indicar Si o No™ al revisar si el Filtro de la compresora de aire estd limpio, dentro def Hyb de la antena de 11 metros.
@ Indicar "Si o No® al revisar la funcionalidad de la Luz dentro del Hyb de la antena de 8 metros.

@ Indicar “Si o No™ al revisar la funcionalidad de los ventiladores dentro del Hyp de ia antena de & metros.

@ Indicar "Si o No* al revisar la funcionalidad del Swiich de ventiladores dentro del Hul de la antena de 9 metros.

@ indicar "Si o No® al revisar si el Filtre de la compresora de aire estd limpio, denfro del Hyp de fa antena de 9 metros.
@ Indicar "Si o No™ al revisar si los cables tipo Wrap presentan dafio en uniones, para la anlena de 11 metros. .

@ Indicar *Si o No™ al revisar si los cables tipo Wrap presentan dafio en uniones, para la antena de 9 metros

@ indicar "Si o No~ al revisar si el compresor de aire funcicna comectamente, para fa antena de 11 metros.

@ indicar "Si o No" al revisar si el compresor de aire funciona correctamente, para la antena de 9 metros.

ﬁ_{-"""

FORMATO FB-3100-RF-F05-26

A
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO “REGISTRO MENSUAL DE VERIFICACION DE ANTENAS

TT&C DEL SISTEMA MSS.

Continuacion...

ejemplo (1/2), para la antena de 11 metros.

ejemplo (2/4), para la antena de 9 metros.

@ indicar "Si o No" al revisar los valores de presurizacion en el RFL RACK los cuales deben estar enfre 0.2y 0.5 PSL.
Indicar “Si o No” al revisar que las luces Tesligo se encuentren encendidas, indicar cuantas se encuentran encendidas,

Indicar "Si 0 No™ al revisar que las luces Testigo se encuentren encendidas, indicar cuantas se encuentran encendidas,

@ indicar “Si o No” al revisar las condiciones del reflector de Ia Antena, corrosion y/o pintura, para la antena de 11 metros.
@ Indicar “Si 0 No” al revisar las condiciones del reflector de la Antena, coresion yfo pintura, para la antena de 9 metros.

FORMATO FB-2100-RF-F05-26

R \7@
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FORMATO FB-3100-RF-F06-26 REGISTRO MENSUAL
, B DE VOLTAJES SISTEMA MSS.
N5 ﬂﬁ&!ﬁﬁg’a -4 ﬁugr}mm;;?ur ~ Sistema Satelital Mexicano «i@‘ﬁ
| Centrode Control Satelital 5. Mexsat
REGISTRO MENSUAL DE VOLTAJES
1L _ . SISTEMA MSS
TANO 2026 . | Enero [ Febrero| Marzo | Abrl | Mayo | Junio | lullo | Agosto | Sept §Cctubre| Nov Bic
INGENIERO RESPONSABLE
FECHA
HORA
Voltaje
. T e oty
s [N
Racks FFL Medido2
e
Registracle' mG
e 112201 |AME
4 | Voltaje
Meddo2
W)
Regstoge  [*19#01 R
vollajes de CD Medido?2
V =Voltaje
M=Maestro
E = Esclavo
OBSERVACIONES
FORMATO FB-3100-RF-F08 5
Area emisora _~~ ___ Fecha de Modificacién Fd J
GERENCIAS DE LOS CENTROS DE CONTROL SATELITAL AGOSTO DE 2026 / 2
IZTAPALAPA Y HERMOSILLO ;
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FORMATO FB-3100-RF-F06-26
INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO “REGISTRO MENSUAL DE VOLTAJES SISTEMA MSS”.

1 = Financiera T . ;
Haﬁ’eggﬁ :f o Bienestar Sistema Satelital Mexicano $§
i Centro de Control Satelital £. Mexsat

LTAJES

REGISTRO MENSUAL DE VO
SISTEMAMSS

Febrero| Marzo | Abnl | Mayo | Junio | Julio Agosto | Sept |Octubre] Nov Di¢

ANO 2026
INGENIERO RESPONSABLE
FECHA
HORA

Medido 1
(Vi iM/E}
Voltaje
Racks FFL Medido 2
Hvi/im/g
Registio de Voitaje
(Vollaes de CD  Medido 1
012 40 9 JLOAND

Voltaje

{VI/IM/E)
Voltaie
Rack RFL m
Registro de $1510.9 Voltaje
holtajes de CO Medido 2
Fvi/imse)

VeVoltae
M = Maestro
E = Esclavo ;
#

+5401

elole| o] e pag:

@

FORMATO FB-3100-RF-F06-26 s

f

e

P
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FORMATO FB-3100-RF-F06-26
INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO “REGISTRO MENSUAL DE VOLTAJES SISTEMA MSS”.

REGISTRO MENSUAL DE VOLTAJES
SISTEMA MSS

Los campos del formato “REGISTRO MENSUAL DE VOLTAJES SISTEMA MSS”, se deberan llenar de
la siguiente manera:

@ Iniciales de nombre y apellido
@ Fecha: dia

@ Hora: Formato de 24 horas.

Con apoyo de equipo multimetro colocar las pu ntas en los orificios de prueba de cada una de las fuentes de
poder ubicadas en los racks 's FFL RFL del cuarto de RF del sistema MSS.

al @Anmar el valor que despliega en el multimetro / anotar su condicion la cual puede ser
~Maestro (M) o Esclavo (E).

Anotar cualquier variacién observada y/o anomalia que se presente durante la toma de los valores

T
FORMATO FB-3100-RF-F06-26

TR

o

N

. Area emisora —_~__—_Fecha de Modificacién P
GERENCIAS DE LOS CENTROS DE CONTROL SATELITAL AGOSTO DE 2026 / J
IZTAPALAPA Y HERMOSILLO
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FORMATOS DE LA COORDINACION DE ASIGNACIONES Y MONITOREO DE RECURSOS (AYMR).

é_,_f

Area emisora _— Fecha de Modificacién

GERENCIAS DE LOS CENTROS DE CONTROL SATELITAL AGOSTO DE 2026 /
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FORMATO FB-3100-AYMR-F01-26 — BITACORA DE
AISLAMIENTOS DEL SISTEMA BICENTENARIO.

 Fachafn  DVOMEOTE v (105240

C Mo

>

Area emisora -~ Fecha de Modificacién
GERENCIAS DE LOS CENTROS DE CONTROL SATELITAL / AGOSTO DE 2026 /
IZTAPALAPA Y HERMOSILLO £

REVIS 02 SEP. 2006 7)

NS



= Financiera HOJA No.
“: Bienestar 195 de 211
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LAS GERENCIAS DE LOS CENTROS DE FB-3110-D01-26
CONTROL SATELITAL IZTAPALAPA Y HERMOSILLO i

FORMATO FB-3100-AYMR-F01-26 :
INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA BITACORA DE AISLAMIENTOS DEL SISTEMA BICENTENARIO.

®
, Comrvon (i (o]

29

Area emisora —~Fecha de Modificacién
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FORMATO FB-3100-AYMR-F01-26
INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA BITACORA DE AISLAMIENTOS DEL SISTEMA BICENTENARIO.

Observacnones
loprlm[r el bou‘rn 'Limplar" Auhoméhcamente |a "Bitdcora de aislamientos” asignard un nueva
| "D Alslamiente”, dejando todos los demds campaos en blanco, registrando ademds la fecha de
! iim‘:ln y la fecha de fin, permitiendo asi, la captura del nuevo registro de aislamiento en la base

2 Selecclonar el nombre del personal de MEXSAT n ef campo "Iniciales”, se deberd seleccionar |as iniciales del personal de l\n\DtS;\Tqué atiende

R e s e . i la prueba de aislamiento en el SOC.
3 %Seleudonar la dependencia En el campo "Dependencia’, seleccionar las iniciales de la dependencia que solicita la prueba de
| ‘@islamiento, Lo anterior, de acuerdo a lo sigufente:

'Pasm Descripcnén del paso

g1 .I.Impwr registro
|

CISEN: Centro de Investigacidn y Seguridad Nacional
CSIC: Coordinacidn de la Sociedad de la idn y el Conocimiento
PF: Policta Federz!
‘PGR: Procuradurfa General de la Repiblica
| 'SEDENA: Secretaria de la Defensa Nacional
SEMAR: Secretria de Marina Armada de México . .

nel campo"r.onlacbo Ingmsa'el nombre ¢ pleto del p | de |ad dencia [CISEN,
CSIC, PF, PGR SEDENA o SEMAR] que autoriza la prueba de aislamiento
'£n el campo "corre” iﬁglesar el correo electranico del pe rsonal de la dependencia que autoriza

B la prueba de alslamiento, en caso de requeriralpuna infomacidn adicional de forma electrdnica
6 Ingresar el nimero de teléfono del personalde la  En el campo "Teléfono" ingresar el nidmero telefdni delp lde lad dencia donde se |
‘dependencia __le puede contactar, en caso de prese ma durante la llamada telefénica
Selacclonar el Estado de la Rew bllca Mexn:ana En el campo "Estado” Selemonarel ca Mexicana en donde se encuentra
donde se encusntra instalada la antena nstalada la antena sobre la cual se estard efa

-Sefemnnar el Municipio del Estado de la Republil:a .........................

4 '||F|{;rés‘éé el nombre el personal de I dependencia
5 Ingresarel email del personal de la dependencia

nel campo" Municipio” seleccionar el Muni
'Me)(:cans donde se encuentra instalada laantena |se encuentra instalada la antena sol

9. Instenrla Localidad del Estade de |a Republica :En el campo” Localidad" ingresar el de la Localidad en donde 58 encuentm lnstalada Ié
i donde se encu i |ad: la antena antena sobre la cual se estaré efer:tuandn la prueba de

10 Zingresarel Didmetrode laantena Enel campe Dismetro”
prueba de aislamiento

' IngresarlaMaru: del fabricante de laantena  [Enel campo *Marca” i mgresar -l nombre de [a Marea del fabricante de |a antena sobre la cual se

astara efectuando la prueba de aislamiento
En &l campo "Potencia del radio” ingresar la ponencla méxima en Watts. que puede transmitirel
_ amplificador | instalado en |a antena sobre la cual se estard efectuando la prueba de aislamiento

12

13 Ingr-esal' fa atenua em Enel r.ampu"mten [d B} Madem" Ingmsarel nivel de atenuacidn que se tiene oonllgurada enel

s fan et - S——— i b P g mn

14  iIngresarla unidad o 1D del Modem En el campo "Wnidad® Ingresar el |dent|f“cador que seré empleado por el usuario de manerd

unlca, para irseala inal gue tiene instalada la antena sobre la cual se estard efectuand,
- Ia prugba de aislamiento.

15  Ingresar Ja frecuencia de subida sobre la cual se Ingresarla frecuencia centra de subida, sobre la cual se estard llevande a cabo la prueba de

. iestard llevando a cabo |a prueba de aislamiento lamienta - . o

16 'Ingresareltranspundedorsohre el cual se estard &l campo 'Transponder mgmsarel lentificador del fedor del satélite Bicentena
\llevando a cabo |a pruet ba de i sobm el cual se estard Ilevamio a cabo |a prueba de aislamiento

17 .Guardar prehmlnarmente el reglstro del Oprimirel boton Ingresar" de tal foma que se aparte el "!DAlsIamie ntﬂ &n labase de datosde
lais|amiento a efectuar fa Bitacora de aislamiento, ademas de todos los para P gresados |

con ello la pérdida de infermacién de forma |nvoluntar!a

H
e B b s e s

Oprimir el botén 'Izqulerda" oel botén'Dere:ha'“

18 Tmr Ia imasen del nivel de aislamiento inicial a

‘zislamiento inicial a pleto, tomada lla de la ventan de DWEELL@MONICS tomada en el pase anterior, repitiendo los paso 18y
‘enel pasa anterior » |19 seg(in se requiera, hasta lograr tomar |a captura de pantalla deseada.

f omar la imagen del nivel de aislaminto inicial con |Oprimir el botén “lzquierda" o el botén"Derecha®, para tomar |a captura de pantalla de Ia

Span de 10KHz en el DWELL, que presenta la ventana de DwelI@MONICS , dependiendo sila aplicacién de Dwell se esta corriendo en el

tena monitor ubicado a la lzquierda o derecha del monitor principal de fa de la Worksation en que se |
| ‘esté efectuando la prueba de aislami La bitacora de aislamiento: denel d i
f de“(.‘aptura de pantalla" la imag;entomlda

Gualdaro ehminar la imagen del nivel de .
faisl.amla nto inicial con un Span de 10KHz, tomada
‘en el paso anterior

\Oprimir el boton "Guardar "EI:mu rm" para guardaro ehmmar. respecthrameme la captura de
‘pantalla de la ventan de DWEELL@MONICS tomada en el paso anterior, repitiendo los paso 20y
21 segin se requ:era. hma logrulr tomar Ia capmra de pantalla deseada

22 Insresar el nivel de aislamiente final alcanzado
B Ingm;arIasubsewaCmnesquetr;aconvenlente En el :ampo ‘Obs;i'.\;;!l.:.[.énes'dsberé mglesar quellas obse rvaci que considere ¢
. registrar,
24 |Guardar el registro del aislamiento efectuado Opri

para a tomar la captura de pa- ntalla de 1a T
il que p laantena ‘ventana de Dwell@MONICS , dependiendo si 12 aplicacion de Dwell se estd corriendo en el |
-monitor ubicado a laizquierda o derecha del monitor principal de la de |la Worksation en que se
“esté efectuando la prueba de aislami La bitdcora de aisfami senel dre N
de"Captura de pantalla” [a imagen tomada. /
18 Guardar o eliminar laimagen del nivel de Gprimir el botén "Guardar” o "Eliminar", para guardar o eliminar, respectivamente, la captura de

3 o regis respectoala prueba de aislamiento ef efer.tuada
| i i | botén"ingresar” de tal foma que de todos los pardmetros previ ingresados s& -
: arden finamente en abase de datosde a Biticora de aisanientos. B /

Area emisora - _» Fecha de Modificacion
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LAS GERENCIAS DE LOS CENTROS DE FB-3110-D01-26
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INDICADORES PARA LAS COORDINACIONES DE NAVE ESPACIAL Y CONTROL SATELITAL.

INDICADOR DEL MONITOREO 24 X 365 Y EJECUCION EXITOSA DE MANIOBRAS Y PROCEDIMIENTOS.

Financiera

PARA

"Bienestar.

Hacienda j

ST® Secretarfs de Haclenda y Crédite Pdblico

DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT
SUBDIRECCION DE INGENIERIA, OPERACION Y CONTROL SATELITAL
GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL SATELITAL
COORDINACION DE NAVE ESPACIAL Y CONTROL SATELITAL

ANO
SITIO
NQMBR  DEL AODODE .~ | HETA DEL INDICADCIR
NDICADOR i APLICACION |
Monitoreo 24 x 365 Mantener en operaciéon los | Operacion de los satélites en Anual 100%
Ejecucion exitosa de | satélites Bicentenario y | Porcentaje del tiempo
maniobras y de | Morelos 3 asi como
procedimientos salvaguardar la integridad

operativa y funcional de estos
mediante la realizacién exitosa
del 100% de las maniobras y
procedimientos requeridos

para mantenerlos en
operacion.
CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES
CONTROL DE ANO 3
TIEMPO DE ANTERIOR ANO VIGENTE
OPERACION
EFECTIVA ENE/DIC ENE FEB MAR ABR MAY | JUN| JUL| AGO| SEP | OCT| NOV| DIC META
(TOE/TTO)*100 100 %
TIEMPO DE
OPERACION ; 8,760
EFECTIVA, (TOE)
TIEMPO TOTAL DE
OPERACION, _ 8,760
(TTO)

Coordinador(a) de Nave Espacial y Control | Gerenta(e) del Centro de Control Satelital Subdirector(a) de Ingenieria,
Satelital Operacion y Control Satelital
7 -
Vi
Area emisora - Fecha de Modificacién / /4
GERENCIAS DE LOS CENTROS DE CONTROL SATELITAL /,_ ~ AGOSTO DE 2026
IZTAPALAPA Y HERMOSILLO
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NUMERO:
FB-3110-D01-26

INDICADOR DE LA EFECTIVIDAD DE EJECUCION DE PROCEDIMIENTOS (EEP).

‘Hacie

e ,’I‘,-\“ Secretarin de Hacienda y Crédito Pdblico

nda [

b F{na.nciera
“‘Bienestar.

DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT

SUBDIRECCION DE INGENIERIA, OPERACION Y CONTROL SATELITAL
GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL SATELITAL

COORDINACION DE NAVE ESPACIAL Y CONTROL SATELITAL

ANO
SITIO
~ NOMBRE DEL ~ OBJETIVODEL | FORMULA DEL INDICADOR PERIODODE | META DEL INDICADO)
INDICADOR - INDICADOR - | = o0 00 0 _APLICACION |
Efectividad de ejecuciéon | Cuantificar la ejecucion EEP=100*(C-l)/C Mensualmente 100
de procedimientos (EEP) | en tiempo y forma de los Donde:
procedimientos usando C es e namero de
los recursos de manera procedimientos realizados
eficiente. correctamente, e | es el nimero
de procedimientos realizados
incorrectamente
CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ANO _
PLANEADOS ANTERIOR ANO VIGENTE
Y EJECUTADOS
EFECTIVAMENTE ENE/DIC ENE | FEB MAR ABR MAY |  JUN JUL AGO SEP | OCT| NOV | DIC M
Efectividad de ejecucién de 10
procedimientos (EEP)
PROCEDIMIENTOS
REALIZADOS
CORRECTAMENTE
PROCEDIMIENTOS
REALIZADOS
INCORRECTAMENTE
g_,.../.----:'"'”"

Coordinador(a) de Nave Espacial y

Control Sa

telital

Gerenta(e) del Centro de Control Satelital

Subdirector(a) de Ingenieria,
Operacion y Control Satelital

e
—_—_ _ Fecha de Modificacién 4
AGOSTO DE 2026

07 SEP. 20 S

Area emisora
GERENCIAS DE LOS CENTROS DE CONTROL SATELITAL
IZTAPALAPA Y HERMOSILLO
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LAS GERENCIAS DE LOS CENTROS DE

FB-3110-D01-26

INDICADORES PARA LAS COORDINACIONES DE SISTEMAS.

INDICADOR DE EFICIENCIA DE REALIZACION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

@ Hacienda |

Secretarfis de Haclenda y Crédito Publico

PATA
£

Financiera
‘Bienestar,

DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT
SUBDIRECCION DE INGENIERIA, OPERACION Y CONTROL SATELITAL
GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL SATELITAL

COORDINACION DE SISTEMAS

ANO
SITIO,
RMULA DEL
NDICADOR
EFECTIVIDAD DE MEDIR EL PORCENTAJE (NUMERSIDE
ANTENIMIENTOS ALCANZAR EL 100% DE
REALIZACION DE HE MALTENINEE (105 FECTUADOS / NUMERO DE MENSUAL  LOS MANTENIMIENTOS
MANTENIMIENTO PROGRAMADOS
PREVENTIVO EFECTUADOS ANTENIMIENTOS PROGRAMADOS
ROGRAMADOS) X 100
CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES
CONTROL DE ANO _
EFECTIVIDAD EN LOS - | ANTERIOR ANO VIGENTE
MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS (%) ENEDIC | ENE | FEB | MAR | ABR| MAY | JUN | JUL| AGO| SEP | OCT| NOV | DIC | META
INDICE DE 10
EFICIENCIA 0%
REALIZADOS
PROGRAMADOS

Coordinador(a) de Sistemas

Gerenta(e) del Centro de Control

Satelital

Subdirector(a) de Ingenieria, p

Area emisora

' Operacién y Control Satelital

i

)7

_._Fecha de Modificacion

GERENCIAS DE LOS CENTROS DE CONTROL SATELITAL
IZTAPALAPA Y HERMOSILLO
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‘“Bienestar

NUMERO:
FB-3110-D01-26

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LAS GERENCIAS DE LOS CENTROS DE
CONTROL SATELITAL IZTAPALAPA Y HERMOSILLO

INDICADOR DE EFICIENCIA DE LA ATENCION A INCIDENCIAS.

ﬁ Financiera

‘Hacienda | “Bienestar.

Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico

DIRECC!QN DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT
SUBDIRECCION DE INGENIERIA, OPERACION Y CONTROL SATELITAL
GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL SATELITAL
COORDINACION DE SISTEMAS

ANO
SITIO
NOMBRE DEL OBJETVODEL | FORMULA DEL INDICADOR PERIODODE | META DEL INDICADOR _
INDICADOR INDICADOR | D APlICAGIGN 1 L
EFICIENCIA DE LA MEDIR EL PORCENTAJE L"TLI'E';“ETSA';E :‘f&%ﬁ%"’é‘?
ATENCION A DE LAS INCIDENCIAS MENSUAL 100%
INCIDENCIAS ATENDIDAS I;Iﬁ:gENCIAS QCURRIDAS)
CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES
CONTROL DE ANO
EFECTIVIDAD DE LA | ANTERIOR ANO VIGENTE
ATENCION A
INCIDENCIAS (%) ENE/DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL| AGO SEP OCT| NOV | DIC META
INDICE DE -
EFICIENCIA 100%
ATENDIDAS
OCURRIDAS

 REVISO:

Gerenta(e) del Centro de Control
Satelital

Subdirector(a) de Ingenieria, Operacién
y Control Satelital

Coordinador(a) de Sistemas
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INDICADORES PARA LAS COORDINACIONES DE RADIOFRECUENCIA.

INDICADOR DEL INDICE DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS PROGRAMADOS DE LOS SISTEMAS FSS
Y MSS.

= Financiera

PAR,

> "“Bienestar,

Hacienda |

e
5 Secrerarfa de Haclenda y Crédito Pablico

N

DIRECCIQN DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT
SUBDIRECCION DE INGENIERIA, OPERACION Y CONTROL SATELITAL
GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL SATELITAL
COORDINACION DE RADIOFRECUENCIA

PERIODODE | META DEL INDICADOR
APLICACION i} e

: _1_00 s H

iNDICE DE INDICADOR =
MONITOREAR LA EFICENCIA
MANTENIMIENTOS DE LOS MANTENIMIENTOS | (MANTENIMIENTOS Nota: Si se realiza un ntimero
PREVENTIVOS PREVENTIVOS REALIZADOS / MENSUAL mayor de mantenimientos
PROGRAMADOS DE LOS PROGRAMADOS MANTENIMIENTOS preventivos, que los
SISTEMAS FSS Y MSS PROGRAMADOS) X 100% programados, se considera un

cumplimiento del 100%

CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES

CONTROL DE ANO
MANTENIMIENTOS ANTERIOR| ANO VIGENTE
PREVENTIVOS
ENEDIC | ENE | FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO | SEP| ocT| NOV]| DIC META
INDICE Incidencias de los
Mantenimientos 100%
Preventivos

Mantenimientos
preventivos realizados
Mantenimientos

preventivos programados
il i Vé: Bo;ui .:'; il
Coordinador(a) de Radiofrecuencia Gerenta(e) del Centro de Control Satelital Subdirector(a) de Ingenieria,
Operacion y Control Satelital
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INDICADOR DEL iNDICE DE INCIDENCIAS ATENDIDAS DURANTE LOS MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS DE LOS SISTEMAS FSS Y MSS.

. Hacienda j

#
= Secretaria de Haclenda y Crédito Publico

Einsfwﬁara
"“Bienestar.

DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT
SUBDIRECCION DE INGENIERIA, OPERACION Y CONTROL SATELITAL
GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL SATELITAL

COORDINACION DE RADIOFRECUENCIA

ANO
SITIO
- NOMBRE DEL OBJETIVO DEL INDICADOR | __FORMU!_A%QE_L_ | PERIODODE A DEL INDICADOR
- INDICADOR -- e ~ INDICADOR APLICACION Rl S !
100 %
iNDICE DE INCIDENCIAS INDICADOR =
ATENDIDAS DURANTE MONITOREAR LA EFICENCIA | (INCIDENCIAS Nota: Si en el mes no se tuvo
LOS MANTENIMIENTOS DE LOS MANTENIMIENTOS ATENDIDAS / MENSUAL ninguna incidencia durante el
PREVENTIVOS DE LOS PREVENTIVOS INCIDENCIAS mantenimiento preventivo, se
SISTEMAS FSS Y MSS PRESENTADAS) X 100% considera un1 gggphmlento del
CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES
CONTROL DE ANO ]
INCIDENCIAS ANTERIOR ANO VIGENTE
ENE/DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO | SEP| OCT| NOV | DIC ME1
INDICE Incidencias :
presentadas durante 100°
los Mantenimientos !
Preventivos
Incidencias Atendidas
Incidencias
presentadas

Coordinador(a) de Radiofrecuencia

Gerenta(e) del Centro de Control Satelital

Subdirector(a) de Ingenieria,
Operacion y Control Satelital

Area emisora
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INDICADOR DEL iNDICE DE INCIDENCIAS ATENDIDAS DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS DE LOS
SISTEMAS FSS Y MSS.

et ”‘{'

Financiera

; Hacienda | “ Bienestar.

s%wg secrataria de Haclenda y Crédito Pablico

DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT
SUBDIRECCION DE INGENIERIA, OPERACION Y CONTROL SATELITAL
GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL SATELITAL
COORDINACION DE RADIOFRECUENCIA

ANO
SITIO
" META DEL INDICADOR |
INDICE DE INCIDENCIAS | MONITOREAR LA EFICENCIA | INDICADOR = ~100%
ATENDIDAS DE DE LAS INCIDENCIAS (INCIDENCIAS Nota: Si en el mes no se
MANTENIMIENTOS ATENDIDAS EN LOS ATENDIDAS / MENSUAL ;j’c'b"’ i f"e"‘”agt‘.’ad
CORRECTIVOS DE LOS MANTENIMIENTOS INCIDENCIAS Ay gucnf;?mg;.o
SISTEMAS FSS Y MSS CORRECTIVOS RECIBIDAS) X 100% ol 008
CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES
CONTROL DE ARO -
CORRECTIVOS ENE/DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIiC META
INDICE  Mantenimientos
Correctivos a Incidencias 100%
Recibidas :
Incidencias Atendidas
Incidencias Recibidas

Coordinador(a) de Radiofrecuencia Gerenta(e) del Centro de Control Satelital Subdirector(a) de Ingenieria,
Operacién y Control Satelital
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INDICADORES PARA LA COORDINACION DE ASIGNACIONES Y MONITOREO DE RECURSOS.

INDICADOR DEL PORCENTAJE DE PRUEBAS DE PATRON DE RADIACION ATENDIDAS.

‘gﬂ, Financiera
»7 " Bienestar.

- Hacienda |

o
St Secretarfa de Haclenda y Crédite Pablice i

DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT
SUBDIRECCION DE INGENIERIA, OPERACION Y CONTROL SATELITAL
GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL SATELITAL IZTAPALAPA
COORDINACION DE ASIGNACIONES Y MONITOREO DE RECURSOS

ANO
- NOMBRE DEL ~ OBJETVODEL |  FORMULADEL o e G R
INDICADOR INDICADOR | INDICADOR | META BELINDICAROR
; % PRUEBAS DE PATRON
LLEVAR EL REGISTRO DE RADIACION

% PRUEBAS DE PATRON

DEL % DE PRUEBAS DE

ATENDIDAS= (PRUEBAS

DE RADIACION PATRON DE RADIACION | DE PATRON DE MENSUAL 100%
ATENDIDAS ATENDIDAS DE FORMA RADIACION
MENSUAL EFECTUADAS/SOLICITUD
ES RECIBIDAS) *100%
CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES
CONTROL DE ARO )
EVENTOS DE ANTERIOR ANO VIGENTE
SERVICIO ENEDIC | ENE| FEB| MAR | ABR | MAY| JUN| JUL| AGO| SEP | OCT| NOV| DIC | MET
% PR%EBAS DE _
PATRON DE 9
RADIACION 100%
ATENDIDAS
PRUEBAS DE
PATRON DE
RADIACION
EFECTUADAS
SOLICITUDES
RECIBIDAS
(
/

Coordinador(a) de Asignaciones y Monitoreo
de Recursos

Satelital

Gerenta(e) del Centro de Control

y Control Satelital

Subdirector(a) de Ingenieria, Operag[iil
Vi

-

Fecha de Modificacion 7
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INDICADOR DEL PORCENTAJE DE PRUEBAS DE AISLAMIENTOS ATENDIDAS.

Financiera
““Bienestayv.

 Hacienda |

# Secretarfa do Haclenda y Crédite Pdblico

DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT
SUBDIRECCION DE INGENIERIA, OPERACION Y CONTROL SATELITAL
GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL SATELITAL IZTAPALAPA
COORDINACION DE ASIGNACIONES Y MONITOREO DE RECURSOS

" PERIODO DE "META DEL
| APLICACION = mmGAUOR
o | % PRUEBAS DE
% PRUEBAS DE LLEVASEE;'RRL}EI%igR&DEL % | AISLAMIENTOS ATENDIDAS=
AISLAMIENTOS AISLAMIENTO ATENDIBAS DE | (PRUEBAS DE AISLAMIENTO MENSUAL 100%
ATENDIDAS ety EFECTUADAS/SOLICITUDES

RECIBIDAS) *100%

CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES

CONTROL DE ARNO i
. EVENTOS DE ANTERIOR ANO VIGENTE
SERVICIO ENE/DIC | ENE| FEB| MAR | ABR | MAY| JUN | JUL| AGO| SEP| OCT | NOV| DIC | META
% PRUEBAS DE
AISLAMIENTO 100 100%
ATENDIDAS
PRUEBAS DE
AISLAMIENTO 284
EFECTUADAS
SOLICITUDES e
RECIBIDAS

Coordinador(a) de Asignaciones y Monitoreo Gerenta(e) del Centro de Control Subdirector(a) de Ingenieria, Operacién
de Recursos Satelital y Control Satelital

|
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CONTROL DE ACTUALIZ_ACION DEL DOCUMENTO.

ACTUALIZACION
No. Y FECHA

ELABORO:

REVISO:

APROBO:

Primer Registro
Junio de 2019

Julian Palomera Murillo
Gerente del Centro de
Control Satelital
Iztapalapa

José Francisco Viveros
Roa
Subdirector de
Ingenieria, Operacion y
Control Satelital

Mauricio Avila Gonzalez.
Director de la Red de
Telecomunicaciones y
MEXSAT

MOTIVO DE LA ACTUALIZACION

julio de 2018

1. El presente documento, de nueva creacion, contiene los procedimientos y actividades de la Gerencia
del Centro de Control Satelital Iztapalapa, conforme a lo establecido en el Estatuto Organico de
Telecomm, publicado en el D.O.F. del 14 de febrero de 2018 y la aplicacién de la nueva Estructura
Organica del Organismo aprobada y registrada por la Secretaria de la Funcién Publica mediante los
oficios SSFP/408/1091/2018 y SSFP/408/DGOR/1427/2018, con vigencia organizacional a partlr del 01 de

Primera Actualizacion
31 de mayo de 2022

Ing. Hesler Samaniego
Vite
Gerente del Centro de

Julian Palomera Murillo
Subdirector de
Ingenieria, Operacién y

David Guerrero Rubio
Director de la Red de
Telecomunicaciones y

Control Satelital Control Satelital. Mexsat.

Hermosillo

MOTIVO DE LA ACTUALIZACION

Se atendieron las observaciones del OIC y de la Direccion de Recursos Humanos, en los
Procedimientos de la Gerencia del Centro de Control Satelital Iztapalapa (MPGCCSI) y del proyecto
del Manual de la Gerencia del Centro de Control Satelital Hermosillo (MPGCCSH) integrandolos en
un solo documento denominado Manual de Procedimientos de las Gerencias de los Centros de
Control Satelital Iztapalapa y Hermosillo (MPGCCSIH).

Se fusionaron e incluyeron los siguientes procedimientos:

e EIl Monitoreo de telemetria de los satélites.

El Plan de Contingencia General.

Ejecucion de Mantenimientos.

Bitacora de Mantenimiento de Equipo de Radiofrecuencia en Hermosillo.

Instalacion y/o Actualizacion del Software

El Mantenimiento a los Equipos de Computo del Centro de Operaciones de la Red del CCSH.

EI MPGCCSIH reemplaza al manual MPGCCSI.

Se incluy6 el “OBJETIVO” del proyecto MPGCCSIH, la funcion de “Operar los Centros de Control
Satelital Iztapalapa y Hermosillo, para asegurar la operacion y salud de los satélites Bicentenario y
Morelos 3; y mantener la funcionalidad y disponibilidad anual y de la infraestructura para el control
satelital con una disponibilidad minima anual establecida en el Plan Anual de Trabajo, y el asegurar
los servicios y que los usuarios de los satélites Bicentenario y Morelos 3 (SICT y las ISN), estén en
posibilidad de llevar a cabo operativos tacticos y acciones de apoyo en caso de desastres naturales,

con un alto grado de confiabilidad”, a fin de estar alineado con el objetivo establecidas en el MOI
—

vigente.
Se actualizé el Estructura Orgénica de la Subdireccién de Ingenieria, Operacién y Control Satelital,
de la Direccién de la Red de Telecomunicaciones y MEXSAT, conforme a lo autorizado por la SFP.
Se incluyé la sintesis del contenido de los apartados del manual en el primer parrafo de la
“INTRODUCCION".

Tos b
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7. Se adecuaron todos los diagramas de flujo para cumplir con el procedimiento MPGEN, y se
incorporaron los tiempos de ejecucion de las actividades en cada uno de los procedimientos, por
lo que se realizaron las modificaciones de forma.

8. Se actualiz6 el Marco Juridico con fecha de ultima reforma de las Leyes, Reglamentos, Decretos y
acuerdos.

9. Se corrigieron los encabezados secundarios de los procedimientos, y se actualizaron los
encabezados y pies de paginas.

10. Se precisaron en el “Marco Juridico Especifico, de todos los procedimientos, en los que se
menciona al Estatuto Organico de Telecomm y el Manual de Organizacién Institucional de
Telecomm, los articulos y numerales de las facultades y funciones que le correspondan.

11. Se Incorporaron en el “Glosario de Términos” las siguientes abreviaturas y su concepto:

Nave(s) Espacial(es)”, “estado nominal”, “Instancias de Seguridad Nacional”; en la definicion de
FEP se incluyen, “engfep1”, “FEP0”, “FEP3” y “FEP2”, TT&C_lzt” y “MSS”, “Station Keeping”,
“Calendario de Nave”, “Downlink Loopback Gain Measurement”, “Wave Guide Switch Network
Checkout”, “Checking Spare Outputs”, “SICT”, “SITE”, y “SOC/Nave/DO/NOC”.

12. Se alinearon las descripciones de actividades de todos los Procedimientos, con las descripciones
de actividades de los Diagramas de Flujo.

13. Se alinearon los Diagramas de Flujo conforme a los principios de diagramacién, establecidos en la
Guia Técnica para la elaboracion de manuales de procedimientos establecidos en el MPGEN,

14. Se incluyeron en el Glosario de Términos a los servidores ptblicos que no son de mando, pero que
participan en los procedimientos.

15. Se incluyé la clave de clasificacion de los formatos y sus instructivos en todos los anexos.

16. Se relacionaron los formatos con las actividades en los procedimientos correspondientes.

17. Se vincularon los formatos, registros e informes a las actividades de los procedimientos

Segunda Ing. German Carlos Julian Palomera Murillo Mtro. David Guerrero
Actualizacion Cavazos Echagaray Subdirector de Rubio
JUNIO DE 2026 Gerente del Centro de | Ingenieria, Operacion y Director de la Red de
Control Satelital Control Satelital. Telecomunicaciones y
Iztapalapa Mexsat.
MOTIVO DE LA ACTUALIZACION

1. Se modificaron los procedimientos en atencién al Acto de Fiscalizacion 03/2023 "Servicios de
Telecomunicaciones Satelitales y Telefonia Rural Satelital", de acuerdo con las observaciones_|
del Resultado 2.

2. Cambio de formato de los manuales, al nuevo formato Institucional de FINABIEN.

3. Actualizacién del marco juridico de actuacién para reflejar los cambios del Estatuto Organico
de la Institucion, tanto en las politicas del Manual de las Gerencias de los Centros de Control
Satelital Iztapalapa y Hermosillo, como en lo referente a cada uno de sus procedimientos.

4. Por cambio de nomenclatura, se actualizo el codigo del Manual y de sus formatos, pasando de
2100 a 3100.

Capitulo | Procedimientos de las Coordinaciones de Nave Espacial y Control Satelital:

« Se fusionaron las Coordinaciones de Control Satelital y la de Nave Espacial, quedando definido

como Coordinacién de Nave Espacial y Control Satelital, quien absorbe las funciones de ambas
coordinaciones; se actualizaron los acronimos correspondientes.

e Se actualizaron los formatos de Nave Espacial y Control Satelital al afio 2026 y con el cambio de

nomenclatura de 2100 a 3100, y se modificaron los procedimientos en los que se hac;;)
referencias a estos formatos.
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Capitulo Il Procedimientos de las Coordinaciones de Sistemas:

Se actualizaron los procedimientos de Control Satelital y de Nave Espacial, para su mejora y para
su integracion en una sola Coordinacién.

Se actualizaron los procedimientos de contingencia, para una mejor identificacion de cuando se
trata de una contingencia en la infraestructura terrestre y cuando es de la infraestructura
satelital; asimismo, para una mejor identificacion de las acciones a realizar cuando se afectan
los servicios de los usuarios y cuando no se afectan,

Se actualizaron los formatos de registro de indicadores del Monitoreo 24 x 365 y ejecucion
exitosa de maniobras y procedimiento, asi como el formato de indicadores de la Efectividad de
Ejecucion de Procedimientos (EEP) de los departamentos de nave espacial y control satelital al
formato institucional.

Se modificé el Procedimiento 2 de nave espacial. Planeacion y Ejecucion de Maniobra Station
Keeping pasos 4, 6 y 9; Se actualizaron los formatos de Nave y Control Satelital al afio 2026.

Todos los formatos de la coordinacién de Sistemas sufrieron el cambio en la nomenclatura para
la identificacion de estos de 2100 a 3100 asi como la modificacién de los logos al formato
institucional de 2026. Los formatos actualizados son: FB-3100-S-F01-26, FB-3100-S-F02-26, FB-
3100-S-F03-26, FB-3100-S-F04-26 y FB-3100-S-F05-26.

Como parte de la mejora continua se actualizaron los procedimientos:

Gestion de Cuentas de Usuario en un Dominio Interno, perteneciente al capitulo II; en el numeral
02 del procedimiento se hace referencia al nuevo formato FB-3100-S-F05-26 “Formato de Altas,
Bajas y Cambios en Cuentas de Usuario, el cual se requisita con los datos de la nueva cuenta
solicitada por el(la) Gerente(a) del Centro de Control Satelital.

Mantenimiento Preventivo a los Equipos de Coémputo, se creé el formato FB-3100-S-F06-26 (A y
B), ya que en este formato se revisa el estado de las estaciones de trabajo y servidores, asi como
de las tareas automatizadas tanto para los sistemas MX2 y MX3 (por ejemplo: acimut y elevacion),
donde también se registran las actualizaciones de la base de datos del antivirus y se comprueba
el respaldo de los archivos criticos del Departamento de Dinamica Orbital.

Procedimiento para el Mantenimiento Preventivo a los Equipos de Cémputo perteneciente a los
Procedimientos de las Coordinaciones de Sistemas, se eliminaron las referencias a los
mantenimientos preventivos quincenales, ya que las actividades que se hacian en dichos
mantenimientos se integraron a los mantenimientos semanales; en el numeral 04 del
procedimiento se movi6 la referencia al formato TCM-2100-S-F02-22 Registro de Mantenimiento
Semestral (ahora FB-3100-S-F02-26) al numeral 06, agregando la referencia en este ultimo al
formato FB-3100-S-F06-26 Bitacora de Mantenimiento Semanal, misma que fue homologada en
Iztapalapa y Hermosillo.

Procedimiento 2: Se modificaron las politicas para diferenciar los mantenimientos semanales de
los semestrales, lo que dio lugar a observaciones en la pasada auditoria, dado que, en la Primera
Actualizacion del procedimiento, la politica 3 establecia que no se podian traslapar
mantenimientos en lztapalapa y Hermosillo, lo cual sélo es necesario en el caso de los
mantenimientos semestrales. ]
Procedimiento 4: Se fusionaron los Procedimientos 4 y 9, los cuales atendian aspectos distintos
de los mantenimientos correctivos, la solucion de la falla como tal, y la documentacion y
seguimiento de los Reportes de Falla derivados del mantenimiento correctivo, respectivamente,
ahora todo ha quedado unificado en el Procedimiento 4 con el nombre “Procedimiento para la
Atencion de Incidencias (Mantenimiento Correctivo) a los Equipos de Cémputo y/o al Software”
y se elimin6 el Procedimiento 9.

Procedimiento 6: En la Politica 1 mencionaba un calendario anual para la actualizaciéon del
antivirus, ahora la actualizacion del antivirus es parte de las actividades del mantenimiento
semanal, cuyo calendario es generado en el Procedimiento para el Mantenimiento Preventivo a

los Equipos de Computo; la actividad 01 se modificé de acuerdo con lo antes mencionado. /
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e Procedimiento 7: Se ajusté la redaccion de la actividad 01 para especificar que el Gerente
instruye al Coordinador de Sistemas para que, de acuerdo con el plan anual de mantenimientos
preventivos de la infraestructura informatica, se realice el respaldo de los archivos histéricos.

» Procedimiento 8: Se adecué la actividad 01 especificando que el Gerente recibe la solicitud de
modificacion de la base de datos, mas no los archivos para hacerlo. En las politicas se especifica
que las modificaciones de la Base de Datos de EPOCH son por iniciativa del Fabricante, o bien
de la Coordinacion de Nave Espacial con el visto bueno del fabricante, tras lo cual se solicité la
modificacién a la Gerencia.

 Procedimiento 9: Quedé integrado y unificado en el Procedimiento 4, por lo que se eliminé este
Procedimiento.

* Procedimiento 10: Debido a que el NOC ya cuenta con personal en el Centro de Control Satelital
de Hermosillo, ya no se requiere de este procedimiento de apoyo, por lo que se elimina.

Capitulo Il Procedimiento de las Coordinaciones de Radiofrecuencia:

1. Se realiz6 cambio sobre el procedimiento nimero 1 “Planeaciéon Anual de Mantenimientos
Preventivos a la Infraestructura Terrestre de la Flota Satelital de Mexsat”, se actualizé el cambio
de nomenclatura por cambio de cédigo de 2100 a 3100 de los pasos 2, 4y 8, el formato 1 quedd
de la siguiente forma: “FB-3100-RF-F01-26 Calendario Anual de Mantenimiento de los Sistemas
FSS y MSS”,

2. Se realizé cambio sobre el procedimiento nimero 2 “Ejecucién de Mantenimientos Preventivos
en la Infraestructura de RF de los Sistemas FSS y MSS”; para que la coordinacion de
Radiofrecuencia realice los mantenimientos de los sistemas FSS y MSS; asi mismo, se actualizé
la nomenclatura de los formatos, 2 FB-3100-RF-F02-26 Bitacora de Registro de Radiofrecuencia
del Sistema FSS y MSS, 3 FB-3100-RF-F03-26 Mantenimiento Bimestral Antena del Sistema FSS,
FB-3100-RF-F04-26 Mantenimiento Semestral Equipo de Radiofrecuencia Sistema FSS, FB-
3100-RF-F05-26 Registro Mensual de Verificacion de Antenas TT&C del Sistema MSS y FB-3100-
RF-F06-26 Registro Mensual de Voltajes Sistema MSS, conforme al mantenimiento realizado.

3. Procedimiento 2 “Procedimiento para la ejecucion de mantenimientos Preventivos en la
Infraestructura de RF de los sistemas FSS y MSS” del paso namero 13, se modifica el texto
dice: Registra en su Bitacora, de acuerdo con el instructivo del llenado (Formato FB-3100-RF-
F02-26), el mantenimiento preventivo y en su caso, el llenado del formato Correspondiente
(Formatos FB-3100-RF-F03-26, FB-3100-RF-F04-26, FB-3100-RF-F05-26 y FB-3100-RF-F06-26,
conforme al mantenimiento realizado). por el texto: Registra en su Bitacora electrénica, de
acuerdo con el instructivo del llenado (Formato FB-3100-RF-F02-26), el mantenimiento
preventivo y en su caso, el llenado del formato Correspondiente (Formatos FB-3100-RF-F03-26,
FB-3100-RF-F04-26, FB-3100-RF-F05-26 y FB-3100-RF-F06-26, conforme al mantenimiento
realizado). Procedimiento 3 “Procedimiento de Atencion a Incidencias en los Sistemas
Radiofrecuencia del FSS y del MSS (Mantenimiento Correctivo)”, se modifica el texto del punto
15 Registra en la Bitacora del area, fecha, hora y acciones realizadas durante el mantenimiento
correctivo, y el estatus final de los equipos involucrados, (Formato FB-3100-RF-F02-26), por el
texto Registra en la Bitacora electronica del area, de acuerdo al instructivo del llenado de
bitacora, el mantenimiento correctivo, y el estatus final de los equipos involucrados, (Formato
FB-3100-RF-F02-26). Tiempo: 30 minutos.

4. Procedimiento 4 Registro en Bitacora de los Mantenimientos a los Equipos de Radiofrecuencia,
este procedimiento se elimind, se incluyé como instructivo del llenado del Formato FB-3100-
RF-F02-26 Bitacora de Registro de Radiofrecuencia del Sistema FSS y MSS.

5. Se actualizaron los formatos del 2 al 6 de las Coordinaciones de Radiofrecuencia (RF), para su
registro de manera electronica en lugar de hacerlo en papel, asi como el logotipo institucional
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6. De los Formatos e Instructivos de Llenado, se modificé el formato FB-3100-RF-F02-26 Bitacora
electronica de Registro de Radiofrecuencia del sistema FSS y MSS, se incluyé anotar personal
que participo en la actividad (Nombre y primer apellido de las personas que atendieron la accién
o problema identificado), Nombre completo y cargo del responsable del registro, asi como para
efecto de revision, cada semana los dias lunes, se realizara la revision del cumplimiento del
instructivo por parte del Gerente anotando su nombre completo y fecha en cada corte.

7. Se modificé el procedimiento de mantenimiento correctivo de la infraestructura de
Radiofrecuencia, donde se agregan las acciones a realizar en caso de que la incidencia no se
resuelva en el primer intento por falta de insumos o refacciones.

Capitulo IV Procedimientos de la Coordinacion de Asignacion y Monitoreo de Recursos
e Se corrigié el identificador del formato de la Coordinaciéon de Asignaciéon y Monitoreo de
Recursos ya que en la version anterior se identificaba con el ID FB-2100-AYMR-F01-24, debiendo
identificarse con el ID FB-3100-AYMR-F01-26.
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