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DOCUMENTO “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE
TERMINALES", QUEDA REGISTRADO CON EL NUMERO 488 DE FECHA 09 DE SEPTIEMBRE DEL 2026.

CONFORME AL ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR PUBLICADO EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION (DOF) EL 4 DE JUNIO DE 2025 Y LA NOTA ACLARATORIA AL
ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL
BIENESTAR PUBLICADO EN EL DOF EL 4 DE JUNIO DE 2025, PUBLICADA EN EL DOF EL 17 DE JUNIO
DE 2025 Y EL ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR PUBLICADO EN EL DOF
EL 17 ABRIL DE 2024.

ESTATUTO ORGANICO DE FINABIEN DOF DEL 4 DE JUNIO DE 2025:

ARTICULO 13, LA PERSONA TITULAR DE CADA DIRECCION TENDRA A CARGO LAS FUNCIONES
SIGUIENTES: FRACCION X- INSTRUIR LA ELABORACION, ACTUALIZACION, BAJA Y FORMALIZACION
DE LOS INSTRUMENTOS NORMATIVOS COMPETENCIA DE SU UNIDAD ADMINISTRATIVA; Y

ARTICULO 18, CORRESPONDE A LA DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS,

FRACCION XXVIl.- ASESORAR EN EL PROCESO Y/O PROCEDIMIENTO DE ELABORACION,
ACTUALIZACION, BAJA, FORMALIZACION Y REGISTRO DE LOS INSTRUMENTOS NORMATIVOS DE
LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, PARA REGULAR LA OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DEL

| ORGANISMO.
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iNDICE Hoja
INTRODUCCION. 9
MARCO JURIDICO. 10
OBJETIVO. 13
POLITICAS GENERALES. 14

PROCEDIMIENTOS.

1.- PROCEDIMIENTO DE COORDINACION DE LA INSTALACION DE LAS ESTACIONES 15
TERRENAS TERMINALES.

2.- PROCEDIMIENTO DE COORDINACION DE LA EJECUCION DE PROGRAMAS DE 20
MANTENIMIENTO, REUBICACIONES Y/O RETIROS DE LAS ESTACIONES TERRENAS
TERMINALES.

3.- PROCEDIMIENTO DE RECEPCION, REGISTRO, ATENCION, SEGUIMIENTO Y CIERRE 27
DE REPORTES DE FALLA EN EL SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION A CLIENTES
(SIAC) DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE SON PROPORCIONADOS POR LA
DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT, A TRAVES DEL
CENTRO INTEGRAL DE ATENCION A CLIENTES (CIAC).

4.- PROCEDIMIENTO DE RECEPCION, REGISTRO, ATENCION, SEGUIMIENTO Y CIERRE 31
DE REPORTES DE FALLA POR SINIESTRO DE LOS EQUIPOS TERMINALES EN EL
SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION A CLIENTES (SIAC) DE LOS USUARIOS DE LOS
SERVICIOS QUE SON PROPORCIONADOS POR LA DIRECCION DE LA RED DE
TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT, A TRAVES DEL CENTRO INTEGRAL DE
ATENCION A CLIENTES (CIAC).

5.- PROCEDIMIENTO DE ATENCION Y EJECUCION DE CASOS ESPECIALES EN 35
TELECOMUNICACIONES.

6.- PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE ESTACIONES TERRENAS TERMINALES DE 38
PROGRAMAS DE TELEFONIA RURAL Y CONECTIVIDAD DIGITAL SATELITAL, EN
LABORATORIO (MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE NIVEL 3).

7.- PROCEDIMIENTO DE LA GESTION DEL MANTENIMIENTO DE ESTACIONES TERRENAS
TERMINALES DE PROGRAMAS DE TELEFONIA RURAL Y CONECTIVIDAD DIGITAL
SATELITAL, CON UN PROVEEDOR EXTERNO (MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE
NIVEL 4).

8.- PROCEDIMIENTO DE GESTION, SEGUIMIENTO Y REGISTRO DE RADICACION
FORANEA DE RECURSOS.
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INTRODUCCION

Con fundamento en el Estatuto Organico de Financiera para el Bienestar publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 4 de junio de 2025; en la Nota Aclaratoria al articulo Segundo Transitorio del Estatuto
Organico de Financiera para el Bienestar publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 04 de junio de
2025, publicada el 17 de junio de 2025; en las funciones establecidas para la Direccién de la Red de
Telecomunicaciones y Mexsat, en el articulo 17 del Estatuto Organico de Financiera para el Bienestar
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024; en las funciones 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8, 9,
10, 11 y 12 de la Gerencia de Mantenimiento de Terminales especificas en el Manual de Organizacién
Institucional de Telecomunicaciones de México, publicado en la normateca interna de Financiera para el
Bienestar el 11 de agosto de 2022; la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat a través de la
Gerencia de Mantenimiento de Terminales modifica al “Manual de Procedimientos de la Gerencia de
Mantenimiento de Terminales” TCM-2310-D01-22 con namero de registro 460, No. de modificacién 4 de
fecha 26 de octubre de 2022, (quinta actualizacién), para quedar como, Manual de Procedimientos de la
Gerencia de Mantenimiento de Terminales con clave FB-3310-D01-26, modificacién 5.

Este manual tiene como objetivo proporcionar el mantenimiento correctivo en el laboratorio central y
verificar las estaciones terrenas terminales (ETT) en banda “Ku” de Programas de Conectividad Digital
Satelital y Telefonia Rural.

El personal de las Coordinaciones de Ingenieria y Supervision Operativa, de Mantenimiento, de Analisis de
Desempeiio Operativo, y de Operacion Financiera y Logistica de Servicios, asi como, la Gerencia de
Mantenimiento de Terminales, deberan observar y aplicar este manual de procedimientos.

Este documento se integra por 3 apartados, el primero consta de Introducciéon, Marco Juridico, Objetivo y
Politicas Generales; el segundo apartado consta de 8 procedimientos que realizan las distintas areas que
forman parte de esta Gerencia en el marco de las atribuciones y funciones que le han sido conferidas en el
Estatuto Organico y Manual de Organizacion Institucional, los cuales se describen en el indice del
presente documento.

Por uitimo, se encuentra el apartado tercero Anexos integrado por: Glosario de Términos, Formatos e
Instructivos, Indicadores, y Control de Actualizacién del Manual utilizados por las Coordinaciones de la
GMT.

Area emisora el Fecha de Modificacién
GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE TERMINALES e SEPTIEMBRE DE 2026
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MARCO JURIDICO

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917.

Articulos 25, 28-parrafos cuarto y quinto, 90 y 134.

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de junio de 2026).

1.- LEYES

e« LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN MATERIA DE
CAPACIDAD SATELITAL COMO RESERVA DEL ESTADO
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de abril de 2024.

» LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de mayo de 2016.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 01 de abril de 2024).
Ley abrogada DOF del 20 de marzo DE 2025.

e LEY GENERAL DE ARCHIVOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de junio de 2018.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de noviembre de 2025).

e LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).

e LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025.

e LEY FEDERAL DE AUSTERIDAD REPUBLICANA.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de noviembre de 2019.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de abril de 2025).

e LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1982.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 01 de abril de 2024).

« LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016.
{Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de diciembre de 2025).

s LEY DE ViIAS GENERALES DE COMUNICACION.
P'ublicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de febrero de 1940.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de noviembre de 2025).

e LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 1976.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 07 de mayo de 2026).
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LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de mayo de 1986.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de julio de 2025).

2.- CODIGOS

CODIGO DE CONDUCTA DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
El vigente aprobado por el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses.

3.- REGLAMENTOS

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN
MATERIA DE CAPACIDAD SATELITAL COMO RESERVA DEL ESTADO
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de abril de 2024.

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 1990.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de noviembre de 2010).

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE ARCHIVOS.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de mayo de 2014,

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA GUBERNAMENTAL.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2003.

REGLAMENTO DE TELECOMUNICACIONES.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de octubre de 1990.

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de septiembre de 2019
ABROGADO).

4.- DECRETOS

[ ]

EL DECRETO POR EL QUE SE CREA EL ORGANISMO DESCENTRALIZADO DENOMINADO
TELEGRAFOS NACIONALES

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 1986.

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de abril de 2025).

DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL
BIENESTAR. .
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024. /

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2025.

y
NOTA ACLARATORIA AL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORG ICO DE
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION

EL 4 DE JUNIO DE 2025. ,
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025, é\} N’
Area emisora = Fecha de Modificacion
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EL DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2025-2030.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de febrero de 2025.

DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL PROGRAMA SECTORIAL DE INFRAESTRUCTURA,
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 2025-2030.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de septiembre de 2025.

5.- ACUERDOS.

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS POLITICAS Y DISPOSICIONES PARA IMPULSAR EL
USO Y APROVECHAMIENTO DE LA INFORMATICA, EL GOBIERNO DIGITAL, LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION, Y LA DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION, EN LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de SEPTIEMBRE de 2021.

6.- OTRAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

DISPOSICIONES PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA FINANCIERA
PARA EL BIENESTAR.

Aprobado conforme al Acuerdo nimero 1397 de la Junta Directiva en sesion extraordinaria de
fecha 10 de noviembre de 2022.

Publicadas en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar el 08 de marzo de 2023.

CODIGO DE CONDUCTA DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
El vigente aprobado por el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses.

LIBRO DE TARIFAS DE SERVICIOS TELEGRAFICO Y TELECOMUNICACIONES.
Disponible en su ultima version 2010 en la Gerencia de Administracion de Servicios Satelitales y
Telecomunicaciones.

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

(AHORA FINANCIERA PARA EL BIENESTAR).
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022.

NORMA MEXICANA NMX-R-025-SCFI EN IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION.
Publicado en el Diario Oficial de Federacion del 19 de octubre de 2015.
.\
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OBJETIVO

Mantener la continuidad operativa de los dispositivos electronicos que conforman una estacién terrena
terminal que opera en banda Ku de la Red Complementaria Satelital 11K, conforme a los niveles de
mantenimiento establecidos. En donde con apoyo del Centro Integral de Atencidon a Clientes, se realiza la
recepcion, registro, atencién, seguimiento y cierre de reportes de falla de estaciones terrenas terminales y
equipos terminales de los servicios que proporciona la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y
Mexsat, conforme a las funciones plasmadas en el Manual Organizacional Institucional, y aquellas
designadas por la superioridad.

-~
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POLITICAS GENERALES

La Gerencia de Mantenimiento de Terminales (GMT) a través de sus coordinaciones se dara a la tarea
de dar continuidad a los servicios de acceso a Internet y telefonia rural que se proporcionan mediante
las ETT instaladas en sucursales de la FINABIEN y localidades rurales, respectivamente. Ademas de
gestionar los reportes de falla que se reciben en el Centro Integral de Atencién a Clientes (CIAC).

La GMT a través de la Coordinacion de Andlisis de Desempefio Operativo, programara con las
Gerencias Estatales la ejecucién de programas de instalacion, mantenimiento correctivo, reubicacion
y retiro en sitio de las ETT de telefonia rural satelital (RURALSAT) lo que permitira garantizar la
continuidad del servicio en localidades rurales.

La GMT a través de la Coordinacion de Ingenieria y Supervision Operativa, garantizara la recepcion,
registro, atencion, seguimiento y cierre de los reportes de falla a través del Centro Integral de
Atencion a Clientes (CIAC) y registrados en el Sistema Integral de Atencion a Clientes (SIAC), de las
ETT de la Red Satelital 11K, y de equipos terminales de los servicios que presta la Direccion de la Red
de Telecomunicaciones y Mexsat.

La GMT a través de la Coordinacion de Mantenimiento, proporcionara el mantenimiento correctivo de
los dispositivos electrénicos que conforman las ETT de la Red Satelital 11K, que ingresan al
laboratorio para su diagnéstico y/o reparacion, lo que permitira garantizar la continuidad del servicio.

REVISARZ QSEP.mﬁ;Z' N
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1.- PROCEDIMIENTO DE COORDINACION DE LA INSTALACION DE LAS ESTACIONES TERRENAS
TERMINALES.

Marco Juridico Especifico

NOTA ACLARATORIA AL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORGANICO DE
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 4 DE
JUNIO DE 2025.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024.
Articulo 17. Fracciones | y Il

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO {AHORA
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR).

Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022.

Funciones de la Gerencia de Mantenimiento de Terminales; numerales 11,

Objetivo Especifico

Coordinar la instalacién y puesta en operacion de las Estaciones Terrenas Terminales (ETT) que forman
parte de las redes de comunicaciones que opera FINABIEN, y asesorar a las brigadas que instalan las ETT,
que lo requieran.

Gerencia de Mantenimiento de Terminales.
Coordinacion de Analisis de Desempefio Operativo

Politicas Especificas

La persona titular de la Gerencia de Mantenimiento de Terminales a través de la Coordinacién de
Desempeiio Operativo verificara el avance diario del cronograma general de instalacién de programas
de instalacion de ETT de telefonia rural satelital que se encuentre en desarrollo, cuyo tiempo de
ejecucion depende de factores externos ajenos a FINABIEN.

La Coordinacion de Analisis de Desempeifio Operativo verificara que estas actividades se realicen
diariamente conforme al cronograma general de instalacién establecidos de Programas de Instalacion
de ETT.

La Elaboracion del Cronograma y Programa se elaboran en aproximadamente 7 dias y los tiempos de
ejecucién de las demas actividades que integran de este procedimiento se realizan en forma diaria.

Area Responsable del Procedimiento

-
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1. Procedimiento de Coordinacion de la Instalacion de las Estaciones Terrenas Terminales.

Responsable No. Actividad

GERENTE(A) DE MANTENIMIENTO 01 Recibe mediante correo electronico y oficio de la Gerencia de

DE TERMINALES Administracién de Servicios Satelitales y de
Telecomunicaciones (GASST) y/o area del ejecutivo del
gobierno federal, solicitud de instalacion de estaciones
terrenas terminales (ETT).

02 Envia correo electrénico a la Coordinacion de Analisis de
Desempeiio Operativo, la solicitud de instalacion de ETT.

COORDINADOR(A) DE ANALISIS 03 Recibe solicitud de sitios a instalar.
DE DESEMPENO OPERATIVO

04 Envia informacion de sitios a instalar a la Gerencia Estatal
que corresponda y solicita se elabore el cronograma de
instalacion, el cual debera cumplir el plazo pactado con el
cliente y contener nimero de brigadas y nUmero de
instalaciones por dia.

05 Recibe cronograma de instalacion por parte de la Gerencia
Estatal correspondiente.

¢<Cumple con los requisitos?

No cumple con requisitos establecidos. Regresa a la
actividad 04.

06 Si cumple con requisitos. Envia al Gerente o Gerenta de

Mantenimiento de Terminales para su validacion.

GERENTE(A) DE MANTENIMIENTO 07 Recibe y valida cronograma de instalacion.
DE TERMINALES
08 Envia cronograma validado.

COORDINADOR(A) DE ANALISIS 09 Recibe cronograma y elabora Programa de Instalacién

DE DESEMPENO OPERATIVO /
10 Envia al Gerente o Gerenta de Mantenimiento de Terminales

el Programa de Instalacion para su validacion. / :})\’
\

g )
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE
TERMINALES

NUMERO:
FB-3310-D01-26

1. Procedimiento de Coordinacion de la Instalacion de las Estaciones Terrenas Terminales.

Responsable

No.

Actividad

GERENTE(A) DE MANTENIMIENTO 11 Recibe y valida Programa de Instalacion.
DE TERMINALES
12 Envia Programa de Instalacién validado.
COORDINADOR(A) DE ANALISIS 13 Recibe y difunde Programa de Instalacién validado, con las
DE DESEMPENO OPERATIVO gerencias estatales involucradas.
14 Confirma con las gerencias estatales la recepcion de las
Estaciones Terrenas Terminales asignadas.
¢Recibe la cantidad correcta de ETT?
15 No recibe la cantidad correcta de ETT. Informa al Gerente o
Gerenta de Mantenimiento de Terminales.
GERENTE(A) DE MANTENIMIENTO 16 Solicita al proveedor correccién en la entrega de ETT.
DE TERMINALES
17 Recibe y valida confirmacion de correccion de ETT y va a la
actividad 14.
COORDINADOR(A) DE ANALISIS 18 Sirecibe la cantidad correcta de ETT. Solicita a las Gerencias
DE DESEMPENO OPERATIVO Estatales correspondientes, el Acta de Entrega Recepcién de
las ETT, que debe contener los siguientes parametros:
cantidad, descripcién de equipo, marca, modelo y nimero de
serie, que entrega el proveedor.
19 Recibe Actas de Entrega Recepcion de las ETT.
20 Instrumenta los planes de control y seguimiento de la
instalacion de ETT realizadas por las Gerencias Estatales.
21 Entrega diariamente al Gerente o Gerenta de Mantenimiento
de Terminales el avance de instalaciones (diario).
GERENTE(A) DE 22 Recibe y valida reporte diariamente del avance de las
MANTENIMIENTO DE instalaciones (diario).
TERMINALES
23 Envia a la GASST diariamente el avance validado del
programa de instalacion (diario).
24 Procede a la guarda y custodia de la informacién del nce
del programa de instalacion (base de datos). W
Cronograma y Programa se elaboran en aproximadamente 7 |
dias \ =
Voot
CONCLUYE PROCEDIMIENTO éd J‘a{;’ !
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE

TERMINALES

NUMERO:
FB-3310-D01-26

Procedimiento de Coordinacion de la Instalacion de las Estaciones Terrenas Terminales.

1.

GERENTE(A) DE MANTENIMIENTO DE TERMINALES

COORDINADOR(A} DE ANALISIS DESEMPEROQ OPERATIVO

INICIO

Y

o1
RECIBE MEDIANTE CORREOQ ELECTRONICO
Y OFICIO DE LA GASST Y/O AREA DEL
EJECUTIVO DEL GOBIERNO FEDERAL
SOLICITUD DE INSTALAGCION DE ETT

y

02
ENVIO MEDIANTE CORREQ ELECTRONICO A

03
RECIBE SOLICITUD DE SITIOS A

INSTALAR

IS

04
ENViA INFORMACION DE SITIOS A
INSTALAR A LA GERENCGIA
ESTATAL Y SOLICITA
CRONOGRAMA DE INSTALACION

v

05
RECIBE CRONOGRAMA DE
INSTALACION

LA COORDINAGION DE DESEMPENO
OPERATIVO SOLICITUD DE INSTALACION DE
ETT

o7
VALIDA CRONOGRAMA DE INSTALACION

A

v

08
ENViA CRONOGRAMA VALIDADO

¢CUMPLE CON
LOS
REQUISITOS?

06
ENVIA AL GERENTE(A) DE
MANTENIMIENTO DE

TERMINALES PARA SU
VALIDACION

09
RECIBE CRONOGRAMA Y

1
RECIBE Y VALIDA PROGRAMA DE

INSTALACION

x

12
ENVIA PROGRAMA VALIDADO

ELABORA
PROGRAMA DE INSTALACION

!

10
ENVIA AL GERENTE(A) DE
MANTENIMIENTO DE

TERMINALES PARA SU
VALIDACION

13
RECIBE Y DIFUNDE
PROGRAMA DE INSTALACION

A 4

VALIDADO A LAS GERENCIAS
ESTATALES INVOLUCRADAS

v

14

CONFIRMA RECEPCION DE

ETT CON LAS GERENCIAS
ESTATALES

;
-
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE
TERMINALES FB-3310-D01-26

1.- Procedimiento de Coordinacién de Ia Instalacién de las Estaciones Terrenas Terminales.

GERENTE(A) DE MANTENIMIENTO DE TERMINALES
16 & i
SOLICITA AL PROVEEDOR CORRECCION ot
EN LA ENTREGA DE ETT
v NO LCANTIDAD

CORRECTA DE
ETT?

17
RECIBE Y VALIDA CONFIRMACION

CORRECCION DE ETT
y

15
! INFORMA AL GERENTE(A} DE
MANTENIMIENTO DE TERMINALES

18
SOLICITA A LA GERENCIA
ESTATAL EL ACTA DE
ENTREGA RECEPCION DE ETT

v

19
RECIBE ACTA DE ENTREGA
RECEPCION DE ETT

e e e B e e e b i e e o f

22
RECIBE Y VALIDA REPORTE DIARIO DE H
INSTALACION DE ETT !

20

l INSTRUMENTA LOS PLANES
DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

23 DE LA INSTALACION DE ETT

ENVIA A LA GASST DIARIAMENTE EL i
AVANCE VALIDADO DEL PROGRAMA DE
INSTALACION

H 21
ENTREGA DIARIAMENTE AL
GERENTE(A) DE
MANTENIMIENTO DE
TERMINALES EL AVANCE
DIARIO DEL PROGRAMA DE
INSTALACION

24
PROCEDE A LA GUARDA
Y CUSTODIA DE LA
INFORMACION DEL
AVANCE DEL PROGRAMA

!
>

pe—————
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE . NO1.
TERMINALES FB-3310-D01-26

2.- PROCEDIMIENTO DE COORDINACION DE LA EJECUCION DE PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO,

REUBICACIONES Y / O RETIROS DE LAS ESTACIONES TERRENAS TERMINALES.

Marco Juridico Especifico

NOTA ACLARATORIA AL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORGAN_ICO DE
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 4

DE JUNIO DE 2025.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de abril de 2024,
Articulo 17. Fracciones | y Il.

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (AHORA

FINANCIERA PARA EL BIENESTAR).
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022.
Gerencia de Mantenimiento de Terminales, numerales 2, 4, y 10.

Objetivo Especifico

Coordinar la ejecucién de programas de Mantenimiento, Reubicacién y/o Retiros de ETT que forman parte
del servicio de telefonia rural satelital de la Red 11K que opera la Direccion de la Red de
Telecomunicaciones y Mexsat, proporcionando también soporte técnico a las brigadas que llevan a cabo

dichos programas.

Politicas Especificas

La persona titular de la Gerencia de Mantenimiento de Terminales a través de la Coordinacion de
Analisis de Desempeiio Operativo informara el avance diario, de Programas de Mantenimiento,
Reubicaciones y/o Retiros de ETT de Telefonia Rural Satelital, cuyo tiempo de ejecucion es de 5 ETT
diarias, aunque la disminucion o aumento dependera de factores externos ajenos a FINABIEN, y
conforme a los Convenios celebrados con la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y
Transportes u otras Dependencias Gubernamentales.

La Coordinacion de Analisis de Desempeiio Operativo cuantificara diariamente el avance de las
actividades del Programa de Mantenimiento, Reubicaciones y/o Retiro.

La Elaboracién del Cronograma y Programa se elaboran en 7 dias y los tiempos de ejecucion de las
demas actividades que integran de este procedimiento se realizan en forma diaria.

Area Responsable del Procedimiento /,/
|

Gerencia de Mantenimiento de Terminales

Coordinacién de Analisis de Desempeiio Operativo.

REVISA SEP, 2065 N f

Area emisora = Fecha de Modificacién

GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE TERMINALES™ SEPTIEMBRE DE 2026
-




- n‘i_na.;1cie§'a HOJA No.
""Bienestar 21 DE 70
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE . ——
TERMINALES B-3310-D01-2

2.- Procedimiento de Coordinacion de la Ejecucién de Programas de Mantenimiento, Reubicaciones y/o
Retiros de las Estaciones Terrenas Terminales.

| Responsable | No. | Actividad ]
GERENTE(A) DE 01 Solicita al Coordinador(a) de Analisis de Desempefio
MANTENIMIENTOQ DE Operativo elabore el listado de las peticiones de
TERMINALES mantenimiento, reubicaciones y/o retiros de estaciones

terrenas terminales (ETT), recibidas via oficio, CAT ylo
correo electrénico.

COORDINADOR(A) DE ANALISIS 02 Recibe correo electrénico con solicitud de elaboracién de
DE DESEMPENOQ OPERATIVO listado de peticiones

03 Analiza y verifica dichas peticiones de mantenimiento,
reubicaciones yfo retiros recibidos, en tres dias
aproximadamente.

¢ Procede la peticién?

04 No procede. Solicita mediante correo electrénico al
Gerente(a) de Mantenimiento de Terminales el requerimiento
de informacién complementaria, regresa a la actividad 1.

05 Si procede. Elabora el listado de peticiones que procede su
realizacion de mantenimiento, reubicaciones y/o retiros de
ETT, en aproximadamente una hora.

06 Envia al Gerente{a) de Mantenimiento de Terminales el
listado de peticiones de mantenimiento, reubicaciones ylo
retiros de ETT para su autorizacion.

GERENTE(A) DE 07 Recibe y revisa listado de peticiones de mantenimiento,
MANTENIMIENTO DE reubicaciones y/o retiros.
TERMINALES

Autoriza?

08 No, Solicita al Coordinador(a) de Anélisis de Desempeiio
Operativo, la modificacion del listado, y regresa a la
actividad 3.

09 Si, Autoriza y envia listado de peticiones al Coordinador(a)
de Analisis de Desempeiio Operativo.

COORDINADOR(A) DE ANALISIS 10 Recibe listado de peticiones autorizado.
DE DESEMPENO OPERATIVO

11 Envia listado de peticiones autorizado a las Gerengias

Estatales involucradas para su conocimiento. \

12  Solicita a la Gerencias Estatales el cronograma de atencién_

de los sitios que le corresponden. £ \\\1
A & b N
i
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE B340 55758
TERMINALES

2.- Procedimiento de Coordinacién de la Ejecucion de Programas de Mantenimiento, Reubicaciones y/o
Retiros de las Estaciones Terrenas Terminales.

Responsable [ No. | Actividad ]
COORDINADOR(A) DE ANALISIS 13  Recibe de la Gerencia Estatal el cronograma de actividades
DE DESEMPENO OPERATIVO de Mantenimiento, Reubicaciones y/o Retiros de ETT.

14 Verifica el cronograma de actividades de Mantenimiento,
Reubicaciones y/o Retiros.

. Cumple con los requisitos?

15 No cumple los requisitos establecidos. Solicita a la Gerencia
Estatal la correccion y regresa a la actividad 12.

16 Si cumple con los requisitos. Elabora el Programa de
Mantenimientos, Reubicaciones y/o Retiros de ETT.

17 Envia al Gerente(a) de Mantenimiento de Terminales para su
autorizacion.

GERENTE(A) DE 18 Recibe el Programa de Mantenimiento, Reubicaciones ylo
MANTENIMIENTO DE Retiros de ETT.
TERMINALES

19 Valida el Programa de Mantenimiento, Reubicaciones y/o
Retiros de ETT.

20 Envia y solicita al Coordinador(a) de Analisis de Desempeiio
Operativo envié el Programa de Mantenimiento,
Reubicaciones y/o Retiros de ETT, para su aplicacion.

21 Recibe el Programa de Mantenimiento, Reubicaciones y/o

COORDINADOR{(A) DE Retiros de ETT, autorizado.
ANALISIS DESEMPENO
OPERATIVO 22 Envia a las Gerencias Estatales correspondientes el

Programa de Mantenimiento, Reubicaciones y/o Retiros de
ETT para su aplicacion.

23 Instrumenta el plan de control y seguimiento del Programa
Mantenimiento, Reubicaciones y Retiros de ETT realizadas
por cada Gerencia Estatal.

24 Solicita a la Gerencias Estatales correspondientes la
documentacion comprobatoria de lo realizado.

25 Recibe de la Gerencias Estatales correspondientes
documentacion comprobatoria de lo realizado.

Area emisora —E Fecha de Modificacién
GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE TERMINALES /‘/,z/ SEPTIEMBRE DE 2026
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TERMINALES ~3910-001-26

2.- Procedimiento de Coordinacién de la Ejecucién de Programas de Mantenimiento, Reubicaciones y/o
Retiros de las Estaciones Terrenas Terminales.

Responsable [ No. | Actividad |
COORDINADOR(A) DE ANALISIS 26 Entrega diariamente al Gerente(a) de Mantenimiento de
DE DESEMPENO OPERATIVO Terminales el avance del Programa de Mantenimiento,

Reubicaciones y/o Retiros de ETT verificando la atencién de 5
sitios con ETT.

GERENTE(A) DE 27 Recibe y valida informacién de avance del Programa de
MANTENIMIENTO DE Mantenimiento, Reubicaciones y/o Retiros de ETT.
TERMINALES

¢Finalizo el programa?
No. Regresa a la actividad 26.

COORDINADOR(A) DE ANALISIS 28 Si. Envia al Gerente(a) de Mantenimiento de Terminales,

DE DESEMPENO OPERATIVO Reporte Final del Programa de Mantenimiento, Reubicaciones
ylo Retiros de ETT y la documentacién comprobatoria
enviada por las Gerencias Estatales.

GERENTE(A) DE 29 Recibe y valida Reporte final del Programa de Mantenimiento,
MANTENIMIENTO DE Reubicaciones yl/o Retiros de ETT y documentacién
TERMINALES comprobatoria recibida.

30 Envia el reporte final del Programa de Mantenimiento,
Reubicaciones y Retiros de ETT para conocimiento de las
Gerencias Estatales involucradas.

31 Procede a la guarda y custodia de la informacién generada

del Programa de Mantenimientos, Reubicaciones y/o Retiros
de ETT.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

& WY
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE ) ——y
TERMINALES FB-3310-D01-26

2.- Procedimiento de Coordinacién de la Ejecucion de Programas de Mantenimiento, Reubicaciones y/o
Retlros de las Estaciones Terrenas Terminales.

1
I " 1
! GERENTE(A) DE MANTENIMIENTO DE TERMINALES E COORDINADOR(A) DE ANALISIS DE DESEMPERO OPERATIVO i
[}
L R e e —_— i _— _— - B 21
. | i
i ! 02 i
! RECIBE MEDIANTE CORREQ i
i ELECTRONICO SOLICITUD DE |
i ELABORACION DE LISTADO DE !
. ! PETICIONES !
] 01 : 1
! SOLICITA AL COORDINADOR({A) DE ANALISIS i & :
! DE DESEMPENO OPERATIVO ELABORE ! i
; LISTADO DE PETICIONES DE ] 03 !
MANTEN'M‘%NTU REUBICACIONES Y/O < i ANALIZA Y VERIFICA LAS PETICIONES DE !
oﬁﬁz‘:g"éﬁ? Y%%Eoigli gif_lgcl?rg%méo ! MANTENIMIENTO, REUBICACIONES Y/O i
! RETIROS RECIBIDAS i
i i
I )
] ]
] 1 ]
] H i
i 07 ! ]
i RECIBE Y REVISA LISTADO DE PETICIONES < : ¢(PROCEDE i
! DE MANTENIMIENTO, REUBICACIONES Y/O i LA PETICION? !
! RETIROS H !
] 1 H
1 ! 1
1 X :
04 05 i
AUTORIZA? SOLICITA MEDIANTE CORREQ EL LISTAD CIONE
= : e b ab oy airewEie | | GiaSoRALSITAROOEPETCOES
! MANTENIMIENTO DE TERMINALES MANTENIMIENTO, REUBICACIONES
: ! EL REQUERIMIENTO DE Y¥/O RETIROS !
| 1| INFORMACION COMPLEMENTARIA i
y i *
08
d SOLICITA AL COORDINADOR(A) 06 i
! DE ANALISIS DE DESEMPENO ! ENVIA AL GERENTE(A) DE H
i OPERATIVO LA MODIFICACION i MANTENIMIENTO DE TERMINALES, !
i DEL LISTADO t EL LISTADO DE PETICIONES DE
! MANTENIMIENTO, REUBICACIONES
e Y/O RETIROS DE ETT PARA SU
i AUTORIZA Y ENVIA EL LISTADO AUTORIZACION
i DE PETICIONES AL _
H COORDINADOR(A) DE ANALISIS
! DE DESEMPENO OPERATIVO i 10
! » RECIBE LISTADO DE PETICIONES
] v AUTORIZADO
1
1 1
; v :
1
E . 11
! ENVIA LISTADO DE PETICIONES
! AUTORIZADO A LAS GERENCIAS i
! ESTATALES INVOLUCRADAS PARA
: ! SU CONOCIMIENTO
| ' ¢
i i
! 12
| SOLICITA A LAS GERENCIAS
| ESTATALES EL CRONOGRAMA DE
: ATENCION DE LOS SITIOS QUE LE
: CORRESPONDEN
1
! i v
Ir i 13
! RECIBE DE LA GERENCIA ESTATAL
' CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE
} MANTENIMIENTO, REUBICACIONES
: YO RETIROS DE ETT
]
I 1
} i
] 1
= | ,
] 1
e e B s SR o | T WE ey s [ O e e o o e O S R
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TERMINALES -3310-D01-

2.- Procedimiento de Coordinacién de la Ejecucion de Programas de Mantenimiento, Reubicaciones ylo
Retiros de las Estaciones Terrenas Terminales.

o s 5 e ] 1 i At
GERENTE(A) DE MANTENIMIENTO DE TERMINALES

1
18 .
RECIBE EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO, |
REUBICACIONES Y/O RETIROS DE ETT i
14
* VERIFICA, EL CRONOGRAMA DE
" ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO,
REUBICACIONES Y/O RETIROS DE ETT
i VALIDA EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO, i
! REUBICACIONES Y/O RETIROS DE ETT !
: i
1 1
1
¢ JCUMPLE
5 i CON LOS
REQUISI
ENVIA Y SOLICITA AL COORDINADOR(A) DE H SUISITOE?
ANALISIS DE DESEMPENO OPERATIVO ENVIE !
EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO, !
i REUBICACIONES Y/O RETIROS A LAS i A4 ;
i GERENCIAS ESTATALES PARA SU i 15 A !
! APLICACION i SOLIGITA A LA GERENCIA 16
i ESTATAL LA CORRECION. ELABORA EL PROGRAMA DE
1 MANTENIMIENTO,
I ¢ REUBICACIONES Y/O RETIROS
DEETT
17
ENVIA AL GERENTE(A} DE
i MANTENIMIENTO DE
i TERMINALES, PARA SU H
AUTORIZACION :
{
1
1
21
RECIBE EL. PROGRAMA DE
' | MANTENIMIENTQ, REUBICACIONES !
! Y10 RETIROS DE ETT, AUTORIZADOD !
1 ‘ :
1 1
1
]
; 22 :
! ENVIA A LAS GERENCIAS ESTATALES !
i EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO, i
! REUBICACIONES Y/O RETIROS DE ETT, {
PARA SU APLICACION
1
1
L 4
: 23
! INSTRUMENTA EL PLAN DE CONTROL
i ¥ SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO, REUBICACIONES Y/O
RETIRO DE ETT REALIZADAS POR
CADA GERENCIA ESTATAL
H
H
i
1
i
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE EB 391D07.08
TERMINALES

2.- Procedimiento de Coordinacion de la Ejecucion de Programas de Mantenimiento, Reubicaciones y/o
Retiros de las Estaciones Terrenas Terminales.

2 i e e e e e = S S SR RS e ] 1
i GERENTE(A) DE MANTENIMIENTO DE TERMINALES i COORDINADOR(A} DE ANALISIS DE DESEMPENO OPERATIVO E
A— - - = ST e i s -
1
1
27 :
RECIBE Y VALIDA INFORMACION DEL 2 |
AVANCE DEL PROGRAMA DE < i
MANTENIMIENTO, REUBICACIONES Y/O i
RETIROS DE ETT !
i |
H 24 !
SOLICITA A LAS GERENCIAS !
ESTATALES CORRESPONDIENTES LA ¥
i DOCUMENTACION GOMPROBATORIA !
i 29 i DE LO REALIZADO :
i RECIBE Y VALIDA REPORTE FINAL DEL :
H PROGRAMA DE MANTENIMIENTO, * !
REUBICACIONES Y RETIRO DE ETT, UNA VEZ !
CONCLUIDO ASI COMO LA DOCUMENTACION 1 25 1
COMPROBATORIA ENVIADA POR LAS i RECIBE DE LAS GERENCIAS i
GERENCIAS ESTATALES ' ESTATALES CORRESPONDIENTES LA !
DOCUMENTACION COMPROBATORIA !
! DE LO REALIZADO :
! ]
l: v :
: 30 i
: ENViA EL REPORTE FINAL DEL PRORAMA !
! DE MANTENIMIENTO, REUBICACIONES YIO 26 !
! RETIROS DE ETT A LAS GERENCIAS ENVIA DIARIAMENTE AL GERENTE(A} :
i ESTATALES INVOLUCRADAS. DE MANTENIMIENTO DE TERMINALES | :
! EL AVANCE DEL PROGRAMA DE ™ !
: MANTENIMIENTO, REUBICACIONES Y/O i
i RETIROS DE ETT, VERIFICANDO LA H
H ATENCION DE 5 SITIOS CON ETT '
: : [y | {
1 1 Lt 1
1 1 ]
1 1 [
1 1 ]
; 1 ;
! ! (FINALIZO H
' : PROGRAMA? ;
1 1 :
1 3 1
1 1 ¥
1 1 1
1 1 1
1 1 1
! 31 ! sl !
i PROCEDE A LA GUARDA Y | I
: CUSTODIA DE LA d !
: INFORMACION GENERADA 1 i
H EN EL PROGRAMA DE 28 i
H MANTENIMIENTO, ENVIA AL GERENTE{A} DE !
! MANTENIMIENTO DE TERMINALES EL i
i i REPORTE FINAL DEL PROGRAMA DE !
| MANTENIMIENTO, REUBICACONES Y/O !
! RETIROS DEETT Y LA 1
i DOCUMENTACION COMPROBATORIA |
; RECIBIDA !
1 1
! i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
] 1 J:
] ]
i ' v
1
i
i i
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i o
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3.- PROCEDIMIENTO DE RECEPCION, REGISTRO, ATENCION, SEGUIMIENTO Y CIERRE DE
REPORTES DE FALLA EN EL SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION A CLIENTES (SIAC) DE LOS
USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE SON PROPORCIONADOS POR LA DIRECCION DE LA RED DE
TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT, A TRAVES DEL CENTRO INTEGRAL DE ATENCION A CLIENTES
(CIAC).

Marco Juridico Especifico.

e NOTA ACLARATORIA AL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORGANICO DE
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 4
DE JUNIO DE 2025.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024.
Articulo 17. Fracciones 1 y Il

» MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO {(AHORA

FINANCIERA PARA EL BIENESTAR).
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022.

Gerencia de Mantenimiento de Terminales, numerales 1,2,y 3

Obijetivo Especifico.

Realizar la recepcion, registro, atencién, seguimiento y cierre de los reportes de falla en el Sistema
Integral de Atenci6n a Clientes (SIAC) de los usuarios de telefonia rural satelital y de las sucursales
FINABIEN de la Red 11K, y de los otros servicios que son proporcionados por la Direccién de la Red de
Telecomunicaciones y Mexsat, a través del Centro Integral de Atencion a Clientes (CIAC).

Politicas Especificas.

1.La persona titular de la Gerencia de Mantenimiento de Terminales a través de los operadores del
CIAC nivel atencién 1 cuya responsabilidad recae en la Coordinadora de Ingenieria y Supervisién
Operativa, debera asegurarse que mediante el Sistema Integral de Atencién a Clientes (SIAC) se
cumpla con la asignacién de un folio al reporte de falla, y darle el escalamiento debido para su
atencion y cierre.

2.La Coordinacién de Ingenieria y Supervision Operativa, evaluara mensualmente que el indicador de
eficacia definido y establecido para este procedimiento mida el cumplimiento del objetivo y se
obtenga la meta establecida.

Area Responsable del Procedimiento

Gerencia de Mantenimiento de Terminales. /

Coordinacion de Ingenieria y Supervision Operativa. AN
Operadores CIAC Nivel de atencion 1. )X
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TERMINALES

3.- Procedimiento de recepcién, registro, atencion, seguimiento y cierre de reportes de falla en el
Sistema Integral de Atencién a Clientes (SIAC) de los usuarios de los servicios que son
proporcionados por la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat, a través del Centro
Integral de Atencién a Clientes (CIAC).

Responsable No. Actividad
EL GERENTE(A) DE 01 Instruye a la Coordinador(a) de Ingenieria y Supervision
MANTENIMIENTO DE Operativa se asignen los niimeros de folio a cada uno de los
TERMINALES reportes de falla que se reciben, se escalen y cierren cuando

se dé su solucion.

COORDINADOR(A)DE 02 Recibe via llamada telefénica del usuario reporte de falla en
INGENIERIA Y SUPERVISION su servicio.
OPERATIVA

03 Turna a operador del CIAC Nivel 1, reporte de falla.

OPERADOR(A) DE CIAC NIVEL 04 Recibe e identifica operador(a) servicio al que pertenece
DE ATENCION 1 reporte de falla.

05 Solicita la identificacion unica del sitio (ID), nim. telefonico,
vsat id, num. de serie, segtn corresponda y verifica los datos
proporcionados.

¢Datos correctos?

06 No, son los datos correctos. Solicita al usuario verificar los
datos proporcionados. Regresa a actividad 05.

07 Si, los datos son correctos. Solicita descripcion de la falla.

08 Asigna folio al reporte de falla.
09 Aplica bateria de pruebas para solucionar la falla.
¢ Se solucioné la falla?
No, se soluciond la falla. ;Se escala a nivel 3?
Si, se solucioné la falla. Va a la actividad 19.
10 No, se escala la falla al nivel de atencion 3. Envia mediante

sistema reporte de falla al nivel de atencién 2. Va a la
actividad 11.

b

Si, se escala la falla al nivel de atencion 3. Vaa la activida717.
\

11 Recibe reporte de falla.

AREAS DE NIVEL DE 12 Aplica bateria ;‘V"/ \ \M
ATENCION 2 .
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¢Se soluciond la falla?

13 No, se solucioné la falla. Envia reporte de falla a nivel de
atencion 3 (Proveedor de servicio). Va a la actividad 14.

Si, se soluciond Ia falla. Va a Ia actividad 16.
14 Recibe reporte de falla.
16  Notifica atencién y solucidn de reporte de falla.

No, se acepta la operatividad del servicio. Regresa a actividad
14,

Si, se acepta la operatividad del servicio. Va a la actividad 16.
16 Realiza precierre de reporte de falla en sistema.
17  Notifica mediante sistema y correo a CIAC nivel de atencién 1.
OPERADOR(A) DE CIAC NIVEL 18 Recibe precierre de reporte de falla.
DE ATENCION 1
19  Verifica con usuario cierre de reporte de falla.
¢Autoriza cierre de reporte de falla?
No, se acepta el cierre de reporte de falla. Va a actividad 14.

Si, se acepta el cierre de reporte de falla. Va a la actividad 20,

Realiza cierre de reporte de falla y envia correo electrénico
20 mediante sistema (SIAC).

Verifica informacion en sistema sobre cierre de reporte de

COORDINADOR(A)DE 21 falla.
INGENIERIA Y SUPERVISION
OPERATIVA Envia al Gerente(a) para su validacion sobre cierre de reporte

22  de falla mediante Sistema y correo electrénico.

Recibe informacién y valida el cierre de reporte de falla en el

GERENTE(A) DE 23 sistema.
MANTENIMIENTO DE
TERMINALES Valida en sistema, guarda y custodia la informacién generada
24 de todos y cada uno de los reportes de falla cerrados. \/
\

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

-
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3.- Procedimiento de recepcién, atencion, seguimiento y cierre de reportes de falla en el sistema integral de
atencion a clientes (SIAC) de los usuarios de los servicios que son proporcionados por la Direccion de la Red
de Telecomunicaciones y Mexsat, a través del Centro Integral de Atencion a Clientes (CIAC).

GERENTE(A) DE
MANTENIMIENTO DE
TERMINALES

01
INSTRUYE A LA
COORDINADOR(A) DE
INGENIERIA Y
SUPERVISION
OPERATIVA SE

_ ASIGNEN LOS
NUMEROS DE FOLIO A
CADA UNO DE LOS
REPORTE DE FALLA
QUE SE RECIBEN, SE
ESCALEN PARA SU
ATENCION Y CIERREN
CUANDO SE DE SU
SOLUCION

COORDINADOR({A) DE INGENIERIA Y SUPERVISION OPERATIVA

NIVEL DE ATENCION 1

0z
RECIBE ViA LLAMADA
TELEFONICA REPORTE
DE FALLA DE ETT

y

03
TURNA A OPERADOR(A}
DE GIAC NIVEL 1 REPORTE
DE FALLA

)

OPERADORES DEL CENTRO INTEGRAL DE ATENCION A CLIENTES {CIAC)

04
RECIBE E IDENTIFICA
OPERADOR, SERVICIO AL
QUE PERTENECE REPORTE
DE FALLA

v

05
SOLICITA ID, NUM.
TELEFONICO, VSAT ID,
NUM. DE SERIE ETC..,
SEGUN CORRESPONDA

21
VERIFICA
INFORMACION EN
SISTEMA SOBRE
CIERRE DE REPORTE
DE FALLA

Y

23
RECIBE INFORMACION,
Y VALIDA EL CIERRE
DE REPORTE DE FALLA
EN SISTEMA

v

24
VALIDA EN SISTEMA,
GUARDA Y CUSTODIA
DE LA INFORMACION
GENERADA DE LOS
REPORTES DE FALLA

22
ENVIA AL GERENTE(A)
PARA SU VALIDACION
SOBRE CIERRE DE
REPORTE DE FALLA

20
REALIZA E INFORMA
SOBRE CIERRE DEL
REPORTE DE FALLA
MEDIANTE SISTEMA Y
CORREQ

LAUTORIZA
CIERRE
REPORTE DE
FALLA?

Sl

I

1

1 DIRECCION DE LA RED DE

! TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT
]

1 []
1 1
1 1
1 1
s 1 !
¢DATOS st RECIBE REPORTE DE
] I
CORRECTOS? I E LA |
1
| |
1 1
1 1
06 1 1
SOLICITA AL ! v :
USUARIO ! 5 i
VERIFICAR 1 ; !
APLICA BATERIA DE
DRATOS : PRUEBAS !
L 1 1 1
ot ¢ '
| 1
SOLICITA | 1
DESCRIPCIONDELA |t !
FALLA X !
LSE i
v 4 SOLLCIONO ;
X LA FALLA? i
08 | 1
ASIGNA SISTEMA | !
(SIAC) FOLIO DE | 1 13 i
REPORTE DE FALLA | ENVIA REPORTE | 1
I DEFALLAA [!
i NIVEL 3 !

v

PROVEEDOR DE SERVICIO O

GERENCIA ESTATAL
NIVEL DE ATENCION 3

14
RECIBE REPORTE DE
FALLA

A

15
NOTIFICA ATENCION Y
SOLUCION DE REPORTE
DE FALLA

09
APLICA BATERIA DE
PRUEBAS

SERVICIO)

LSE
SOLUCIONO
LA FALLA?

LSE
ESCALA A
NIVEL 37

v

16
REALIZA PRE-CIERRE DE
REPORTE DE FALLA

¥

17
NOTIFICA MEDIANTE SISTEMA
Y CORREO A CIAC NIVEL 1 EL
PRE-CIERRE DE REPORTE DE
FALLA

10
ENViA MEDIANTE
SISTEMA REPORTE DE
FALLA AL NIVEL 2 DE
ATENCION

18
RECIBE PRE-CIERRE DE
REPORTE DE FALLA

v

h 4

19
VERIFICA CON USUARIO
CIERRE DE REPORTE
DE FALLA

——————-—————————JL—————--—4\——————————————---—————————

(PROVEEDOR DE[T—
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4.- PROCEDIMIENTO DE RECEPCION, REGISTRO, ATENCION, SEGUIMIENTO Y CIERRE DE REPORTES DE
FALLA POR SINIESTRO DE LOS EQUIPOS TERMINALES EN EL SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION A
CLIENTES (SIAC) DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR LA DIRECCION DE LA
RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT, A TRAVES DEL CENTRO INTEGRAL DE ATENCION A
CLIENTES (CIAC).

Marco Juridico Especifico.

« NOTA ACLARATORIA AL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORGANICO DE
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 4 DE
JUNIO DE 2025,

Publicada en el Diario Oficial de la Federaci6n el 17 de junio de 2025.

e« ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024.
Articulo 17, Fracciones | y II.

¢ MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ACTUAL
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR).
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022,
Gerencia de Mantenimiento de Terminales, numerales 1, 2, y3

Obijetivo Especifico

Realizar la recepcién, registro, atencién, seguimiento y cierre de reportes de falla por siniestro que el
Centro Integral de Atencién a Clientes (CIAC) recibe para aplicacién de garantia, de los equipos terminales
de los usuarios de los servicios proporcionados.

Politicas Especificas

1. La persona titular de la Gerencia de Mantenimiento de Terminales instruye a la Coordinaciéon de
Ingenieria y Supervision Operativa que debera asegurarse que, a través del Centro Integral de
Atencion a Clientes (CIAC) nivel de atencion 1, se cumpla con el envio de los reportes de falla por
siniestro al nivel de atencién 3 (Proveedor de Servicio o Gerencia Estatal de FINABIEN).

2. Para el caso de siniestro, es necesario el envio por parte del usuario, ya sea a través de correo
electronico o fisicamente copia del acta ministerial, al Centro Integral de Atencion a Clientes (CIAC)
nivel de atencién 1.

Area Responsable del Procedimiento
Gerencia de Mantenimiento de Terminales

Coordinacion de Ingenieria y Supervisién Operativa
Operadores CIAC Nivel 1

Area emisora _~~ - Fecha de Modificacion
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TERMINALES

4.- Procedimiento de recepcion, registro, atencion, seguimiento y cierre de reportes de falla por
siniestro de los equipos terminales en el sistema integral de atencién a clientes (SIAC) de los usuarios
de los servicios que son proporcionados por la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat,
a través del Centro Integral de Atencion a Clientes {CIAC).

Responsable No. Actividad
GERENTE(A) DE 01 Instruye a Coordinador(a) de Ingenieria y Supervisién
MANTENIMIENTO DE Operativa se cumpla el envio de los reportes de falla por
TERMINALES siniestro al nivel de atencion 3 (proveedor de servicio o

Gerencia Estatal de FINABIEN).

COORDINADOR(A) DE 02 Recibe reporte de falla via telefénica en el cual se especifica
INGENIERIA Y SUPERVISION que es derivado de un siniestro.
OPERATIVA

03 Turna reporte de falla via telefonica por siniestro a Operador
del Centro Integral de Atencion a Clientes (CIAC) nivel de
atencion 1

OPERADOR(A) CIAC NIVEL 1 04 Recibe reporte de falla de servicio por siniestro en equipo
terminal.

05 Solicita ID y verifica datos del equipo terminal
correspondiente del servicio que se proporciona.

¢ Datos correctos?

06 No, Solicita al usuario verificar los datos del equipo terminal
correspondiente al servicio que se proporciona, y regresa a la
actividad 5.

07 Si, son los datos correctos. Asigna folio de reporte de falla
por siniestro del equipo terminal.

08 Solicita al usuario levantar el acta ante el ministerio ptblico y
enviar copia a los correos electronicos
mexsat.mss@finabien.gob.mx y
sergio.medina@finabien.gob.mx

09 Envia reporte de falla por siniestro del equipo terminal al
Proveedor de Servicio o Gerencia Estatal.

NIVEL 3 PROVEEDOR DE 10 Recibe reporte de falla por siniestro del equipo terminal.
SERVICIO O GERENCIA
ESTATAL 11  Notifica atencion y solucién del reporte de falla por siniestro a Vs
Nivel de Atencion 1.
NIVEL 1 OPERADOR(A) DEL 12  Recibe notificaciéon de atencion y solucion de reporte de falla
CIAC por siniestro.
o el F—r—
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COORDINADOR(A) DE
INGENIERIA Y SUPERVISION
OPERATIVA

GERENTE(A) DE
MANTENIMIENTO DE
TERMINALES

13

14

15

16

17

18

19

20

Realiza conferencia telefonica con el usuario, para
autorizacion de cierre del reporte de falla por siniestro.

ZAutoriza cierre de reporte?

No, reenvia reporte de falla por siniestro y regresa a la
actividad 10.

Si, Realiza cierre de reporte de falla en Sistema Integral de
Atencion a Clientes {SIAC).

Notifica via SIAC y correo electrénico a la Coordinaciéon de
Ingenieria y Supervision Operativa del cierre del reporte de
falla por siniestro.

Verifica informaciéon en sistema (SIAC) sobre el cierre de
reporte de falla de siniestro.

Notifica por Sistema Integral de Atencién a Clientes (SIAC) al
Gerente(a) para su validacion, el cierre de reporte de falla por
siniestro.

Recibe notificacion y valida el cierre de reporte de falla por
siniestro en Sistema Integral de Atencion a Clientes (SIAC).

Valida en sistema, guarda y custodia de la informacién
generada de los reportes de falla por siniestro

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

™

\
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TERMINALES

4.- Procedimiento de recepcion, registro, atencion, seguimiento y cierre de reportes de falla por siniestro
de los equipos terminales en el Sistema Integral de Atencion a Clientes (SIAC) de los usuarios de los
servicios que son proporcionados por la Direccién de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat, a través del
Centro Integral de Atencion a Clientes (CIAC).

FB-3310-D01-26

i T
I 1 1
GERENCIA DE | COORDINADOR{A) DE INGENIERIA 1 OPERADOR{A) CIAC 1 1
: MANTENIMIENTO DE | Y SUPERVISION OPERATIVA 1 NIVEL DE ATENCION 1 i GERENCIA ESTA‘(I;AL !
| TERMINALES 1 1 : NIVEL DE ATENCION 3 |
vt 5 o i R s S i S e e s s s e e S S m S S e s s s s s ]
l ' - : o
: INIEIQ ! ! RECIBE REPORTE DE FALLA ] '
1 ! ! »| DE EQUIPO TERMINAL POR ' 10 !
! ! ! SINIESTRO ! RECIBE REPORTE DE i
! v ! ! ' FALLA POR i
1 ! ! ' SINIESTRO !
) 01 | 1 + 1 1
' INSTRUYE A | 1 ! + !
! COORDINADOR({A) DE | - 1 05 L i
INGENIERIA Y 11 I
i I RECIBE REPORTE DE FALLA |1 SOLICITA 1
1 | SUPERVISION OPERATWA |, | ENEL CUAL SEESPECIFIGA |1 ID Y VERIFICA DATOS DEL : NOTIFICA ATENCION :
! | SECUMPLACONELENVIO [y QUE ES DERIVADO DE UN | EQUIPO TERMINAL : Y SOLUCION DEL '
i DEL REPORTE DE FALLA 1 SINIESTRO 1 CORRESPONDIENTE DEL | REPORTE DE FALLA 1
\ POR SINIESTRO AL | 1 SERVICIO QUE SE 1 POR SINIESTRO !
1 | PROVEEDOR DE SERVICIO |, i PROPORGIONA : J
' | ©OGERENCIAS ESTATALES |, v i i p
! 1 | 1 i
: ' 93 I SOLICITA AL | :
FALLA
| | | ooromsmesmon L | susRioveRicas | =
CORRECTOS? i 1
! ) OPERADOR DE CIAC NIVEL1 |, Hosekriigiiry : :
[ ! ! SERVICIO QUE SE : :
! : : PROPORCIONA i !
1 ]
: } I I 1
! 1 1 07 1 '
i i | ASIGNA FOLIO DE REPORTE DE ! !
: i | FALLA POR SINIESTRO DEL ! i
1 1 1 EQUIPO TERMINAL I 1
! I I : .
: 1 1 * i 1
' 1 17 | 08 H |
! 1 VERIFICA INFORMACIONEN | | SOLICITA AL USUARIO i i
| 1 SISTEMA, SOBRE CIERRE DE LEVANTAR EL ACTA ANTE EL ! '
) 1 REPORTE DE FALLA POR MP Y ENVIAR COPIA A LOS ! !
! s 1 SINIESTRO CORREOS ELECTRONICOS: i i
' | RECIBE INFORME Y VALIDA EL (! mexsat.mss@finabien.gob.mx 1 i
: CIERRE DE REPORTE DE 1 sergio.medina@finabien.gob.mx : :
v | FALLA POR SINIESTRO EN 4 | I
1 SISTEMA v ! !
1
: 18 i o2 : :
NOTIFICA ViA SISTEMA Y ENVIiA REPORTE DE FALLA POR i |
| bl b e SINIESTRO AL PROVEEDOR DE i :
i GERENTE(A} EL CIERRE DE SERVICIO O GERENCIA ESTATAL. ) !
] A4 REPORTE DE FALLA POR ! |
: 20 SINIESTRO PARA SU ! !
| VALIDA EN SISTEMA, GUARDA VALIDACIGN 1 I
| Y CUSTODIA DE LA 12 ! :
I | INFORMACION GENERA DE RECIBE NOTIFICACION DE H "
i LOS REPORTES DE FALLA 16 ATENCION Y SOLUCION DE T !
I POR SINIESTRO NOTIFICA ViA SISTEMA Y REPORTE DE FALLA ! !
! CORREO ELECTRONICO A POR SINIESTRO : i
) LA COORDINACION DE i 1
[ INGENIERIA Y SUPERVISION v : :
: 1 1
1 1 '
1 1 1
L} 1 1
1 1 1
1 1 1
] ] 1
1 1} 1 -
1 ] ¥
I 1] 1
1 1 1
I I 1
1 1 1
I [} I
I 1 1
I 1 1
1 1 1
1 1 1
I 1 1
1 1 1
[} 1 1
I 1 1
! ! :

PROVEEDOR DE SERVICIO O

OPERATIVA DEL CIERRE DE
REPORTE DE FALLA POR
SINIESTRO

y

15
REALIZA CIERRE DEL
REPORTE DE FALLA POR |

13
REALIZA CONFERENGIA
TELEFONICA CON EL USUARIO

LAUTORIZA
CIERRE DE
REPORTE?

SINIESTRO
J Mo
14
REENVIA REPORTE DE
FALLA POR SINIESTRO
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5.- PROCEDIMIENTO DE ATENCION Y EJECUCION DE CASOS ESPECIALES EN TELECOMUNICACIONES.
Marco Juridico Especifico.

. LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN MATERIA DE CAPACIDAD
SATELITAL COMO RESERVA DEL ESTADO.
Articulo 3, Fraccion XVI.

¢ NOTA ACLARATORIA AL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORGANICO DE
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 4 DE
JUNIO DE 2025.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.

e« ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de Ia Federaciéon el 17 de abril de 2024.
Articulo 17. Fracciones | y II.

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (AHORA
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR).
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022.
Gerencia de Mantenimiento de Terminales, numeral 12.

Objetivo Especifico

Atender y realizar la ejecucion a las solicitudes requeridas sobre conexién digital satelital de la Secretaria
de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes u otras Dependencias Gubernamentales.

Politicas Especificas

1 La persona titular de la Gerencia de Mantenimiento de Terminales a través de la Coordinacion de
Ingenieria y Supervision Operativa debera en un plazo no mayor de 48 horas habiles, estar en
posibilidad de dar un diagnéstico preliminar para atender los requerimientos solicitados por la
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes u otras Dependencias Gubernamentales.

2 La Coordinacién de Ingenieria y Supervision Operativa supervisara que, de acuerdo con el analisis de
ingenieria en gabinete, se proporcione un diagnéstico preliminar de atencién a las solicitudes de la
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes u otras Dependencias Gubernamentales,
y mediante el cual se llevara a cabo su realizacion.

Area Responsable del Procedimiento

Gerencia de Mantenimiento de Terminales \\*
Coordinacion de Ingenieria y Supervision Operativa. \
™~
\\'F*
& ¥
re / _
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5.- Procedimiento de Atencién y Ejecucién de Casos Especiales en Telecomunicaciones.
Responsable No. Actividad

GERENTE(A) DE 01 Recibe oficio Solicitud de la Secretaria de
MANTENIMIENTO DE Infraestructura, Comunicaciones y Transportes y/o Area
TERMINALES Ejecutiva de Telecomunicaciones del Gobierno Federal

situacion de requerimiento especial, para comunicar
sitios o lugares a través de Estaciones Terrenas
Terminales (ETT) de Programas Conectividad Digital
Satelital.

02 Envia oficio a la Coordinaciéon de Ingenieria Yy
Supervision Operativa, para su analisis de ingenieria en
gabinete y en un plazo no mayor a 48 hrs., emita una
posible resolucion

COORDINADOR(A) DE 03 Recibe y Analiza oficio solicitud, y determina si es

INGENIERIA Y SUPERVISION requerimiento especial de instalaciéon o falla de alguna

OPERATIVA Estacion Terrena Terminal que opera y mantiene
FINABIEN.

¢Es una nueva instalaciéon?

No, es una nueva instalacion. Aplica bateria de pruebas
04
alaETT.

éSe soluciono la falla?

05 No, se solucioné la falla. Envia oficio solicitud de
mantenimiento de ETT a la Gerencia Estatal
Correspondiente.

06 Recibe oficio de la Gerencia Estatal confirmando la
realizacion del mantenimiento y la operatividad de la
ETT.

07 Verifica la operatividad de la ETT. Va a la actividad 04

GERENTE(A) DE 08 Si, se solucioné la falla. Valida operatividad y Envia
MANTENIMIENTO DE oficio a la SICT, y/o Area Ejecutiva del Gobierno Federal,
TERMINALES para informar sobre la operatividad o nueva instalacion
de la ETT.
09 Guarda y custodia documentacion generada.
10 Si, es una nueva instalacion. Envia oficio solicit e /| i
nueva instalacion a la gerencia estatal correspondiente. / '
11 Recibe oficio de la Gerencia Estatal confirmando la

nueva instalacion. Va a la actividad 8.

N
- W<
CONCLUYE EDIMIENTO ZaN J@f \

Area emisora A= Fecha de Modificacién '

GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE TERMINALES. ~— SEPTIEMBRE DE 2026

pEGICAT™A N 0CED Me <.



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE

TERMINALES

F%na'nciera HOJA No.
“"Bienestar 37 DE70
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

FB-3310-D01-26

v

01
RECIBE OFICIO
SOLICITUD DE
REQUERIMIENTO
ESPECIAL Y/O FALLA

PARA COMUNICAR
SITIOS O LUGARES

MEDIANTE ETT

v

02
ENVIA A LA
COORDINACION DE
INGENIERIA Y

03
ANALIZA OFICIO DE SOLICITUD
» Y DETERMINA SI ES

SUPERVISION
OPERATIVA PARA SU
ATENCION EN UN PLAZO
NO MAYOR A 48 HRS.

10
ENVIA OFICIO

REQUERIMIENTO ESPECIAL DE
INSTALACION O FALLA DE ETT

I

sl LES NUEVA

INSTALACION?

SOLICITUD DE NUEVA |4
INSTALACION A LA
GERENCIA ESTATAL

v

11
RECIBE Y ENVIA OFICIO DE
CONFIRMACION DE
INSTALACION A LA
COORDINACION DE INGENIERIA
Y SUPERVISION OPERATIVA
PARA SU COMPROBACION DE
OPERATIVIDAD

08
VALIDA QPERATIVIDAD Y ENVIA
OFICIO AL AREA
CORRESPONDIENTE
INFORMANDO LA OPERATIVIDAD
O NUEVA INSTALACION DE ETT

03
GUARDA Y
CUSTODIA LA
INFORMACION

Y

¢SE VERIFICA
OPERATIVIDAD
DELAETT?

2

05
ENVIA OFICIO SOLICITUD DE
MANTENIMIENTO DE ETT

I

06
RECIBE OFICIO CONFIRMANDO
LA REALIZACION DEL
MANTENIMIENTO ¥ LA
OPERATIVIDAD DE LA ETT

v

07
VERIFICA OPERATIVIDAD DE

LA ETT

5.- Procedimiento de Atencién y Ejecucion de Casos Especiales en Telecomunicaciones.

04
APLICA BATERIA DE <
PRUEBAS A LA ETT @

Area emisora
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6.- PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE ESTACIONES TERRENAS TERMINALES DE PROGRAMAS
DE TELEFONIA RURAL Y CONECTIVIDAD DIGITAL SATELITAL, EN LABORATORIO
(MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE NIVEL 3).

Marco Juridico Especifico

« NOTA ACLARATORIA AL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORGANICO DE
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 4 DE
JUNIO DE 2025.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025,

. ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024,
Articulo 17. Fracciones 1 y Il.

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (AHORA
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR).
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022.
Gerencia de Mantenimiento de Terminales, numeral 6

Objetivo Especifico

Implementar la secuencia de actividades y los mecanismos de control para la ejecucion del mantenimiento
en Laboratorio, para las Estaciones Terrenas Terminales (ETT) de programas de Telefonia Rural y
Conectividad Digital Satelital, que son concentradas para su reparacién, por parte de las Gerencias
Estatales en el Laboratorio de la GMT.

Politicas Especificas

1 La Gerencia de Mantenimiento de Terminales a través de la Coordinacion de Mantenimiento,
proporcionara el mantenimiento preventivo y correctivo a las Estaciones Terrenas Terminales (ETT)
de Programas de Telefonia Rural y Conectividad Digital Satelital, en el Laboratorio que se tiene
acondicionado expresamente para ello.

2 La Coordinacion de Mantenimiento, revisara y diagnosticara las Estaciones Terrenas Terminales
(ETT), aplicando el MCN3 en un lapso no mayor a 10 dias habiles contados a partir de su recepcion en
el Laboratorio.

3 La Coordinacion de Mantenimiento, verificara que se logre el estandar de eficacia definido en la meta
del indicador del procedimiento, incrementando el porcentaje de Estaciones Terrenas Terminales
{ETT) en estado operativo, aplicando el MCN3, respecto del total de ETT diagnosticadas
mensualmente.

Areas Responsables del Procedimiento ; 7#\
Y

Gerencia de Mantenimiento de Terminales.
Coordinacion de Mantenimiento. !

// h }5’*\
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6.- Procedimiento de Mantenimiento de Estaciones Terrenas Terminales de Programas de Telefonia
Rural y Conectividad Digital Satelital, en Laboratorio (Mantenimiento Correctivo de Nivel 3).

Responsable No. Actividad
GERENTE(A) DE 01 Recibe de la Gerencia Estatal, de manera personal o por
MANTENIMIENTO DE cualquier servicio de paqueteria, los médulos dafiados de las
TERMINALES estaciones terrenas terminales (ETT) empacados

apropiadamente y acompanados del formato denominado
“Solicitud de Diagnostico de Equipo” con nimero de clave
TCM-2310-F01-19, debidamente requisitado por cada médulo.

02 Gira instrucciones a los seis integrantes de la Coordinacion
de Mantenimiento, para que realice el diagnéstico de las ETT
recibidas de Programas de Telefonia Rural y Conectividad
Digital Satelital.

COORDINADOR(A) DE 03 Recibe la instruccién para realizar el diagnéstico de las ETT
MANTENIMIENTO de Programas de Telefonia Rural y Conectividad Digital
Satelital en un plazo no mayor de 10 dias.

04 Inspecciona el estado fisico de los mddulos de las ETT
recibidas y registra en la bitacora de entrada.

05 Registra en la base de datos implementada para el control de
los mismos, los médulos de las ETT recibidas.

06 Realiza el acuse de recibo respectivo via correo electrénico, a
Coordinador{a) Técnico(a) de la Gerencia Estatal
correspondiente.

07 Revisa cada médulo de las ETT recibidas y diagnéstica su
estado operativo, en un tiempo promedio de tres horas.

08 Solicita en el NOC de Programas de Telefonia Rural y
Conectividad Digital Satelital (siempre y cuando se haya
concentrado el Médem de la ETT), se comisione y después se
decomisione el Médem, para ser verificado.

09 No se encuentra en estado operativo, realiza el tramite de
envio a reparacion con el proveedor respectivo, de los
modulos dafados de las ETT, aplicando el Procedimiento

nimero 9 de este Manual.
e//

10 Si se encuentra en estado operativo, Valida a través
pruebas técnicas y de funcionalidad de los médulos de/las AR
ETT en estado operativo. ANY

11  Realiza el empaque de los moédulos de las ETT en estado
operativo, para su transportaciéon y devolucion a la Gerenci
Estatal respectiva, rotulando cada paquete aproplad ente. ‘&;\Q\

B
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6.- Procedimiento de Mantenimiento de Estaciones Terrenas Terminales de Programas de Telefonia
Rural y Conectividad Digital Satelital, en Laboratorio (Mantenimiento Correctivo de Nivel 3).

Responsable

No.

Actividad

COORDINADOR(A) DE
MANTENIMIENTO

GERENTE(A) DE
MANTENIMIENTO DE
TERMINALES

12

13

14

15

16

17

18

AN
= J}% \
REVISADO 1 e

Gestiona a través del Sistema de Mesa de Servicios de
FINABIEN, el envio de los moédulos de las ETT en estado
operativo, a la Gerencia Estatal, por medio del servicio de
paqueteria Mex-post.

Envia via correo electronico al Coordinador(a) Técnico(a) de la
Gerencia Estatal, la relacién de los médulos de las ETT en
estado operativo que fueron remitidos (Recibo Global).

Registra en la base de datos para su control, toda la
informacion derivada de las acciones realizadas para la
devolucion de los mddulos de las ETT en estado operativo.

Guarda y custodia de los formatos de “Solicitud de
Diagnoéstico de Equipo” con nimero de clave TCM-2310-F01-
19 y “Recibo Global” en los expedientes respectivos.

Recibe via correo electrénico, por parte del Coordinador(a)
Técnico(a) de la Gerencia Estatal correspondiente, el acuse de
recibo respectivo de los modulos de las ETT en estado
operativo.

Elabora mensualmente el informe de las ETT en estado
operativo y lo entrega a la Gerencia.

Recibe y valida el informe mensual de las ETT en estado

operativo, verifica y lo integra al indicador de programas
anuales de trabajo.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Area emisora
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6.- Procedimiento de Mantenimiento de Estaciones Terrenas Terminales de Programas de Telefonia Rural y
Conectividad Digital Satelital, en Laboratorio {(Mantenimiento Correctivo de Nivel 3).

03
RECIBE LA INSTRUCCION PARA REALIZAR EL
DIAGNOSTICO LAS ETT ENIUN PLAZO NO MAYQR DE 10
DIAS

v

04
INSPECCIONA ESTADO FfSIQO DE LAS ETT RECIBIDAS, Y
REGISTRA EN LA BITACORA DE ENTRADA

v

05
REGISTRA EN LA BASE DE DATOS,
LAS ETT RECIBIDAS

v

LL]
REALIZA ACUSE DE RECIBO DE EQUIPOS

A 4

01
RECIBE DE LA GERENCIA ESTATAL LOS MODULOS DE
ETT DANADAS, CON FORMATO DE "SOLICITUD DE
DIAGNOSTICO DE EQUIPO" TCM-2310-F01-19

v

02
GIRA INSTRUCCIONES AL PERSONAL DE LA
COORDINACION DE MANTENIMIENTO PARA QUE
REALICE EL DIAGNOSTICO DE LAS ETT RECIBIDAS

D

g

07
REVISA CADA MODULO DE ETT Y DIAGNOSTICA
SU ESTADO OPERATIVO

v

08
SOLICITA AL NOC, SE COMISIONE O DEGOMISIONE EL
MODEM, PARA SER VERIFICADO

09
REALIZA EL TRAMITE
DE ENViO A
REPARACION CON EL
PROVEEDOR
RESPECTIVO, DE LOS
MODULOS DANADOS
DE LAS ETT (APLICA
PROC. 9)

LSE ENCUENTRA
EN ESTADO
OPERATIVO?

10
VALIDA A TRAVES DE PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD DE
LAS ETT EN ESTADO OPERATIVO

Area emisora ,_‘// Fecha de Modificacion
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18

VERIFICA E INTEGRA AL

ANUAL DE TRABAJO

RECIBE Y VALIDA INFORME,

INDICADOR DE PROGRAMAS DE

1
REALIZA EL EMPAQUE DE ETT PARA SU
TRANSPORTACION Y DEVOLUCION A
LAS GERENCIAS ESTATALES
ROTULANDO PAQUETE

v

12
GESTIONA A TRAVES DEL SISTEMA DE
MESA DE SERVICIOS EL ENVIO A LA
GERENCIA ESTATAL, DE LAS ETTEN
ESTADO OPERATIVO, POR EL SERVICIO
DE PAQUETERIA MEX-POST

D

\/

13
ENViA AL COORDINADOR(A)
TECNICO{A) DE LA GERENCIA
ESTATAL, LA RELACION DE LAS
ETT EN ESTADO OPERATIVO
REMITIDAS

+

14
REGISTRA EN LA BASE DE DATOS
LA INFORMACION DE LAS
ACCIONES REALIZADAS

D

\_Xf_

GUARDA Y CUSTODIA E
FORMATO DE “SOLICITUD D
DIAGNOSTICO DE EQUIPO" Y
“RECIBO GLOBAL"

¥

16
RECIBE DE LA GERENCIA
ESTATAL ACUSE DE RECIBO DE
LOS MODULOS DE LAS ETT EN
ESTADO OPERATIVO

v

17
ELABORA Y ENVIiA INFORME
MENSUAL DE LAS ETT EN
ESTADO OPERATIVO

6.- Procedimiento de Mantenimiento de Estaciones Terrenas Terminales de Programas de Telefonia Rural
y Conectividad Digital Satelital, en Laboratorio (Mantenimiento Correctivo de Nivel 3).
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7.- PROCEDIMIENTO DE LA GESTION DEL MANTENIMIENTO DE ESTACIONES TERRENAS TERMINALES
DE PROGRAMAS DE TELEFONIA RURAL Y CONECTIVIDAD DIGITAL SATELITAL, CON UN
PROVEEDOR EXTERNO (MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE NIVEL 4).

Marco Juridico Especifico

e NOTA ACLARATORIA AL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORGANICO DE
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 4 DE
JUNIO DE 2025.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.

o ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024.
Articulo 17. Fracciones L y Il

e« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (AHORA
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR).
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022.
Gerencia de Mantenimiento de Terminales, numeral 7.

Objetivo Especifico

Gestionar el mantenimiento proporcionado por un proveedor externo teniendo como sustento el Contrato
de Servicios de Soporte Técnico y Mantenimiento o Licenciamiento y Garantias Extendidas para las
Estaciones Terrenas Terminales (ETT) de Programas de Telefonia Rural y Conectividad Digital Satelital,
que son concentradas para su reparacién, por parte de las Gerencias Estatales en el Laboratorio de la
GMT.

Politicas Especificas

1. La Gerencia de Mantenimiento de Terminales a través de la Coordinacién de Mantenimiento,
gestionara con un proveedor externo la aplicacion del mantenimiento de las Estaciones Terrenas
Terminales (ETT) de Programas de Telefonia Rural y Conectividad Digital Satelital,

2. La Coordinacién de Mantenimiento durante la vigencia del contrato de prestacion de servicios de
soporte técnico y mantenimiento que se tenga contratado, realizara cada 30 dias la gestion del
mantenimiento de las ETT con un proveedor externo, para garantizar la operacién de las Estaciones
Terrenas Terminales (ETT) de Programas de Telefonia Rural y Conectividad Digital Satelital.

Areas Responsables del Procedimiento

Gerencia de Mantenimiento de Terminales m
Coordinacion de Mantenimiento / &
Area emisora . . Fecha de Modificacién
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7.- Procedimiento de la Gestion del Mantenimiento de Estaciones Terrenas Terminales de Programas de
Telefonia Rural y Conectividad Digital Satelital, con un Proveedor Externo (Mantenimiento Correctivo de

Nivel 4).

Responsable No. Actividad
GERENTE(A) DE 01 Recibe de la Gerencia Estatal, de manera personal o por
MANTENIMIENTO DE cualquier servicio de paqueteria, los médulos danados de las
TERMINALES estaciones terrenas terminales (ETT), empacados

apropiadamente y acompaiiados del formato denominado
“Solicitud de Diagnéstico de Equipo” con numero de clave
TCM-2310-F01-19, debidamente requisitado por cada médulo.

02 Gira instrucciones a los seis integrantes de la Coordinacion de
Mantenimiento, para que realice la gestion del mantenimiento
de las ETT, con un proveedor externo.

COORDINADOR(A} DE 03 Recibe la instruccion y realiza mensualmente la gestion del
MANTENIMIENTO mantenimiento de las ETT, con un proveedor externo.

04 Inspecciona el estado fisico de los médulos de las ETT
recibidas y registra en la bitacora de entrada.

05 Registra en la base de datos implementada para el control de
los mismos, los médulos de las ETT recibidas.

06 Realiza el acuse de recibo respectivo via correo electrénico, a
los (las) Coordinadores(as) Técnicos(as) de las Gerencias
Estatales correspondientes.

07 Revisa el estado operativo de cada modulo de las ETT
recibidas y diagnostica el tipo de falla que presentan, en un
tiempo promedio de tres horas.

08 Solicita en el NOC de Programas de Telefonia Rural y
Conectividad Digital Satelital (siempre y cuando se haya
concentrado el Modem de la ETT), se comisione y después se
decomisione el Moédem, para ser verificado.

09 Valida el diagnéstico de falla  asentado en el formato
denominado “Solicitud de Diagndstico de Equipo” con ntiimero
de clave TCM-2310-F01-19.

10 Verifica si el contrato de Servicios de Soporte Técnico y /
Mantenimiento o Licenciamiento y Garantias Extendidas parg~ ’
las Estaciones Terrenas Terminales (ETT) de Programas/f e
Telefonia Rural y Conectividad Digital Satelital, se encuéntraj
vigente.

11 No se encuentra vigente el contrato de Servicios de Sopgrt
Técnico y Mantenimiento o Licenciamiento y Garantias
Extendidas para las Estaciones Terrenas Terminales (ETT) de
Programas de Telefonia Rural y Conectividad Digital Satelital,
Regresa a la activid N

—

Area emisora Fecha de Modificacion
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7.- Procedimiento de la Gestion del Mantenimiento de Estaciones Terrenas Terminales de Programas de
Telefonia Rural y Conectividad Digital Satelital, con un Proveedor Externo (Mantenimiento Correctivo de

Nivel 4).

Responsable

No.

Actividad

COORDINADOR(A) DE
MANTENIMIENTO

12

13

14

156

16

17

18

19

20

21

22

Si se encuentra vigente el contrato, realiza el tramite de envio a
reparacion con el proveedor respectivo, de los moédulos
dafiados de las ETT, bajo el amparo del contrato de Servicios
de Soporte Técnico y Mantenimiento o Licenciamiento y
Garantias Extendidas de Programas de Telefonia Rural y
Conectividad Digital Satelital, que se tenga vigente.

Efectia la entrega al proveedor en las instalaciones de
FINABIEN, de los moédulos de las ETT a reparar, de
conformidad con el procedimiento establecido.

Recibe en las instalaciones de FINABIEN por parte del
proveedor, los maédulos de las ETT una vez reparadas, de
conformidad con el procedimiento establecido.

Realiza validacion de pruebas de funcionalidad y técnicas para
verificar el desempeiio operativo de los médulos de las ETT
reparadas por el proveedor.

No funciona bien, realiza la devolucién al proveedor, de los
modulos de las ETT que presentan daio o que no cumplen los
parametros técnicos de operacion. Regresa a la actividad 13.

Si funciona bien, empaca debidamente los médulos de las ETT
reparadas para su transportacion y devolucién a las Gerencias
Estatales respectivas, rotulando cada paquete apropiadamente.

Gestiona a través del Sistema de Mesa de Servicios FINABIEN,
el envio de los médulos de las ETT reparadas, a las Gerencias
Estatales, por medio del servicio de paqueteria Mex-post.

Envia via correo electronico a los (las) Coordinadores(as)
Técnicos(as) de las Gerencias Estatales, la relacion de los
moédulos de las ETT reparadas que fueron remitidos (Recibo
Global).

Guarda y custodia en la base de datos para su control, toda la
informacién derivada de las acciones realizadas para la
devolucion de modulos de las ETT reparadas.

Guarda y custodia los formatos de “Solicitud de Diagnéstico /de
Equipo” con numero de clave TCM-2310-F01-19 y “Récibo v
Global” en los expedientes respectivos. / '

Recibe via correo electrénico, por parte del Coordinador(d)
Técnico(a) de la Gerencia Estatal correspondiente, el acuse’de
recibo respectivo de los médulos de las ETT reparadas.

b
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7.- Procedimiento de la Gestion del Mantenimiento de Estaciones Terrenas Terminales de Programas de
Telefonia Rural y Conectividad Digital Satelital, con un Proveedor Externo (Mantenimiento Correctivo de

Nivel 4).
Responsable No. Actividad
COORDINADOR({A) DE 23 Elabora mensualmente el informe de las ETT reparadas con un
MANTENIMIENTO proveedor externo y lo entrega a la GMT.
GERENTE(A) DE 24 Recibe y valida el informe mensual de las ETT reparadas con
MANTENIMIENTO DE un proveedor externo, verifica y lo integra al indicador de
TERMINALES Programas Anuales de trabajo.
25 Guarda y Custodia informe mensual e indicador.
CONCLUYE PROCEDIMIENTO
/ Ay
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7.- Procedimiento de la Gestién del Mantenimiento de Estaciones Terrenas Terminales de Programas de
Telefonia Rural y Conectividad Digital Satelital, con un Proveedor Externo (Mantenimiento Correctivo de
Nivel 4),

[}

re=--q

01
RECIBE DE LA GERENCIA ESTATAL LOS MODULOS DE
ETT DANADAS, CON FORMATO DE "SOLICITUD DE
DIAGNOSTICO DE EQUIPO" " TCM-2310-F01-19

v

02
GIRA INSTRUCCIONES AL PERSONAL DE LA
COORDINACION DE MANTENIMIENTO SE GESTIONE LA
REPARACION CON UN PROVEEDOR EXTERNO DE LAS
ETT RECIBIDAS

03
RECIBE LA INSTRUCCION Y REALIZA LA GESTION DEL
MANTENIMIENTO CON UN PROVEEDOR EXTERNO DE
LAS ETT RECIBIDAS CON DANO

A 4

h 4

04
INSPECCIONA ESTADO FiSICO DE LAS ETT RECIBIDAS, Y
REGISTRA EN LA BITACORA DE ENTRADA

y

05
REGISTRA EN LA BASE DE DATOS,
LAS ETT RECIBIDAS

06
REALIZA ACUSE DE RECIBO DE EQUIPOS

D

e N

07
REVISA ESTADO OPERATIVO DE CADA MODULO DE ETT Y
DIAGNOSTICA FALLA

A

08
SOLICITA AL NOC, SE COMISIONE O DECOMISIONE EL
MODEM, PARA SER VERIFICADO

h 4

09
VALIDA EL DIAGNOSTICO DE FALLA ASENTADO EN LA
“SOLICITUD DE DIAGNOSTICO DE EQUIPQ" " TCM-2310-
F01-19

|
1
1
1
1
1
1
[}
|
:
1
]
1
I
1
[}
I
1
I
]
I
1
|
1
1
1
1
1
:
1
]
I
1
I
|
1
|
1
|
1
Y i
]
[
1
1
1
1
1
I
1
I
1
1
|
1
:
|
I
I
1
I
1
1
|
|
:
1
I
1
1
;
1
1
I
1
1
1
]
1
|
1
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7.- Procedimiento de la Gestion del Mantenimiento de Estaciones Terrenas Terminales de Programas de
Telefonia Rural y Conectividad Digital Satelital, con un Proveedor Externo (Mantenimiento Correctivo de

Nivel 4).

10
VERIFICA Si EL CONTRATO DE SERVICIOS
DE SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO, SE ENCUENTRA
VIGENTE

h 4

1
EL CONTRATO NO
SE ENCUENTRA
VIGENTE

LCONTRATO
VIGENTE?

12
REALIZA EL TRAMITE DE ENVIO CON EL
PROVEEDOR, DE LOS MODULOS DE LAS

ETT DANADAS

Y

[
1

+

1

1

1

1

l|

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

: 13
1 EFECTUA LA ENTREGA AL PROVEEDOR
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
1
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I
1
1
1
1
1
1
1
[
1
1
1
1
i
1
1
]
!

DE LOS MODULOS DELAS ETTA

REPARAR, CONFORME AL
PROCEDIMENTO ESTABLECIDO

Y

14

RECIBE EN FINABIEN POR PARTE DEL

PROVEEDOR, LOS MODULOS DE LAS
ETT REPARADAS

15

REALIZA VALIDACION DE PRUEBAS DE

FUNCIONALIDAD DE LOS MODULOS DE
LAS ETT REPARADAS

16
REALIZA
DEVOLUCION AL
PROVEEDOR

(FUNCIONA
BIEN?

N e T T e E DL T TR

%
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7.- Procedimiento de la Gestién del Mantenimiento de Estaciones Terrenas Terminales de Programas de
Telefonia Rural y Conectividad Digital Satelital, con un Proveedor Externo (Mantenimiento Correctivo de

Nivel 4).

24

RECIBE Y VALIDA INFORME E INTEGRA AL
INDICADOR DE PROGRAMAS DE ANUAL |
DE TRABAJO, VERIFICA B

g

25

GUARDA Y
CUSTODIA
DE
INFORME
MENSUAL E
INDICADOR

]

COORDINADOR(A) DE MANTENIMIENTO

17
EMPACA ETT PARA SU DEVOLUCION A
LA GERENCIA ESTATAL ROTULANDO EL
PAQUETE

!

18
GESTIONA A TRAVES DEL SISTEMA DE
MESA DE SERVICIOS EL ENVIQ A LA
GERENCIA ESTATAL DE LAS ETT
REPARADAS, POR EL SERVICIO DE
PAQUETERIA MEX-POST

D

19
ENViA A LOS COORDINADORES (AS)
TECNICOS(AS) DE LAS GERENCIAS
ESTATALES LA RELACION DE LAS ETT
REPARADAS Y REMITIDAS

h 4

20
GUARDA Y CUSTODIA EN LA B.D. LA
INFORMACION DERIVADA DE LAS
ACCIONES REALIZADAS PARA LA
DEVOLUCION DE MODULOS DE LAS ETT
REPARADAS

D

\%’-

21
GUARDA Y
CUSTODIA LA
“SOLICITUD DE
DIAGNOSTICO DE
EQUIPO" Y
“RECIBO GLOBAL"

v

22
RECIBE DE LA GERENCIA ESTATAL EL
ACUSE DE RECIBO DE LOS MODULOS DE
LAS ETT REPARADAS

Y

23
ELABORA Y ENVIA INFORME DE

LAS ETT REPARADAS

____________________ e e o e
___________________________ ;
ey I
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8.- PROCEDIMIENTO DE GESTION, SEGUIMIENTO Y REGISTRO DE RADICACION FORANEA DE
RECURSOS.

Marco Juridico Especifico.

e NOTA ACLARATORIA AL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORG,ANICO DE
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 4 DE

JUNIO DE 2025.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024,
Articulo 17. Fracciones I y Il

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (ACTUAL
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR).
Publicado en la Normateca Interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022.
Gerencia de Mantenimiento de Terminales, numeral 10 y 12

Objetivo Especifico

Gestionar, dar seguimiento y registrar las radicaciones foraneas de recursos presupuestales, que son
requeridos para dar atencion a los reportes de Programas de Telefonia Rural Satelital y Conectividad
Digital Satelital.

Politicas Especificas

1. La Gerencia de Mantenimiento de Terminales, a través de la Coordinacién de Operacion Financiera y
Logistica de Servicios, sera responsable de enviar a las Gerencias Estatales la relacién de
estaciones terrenas terminales (ETT) de Programas de Mantenimiento, Reubicaciones y/o Retiros, de
acuerdo a los reportes de falla, solicitudes de reubicaciones y solicitud de retiros, para que elaboren
y definan el Cronograma de Trabajo de la Red de Telefonia Rural Satelital.

2. La Coordinacién de Operacion Financiera y Logistica de Servicios, realizara la gestion, seguimiento y
registro de las radicaciones foraneas de recursos presupuestales, que son requeridos para dar
atencién a los reportes de Programas de Mantenimiento, Reubicaciones y/o Retiros, de estaciones
terrenas terminales (ETT) de Telefonia Rural Satelital, de acuerdo al Cronograma de Trabajo definido
con base a los sitios a atender. (5 dias habiles)

5
3. La Coordinacion de Operacion Financiera y Logistica de Servicios sera responsable de registrap‘las

radicaciones realizadas a cada una de las Gerencias Estatales y gestionar la solicitt:d/ sual
respectiva. ]

Areas Responsables del Procedimiento

Gerencia de Mantenimiento de Terminales. \
Coordinacion de Operacion Financiera y Logistica de Servicios. - JF,
Area emisora 2l Fecha de Modificacién
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8.- Procedimiento de Gestion, Seguimiento y Registro de Radicacién Foranea de Recursos.
Responsable No. Actividad
GERENTE(A) DE 01 Envia mediante correo electrénico a la Gerencia Estatal la
MANTENIMIENTO DE relacion de ETT que se incluiran en programas de
TERMINALES mantenimiento, para que elaboren y definan el cronograma

de trabajo (1 dia)

02 Recibe de la Gerencia Estatal los Cronogramas de Trabajo de
Programas de Mantenimiento y Reubicaciones, asi como la
Programacion Mensual de Radicacion de Recursos
Presupuestales, y gira instrucciones a la Coordinacion de
Operacion Financiera y Logistica de Servicios para su

atencion.
COORDINADOR(A) DE 03 Recibe la informacién, y analiza los requerimientos que
OPERACION FINANCIERA Y integran la Programacién Mensual de Radicacién de Recursos
LOGISTICA DE SERVICIOS Presupuestales, y elabora el oficio y tabla desglosada por

cada Gerencia Estatal, con firma del Director(a),
Subdirector(a) y Gerente(a) del Area para solicitar al
Subdirector(a) de Presupuesto y Contabilidad la autorizacién
y dispersion de los recursos a cada Gerencia Estatal. (1 dia)

GERENTE(A) DE 04 Valida y autoriza el oficio para solicitar al Subdirector(a) de
MANTENIMIENTO DE Presupuesto y Contabilidad la autorizacién y dispersion de
TERMINALES los recursos a cada Gerencia Estatal, y gira instrucciones a la

Coordinacion de Operacién Financiera y Logistica de
Servicios para su gestion.

COORDINADOR(A) DE 05 Gestiona el oficio dirigido a la Subdireccién de Presupuesto y
OPERACION FINANCIERA Y Contabilidad de Programacion Mensual de Radicacion de
LOGISTICA DE SERVICIOS Recursos presupuestales. (1 dia)

GERENTE(A) DE 06 Instruye al Coordinador(a) de Operacién Financiera y
MANTENIMIENTO DE Logistica de Servicios, para que registre las radicaciones que
TERMINALES se realicen a cada Gerencia Estatal.

COORDINADOR(A) DE 07 Realiza la conciliacion de recursos y elabora informe en caso
OPERACION FINANCIERA Y de que existan diferencias.

LOGISTICA DE SERVICIOS

COORDINADOR(A) DE 08 Confirma via telefonica y mediante correo electrénico cow’'la
OPERACION FINANCIERA Y Gerencia Estatal que efectivamente les hayan radicadd los
LOGISTICA DE SERVICIOS recursos autorizados por parte de la Gerencia d/g/,i

Presupuesto. (1 dia)

Area emisora Fecha de Modificacion
GERENCIA _DE MANTENIMIENTO DE TERMINALES /é”r SEPTIEMBRE DE 2026
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8.- Procedimiento de Gestion, Seguimiento y Registro de Radicacion Foranea de Recursos.

Responsable No. Actividad

09 Registra las radicaciones realizadas a cada una de las
Gerencias Estatales y procede a elaborar el informe mensual
respectivo. (1 dia)

10 Envia informe mensual de radicaciones al Gerente(a) de
Mantenimiento de Terminales para su validacion.

GERENTE(A) DE 11 Recibe y valida informe mensual de radicaciones.
MANTENIMIENTO DE
TERMINALES 12 Guarda y custodia el informe mensual de radicaciones.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Area emisora 1~ Fecha de Modificacién
GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE TERMlNALES/&/ SEPTIEMBRE DE 2026
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GERENTE(A) D ANTENI LE 1 COORDINADOR(A)} DE OPERACION FINANCIERA !
e s d AN OMIENMENTRIDESTERMINGRES. s s YLOGISTICADE SERVICIOS _ _______________ :
1
@ r :
1 1
1 1
1 1
: 03 !
= : RECIBE LA INFORMACION, ANALIZA i
ENVIAHEBIANTE CORRES f LOS REQUERIMIENTOS DE LA I-
ELCTRONICO A LA GERENCIA ESTATAL " ';ROGRA“:'SC'C’N MENSUAL DE i
LA RELACION DE ETT DE PROGRAMAS ' PDIGACIGN DE RECURSOS i
DE MANTENIMIENTO, PARA QUE ] ELABORA OFICIO PARA SOLICITAR LA 1
ELABOREN Y DEFINAN EL ! DISPERSION DE RECURSOS A CADA !
CRONOGRAMA DE TRABAJO : GERENGIA ESTAVAE !
1 D 1
1 1
\_’//— ! \/-_ .
I 1
‘ 1 1
1 I 1
P ' i
1 1
RECIBE PROGRAMAS DE TRABAJO DE I 05 I
1 1
CAIGERENCHA ESTATAL ¥ TURNARARA i GESTIONA EL OFICIO DE LA i
! PROGRAMACION MENSUAL DE !
! > RADICACION DE REGURSOS i
1 PRESUPUESTALES 1
1
' :
1 1
04 et ; :
VALIDA Y AUTORIZA OFICIO PARA ' |
SOLICITAR LA AUTORIZACION Y ! !
DISPERSION DE RECURSOS Y GIRA ; H
INSTRUCCIONES PARA SU GESTION 1 1
1 1
1 1
] 07 ]
I REALIZA CONCILIACION DE RECURSOS :
06 < ! Y ELABORA INFORME EN CASO DE QUE i
INSTRUYE PARA QUE SE REGISTREN 1 EXISTAN DIFERENCIAS |
LAS RADICACIONES A CADA GERENGIA 1 !
ESTATAL : i
1 1
1
: A 1
1 ]
] .08 ]
! CONFIRMA ViA TELEFONICA Y !
M MEDIANTE CORREQ ELECTRONICO CON |
4 | LA GERENCIA ESTATAL QUE LES i
1 1
RECIBE Y VALIDA INFORME MENSUAL | ¢ i HATANRADIGALO Lo RECURSAA ;
DE RADICACIONES . ! UTOR !
1
: v ,
v ' !
] 1
1 09 !
! REGISTRA LAS RADICACIONES !
i REALIZADAS A CADA GERENCIA i
) ESTATAL Y ELABORA INFORME I
! MENSUAL !
‘ D "
] 1
12 t 1
GUARDA Y ! i
CUSTODIA DE !
LA 1 ;i 1
INFORMACION ! 10 i
GENERADA I ENVIA INFORME MENSUAL DE 1
: RADICACIONES AL GERENTE(A) DE :
i MANTENIMIENTO DE TERMINALES 1
: PARA SU VALIDACION ). )
@ : ’ %
1 1
4 1
| 7o
1 1
1 1
1 ]
e o e e e e e e e e e T R e e e e e e e R e = e e e e - - I—————————-—-——————-—--u———_—_—————._-..._____—f__\:————-l.
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— e i
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TERMINALES
GLOSARIO DE TERMINOS
CONCEPTO DESCRIPCION
ANTENA DISPOSITIVO QUE TRANSMITE Y/O RECIBE SENALES
ELECTROMAGNETICAS.
ACTA DE M.P. ACTA ADMINISTRATIVA REALIZADA ANTE EL MINISTERIO

PUBLICO EN DONDE QUEDAN ASENTADOS LOS HECHOS
SUCEDIDOS RELATADOS POR EL RESPONSABLE DEL
SITIO Y/O ATR, ANTE EL ROBO, ACTO VANDALICO Y/O
DESASTRE NATURAL.

ACTA DE RECEPCION DE LAS ETT

DOCUMENTO QUE CONTIENE LA CANTIDAD FISICA DE ETT
QUE ENTREGA EL PROVEEDOR EN LAS GERENCIAS
ESTATALES DE FINABIEN. SE CONSIDERA UN DOCUMENTO
EXTERNO DADO QUE ES PROPIEDAD DEL PROVEEDOR.

AREA EJECUTIVA DE | AREA DE TELECOMUNICACIONES QUE REALIZA LAS
TELECOMUNICACIONES DEL | FUNCIONES ASIGNADAS DEL PODER EJECUTIVO DE LA
GOBIERNO FEDERAL FEDERACION.

ATR AGENTE TELEFONICO RURAL.

BASE DE DATOS CONJUNTO DE DATOS ALMACENADOS

SISTEMATICAMENTE PARA SU POSTERIOR USO.

BRIGADA GRUPO DE TECNICO§ EN CAMPO.
CAT CENTRO DE ATENCION TELEFONICA.
CIAC CENTRO INTEGRAL DE ATENCION A CLIENTES PARA

ORIENTACION Y ATENCION DE REPORTES DE FALLA DE
LOS SERVICIOS PROPORCIONADO POR LA DIRECCION DE
LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT,
COMPUESTO POR 3 NIVELES DE ATENCION: CIAC NIVEL DE
ATENCION 1, CIAC NIVEL DE ATENCION 2 Y CIAC NIVEL DE
ATENCION 3.

CIAC NIVEL DE ATENCION 1

ATENCION PRIMARIA A REPORTES DE FALLA Y
ORIENTACION A LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE
CONECTIVIDAD DIGITAL SATELITAL, QUE PROPORCIONA
LA DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y
MEXSAT.

CIAC NIVEL DE ATENCION 2

ATENCION ESPECIALIZADA A REPORTES DE FALLA Y
ORIENTACION A LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE
CONECTIVIDAD DIGITAL SATELITAL, QUE PROPORCIONA
LA DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y
MEXSAT.

CIAC NIVEL DE ATENCION 3

ATENCION TECNICA ESPECIALIZADA DADA A UN REPORTE
DE FALLA POR UN PROVEEDOR DE SERVICIO O BRIGADA
TECNICA DE FINABIEN, CUYA ATENCION ES DE MANERA
PRESENCIAL.

COORDENADAS
LONGITUD

LATITUD

Y

POSICION GEOGRAFICA DE UN PUNTO TERRESTRE.

CONECTIVIDAD DIGITAL SATELITAL

ES UN SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES QUE UTILIZA
RECURSO SATELITAL. /

DECOMISIONE

ACCION DE DECOMISIONAR EN EL NOC DE PROGRAMAS/
DE CONECTIVIDAD DIGITAL SATELITAL, QUE CONSISTE N
VERIFICAR EL ESTATUS DE UN VSAT_ID ASOCIADO A’U

BN

Area emisora

MODEM. , : ‘b\
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TERMINALES
CONCEPTO DESCRIPCION
ETT ESTACION TERRENA TERMINAL. EQUIPO DE
TELECOMUNICACION SATELITAL, COMPUESTO POR

ANTENA, RADIO Y MODEM QUE UTILIZA EL USUARIO FINAL
PARA TRANSMITIR O RECIBIR SENALES DE LOS SERVICIOS
SATELITALES DE ACCESO A INTERNET; O ANTENA, RADIO,
MODEM Y TELEFONO IP QUE UTILIZA EL USUARIO FINAL
PARA REALIZAR O RECIBIR LLAMADAS TELEFONICAS VIA
SATELITE.

EQUIPO TERMINAL

EQUIPO TERMINAL SATELITAL QUE PUEDE SER
TERRESTRE O AEREO.

ESTACIONES TERRENAS SISTEMA  SATELITAL INSTALADO EN UN SITIO

TERMINALES PREVIAMENTE ASIGNADO. VER DEFINICION ETT.

GASST GERENCIA DE ADMINISTRACION DE  SERVICIOS
SATELITALES Y TELECOMUNICACIONES.

IDU INDOOR UNIT QUE CONSTA DE MODEM Y ELIMINADOR O

FUENTE DE PODER.

INSTITUCIONES MEDICAS OFICIALES

CRUZ ROJA, IMSS, ISSSTE, SSA.

INTERNET PARA TODOS

PROGRAMA QUE HACE POSIBLE LA INTEGRACION DE LA
POBLACION A LA TECNOLOGIA DE INTERNET Y TELEFONIA
MOVIL EN TODO EL TERRITORIO NACIONAL, EXTENDIENDO LA
INCLUSION FINANCIERA Y ASEGURANDO LA POSIBILIDAD DE
LLEVAR TODOS LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL
DIRECTAMENTE A LAS Y LOS BENEFICIARIOS.

LNB

EQUIPO AMPLIFICADOR DE BAJO RUIDO.

MCN3

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE NIVEL 3.
PROPORCIONADO EN EL LABORATORIO DE
MANTENIMIENTO DE LA GMT CON UNA MINIMA
INTERVENCION.

MCN4

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE NIVEL 4,
PROPORCIONADO POR UN PROVEEDOR AUTORIZADO,
PREVIAMENTE CONTRATADO POR LA SICT O FINABIEN, A
LAS ESTACIONES TERRENAS TERMINALES (ETT) DEL
SERVICIO DE CONECTIVIDAD DIGITAL SATELITAL CON
DANO SEVERO.

MEXSAT

ES UN SISTEMA DE SATELITES DEL GOBIERNO MEXICANO.

MODEM

MODULADOR-DEMODULADOR

NOC

NETWORK OPERATION CENTER: ES EL CENTRO DE
OPERACION DE LA RED EN DONDE SE EFECTUA EL
CONTROL Y EL MONITOREO DE LAS REDES DEL
PROYECTO CONECTIVIDAD DIGITAL SATELITAL.

obuU

OUTDOOR UNIT QUE CONSTA DE AMPLIFICADOR O RADIO
Y LNB. Y/

PAAAS-PAOP

PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS-PROGRAMA ANUAL/DE.
OBRA PUBLICA. /

PRE-CIERRE

NOTIFICACION VIA SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION A’
CLIENTES QUE REALIZAN LAS AREAS DE INGENIERIA |
(NIVEL DE ATENCION 2), UNA VEZ QUE SE SOLUCIONA LA’

FALLA.

PROGRAMA DE CONECTIVIDAD.

PROGRAMA FEDERAL QUE "GARANTIZA EL DERECHO DE

Area emisora

Fecha de Modificacién

GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE TERMINALES

’ SEPTIEMBRE DE 2026
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TERMINALES ) U
DIGITAL SATELITAL ACCESO A LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION, INCLUIDO EL DE BANDA ANCHA E
INTERNET."
PROVEEDOR PRESTADOR DE UN SERVICIO.
RECIBO GLOBAL DOCUMENTO FIRMADO EN EL QUE SE MANIFIESTA LA

ENTREGA O ENVIO DE LOS MODULOS DE LAS ETT EN
ESTADO OPERATIVO, A CADA GERENCIA ESTATAL.

RED SATELITAL RED QUE PROPORCIONA LAS FACILIDADES PARA
TRANSMISION 'Y RECEPCION DEL TRAFICO DE
COMUNICACIONES, A TRAVES DE UN SISTEMA SATELITAL.

SEROFA SISTEMA DE ESTADISTICAS Y DE RESULTADOS
OPERATIVOS FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS.

SIAC SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION A CLIENTES.

SICT SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES.

SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION A | SISTEMA DE INFORMACION QUE ABARCA FUNCIONES

CLIENTES COMO LA RECEPCION, REGISTRO, ATENCION,

SEGUIMIENTO Y CIERRE DE REPORTES DE FALLA, DONDE
A TRAVES DE DIFERENTES APLICATIVOS PUEDE ATENDER
BAJO ESTE CONTEXTO, DIFERENTES SERVICIOS QUE
PROPORCIONA LA DIRECCION DE LA RED DE
TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT.

USUARIO FINAL PERSONA FISICA O MORAL QUE UTILIZA UN SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES.

VSAT POR SUS SIGLAS EN INGLES TERMINAL DE APERTURA
MUY PEQUENA.

Area emisora Fecha de Modificacién
GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE TERMINALES | SEPTIEMBRE DE 2026
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SOLICITUD DE DIAGNOSTICO DE EQUIPO

VSATID: REPORTE: FOLIO:
(MESA DE AYUDA) (LABORATORIO)
ENTIDAD:
MUNICIPIO:
LOCALIDAD:

DENOMINACICN DEL SITIO:

EQUIPQ SINIESTRADO EQUIPO PARA GARANTIA EQUIPO PARA N4
DESCRIPCION DEL SERVICIO o o Q MCN3-MC

AMPLIFICADOR

obu LNB

CORNETA SI[ ) NO( }

MODEM

ELIMINADOR

DU lreigronot .

AURICULAR Y CABLE DE

ACCESORIOS ESPIRAL
si{ ) NO{ ) st{ ) No[ ) si{ ) NO[ ) St{ ) NO[ ) si{ ) nNoj )

BASE PEDESTAL ELIMINADOR CABLE UTP CORDON DE ENERGIA

OTROS

ENTREGA RECIBE
NOMBRE ¥ FIRMA NOMBRE Y FIRMA
FECHA: [HORA: | [FECHA: [HORA:
FINABIEN
Enviara: ncia de M. de

Ubicacidn : Centro Telecomm |

Av. de las Telecomunicaciones 5/N, Cal, Leyes de Reforma Iztapalapa, D.F. C.P. 09310, Edif. ‘F Planta baja
Tel: 01 [55) 5090 1100 exts: 4435, 4542, 4743 y 4486

FMT-RED11K V.0 f Hoja 1

3
.
2 &

Area emisora | - Fecha de Modificacién
GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE TERMINALES : SEPTIEMBRE DE 2026
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SOLICITUD DE DIAGNOSTICO DE EQUIPO

DENOMINACION DEL SITIO:

VSAT ID: REPORTE: FOLIO:
@ (MESA DE AYUDA) @ (LABORATORIO} @

ENTIDAD: D)

MUNICIPIO: @

LOCALIDAD: @

DESCRIPCION DEL SERVICIOQ;

EQUIPO SINIESTRADO

EQUIPO PARA GARANTIA

EQUIPO PARA MCN3-MCN4

&5

“mopuo, T [
AMPLIFICADOR @
obu  |inB @
CORNETA @ st () NO ()
MODEM @
ELIMINADOR
DU 1TELEFONO ILP.
AURICULA:IV CABLE DE BASE PEDESTAL ELIMINADOR CABLE UTP CORDON DE ENERGIA
ACCESORIOS, ESPIRAL
€. IEEE s ) No( ) s ) No( ) sl ) No( ) sty No( )
OTROS @
| FALLAREPORTADA POREL USUARIO
ENTREGA RECIBE
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
|FECHA: |HORA: [FECHA: JHORA: |
FINABIEN &

Enviar a; Gerencla de Mantenimiento de Terminales;

Ublcacldn: Centro Telecomm |,

Av. de las Telecomunicaclones 5/N, Col. Leyes de Reforma Iztapalapa, D.F. C.P. 09310, Edif. ‘F' Planta baja

Tel: 01 {55) 5090 1100 exts: 3495, 4542, 4743 y 4386

FMT-RED 11K V.0 / Hnj;-”.’l

Area emisora

// |

Fecha de Modificacidn

=
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO FB-3310-F01-26
DE “SOLICITUD DE DIAGNOSTICO DE EQUIPO”

Los siguientes campos deberan ser llenados por el personal de las Gerencias Estatales (G.E.), de acuerdo
con la informacién con la que cuentan, llenando un formato por cada médulo enviado a reparar:

No. Nombre del campo Descripcion

1 VSATID Etiqueta compuesta por ocho caracteres, una o dos letras y
siete o seis digitos, que se le asigna a cada sitio o localidad de
telefonia rural.

2 REPORTE Es el nimero de reporte de cinco digitos que se levanté en el
Centro Integral de Atencién a Usuarios (CIAC).

4,5y6 ENTIDAD, MUNICIPIO Y Ubicacion de donde se retiraron los equipos de la estacion
LOCALIDAD terrena terminal (ETT) a reparar.
7 DENOMINACION DEL Nombre de la comunidad beneficiada con el servicio de
SITIO Internet para Todos.
8 CLASIFICACION DEL Equipo siniestrado:
EQUIPO La Gerencia Estatal debera seifialar con una “X” este recuadro,

si el equipo que estan enviando a reparacion, fue retirado del
sitio debido a dafio provocado por siniestro. Los casos de
siniestro son: Robo o desaparicion del equipo, dafio por
variaciones de voltaje en la linea de alimentaciéon de C.A.,
descarga atmosférica por rayos o tormentas eléctricas, dafios
causados por desastres naturales (tales como inundaciones,
huracanes, lluvias, vientos, erupciones volcanicas, etc.).

Para iniciar el tramite de indemnizacién del siniestro, es
indispensable que la Gerencia Estatal remita por oficio a la
Gerencia de Servicios Generales, Mantenimiento y Seguros
Patrimoniales, la siguiente documentacion, una vez ocurrido el
siniestro: a) Original de la Denuncia de Hechos ante el
Ministerio Piblico, Original del Acta Circunstanciada de
Hechos y Copia del Acta de Entrega-Recepcién de equipos a
la localidad, para los casos de robo y desaparicion de los
equipos; b) Original del Acta Circunstanciada de Hechos y
Copia del Acta de Entrega-Recepcion de equipos a la
localidad, para los casos de equipos dafiados por variaciones
de voltaje, descargas atmosféricas y desastres naturales.

/j/)]%V

Area emisora Fecha de Modificacion /4
GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE TERMINALES SEPTIEMBRE DE 2026
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TERMINALES
No. Nombre del campo Descripcién
9, 10, ODU (AMPLIFICADOR, Segun el caso, registrar el numero de serie y nimero de parte
11,12, LNB Y CORNETA), IDU del modulo de la ETT que es enviado a reparar (llenando un
13,14, (MODEM Y ELIMINADOR), formato por cada médulo): Médulo ODU: Equipo que consta
15,16 APARATO TELEFONICO de amplificador o radio con niimero de serie de 12 digitos, un
y 17 (TELEFONO P, LNB con numero de serie de 6 o 12 caracteres; la corneta,
AURICULAR, BASE forma parte de la antena, no del amplificador y no cuenta con
PEDESTAL, ELIMINADOR, namero de serie, se selecciona "SI" si la Gerencia Estatal
CABLE UTP Y CABLE envia este médulo y "NO" en caso contrario.
ESPIRAL) Y OTROS (ILC, Médulo IDU: Equipo que consta de médem con numero de
PANEL SOLAR, ETC.) serie de 18 caracteres alfanuméricos, y eliminador o fuente de
poder, tiene un nimero de serie de 14 o0 18 caracteres.
Aparato telefénico: Equipo que consta de teléfono IP,
auricular, base pedestal, eliminador, cable UTP y cable
retractil; el numero de serie del teléfono consta de 16
caracteres.
Los niimeros de parte de todos los médulos constan de 11
caracteres con formato de 7 digitos - 4 digitos.
18 FALLA REPORTADA POR  Describir el diagnéstico de la falla de acuerdo al resultado de
EL USUARIO la evaluacién operativa realizada por el personal técnico de la
Gerencia Estatal, y que la Coordinacion de Mantenimiento
ratificara o rectificara.
19 ENTREGA, NOMBRE Y Asentar el nombre y firma de la persona que envia el equipo a

Los siguientes campos deberan ser llenados por el personal de la Coordinacion de Mantenimiento, una

FIRMA, Y FECHA Y HORA

reparacion, asi como la fecha y hora de envio.

vez que es recibido el equipo a reparar, acompaiiado de su formato respectivo:

No. Nombre del campo Descripcion
3 FOLIO Es un numero consecutivo que asigna la Coordinacion de
Mantenimiento anualmente, al equipo que es recibido para su
reparacioén.
8 CLASIFICACION DEL Equipo para garantia o Equipo para MCN3-MCN4:

EQUIPO La Coordinacion de Mantenimiento debera seialar con un/
“X” estos recuadros, segln sea el caso, después de haber

verificado si el equipo que se esta recibiendo para reparacyiﬁr{, S
b
0

cuenta con la garantia respectiva. l
Asentar el nombre y firma de la persona que recibe el eq)///
|

para reparacion, asi como la fecha y hora de recepcion.

J's%\w
z . \
/ — @:

/"'

—

20 RECIBE, NOMBRE Y
FIRMA; FECHA Y HORA

Area emisora Fecha de Modificacion
GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE TERMINALES/ SEPTIEMBRE DE 2026
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INDICADORES

Mo Fina.nc%era
" Blenestar
DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT
SUBDIRECCION DE INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES
GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE TERMINALES
ARO
NOMBRE DEL FORMULA DEL :
INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR INDICADOR PERIODO DE APLICACION| META DEL INDICADOR |
Porcentaje de equipos Incrementar el porcentaje de estaciones |(No. de solicitudes de Mensual Lograr un estandar de eficacia |
diagnosticados aplicando el terrenas terminales (ETT) diagnosticadas, |diagndstico de equipo del 90% en el MCN3 i
MCN3, respecto del totalde  [aplicando el MCN3 atendidas cada mes, aplicando ?
equipos recibidos el MCN3 / No. Total de
solicitudes de diagndstico de
equipo recibidas
mensualmente) * 100
CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES
sucnuoes e oucammease | ANO |
£0UIP0 ATENDIDRS APLICAN00 £L | ANTERIOR ‘
MCN3, RESPECTO DEL TOT, |
soucrer?uc DWG'I;QSI':;)DDE( ANOVIGENTE 1
EQUPORE CBIDAS |
ENEMIC | ENE FEB MAR ABR MAY JUN Jo AGO SEp ocT NOV iC META
iNDICE ESTANDAR DE )
EFICACIA 90% |
NUMERADOR
DENOMINADOR
Area emisora Fecha de Madificacion
GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE TERMINALES / SEPTIEMBRE DE 2026
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Financiera

Bienestar
DIRECCION DE .LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT
SUBDIRECCION DE INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES
GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE TERMINALES
ANO
NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULA DEL PERIODO DE META DEL INDICADOR
INDICADOR INDICADOR INDICADOR APLICACION
NUM. DE REPORTES
SOLUCIONADOS
: MENSUALMENTE POR
INDICE DE REPORTES | o MR SOLUCION & | opERADORES DEL Clac
ATENDIBLES CIAG NIVEL DE NIVEL DE ATENCION 1/ MENSUAL 55%
ATENCION 1 NUM. TOTAL DE
REPORTES DE FALLA
RECIBIDOS
MENSUALMENTE
CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES
CONTROL DEL ANO i
PORCENTAJE DE ANTERIOR ANO VIGENTE
REPORTES
ATENDIBLES ENE/DIC | ENE | FEB MAR ABR MAY | JUN | JUL AGO | SEP OCT | NOV |DIC META
iNDICE DE REPORTES 55
ATENDIBLES °
NUMERADOR
DENOMINADOR
ELABORO: REVISO: AUTORIZO:

NOMBRE Y FIRMA
Gerente(a) de Mantenimiento de Terminales

NOMBRE Y FIRMA

Subdirector(a) de Ingenieria y

Telecomunicaciones

NOMBRE Y FIRMA
Director(a) de la Red de
Telecomunicaciones y Mexsat

L

Area emisora = Fecha de Modificacién
GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE TERMINALES _,; SEPTIEMBRE DE 2026
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:
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NUMERO:
FB-3310-D01-26

CONTROL DE ACTUALIZACION DEL DOCUMENTO

ACTUALIZACION
No. Y FECHA

ELABORO:

REVISO:

APROBO:

PRIMER REGISTRO
29 AGOSTO DE 2003

ING. CARLOS GARCIA
VILLEDA

ENC. DE LA GERENCIA
DE INSTALACION Y
MANTENIMIENTO DE
TERMINALES (GIMT)

ING. CARLOS VALDES
FLORES

SUBDIRECTOR
TECNICO DE
COMUNICACION MOVIL
Y RURAL

ING. JOSE SALAZAR
ILARREGUI
RUFINO

DIRECTOR TECNICO

MOTIVO DE LA ACTUALIZACION

1. ELABORACION Y REGISTRO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GIMT

PRIMERA _
ACTUALIZACION
27 MAYO 2005

ING. JOSE LUIS
ECHANDI AGUILAR

GERENTE DE
INSTALACION Y
MANTENIMIENTO DE
TERMINALES

ING. MAURICIO AVILA
GONZALEZ

SUBDIRECTOR
TECNICO DE
COMUNICACION MOVIL
Y RURAL

DIRECTOR TECNICO

MOTIVO DE LA ACTUALIZACION

1. ACTUALIZACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OFICIO NO. 5000.-100/05, 05/ENE/05

SEGUNDA _
ACTUALIZACION
13 JUNIO 2008

ING. SERGIO MEDINA
GONZALEZ

ENC. DE LA GERENCIA
DE INSTALACION Y
MANTENIMIENTO DE
TERMINALES

_ING. MAURICIO
AVILA GONZALEZ

SUBDIRECTOR
TECNICO DE
COMUNICACION MOVIL
Y RURAL

ING. PEDRO VALDES
PEREZ

DIRECTOR TECNICO

MOTIVO DE LA ACTUALIZACION

1. ACTUALIZACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OFICIO NO. 5000.-054/08, 21/ENE/08

%

\
=

TERCERA GERENTE DE SUBDIRECTOR DE DIRECTOR TECNICO DE
ACTUALIZACION INSTALACION Y COMUNICACION MOVIL | TELECOMUNICACIONES
JUNIO DE 2016 MANTENIMIENTO DE Y RURAL SATELITAL Y MEXSAT /
TERMINALES .
ING. GILBERTO ING. MAURICIO AVILA” ~
ING. SERGIO A. VELAZQUEZ GOMEZ GONZALEZ
MEDINA GONZALEZ .
Area emisora Fecha de Modificacién
GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE TERMINALES %jf/ SEPTIEMBRE DE 2026
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MOTIVO DE LA ACTUALIZACION

1. El presente documento sustituye al “Manual de procedimientos” de la Gerencia de Instalacion y
Mantenimiento de Terminales” TCM-2202-D01-08 con nimero de registro 207 No. de modificacion 2
de fecha 23 de junio de 2008.
En virtud del término de vida util y desorbitacién del satélite Solidaridad I, las Terminales Telefonicas
Satelitales en banda “L” dejaron de operar a partir de noviembre de 2013, lo que conllevo a la
obsolescencia de las mismas.

A GERENTE DE SUBDIRECTOR DE BIRECTOR DELARED
Agé%g%gcolzghl MANTENIMIENTO DE INGENIERIA Y TELECOMUDNEICACIONES
TERMINALES TELECOMUNICACIONES
Y MEXSAT
(GMT) (SIT) e
ING. SERGIO A. MEDINA ING. EFREN MARTINEZ
GONZALEZ LEGORRETA DAV'DR%%EIORRERO

MOTIVO DE LA ACTUALIZACION

Modificacion de Forma:

« Conforme al Estatuto Organica publicado en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 14 de febrero
de 2018 y aplicacion de la nueva Estructura Organica del organismo, aprobada y registrada por la
Secretaria de la Funcién Publica, mediante los oficios: SSFP/408/1091/2018 y
SSFP/408/DGOR/1427/2018 con vigencia organizacional, de fecha 11 de septiembre de 2018, y nueva
actualizacion y autorizacién de la Estructura Organica mediante el oficio numero
SRCI/UPRH/0510/2021 de fecha 18 de junio de 2021 con vigencia organizacional desde el 01 de enero
de 2021.

» Cambio de denominacion: de Gerencia de instalacion y mantenimiento de terminales, a Gerencia de
Mantenimiento de Terminales.

Actualizacion: )
CUADRO DE IDENTIFICACION

Se modifica: En forma general los datos.

» Portada: de Gerencia de Instalacion y Mantenimiento de Terminales a Gerencia de Mantenimiento de
Terminales.

AUTORIZACION OFICIAL

Al
i
Se modifica: En forma general los datos. /
AUTORIZO:
Nombre del Director de la Red de Telecomunicaciones y Mexsy (g{‘\“\ /4»
" 3 i
Area emisora | o Fecha de Modificacién
GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE TERMINALES _—=&] SEPTIEMBRE DE 2026
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* Se modifican el encabezado (nombre del documento: Manual de Procedimientos de la Gerencia de
Mantenimiento de Terminales y Nimero: TCM-2310-D01-22) y pie de pagina (Area Emisora: Gerencia
de Mantenimiento de Terminales. Fecha de elaboracién: agosto de 2022).

Estructura Organica

« Se elimina de la Estructura Organica la Coordinacién de Instalacion de la Gerencia de Mantenimiento
de Terminales, por lo que sus funciones se asignan a la Coordinacién de Analisis de Desempeiio
Operativo.

Modifica:

¢ En el indice la cantidad de procedimientos de 13 a 11, dado que se fusionan dos procedimientos
(procedimientos 7 y 8) en el entendido de que se realizan las mismas actividades, y se forma el
procedimiento 5; y

Eliminan Procedimientos:

» Dos procedimientos (procedimientos 3 y 4) derivado de que se deja de enviar a la Coordinacién de la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, el reporte operativo de analisis de desempeiio (RADO)
de las Estaciones Terrenas Terminales de la Red 23, las cuales dejaron de operar en 2018, y también
la parte de Estaciones Terrenas Terminales de la Red 11K que de igual forma dejaron de operar.

Marco Juridico

¢ Actualizacion de las fechas de modificaciéon conforme al Diario Oficial de la Federacion.
» Eliminacién de Disposiciones legales duplicadas.

» Agregaciones de Disposiciones legales

OBJETIVO GENERAL
« Se actualizé y se modificé conforme cambios de denominaciones de Secretaria de Comunicaciones y
Transportes por Secretaria de Infraestructura Comunicaciones y Transportes (SICT).

POLITICAS GENERALES

*Se actualizd, modificé y se eliminé el termino TTS y se agregé el termino GID, por lo que la redaccion
de la politica queda como: “La Gerencia de Mantenimiento de Terminales (GMT) a través de sus
Coordinaciones se dara a la tarea de dar continuidad a los servicios de acceso a Internet y telefonia
rural que se proporcionan en los sitios GID y localidades rurales, respectivamente.”

Eliminacién:
Apartado Anexos

. Las Guias Técnicas Operativas | y Il “Especificaciones y Recomendaciones de Operacién del
Equipo Satelital de la Red 23 del Programa Nacional México Conectado” y “Guia Técnica Operativa I,
“Especificaciones y Recomendaciones de Operacién del Equipo Satelital de la Red Complementaria
11K del Programa Nacional México Conectado”, respectivamente; se eliminan del manual por el
termino de vida util de las Estaciones Terrenas Terminales, de ambas redes.

/4
PROCEDIMIENTOS: /r/

+ Se realizaron modificaciones, actualizaciones y eliminaciones de los procedimientos conforme Al
analisis de reingenieria de procedimientos y actividades, debido a la eliminacién de la funciéyde._
“Instalacion” en el Manual de Procedimientos de la Gerencias de Mantenimiento de Terminales,

considerando sus Marco Juridicos especificos, Objetivos especificos, Politicas especificas,
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redefiniendo las ares responsables de los procedimientos, asi como también la descripcion de
actividades incluyendo sus tramos de control, tiempos de ejecucion de las actividades, y los tramos
de control de guarda y custodia de la informacién en los sistemas automatizados y/o documentos
fisicos.

GLOSARIO DE TERMINOS

» Se actualizé y eliminando los siguientes términos que ya no son aplicables a los procedimientos
operativos de esta cuarta actualizacion y son: BONIFICACION, CAC, CCD,CSIC, FIDEICOMISO,
MEXICO CONECTADO, RADO; se agregan los siguientes términos que son aplicables a los
procedimientos operativos de esta cuarta actualizacién y son: ACTA DE RECEPCION DE LAS ETT,
ACTA ORIGINAL DE LA CONCILIACION DE DEDUCTIVAS Y/O BACKLOG, AREA EJECUTIVA DEL
GOBIERNO FEDERAL, BACKLOG, BASE DE DATOS, ESTACIONES TERRENAS, GID, MESA 0, MESA
1, MESA DE AYUDA DE TELECOMM, MEXSAT, PRECIERRE, PROVEEDOR, RADIOMARITIMO,
RECIBO GLOBAL Y RED SATELITAL; se sustituyen los siguientes términos: DECOMISIONAR POR
DECOMISIONE, GAVST POR GASST DADO QUE CAMBIO DE NOMBRE ESA AREA; SCT POR SICT
DADO QUE SE MODIFICO EL NOMBRE DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES; TERRITORIO NACIONAL POR LITORAL.

» SE PRECISA QUE TODAS LAS OBSERVACIONES REALIZADAS EN EL PROXIMO ANTERIOR “FORO
ELECTRONICO” DEL COMERI, FUERON ATENDIDAS Y PLASMADAS EN EL PRESENTE
DOCUMENTO.

QUINTA GERENTE DE SUBDIRECTOR DE DIRECTOR DE LA RED
ACTUALIZACION MANTENIMIENTO DE INGENIERIA Y DE
TERMINALES TELECOMUNICACIONES | TELECOMUNICACIONES
JULIO 2026 (GMT) (SIT) Y MEXSAT
(DRTM)
ING. SERGIO A. MEDINA | MTRO. EFREN MARTINEZ MTRO. DAVID
GONZALEZ LEGORRETA GUERRERO RUBIO

MOTIVO DE LA ACTUALIZACION

El presente documento modifica al “Manual de Procedimientos de la Gerencia de Mantenimiento de
Terminales” TCM-2310-D01-22 con ndmero de registro 460, No. de modificacién 4, de fecha 26 de
octubre de 2022.

CUADRO DE IDENTIFICACION i
Se modifica: En forma general los datos. //

. A .. . . . . " v’
¢ Cambio de denominaciéon Social: de Telecomunicaciones de México marca registrada po
Financiera para el Bienestar marca registrada. /
4

« Se modifica nim. de registro: de TCM-2310-D01-22 por el de FB-3310-D01-26. j \ Pl
e Se modifica fecha de pie de pagina: de octubre de 2022 por julio de 2026 /,/
AUTORIZACION OFICIAL ]

Se modifica: En forma general los datos.

+ Se modifica fecha de Autorizacién; octubre de 2022 por julio de 2026.
» Se cambia el numero natural de modificacion: de4 a5

» Se cambia el numero ordinal de modificacién: de cuarta actualizacion por quinta actualizacién.
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AUTORIZO
Se modifica: En forma general los datos.
* Se agrega al nombre del Director de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat la abreviatura de

E

su grado académico: Maestro (Mtro.)

STRUCTURA ORGANICA

Se modifica: En forma general los datos.

Se elimina de Ila Estructura Organica la Coordinacion de Radiocomunicaciéon Maritima de Ia
Gerencia de Mantenimiento de Terminales, debido a que sus funciones se asignan a
la Secretaria de Marina (SEMAR), de acuerdo el Decreto Presidencial publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el dia 7 de diciembre de 2020, por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, de la
Ley de Puertos y particularmente de la Ley de Navegacién y Comercio Maritimos con cuyas
fracciones XVIll y XIX del Articulo 8, se adicionan a la Secretaria de Marina (SEMAR) entre otras
funciones, la facultad para llevar a cabo la vigilancia de la seguridad de la navegacion y la
salvaguarda de la vida humana en el mar, funciones que venia desempeifiando Financiera para
el Bienestar (FINABIEN), antes Telecomm, empleando la infraestructura de la Red de

Estaciones Costeras Radio maritimas (RECR).

INDICE
Se modifica: En forma general los datos.

.

La cantidad de procedimientos disminuye de 11 a 8, en total.

Eliminacion de Procedimientos:

Se eliminan tres procedimientos, dos de ellos los procedimientos 9 y 10, son derivado de que
las funciones y actividades definidas en ellos, se asignaron a la Secretaria de Marina (SEMAR).
La eliminacién del procedimiento 5, fue consecuencia del cierre de los fideicomisos 2058 y
2059 de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (antes Secretaria de
Comunicaciones y Transportes), lo que derivé en la conclusién del servicio de internet a través
de la Red 12.5K, y con ello, la eliminacién de la funcién y actividades del procedimiento en
comento.

ARCO JURIDICO

Se modifica: En forma general los datos.

0]

Actualizacién de las fechas de modificacion conforme al Diario Oficial de la Federacion.
Eliminacién de Disposiciones legales duplicadas.
Agregaciones de Disposiciones legales.

BJETIVO GENERAL

Se modifica: En forma general los datos.

POLITICAS GENERALES
Se modifica: En forma general los datos. /1

Se actualizé y se modificé conforme a los nuevos servicios que proporciona la Direccién d# la
Red de Telecomunicaciones y Mexsat.

En la Politica Nim. 1, se eliminan los términos sitios GID y se agregan los términos Sucursales |

FINABIEN y Centro Integral de Atencién a Clientes (CIAC).

%
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« En la Politica Nim. 2, permanece sin modificacion alguna.

« En la Politica Nim. 3, se agregan los términos CIAC (Centro Integral de Atencién a Clientes) y
SIAC (Sistema Integral de Atencién a Clientes) y el texto: ... y de equipos terminales de los
servicios que presta la Direccién de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat. Se eliminan los
términos Mesa de Ayuda de Telecomm y Niveles de servicios comprometidos (SLA).

+ En la Politica Nim. 4, permanece sin modificacién alguna.

e Eliminacién: Se elimina la Politica General # 5, como consecuencia de la eliminacion de la
Coordinacion de Radiocomunicacién Maritima, cuyas funciones y actividades realizara, la
Secretaria de Marina (SEMAR).

Apartado Anexos
Sin modificacion alguna

e Sin Anexos

PROCEDIMIENTOS:
Se modifica: En forma general los datos.

s Se realizaron modificaciones, actualizaciones y eliminaciones de los procedimientos conforme
al analisis de reingenieria de procedimientos y actividades, debido a dos situaciones de fondo,
la primera la eliminacion del Procedimiento 5 cuya funcion y actividades era la “Conciliacion de
Deductivas y Backlog Mensual de Reportes de Falla Solucionados de Programas de
Conectividad Digital Satelital, mediante la Red Satelital 12.5K, la cual dio por terminado la
prestacion de su servicio ante la cancelacion de 2 fideicomisos de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (ahora Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y
Transportes). La segunda situacion, la eliminaciéon de los Procedimientos 9 y 10 cuyas
funciones y actividades son derivadas de “Cumplira con los compromisos signados por
Meéxico ante los Organismos Internacionales como la “Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), Organizacién Maritima Internacional (OMI) y la Organizacion de
Aeronautica Civil Internacional (OACI) para la salvaguarda de la vida en el mar y tierra; su
eliminacion se da porque las funciones y actividades se reasignan a la Secretaria de Marina
(SEMAR).

Dado lo anterior, en el Manual de Procedimientos de la Gerencia de Mantenimiento de
Terminales, considerando sus Marcos Juridicos especificos, Objetivos especificos, Politicas
especificas, se establece una redefinicién de las areas responsables de los procedimientos, asi
como también la descripcion de actividades incluyendo sus tramos de control, tiempos de
ejecucion de las actividades, y los tramos de control de guarda y custodia de la informacién en
los sistemas automatizados y/o documentos fisicos.

GLOSARIO DE TERMINOS

e Se actualizaron, sustituyeron y eliminaron los siguientes términos que ya no son aplicables a
los procedimientos operativos de esta cuarta actualizacion y son: GID, ACTA ORIGINAL DE LA
CONCILIACION DE DEDUCTIVAS Y/O BACKLOG, BACKLOG, NIVELES DE SERVICIO /
COMPROMETIDOS (SLA), RADIOMARITIMO, ORGANIZACION MARITIMA INTERNACIONAL/|
ORGANIZACION DE AERONAUTICA CIVIL INTERNACIONAL. Se sustituyeron los e;lguuipté5
términos; AREA EJECUTIVA DEL GOBIERNO FEDERAL POR AREA EJECUTIV ,/
TELECOMUNICACIONES DEL GOBIERNO FEDERAL, CENTRO INTEGRAL DE ATEN '
CLIENTES POR MESA DE AYUDA DE TELECOMM, CIAC NIVEL DE ATENCION 1 POR MESA/
CIAC NIVEL DE ATENCION 2 POR MESA 1, CIAC NIVEL DE ATENCION 3 POR MESA 2.

Losr procedimientos que integran el presente Manual se encuentran alineados con la estructural
organica y atribuciones del Estatuto Organico y la Nota Aclaratoria al articulo Segundo Transitorio
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.
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