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EL DOCUMENTO “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE OPERACION DE REDES”
FB-3330-D01-26, QUEDA REGISTRADO CON EL NUMERO 489, DE FECHA 01 DE OCTUBREDEL 2026.

CONFORME AL ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR PUBLICADO EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION (DOF) EL 4 DE JUNIO DE 2025, LA NOTA ACLARATORIA AL
ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL
BIENESTAR PUBLICADO EN EL DOF EL 4 DE JUNIO DE 2025, PUBLICADA EN EL DOF EL 17 DE JUNIO
DE 2025 Y EL ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR PUBLICADO EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION EL 17 ABRIL DE 2024.

ESTATUTO ORGANICO DE FINABIEN DOF DEL 4 DE JUNIO DE 2025: ARTiICULO 13, LA PERSONA
TITULAR DE CADA DIRECCION TENDRA A CARGO LAS FUNCIONES SIGUIENTES:

FRACCION X- INSTRUIR LA ELABORACION, ACTUALIZACION, BAJA Y FORMALIZACION DE LOS
INSTRUMENTOS NORMATIVOS COMPETENCIA DE SU UNIDAD ADMINISTRATIVA; Y

ARTICULO 18, CORRESPONDE A LA DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS.

FRACCION XXVIl.- ASESORAR EN EL PROCESO Y/O PROCEDIMIENTO DE ELABORACION,
ACTUALIZACION, BAJA, FORMALIZACION Y REGISTRO DE LOS INSTRUMENTOS NORMATIVOS DE
LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, PARA REGULAR LA OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DEL
ORGANISMO.
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INTRODUCCION

Con fundamento en el Estatuto Organico de Financiera para el Bienestar publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 4 de junio de 2025, asi como en la NOTA aclaratoria al articulo Segundo Transitorio del
Estatuto Orgénico de Financiera para el Bienestar publicado el 4 de junio de 2025. Publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025, SEGUNDO TRANSITORIO en el que Se abroga el Estatuto
Organico de Financiera para el Bienestar publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de abril de
2024, a excepci6n de las atribuciones de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat, las
cuales seguiran siendo ejercidas por dicha unidad administrativa en términos del articulo 17 y articulo
sexto transitorio de dicho estatuto, hasta en tanto se cumplan las condiciones estipuladas en los articulos
transitorios SEGUNDO, CUARTO, QUINTO, SEPTIMO y OCTAVO del DECRETO por el que se reforman,
adiciona y derogan diversos articulos del Decreto por el que se crea el organismo descentralizado
denominado Financiera para el Bienestar, antes Telégrafos Nacionales, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 01 de abril de 2025, a excepcion de las atribuciones de la Direccién de la Red de
Telecomunicaciones y Mexsat. '

Con base en lo anterior, la Direcciéon de Técnica de Telecomunicaciones y Mexsat y la Subdireccion de
Ingenieria y Telecomunicaciones a través del Departamento de Operacién de Redes, modifica de forma el
“Manual de Procedimientos del Departamento de Operacion de Redes” con clave de identificacién TCM-
2330-D01-22 de fecha 7 de septiembre de 2022, para quedar como “Manual de Procedimientos del
Departamento de Operacion de Redes con clave de identificacion FB-3330-D01-26.

El Manual de Procedimientos del Departamento de Operacién de Redes es un documento interno de
Financiera para el Bienestar, que tiene como objetivo basico ejecutar, mantener e implementar procesos
de mejora y de perfeccionamiento continuo, a través de la optimizacion de los procesos operativos de las
redes satelitales 11k y Usufructo, asi como de la Estacion Terrena de Iztapalapa y Centro Técnico
Operativo Tulancingo, a fin de permitir la aplicaciéon de nuevas tecnologias y servicios y contribuir a la
captacion de ingresos para el organismo, para el cumplimiento de las atribuciones aplicables al
Departamento de Operacion de Redes.

El presente manual es de aplicacién general para el personal Técnico Administrativo del DOR, que
participa en la prestacién de los servicios de Telecomunicaciones y en la elaboracién de documentos
orientados hacia una eficiente administracién de recursos y resultados.

El Manual de Procedimientos del Departamento de Operacion de Redes es un documento interno que
muestra en forma sistematica y ordenada las actividades de los 6 procedimientos teniendo como
propdsito basico determinar, identificar y estandarizar los procedimientos para controlar la operacion de
redes y la conservacion de la infraestructura de la Estacién Terrena de lIztapalapa y Tulancingo y
estaciones terrenas transportables a cargo del Departamento de Operacion de Redes, con objeto de
garantizar la calidad y continuidad conforme a normas de los servicios de telecomunicaciones que se
proporcionan a diversos usuarios

El Manual de Procedimientos del Departamento de Operacién de Redes fue construido en tres apartados,
el primero contiene el MARCO JURIDICO general que norma al presente documento, EL OBJETIVO
general del manual que manifiesta su importancia, asi como las POLITICAS GENERALES que guian la
correcta operacion de la unidad administrativa para una adecuada toma de decisiones; el segundo
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apartado contiene 6 PROCEDIMIENTOS que se describen en el indice del presente documento; cada uno
integra el Marco Juridico especifico que regula la operacion del procedimiento; las politicas especificas
que indican en forma contundente la operacion; los procedimientos describen de manera especifica las
actividades técnico operativas que permitan un mejor desempefio a través de la estandarizacion de
criterios, del DOR; el tercer apartado integra por los Apéndices, también descritos en el indice del
presente documento; y por ultimo; el cuarto apartado integrado por el GLOSARIO DE TERMINOS que
definen los conceptos y términos que se utilizan en este manual, FORMATOS E INSTRUCTIVOS DE
LLENADO, y los INDICADORES que nos permiten medir el desempefio en el DOR; y finalmente el
CONTROL DE ACTUALIZACION del manual incluye fechas y registro del mismo.

REVISADSAT 1 001006 -7
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MARCO JURIDICO

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917.
(Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 2 de junio de 2026).

1.- LEYES
* Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
Publicada en el Diario Oficial de la Federaciéon el 16 de julio de 2025.

e LEY DE VIAS GENERALES DE COMUNICACION.
I?ublicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de febrero de 1940.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de julio de 2025).

e LEY DE PLANEACION.
Pyblicada en el Diario Oficial de la Federacién del 5 de enero de 1983.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de enero de 2026).

o LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.
Pyblicada en el Diario Oficial de la Federacion del 29 de diciembre de 1976.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federaci6n el 7 de mayo de 2026).

e LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS. /{/
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 18 de julio de 2016. y
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de diciembre de 2025)

e LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. (
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025.

e LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. A0
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de abril de 2025.

e LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO, REGLAMENTARIA DEL
APARTADO B) DEL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 1963.
(Uttima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de enero de 2026).

e LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de agosto de 1994.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de noviembre de 2025).

o LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de mayo de 1986.
(Ultlma reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de julio de 2025).

Departamento de Operacion de Redes Septiembre 2026
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LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 1978.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federaci6n el 12 de noviembre de 2021).

LEY GENERAL DE ARCHIVOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de junio de 2018.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federaci6n el 14 de noviembre de 2025)

LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de junio de 2012.
(Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de diciembre de 2023).

LEY FEDERAL DE AUSTERIDAD REPUBLICANA.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 19 de noviembre de 2019.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de abril de 2025).

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
Nueva ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025.

2.- CODIGOS

CODIGO CIVIL FEDERAL.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de mayo de 1928. ///
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de noviembre de 2025). V4

CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES. (P
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de febrero de 1943. <
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de junio de 2023).

CODIGO DE COMERCIO. AX
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de octubre de 1889.

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de febrero de 2026).

CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION. }
Ppblicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1981. ‘
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de abril de 2026).

3.- REGLAMENTOS .

P
e REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN MA('@RIA
DE CAPACIDAD SATELITAL COMO RESERVA DEL ESTADO. /
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 25 de abril de 2024. ‘

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 26 d eh’éro de 1990.

Area emisora = Fecha de Modificacion
Departamento de Operaciéon de Redes / _Septiembre 2026
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(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de noviembre de 2010).

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2006.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de agosto de 2025).

REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 04 de diciembre de 2006.
(Uttima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de septiembre de 2014).

4.- DECRETOS

DECRETO POR EL QUE SE CREA UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DENOMINADO
TELEGRAFOS NACIONALES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 1986.

DECRETO POR EL QUE SE MODIFICA LA DENOMINACION DEL ORGANISMO DESCENTRALIZADO
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO, TELECOMM, PARA QUEDAR COMO “FINANCIERA PARA EL
BIENESTAR”, Y SE REFORMAN DIVERSOS ARTICULOS DEL SIMILAR POR EL QUE SE CREA EL
ORGANISMODESCENTRALIZADO DENOMINADO TELEGRAFOS NACIONALES Y SUS ANTERIORES
MODIFICACIONES

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de octubre de 2022

DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN, ADICIONA Y DEROGAN DIVERSOS ARTICULOS DEL
DECRETO POR EL QUE SE CREA EL ORGANISMODESCENTRALIZADO DENOMINADO FINANCIERA
PARA EL BIENESTAR, ANTES TELEGRAFOS NACIONALES

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 01 de abril de 2025.

5.- OTRAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS %/

CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DEL ORGANISMO.
Las vigentes.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 04 de junio de 2025.

NOTA ACLARATORIA AL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO ORGANICO DE
FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de junio de 2025.

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR. ' 4\

ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
- Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024.
Articulo 17. Corresponde a la persona Titular de la Direccién de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat

LIBROS DE TARIFAS DE SERVICIOS TELEGRAFICOS Y DE SERVICIOS SATELITALES.
Los vigentes.

Area emisora _- Fecha de Modificacion
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2025-2030.
28 de febrero de 2025-.
(Tomado del Portal de la S.C.T.)

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (EN LA
ACTUALIDAD FINANCIERA PARA EL BIENESTAR).
Publicado en la normateca interna de Financiera para el Bienestar el 11 de agosto de 2022.

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS POLITICAS Y DISPOSICIONES PARA IMPULSAR EL USO Y
APROVECHAMIENTO DE LA INFORMATICA, EL GOBIERNO DIGITAL, LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION, Y LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 06 de febrero de 2021.

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA EL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE FINANCIERA PARA EL
BIENESTAR 2025-2030.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de diciembre de 2025.

NORMA MEXICANA NMX-R-025-SCFI-2015 EN IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de octubre de 201

REVISADO T §/
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OBJETIVO

Revisar la funcionalidad operativa de las redes satelitales fijas y validar las rutinas técnicas que
soporta la infraestructura de Telepuertos y Estaciones Terrenas Transportables en los Telepuertos
de lztapalapa y Centro Técnico Operativo de Tulancingo, a fin de proporcionar servicios de
conectividad para telefonia, internet, transmision de datos y conduccion de seiiales de television
permanente y ocasional, asegurando que cumplan con los requisitos de los usuarios, conforme a
normas y procedimientos establecidos.

Area emisora _~Fecha de Modificacion
Departamento de Operacién de Redes Septiembre 2026
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POLITICAS GENERALES

La persona titular del Departamento de Operacion de Redes, asi como él(la) Persona
responsable de la Coordinacion de Estaciones Terrenas Iztapalapa y Coordinacion de
Operacion del Centro Técnico Operativo Tulancingo, bajo ninguna circunstancia y sin
excepcion proporcionaran yl/o prestaran servicios de telecomunicaciones, que no se
encuentren debidamente respaldados con la correspondiente orden de servicio u oficio de
confirmacion, emitida por el area comercial.

Las personas titulares y el personal operador técnico de las Coordinaciones de: Operacion
y Soporte Técnico a Redes Iztapalapa, Operacion del Centro Técnico Operativo Tulancingo,
Operacion de Estaciones Terrenas Iztapalapa, Mantenimiento y Soporte Técnico
Tulancingo y de Mantenimiento y Soporte Técnico Iztapalapa operaran y mantendran en
6ptimas condiciones, la infraestructura asignada al Departamento de Operacion de Redes,
de acuerdo a las normas e indices de calidad para la prestacion de servicios, apegandose
estrictamente a lo establecido en este manual.

La persona titular del Departamento de Operacion de Redes, asi como el personal operador
de las coordinaciones dependientes de la misma, revisaran que la documentacion soporte
y de control que se reciba y/o se emita con motivo de la prestacion de los servicios, se
encuentre debidamente organizada y resguardada.

El personal operador técnico de las Coordinaciones de Operacion y Sopbrte Técnico a
Redes lztapalapa, Operacion del Centro Técnico Operativo Tulancingo, Operacion de
Estaciones Terrenas Iztapalapa, Mantenimiento y Soporte Técnico Iztapalapa,
Mantenimiento y Soporte Técnico Tulancingo, tienen que, bajo la supervision de sus
Responsables inmediatos, mantendran los niveles de calidad, continuidad y eficiencia,
conforme a los estandares establecidos en los Indicadores enunciados en el presente
manual.

La persona titular del Departamento de Operacién de Redes, asi como las personas
titulares de las coordinaciones dependientes de la misma, revisaran el adecuado
cumplimiento de lo asentado en el presente documento.

Las personas titulares de las areas operativas como son las Coordinaciones de: Operacion
y Soporte Técnico a Redes Iztapalapa, Operacion del Centro Técnico Operativo Tulancingo
y Operacion de Estaciones Terrenas lztapalapa preveran al personal técnico necesario
para la atencion oportuna y eficaz de los servicios de telecomunicaciones, las 24 horas del
dia los 365 dias del aiio, por lo que de ser necesario deberan elaborar en tiempo y forma,
el formato establecido, “Programa de Guardias”, para cubrir las necesidades de servicio
en sabados, domingos y dias festivos. '

REVISA 1001, 1006 &7
Area emisora = /Fecha de Modificacién
Departamento de Operacién de Rede€ Septiembre 2026
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1. PROCEDIMIENTO DE OPERACION Y MONITOREO AL SISTEMA DE LA RED COMPLEMENTARIA
SATELITAL 11K (RCS11K)

Marco Juridico Especifico

e NOTA ACLARATORIA AL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO
ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024, Articulo 17.

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
(EN LA ACTUALIDAD FINANCIERA PARA EL BIENESTAR)

Funcion: Departamento de Operaciéon de Redes, (numerales 1-12), Revisado 11 agosto
2022.

Objetivo Especifico

Conservar la operatividad en la red e identificar fallas 0, 1 en los equipos o subsistemas de la red /
satelital 11K a través de las guias técnicas operativas y rutinas de operacion, para corregir anomalias e

J
y escalar de acuerdo a la severidad de la falla. ’“/

En cumplimiento a las funciones 1,2, 3 ,4, 6, 7 y 12 del MOI para el Departamento de Operacion de

Redes. J/

/1
AN

Politicas Especificas

—

£

-

1.- La persona responsable de la Coordinacion de Operacion y de Soporte Técnico a
Redes Iztapalapa, mantendra la operatividad de la red y proporcionara el
seguimiento a la secuencia de actividades de sus procedimientos en la RCS 11K.

2.- En caso de que exista algtin problema de falla nivel 0, 1, 2, las personas operadoras
técnicas, ejecutaran todos y cada uno de los pasos indicados en la Guia Técnica
Operativa “Rutinas de Operacion” y de continuar el problema ejecutaran los
escalamientos correspondientes para corregir dicha anormalidad y reparar las
comunicaciones del servicio de la Red Complementaria Satelital 11K (RCS11K).

3.- La persona responsable de la Coordinacién de Operacion y de Soporte Técnico a
Redes Iztapalapa, como mecanisWéontrol interno ejecutara con oportunidad y

Area emisora Fecha de Modificacion
Departamento de Operacién de Redes -~ Septiembre 2026
VISADO U1T0CT2016 «»
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eficiencia las actividades programadas para operar, corregir y escalar por fallas o
problemas rutinarios.

La persona responsable de la Coordinacién de Operacién y de Soporte Técnico a
Redes Iztapalapa revisara que las areas operativas emitan en tiempo y forma, los
reportes destinados a la medicién de resultados en el formato (F-RCS-04 Telefonia)
y reporte avance de instalaciones.

La persona responsable de la Coordinacién de Operacién y de Soporte Técnico a
Redes Iztapalapa, revisara los reportes de las actividades realizadas y la solucién de
las mismas.

La persona responsable de la Coordinacién de Operacion y Soporte Técnico a Redes
Iztapalapa inspeccionara los equipos o sistemas de la red satelital 11K, en los
horarios establecidos del personal de operacién en los turnos matutino, vespertino y
nocturno.

La persona titular del Departamento de Operacion de Redes, revisara el
cumplimiento de las actividades encomendadas a la persona responsable de la
Coordinacién de Operacion y de Soporte Técnico a Redes Iztapalapa, por lo que este
ultimo emitira dentro de los primeros 5 dias de cada mes; el Informe Mensual de
Actividades y el reporte avance de instalaciones, indicando de manera
pormenorizada las actividades realizadas, debiendo en su caso reportar cualquier
variacion a lo programado, indicando con precision las razones que dieron lugar al
hecho.

En caso de que haya alguna eventualidad o falla en el aire acondicionado en el area
operativa, la persona responsable de la Coordinaciéon de Operacién y de Soporte
Técnico a Redes lztapalapa gestionara con la “Mesa de Servicio de Servicios
Generales” el reporte, asi mismo la telefonia Institucional elaborara el reporte en la
“Mesa de Servicio de Informatica”.

El Mecanismo de guarda y custodia de la proteccion de datos generados en este
procedimiento es mediante una copia de seguridad.

Areas Responsables del Procedimiento

» Departamento de Operacion de Redes.
¢ Coordinacion de Operacion y de Soporte Técnico a Redes Iztapalapa.
¢ Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales

Area emisora _Fecha de Modificacion

Departamento de Operacién de Redes _—"____ Septiembre 2026
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1. Procedimiento de Operacién y Monitoreo al Sistema de la red complementaria satelital
11K (RCS11K).

RESPONSABLE | No. | ACTIVIDAD

1 Encomienda a la persona responsable de la Coordinacion
de Operacién y de Soporte Técnico a Redes Iztapalapa la
tarea de operaciéon y monitoreo de los sistemas a cargo
del Departamento, en especifico la Red Complementaria
Satelital 11K (RCS11K).

EL(LA) RESPONSABLE DEL
DEPARTAMENTO DE OPERACION
DE REDES.

PERSONA RESPONSABLE DE LA 2 Aplica rutinas operativas inspeccionando visualmente el

COORDINACION DE QPERACI()N servicio de las redes a través de las herramientas
Y DE SOPORTE TECNICO A operativas GTO (Guia Técnica Operativa) 1 "Herramientas
REDES IZTAPALAPA. de Monitoreo” y evalia el comportamiento de los

sistemas a través de la GTO 2 "Rutinas de Operacién.

3 Da seguimiento a sus actividades para la eficacia y
eficiencia de la operacion y detecta falla en el sistema
Red Complementaria Satelital 11K

4 Ejecuta diagndstico o analisis de la falla del subsistema
que corresponda, y que presenta interrupcién del servicio
total o parcial en la Red Complementaria Satelital 11K
(RCS11K) en el soporte técnico y mantenimiento de nivel
Oy/o1.

5 Ejecuta el mapa de accion inmediata GTO 3
correspondiente al subsistema afectado.

6 Revisa status de la falla presentada con anterioridad con
las acciones realizadas en el punto anterior. ¢Persiste la
falla? ‘

7 No se resolvio la falla, se ejecuta escalamiento de la falla
de acuerdo al "Escalonamiento” establecido. Pasa a la
actividad 9.

8 Si se resolvio la falla, realiza reparaciéon anota en bitacora/
la cronologia de las actividades realizadas y la soluzigla
de las mismas. Pasa a la actividad 11.

Area emisora - Fecha de Modificacion

Departamento de Operacion de Rede/z;{// ___Septiembre 2026
REVISADO 01007 Mk <~ P
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1. Procedimiento de Operacién y Monitoreo al Sistema de la Red Complementaria Satelital

11k (RCS11K).

RESPONSABLE

No. ACTIVIDAD

LA PERSONA RESPONSABLE DE
LA GERENCIA DE INGENIERIA.

LA PERSONA RESPONSABLE DE
LA COORDINACION DE
OPERACION Y DE SOPORTE
TECNICO A REDES IZTAPALAPA.

PERSONA RESPONSABLE DEL
DEPARTAMENTO DE OPERACION
DE REDES.

9 El(La) responsable de la gerencia de Ingenieria
perteneciente a la Direccion de la Red de
Telecomunicaciones y Mexsat y la Subdireccién de
Ingenieria y Telecomunicaciones da a conocer
respuesta de solucidn/situacion de falla o anomalia.

10 Recibe respuesta de solucién de la falla después de
seguir el "Escalonamiento”.

1 Realiza pruebas de desempeiio operativo. ¢Persiste la
falla?

12 No persiste la falla, realiza redaccion de la situacion y
anota en bitacora del area lo sucedido. Pasa a
actividad 14

13 Si persiste la falla, ejecuta pruebas de desempeiio y
toma evidencia de los resultados. Regresa a la
actividad 05.

14 Envia correo electrénico a la persona responsable del
Departamento de Operacién de Redes, describiendo
las actividades realizadas durante la falla.

15 Recibe correo electrénico con situacion de la falla y la
solucion. Se archiva correo para registro estadistico.

(tiempo estimado de todas las actividades 1 dia)

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Area emisora

RE 0 tocnms /%‘
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1. Procedimiento de Operacién y Monitoreo al Sistema de la red complementaria satelital
11K (RCS11K)

PERSONA RESPONSABLE : PERSONA RESPONAS SABLES DE LA COORDINACION DE PERSONA RESPONSABLE DE |
DEL DEPARTAMENTO DE i OPERACION Y SOPORTE TECNICO A REDES IZTAPALAPA. LA GERENCIA DE |
OPERACION DE REDES. : INGENIERIA. _
02
APLICA RUTINAS OPERATIVAS

> INSPECCIONANDO VISUALMENTE EL .
SERVICIO DE LAS REDES A TRAVES DE
LAS GTO'S1Y2

v

1
1
1
1
1
4
1 ]
) I
' I
) 1
1 1
1 1
1 1
1 1
] 1
] 1
I 1
01 , !
ENCOMIENDA A LA 1 03 |
PERSONA RESPONSABLE | | DA SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES Y -
DE LA COORDINACIONY [ DETECTA FALLA EN LA RED 11K. ]
SOPORTE TECNICO A I 1
REDES IZTAPALAPA LA : ¢ |
OPERACION Y 1 ]
MONITOREO DE LA RED ! 04 1
1K. i EJECUTA DIAGNOSTICO DE FALLA O !
1 ANALISIS DEL SUSBSISTEMA DE LA RED I
! 11K :
I
] ]
1 1 »| 1
: O 1 : |
1 1 !
! 05 1 !
i EJECUTA MAPA DE ACCION INMEDIATA ; |
1 GTO 3 1 '
1 | !
1 1 1
1 1 1
| ! @ |
I 1 1
1 ] 1
1 1 I
! REVISA STATUS DE I i
' FALLA ¢ SE ! i
I RESOLVIO LA H |
! FALLA? ! !
10 ' NO sl ! 09 !
RECIBE EL I 1 EL(LA) RESPONSABLE DE LA !
DEPARTAMENTO DE ! |  GERENCIA DE INGENIERIA RECIBE | !
OPERACION DE REDES ' 07 ' CORREO ELECTRONICO DE !
RESPUESTA DE ! SE REALIZA ESCALAMIENTO DE 0 ' ’ !
SOLUCION DE FALLA O i LA FALLA DE ACUERDO AL SE ANOTA EN BITACORA LA ! ESCALONAMIENTO 1
ANOMALIA | ESCALONAMIENTO CRONOLOGIA DE LAS H '
1 ESTABLECIDO ACTIVIDADES REALIZADAS PARA |1 i
: LA SOLUCION DE FALLA ! '
1 1
1 : ]
1 1 ]
1 I I
1 1 !
! ] |
1 1 I
1 1 )
1 REALIZA \ ]
! PRUEBAS DE 1 !
i DESEMPERNO : '
] OPERATIVO i 1
- ¢PERSISTE LA ! !
| NO FALLA? ' |
I 1 1
| i i
] 1
: 4 1 PP
i 12 ! 17
| REDACTA LO SUCEDIDO EN 1 I
i BITACORA DEL AREA 13 ! !
15 -1 EJECUTA PRUEBASDE |, 1
RECIBE CORREO CON . ¢ DESEMPENO Y TOMA ! !
EL INFORME DE LO ) EVIDENCIA DE LA FALLA |, :
SUCEDIDO ; 14 | i |
i ENVIA CORREO ELECTRONICO A + ' ' i
' LA PERSONA RESPONSABLE DEL i |
N DEPTO. ! 1o
1 I
! 1 1 \
! ! !
Area emisora A Fecha de Modificacién
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2. PROCEDIMIENTO DE OPERACION Y MONITOREO AL SISTEMA DE LA RED DE FGR

Marco Juridico Especifico

e NOTA ACLARATORIA AL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO

OR

GANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR

Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de junio de 2025.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024, Articulo 17.

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
(EN LA ACTUALIDAD FINANCIERA PARA EL BIENESTAR)
Funcion: Departamento de Operacion de Redes, (numerales 1-12), Revisado 11 agosto
2022,

Objetivo Especifico

Conservar la operatividad en la red e identificar fallas 0,1 en los equipos o subsistemas de la red de
FGR a través de las guias técnicas operativas y rutinas de operacion, para corregir anomalias y
escalar de acuerdo a la severidad de la falla.

En cumplimiento a las funciones 1,2,3,4,6,7 y 12 del MOI asignados para el Departamento de

Operacion

1.-

4.-

de Redes.

Politicas Especificas

El(La) Responsable de la Coordinacion de Operacion del Centro Técnico Operativo
Tulancingo mantendra la operatividad en las redes y dara seguimiento a la
secuencia de actividades de sus procedimientos en la Red de FGR.

En caso de que exista algin problema de nivel 0 y/o 1, los operadores técnicos del
Centro Técnico Operativo Tulancingo, ejecutaran todos y cada uno de los pasos
indicados en la Guia Técnica Operativa “Rutinas de Operacion” y de continuar el
problema deberan ejecutar los escalamientos correspondientes para corregir dicha
anormalidad y reparar las comunicaciones del servicio de la Red de FGR.

El(La) Responsable de la Coordinacion de Operacion del Centro Técnico Operativo
Tulancingo ejecutara con oportunidad y eficiencia las actividades programadas para
operar, corregir y escalar por fallas o problemas rutinarios.

El personal operador técnico de la Coordinacion de Operacion del Centro Técnico
Operativo Tulancingo vigilara las 24 horas del dia los 365 dias del afio, los equipos o

sistemas de la red de FGR. "
Area emisora __—Fecha de Modificacion = T
Departamento de OperaciondeRedes |  _—~ - Septiembre 2026
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5.- El(La) Responsable de la Coordinacion de Operacién del Centro Técnico Operativo
Tulancingo asegurara la adecuada conservacion de la documentacion soporte, para
su posterior resguardo a corte de mes con la Coordinacién de Supervision y Apoyo
logistico del Centro Técnico Operativo Tulancingo.

6.- El(La) Responsable del Departamento de Operacién de Redes, revisara el
cumplimiento de las actividades encomendadas, al responsable de la Coordinacion
de Operacion del Centro Técnico Operativo Tulancingo emitira dentro de los
primeros 5 dias de cada mes; el Informe Mensual de Actividades, indicando de
manera pormenorizada las actividades realizadas, debiendo en su caso reportar
cualquier variacién a lo programado, indicando con precisién las razones que dieron
lugar al hecho.

7.- El(La) responsable de la Coordinacion de Operacién del Centro Técnico Operativo
Tulancingo en caso de que haya alguna falla del aire acondicionado en el area
Operativa, gestionara con la “Mesa de Servicio de Servicios Generales” el reporte,
asi mismo la telefonia Institucional gestara el reporte en la “Mesa de Servicio de
Informatica”.

8.- El Mecanismo de guarda y custodia de la protecciéon de datos generados en este
procedimiento es mediante una copia de seguridad.

Areas Responsables del Procedimiento

o Departamento de Operacién de Redes.
¢ Coordinacion de Operacion del Centro Técnico Operativo Tulancingo.
e Coordinacion de Supervision y Apoyo logistico del Centro Técnico Operativo Tulancingo.

REVISADO_WTOCT 06 & \\
, > 7 ‘
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2. Procedimiento de Operacién y Monitoreo al Sistema de la Red de FGR.

RESPONSABLE

No.

ACTIVIDAD

EL(LA) RESPONSABLES DEL
DEPARTAMENTO DE
OPERACION DE REDES.

EL(LA) RESPONSABLE DE LA
COORDINACION DE OPERACION
DEL CENTRO TECNICO
OPERATIVO TULANCINGO.

1

Encomienda a la persona responsable de
la Coordinacién de Operacién y de
Soporte Técnico a Redes Iztapalapa sus
tareas asignadas que es la operacién y
monitoreo de los sistemas a cargo del
Departamento, en especifico la Red FGR.

Aplica rutinas operativas inspeccionando
visualmente el servicio de las redes a
través de las herramientas operativas
GTO (Guia Técnica Operativa) 1
"Herramientas de Monitoreo" y evalia el
comportamiento de los sistemas a través
de la GTO 2 "Rutinas de Operacion.

Da seguimiento a sus actividades para la
eficacia y eficiencia de la operacion y
detecta falla en el sistema Red FGR.

Ejecuta diagnéstico o analisis de la falla
de la red que corresponda, y que presenta
interrupcion del servicio total o parcial en
la Red FGR en el soporte técnico y
mantenimiento de nivel 0 y/o 1.

Ejecuta el mapa de accion inmediata GTO
3 correspondiente al subsistema afectado.

Revisa status de la falla presentada con
anterioridad con las acciones realizadas
en el punto anterior.

No se resolvi6 la falla, se ejecuta
escalamiento de la falla de acuerdo al
"Escalonamiento" establecido. Pasa a la
actividad 7.

Si se resolvié la falla, realiza reparacién
anota en bitacora la cronologia de las
actividades realizadas y la solucién de las

mismas. Pasa a la actividad 10. -

Area emisora

Fecha de Modificacion

—
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2. Procedimiento de Operaciéon y Monitoreo al Sistema de la Red de FGR.

RESPONSABLE No. ACTIVIDAD
EL(LA) RESPONSABLE DE LA | 9 El(La) Responsable de la Gerencia de
COORDINACION DE OPERACION Ingenieria perteneciente a la Direccion de
DEL CENTRO TECNICO la Red de Telecomunicaciones y Mexsat y
OPERATIVO TULANCINGO. la Subdireccion de Ingenieria y

Telecomunicaciones da a conocer
respuesta de solucién/situacion de falla o
anomalia.

10 Recibe respuesta de solucién de la falla
después de seguir el "Escalonamiento"”.

1 Realiza pruebas de desempeiio operativo.
¢Persiste la falla?

12 No persiste la falla, realiza redaccion de
situacion y anota en bitacora del area lo
sucedido. Pasa a actividad 14

13 Si persiste la falla, ejecuta pruebas de
desempeiio y toma evidencia de los
resultados regresa a la actividad 05.

.14 Envia correo electronico a la persona
responsable de la Coordinacion de
Supervision y apoyo logistico del CTOT,
describiendo actividades realizadas
durante la falla

EI(LA) RESPONSABLE DE LA 15. Recibe correo electronico con situacion
COORDINACION DE de la falla, solucién. Archiva y envia
SUPERVISION Y APOYO correo a la persona responsable del
LOGISTICO DEL CENTRO Departamento de Operacion de Redes.
TECNICO OPERATIVO

TULANCINGO.

Recibe correo electronico con situacion

EL(LA) RESPONSABLE DEL de la falla, solucién y archiva correo para

DEPARTAMENTO DE 16 registro estadistico.

OPERACION DE REDES. (Todas las actividades se realizan en 1
dia)

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Area emisora Fecha de Modificacion 4
Departamento de Operacién de Redes Septiembre 2026
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2. Procedimiento de Operacion y Monitoreo al Sistema de la Red de FGR.

| EL(LA) RESPONSABLE DEL
| DEPARTAMENTO DE OPERACION

INICIO

A

01
ENCOMIENDA A LA
PERSONA RESPONSABLE
DE LA COORDINACION DEL

PERSONA RESPONSABLE DE LA COORDINACION DE OPERACION Y SOPORTE
TECNICO A REDES IZTAPALAPA

02
APLICA RUTINAS OPERATIVAS
INSPECCIONANDO VISUALMENTE EL

OPERACION DEL CENTRO
TECNICO OPERATIVO
TULANCINGO LA
OPERACION Y MONITOREO
DE LA RED FGR.

SERVICIO DE LAS REDES A TRAVES DE
LASGTO'S1Y2

v

03
DA SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES Y
DETECTA FALLA EN LA RED FGR

v

04
EJECUTA DIAGNOSTICO DE FALLA O
ANALISIS DEL SUSBSISTEMA DE LA RED
FGR

NO

LI
v

05
EJECUTA MAPA DE ACCION INMEDIATA
GTO 3

v

REVISA STATUS DE
FALLA ;SE RESOLVIO LA
FALLA?

y

" "PERSONA RESPONSABLEDE LA |

| COORDINACION DE SUPERVISION 1
1_ Y APOYO LOGISTICO DEL CTOT |

SE REALIZA ESCALAMIENTO
DE LA FALLA DE ACUERDO
AL ESCALONAMIENTO
ESTABLECIDO

07

08

SE ANOTA EN BITACORA LA

CRONOLOGIA DE LAS

ACTIVIDADES REALIZADAS

PARA LA SOLUCION DE
FALLA

v

EL(LA) RESPONSABLES DE LA
GERENCIA DE INGENIERIA RECIBE

09

CORREO ELECTRONICO DE DESEMPENO
FALLA, DE ACUERDO AL OPERATIVO
ESCALONAMIENTO ¢(PERSISTE LA FALLA?

v

REALIZA PRUEBAS DE

10
RECIBE EL DEPARTAMENTO 15
DE OPERACION DE REDES | o EJECUU: gRUEBAs
RESPUESTA DE SOLUCION SUCEDIDO EN Sk LESENPERG Y
» DE FALLA O ANOMALIA BITA(;ORA DEL TOMA EVIDENCIA DE
AREA LA FALLA 14
15 * RECIBE CORREO y
RECIBE CORREO ELECTRONICO, !
CON EL INFORME ALMACENA Y ENVIA / 1
DE LO SUCEDIDO [ ; 1 CORREO AL i
ENVIA CORREO ELECTRONICO AL RESPONSABLE DEL !
RESPONSABLE DE LA COORDINACION DE . | DEPARTAMENTO DE !
SUPERVISION Y APOYO LOGISTICO DE CTOT. % OPERAGION DE REDES, '
. EN IZTAPALAPA. i
] 1
] ] |
I ] \
+ ] f
___________________ ] e s e R RS T e St e S e e e e
Area emisora __—Fecha de Modificacién \
Departamento de Operacion de Redes i e Septiembre 2026
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3. PROCEDIMIENTO PARA PROPORCIONAR SOPORTE TECNICO A BRIGADAS DE INSTALACION Y/O
MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE LA RED COMPLEMENTARIA SATELIATL 11K (RCS11K).

Marco Juridico Especifico

e NOTA ACLARATORIA AL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO
ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de junio de 2025.

e« ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024, Articulo 17.

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
(EN LA ACTUALIDAD FINANCIERA PARA EL BIENESTAR)

Funciéon: Departamento de Operacion de Redes, (numerales 1-12), Revisado 11 agosto
2022.

Objetivo Especifico

Fijar las actividades necesarias para proporcionar soporte técnico a brigadas de instalacion y
mantenimiento de terminales de la Red Complementaria Satelital 11K (RCS11K), a través de las guias
técnicas implementadas en el area Operativa.

Dando lugar al cumplimiento de los puntos 1,2 y 5 en el MOI asignados para el Departamento de &
Operacion de Redes.

/

y7)
, /4;/

/

A o

Politicas Especificas | g(‘/

1. El(la) persona responsable de la Coordinacién de Operacién y de Soporte Técnico a X
Redes lIztapalapa atendera solicitudes de soporte técnico de brigadas para (\_
instalacién y mantenimiento de terminales 11K para los servicios de telefonia y

datos.

2. El(la) persona responsable de la Coordinacion de Operacién y de Soporte Técnico a
Redes Iztapalapa elaborara los reportes de la Red Complementaria Satelital F-RCS-
04 telefonia, y lo remitira via correo electrénico con corte mensual a la persona
responsable del al Departamento de Operacién de Redes.

3. El(la) Responsable de la Coordinacion de Operacién y de Soporte Técnico a Redes
Iztapalapa entregara de forma mensual y electrénica el reporte avance de
instalaciones de la Red Complementaria Satelital 11k (RCS11K) a la persona
responsable del Departamento de Operacion de Redes y a la persona Responsable
de la Gerencia de Mantenimiento de Terminales

Area emisora " Fecha de Modificacién
Departamento de Operacion de Redes =~ Septiembre 2026
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Areas Responsables del Procedimiento

¢ Departamento de Operacién de Redes.
» Coordinacion de Operacion y de Soporte Técnico a Redes Iztapalapa.

Area emisora .~ Fecha de Modificacién
Departamento de Operacion de Redes - il Septiembre 2026
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3. Procedimiento para Proporcionar Soporte Técnico a Brigadas de Instalaciéon y/o Mantenimiento al
Sistema de la red complementaria satelital 11K (RCS11K)

\ RESPONSABLE No. | ACTIVIDAD

EL(LA) PERSONA RESPONSABLE 01 Encomienda a la persona responsable de la
DEL DEPARTAMENTO DE Coordinacion de Operacion y de Soporte
OPERACION DE REDES. Técnico a Redes Iztapalapa la atencion para el

soporte técnico a brigadas de instalacion para el
sistema de la Red Complementaria Satelital 11k

(RCS11K).
EL(LA) PERSONA RESPONSABLE 02 Recibe la llamada del técnico de instalacion en
DE LA COORDINACION DE sitio que solicita la asistencia técnica.
OPERACION Y DE SOPORTE
TECNICO A REDES IZTAPALAPA.
03 Solicita datos de identificacion de la ETT, se

determina el tipo de soporte técnico requerido,
(instalacion o mantenimiento).

04 Seglin corresponda se ejecuta la GTO 4
“Decomisionamiento” y GTO 5 “Validacién de
soporte técnico en sitio.

05 Se coordinan pruebas operativas con brigada de
instalacion y usuarios del servicio.

06 Se documenta soporte técnico en los formatos
F-RCS11K-04 y F-RCS11K-05 segln
corresponda y se registra en herramienta de
mesa de ayuda, se proporciona al técnico de la
brigada nombre del personal de operacion y
hora de atencién.

07 Se envia reporte de lo realizado a la persona
responsable del Departamento de Operacion de f/

Redes para conocimiento y a la persona i
responsable de la Gerencia de Mantenimiento /

de Terminales para seguimiento.

Area emisora 7 Fecha de Modificacién v /

Departamento de Operacién de Redes 1 Septiembre 2026

REVISADO 0100178 5
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REDES

PERSONA RESPONSABLE DE LA 08 Recibe reporte, registra y valida con usuario
GERENCIA DE MANTENIMIENTO correcta operacion del servicio.

DETERMINALES.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

Area emisora Fecha de Modificacién e Y
Departamento de Operacién de Redes e

Septiembre 2026
RM s = /“
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3. Procedimiento para Proporcionar Soporte Técnico a Brigadas de Instalacién y/o Mantenimiento al
Sistema de la red complementarla satelital 11K (RCS11K).

RESPONSABLE DEL
DEPARTAMENTO DE
OPERACION DE REDES

01
ENCOMIENDA AL

|

1

1

1

J

1

1

INICIO i
1

1

1

1

1

1

1

1
RESPONSABLE DE LA :

RESPONSABLE DE LA COORDINACION DE OPERACION Y DE SOPORTE

TECNICO A REDES IZTAPALPA (COSTRI)

\ 4

02
RECIBE LLAMADA DEL TECNICO DE
INSTALACION EN SITIO PARA
ASISTIRLO TECNICAMENTE.

A4

COORDINACION DE
OPERACION DE SOPORTE
TECNICO A REDES
IZTAPALAPA LA ATENCION
A BRIGADAS DE
INSTALACION PARA EL
SISTEMA DE LA RED.

03
SOLICITA DATOS DE IDENTIFICACION
DE LA ETT, SE DETERMINA EL TIPO DE
SOPORTE TECNICO REQUERIDO,
(INSTALACION O MANTENIMIENTO)

A

04
SEGUN CORRESPONDA SE EJECUTA
LA GTO 4 “DECOMISIONAMIENTO” Y
GTO 5 “VALIDACION DE SOPORTE
TECNICO EN SITIO".

05
SE COORDINAN PRUEBAS
OPERATIVAS CON BRIGADA DE
INSTALACION Y USUARIOS
DELSERVICIO.

06
SE DOCUMENTA SOPORTE TECNICO
EN LOS FORMATOS F-RCS11K-04 Y F-
RCS11K-05 SEGUN CORRESPONDA Y
SE REGISTRA EN HERRAMIENTA DE
MESA DE AYUDA, SE PROPORCIONA

AL TECNICO DE LA BRIGADA NOMBRE

DEL PERSONAL DE OPERACION Y
HORA DE ATENCION.

l

07
SE ENVIA REPORTE DE LO REALIZADO
AL RESPONSABLE DEPARTAMENTO
DE OPERACION DE REDES PARA
CONOCIMIENTO Y AL RESPONSABLE
DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO
DE TERMINALES PARA SEGUIMIENTO.

1 RESPONSABLE DE LA GERENCIA DE
, MANTENIMIENTO DE TERMINALES
1 (MESA DE AYUDA)

08
RECIBE REPORTE, REGISTRA Y

OPERACION DEL SERVICIO.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
:
X VALIDA CON USUARIO CORRECTA
1
1
1
|
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
1
1
|

Area emisora

—=

Fecha de Modificacion V4

Departamento de Operacién de Redes

"

Septiembre 2026

/
REVISADO 010CT.2006 <~

________________________ A\
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4. PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES DEL TELEPUERTO IZTAPALAPA

Marco Juridico Especifico

e NOTA ACLARATORIA AL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO
ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024, Articulo 17.

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
(EN LA ACTUALIDAD FINANCIERA PARA EL BIENESTAR)

Funcién: Departamento de Operacion de Redes, (numerales 1-12), Revisado 11 agosto
2022.

Objetivo Especifico

El objetivo de este procedimiento es mostrar los pasos a seguir para la realizacién del mantenimiento
preventivo y/o correctivo a la infraestructura Fija, Transportable, de Enlaces Cortos de Microondas y
Fibra Optica de los Telepuertos de Iztapalapa, para asegurar el correcto funcionamiento de la
infraestructura utilizada en la prestacion de servicios permanentes y ocasionales que se cursan a través /’/’K
de esta.

Dando lugar al cumplimiento de los puntos 2, 8 y 11 en el MOI asignados para el Departamento de )
Operacion de Redes.

/_v
ALY
Politicas Especificas
1. La persona responsable de la Coordinacién de Mantenimiento y Soporte Técnico
Iztapalapa (CMSTI) elaborara el Programa Anual de Mantenimientos a inicio de afio,
validado por el DOR y coordinado con las Areas Operativas (AO) correspondientes

con el fin de realizarlo en tiempo y forma, registrando cada uno de los
mantenimientos realizados en el formato F-MP-01. Esta actividad quedara asentada
en el reporte mensual que se entrega al DOR.

2. La persona responsable de la Coordinacion de Mantenimiento y Soporte Técnico >
Iztapalapa (CMSTI) proporcionara el Programa Anual de Mantenimientos a las AG
involucradas, asi como al Personal Técnico de Mantenimiento.

Area emisora _~Fecha de Modificacién
Departamento de Operacion de Redes = Septiembre 2026

RE 0 010CTL.2% &7




HOJA No.

b Financiera 33 DE 142
7 "“Bienestar.

NOMBRE DEL DOCUMENTO: ] NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DSIE.[I)JEESPARTAMENTO DE OPERACION DE FB-3330-D01-26

3. La persona responsable de la Coordinacion de Mantenimiento y Soporte Técnico
Iztapalapa (CMSTI), atendera las solicitudes de Mantenimiento correctivo
solicitados por las Areas operativas involucradas; éstas lo solicitaran por escrito
para el seguimiento y solucion de la misma. También, se ejecutara un
mantenimiento correctivo si se detecta que un sistema y/o equipo lo ameritan
durante la ejecucion de un mantenimiento preventivo por parte del personal
Técnico de Mantenimiento. La solicitud se hara via escrita o correo electrénico y
sera reportada también, en el informe mensual que se entrega al DOR cuando este
se haya realizado (el primer dia habil de inicio de mes).

Areas Responsables del procedimiento.

¢ Departamento de Operacién de Redes.
e Coordinacion de Mantenimiento y Soporte Técnico lztapalapa.

REVISADO_BFUTL I &

Area emisora </ Fecha de Modificacién

Departamento de Operacion de Redes ~~ Septiembre 2026
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del Telepuerto Iztapalapa.

4. Procedimiento de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Infraestructura de Telecomunicaciones

'RESPONSABLE No. ACTIVIDAD
EL(LA) RESPONSABLE DEL 01 Encomienda a la persona responsable de Ila
DEPARTAMENTO DE Coordinacion de Mantenimiento y Soporte Técnico

OPERACION DE REDES.

PERSONA RESPONSABLE 02
DE LA COORDINACION DE
MANTENIMIENTO Y

SOPORTE TECNICO
IZTAPALAPA.
03
OPERADOR(A) TECNICO 04
DE LA COORDINACION DE
MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO
IZTAPALAPA.
05
06
07

Iztapalapa la atencion de los mantenimientos
preventivos y correctivos a la Infraestructura de
Telecomunicaciones.

Se presenta al Area Operativa (AO) involucrada para
ejecucion del mantenimiento solicitado ylo
programado.

Revisa que tipo de mantenimiento se le encomends,
esto revisando la instruccion de su inmediato
superior. ;Se efectuara un mantenimiento
correctivo?

El Mantenimiento no es Correctivo, ejecuta GTO 6
“Mantenimiento Preventivo Estaciones Fijas”, GTO 7
“Mantenimiento Preventivo Estaciones Terrenas
Transportables” o la GTO 8 “Mantenimiento
Preventivo Microondas y Fibra Optica” segin
corresponda.

Efectuara el reporte F-MP-01 después de haber
ejecutado el Mantenimiento Preventivo.

Remitira reporte de Mantenimiento Preventivo a la
persona responsable de la Coordinacion de

P

Mantenimiento correspondiente para su validacién.
Pasa a la actividad 9.

El mantenimiento es correctivo ejecuta GTO 9
“Mantenimiento Correctivo Conduccién de Sefiales”.

Area emisora

e Fecha de Modificaciéon

Departamento de Operacién de Redes

L Septiembre 2026
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REDES
08 Concluido el Mantenimiento Correctivo, efectuara el
reporte de lo realizado.
PERSONA RESPONSABLE DE 09 Remite reporte de Mantenimiento Correctivo a la
LA COORDINACION DE persona responsable de la Coordinacion de
MANTENIMIENTO Y SOPORTE Mantenimiento correspondiente.
TECNICO IZTAPALAPA.
10 Recibe reporte el titular y lo envia al Depto. de
Operacion de Redes con copia a las Areas Operativas
para su control y seguimiento.
PERSONA RESPONSABLE DEL 1 Recibe reporte de Mantenimiento realizado para control

DEPARTAMENTO DE
OPERACION DE REDES.

estadistico.

(Todas las actividades se realizan en 1 dia)

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

_____

Area emisora

Fetha de Modificacion

Departamento de Operacién de Redes =~

Septiembre 2026
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4. Procedimiento de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Infraestructura de Telecomunicaciones del
Telepuerto Iztapalapa.

1
| EL(LA)RESPONSABLEDEL | EL(LA) RESPONSABLE DE LA COORDINACION DE ! i
! DEPARTAMENTO DE OPERACION DE | MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO | GPERADQR(Y) TECHICO D '
. REDES. | IZTAPALAPA (CMSTI). r : :
e R e e L T T T e P e e e —————
—>
INICIO
o1 REVISA TIPO DE

ENCOMENDA A LA = MANTENIMIENTO

PERSONA RESPONSABLE ¢EJECUTA

DE LA COORDINACION DE S PRESENIA PARALA MANTENIMIENTO

EJECUCION DE MANTENIMIENTO
SOLICITADO Y/O PROGRAMADO.

LA CMSTI LA ATENCION DE CORRECTIVO?
LOS MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS Y

" CORRECTIVOS A LA

INFRAESTRUCTURA DE

NO

1

RECIBE REPORTE DEL(LA)
RESPONSABLE DE LA
COORDINACION DE LA |
e S

10
RECIBE REPORTE DEL(LA)
OPERADOR(A) DE LA COORDINACION
DE MANTENIMIENTO Y ENVIA AL

1

1

]

1

I

I

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

|

TELECOMUNICACIONES, ;

1

07 |

EJECUTA GTO 9 !

“MANTENIMIENTO ;

\4 CORRECTIVO '

CONDUCCION DE !

04 SENALES” !

EJECUTA GTO 6,7 U 8 i

SEGUN CORRESPONDA. |

1

1

1

1

|

08 :

CONCLUIDO EL |,

05 MANTENIMIENTO !

EFECTUARA REPORTE CORRECTIVO, :

F-MP-01 DESPUES DE EFECTUARA REPORTE DE |,

HABER EJECUTADO LO REALIZADO. 1

MANTENIMIENTO !

PREVENTIVO. i

I

1

1

l |

06 :

REMITE REPORTE DE I

MANTENIMIENTO A LA !

PERSONA 09 i

RESPONSABLE DE LA ENVIAR REPORTE DE |1 \

COORDINACION DE LA MANTENIMIENTO A LA || <L

CMSTI. PERSONA RESPONSABLE DE LA i

COORDINACION DE LA CMSTI. !

1

1

1

1

1

1

1

A

csT . FARA __sU RESPONSABLE DEL DEPTO. DE
POSTERIOR CONTROL OPERACION DE REDES.
ESTADISTICO. .
FIN
N om0 S R s e s i SRS -
Area emisora - Fecha de Modificacion
Departamento de Operacion de Redes Septlembre 2026
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5. PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES DEL CENTRO TECNICO OPERATIVO TULANCINGO

Marco Juridico Especifico

e NOTA ACLARATORIA AL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO
ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2024, Articulo 17.

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
(EN LA ACTUALIDAD FINANCIERA PARA EL BIENESTAR)

Funcion: Departamento de Operacion de Redes, (numerales 1-12), Revisado 11 agosto
2022.

Objetivo Especifico

El objetivo de este procedimiento es mostrar los pasos a seguir para la realizacion del mantenimiento
preventivo y/o correctivo a la infraestructura Fija, Transportable, de Enlaces Cortos de Microondas y//

Fibra Optica del Telepuerto de Tulancingo, para asegurar el correcto funcionamiento de la infraestructura
utilizada en la prestacion de servicios permanentes y ocasionales que se cursan a través de esta.

Dando lugar al cumplimiento de los puntos 2, 8 y 11 en el MOI asignados para el Departamento de / Pl ~
Operacion de Redes. /

)
Politicas Especificas \,rp

1. El(La) responsable de la Coordinacion de Mantenimiento y Soporte Técnico Tulancingo
elaborara el Programa Anual de Mantenimientos a inicio de afio, validado por el DOR y /L
coordinado con las Areas Operativas (AO) correspondientes con el fin de realizarlo en o
tiempo y forma, registrando cada uno de los mantenimientos realizados en el formato F-

MP-01. Esta actividad quedara asentada en el reporte mensual que se entrega al DOR.

2. El(La) responsable de la Coordinacion de Mantenimiento y Soporte Técnico Tulancingo \
proporcionara el Programa Anual de Mantenimientos a las AO involucradas, asi como al
Personal Técnico de Mantenimiento.

3. El(La) responsable de la Coordinaciéon de Mantenimiento y Soporte Técnico Tulancingo,
atendera las solicitudes de Mantenimiento correctivo solicitados por las Areas | |
operativas involucradas; éstas lo solicitaran por escrito para el seguimiento y solucién /0
de la misma. También, se ejecutara un mantenimiento correctivo si se detecta que un
sistema y/o equipo lo ameritan durante la ejecuciéon de un mantenimiento preventivo por
parte del personal Técnico de Mantenimiento. La solicitud se elaborara via escrita o
correo electrénico, se mencionara en el infc:lng/zjfensual que se entrega al DOR cuando \

~ Area emisora = Fecha de Modificacion
Departamento de Operacion de Redes = Septiembre 2026
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este se haya realizado (el primer dia habil de inicio de mes).

Areas Responsables del procedimiento.

¢ Departamento de Operacién de Redes.
» Coordinacién de Mantenimiento y Soporte Técnico Tulancingo.

Area emisora _—" Fecha de Modificacién

Departamento de Operacion de Redes P Septiembre 2026
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5. Procedimiento de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Infraestructura de Telecomunicaciones
del Centro Técnico Operativo Tulancingo.

RESPONSABLE No. ACTIVIDAD

PERSONA RESPONSABLE 1 Encomienda a la persona responsable de Ila

DEL DEPARTAMENTO DE Coordinacion de Mantenimiento y Soporte Técnico

OPERACION DE REDES. Iztapalapa la atencion de los mantenimientos
preventivos y correctivos a la Infraestructura de
Telecomunicaciones.

PERSONA RESPONSABLE 2 Se presenta al Area Operativa (AO) involucrada para

DE LA COORDINACION DE ejecucion  del mantenimiento  solicitado  ylo

MANTENIMIENTO Y programado.

SOPORTE TECNICO

TULANCINGO.

3 Revisa que tipo de mantenimiento se le encomendo,
esto revisando la instruccion de su inmediato superior.
¢ Se efectuara un mantenimiento correctivo?

OPERADOR(A) TECN]CO 4 El Mantenimiento no es Correctivo, ejecuta GTO 6/

DE LA COORDINACION DE “Mantenimiento Preventivo Estaciones Fijas”, GTO 7

MANTENIMIENTO Y “Mantenimiento Preventivo Estaciones Terrenas

SOPORTE TECNICO Transportables” o la GTO 8 “Mantenimiento

TULANCINGO. Preventivo Microondas y Fibra Optica” segun
corresponda.

5 Efectuara el reporte F-MP-01 después de haber
ejecutado el Mantenimiento Preventivo.

6 Remitira reporte de Mantenimiento Preventivo a la
persona responsable de la Coordinacion de
Mantenimiento correspondiente para su validacion.
Pasa a la actividad 9.

7 El mantenimiento es correctivo ejecuta GTO 9
“Mantenimiento Correctivo Conduccion de Senales”.

Area emisora = Fecha de Modificacién
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REDES
8 Concluido el Mantenimiento Correctivo, efectuara el
reporte de lo realizado.
PERSONA RESPONSABLE 9 Remite reporte de Mantenimiento Correctivo a la
DE LA COORDINACION DE persona responsable de Ila Coordinacion de
MANTENIMIENTO Y Mantenimiento correspondiente.
SOPORTE TECNICO
TULANCINGO.
10 Recibe reporte el titular y lo envia al Depto. de
Operacion de Redes con copia a las Areas Operativas
para su control y seguimiento.
PERSONA RESPONSABLE 1 Recibe reporte de Mantenimiento realizado para

DEL DEPARTAMENTO DE
OPERACION DE REDES.

control estadistico.

(Todas las actividades se realizan en 1 dia)

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Area emisora
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5. Procedimiento de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Infraestructura de Telecomunicaciones
del Centro Técnico Operativo Tulancingo.

e S S S S i o
1 PERSONA RESPONSABLE DEL ‘.' PERSONA RESPONSABLE DE LA COORDINACION! OPERADOR(A) TECNICO DE LA COORDINACION DE !
! DEPARTAMENTO DE OPERACION DE ! DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO TULANCINGO. !
\ REDES. L TULANCINGO (CMSTT). ' ;
_______________________ P R L L L B L e e S S Y i e i emiomi
INICIO |
1
]
1
1
o1 |
ENCOMIENDA A. LA ! 02
PERSONA ResONSABLE | 1| seemesemacua
; INVOLUCRADA PARA LA

MANTENIMIENTO Y ”| EJECUCION DE MANTENIMIENTO REVISA TIPO DE

RESPONSABLE DE LA
COORDINACION DE LA [«
CMSTT PARA su
POSTERIOR CONTROL

MANTENIMIENTO Y ENVIA AL
RESPONSABLE DEL DEPTO. DE
OPERACION DE REDES

| . :
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
I : 1
i . |
1 1 |
1 [ 1
1 ! 1
1 ! '
1 ! 1
1 ; 1 2 1
1 SOPORTE TECNICO | : 1
1| TULANCINGO LA ATENCION ! SOLICITADO Y/O PROGRAMADO. ! MAN;"IJEEI(I:T‘IE;ITO :
;| DE LOS MANTENIMIENTOS i 1 MA:‘]TENIMIENTO .
1 | PREVENTIVOS Y 1 | CORRECTIVO? |
| | cCorRRECTIVOS A LA ! ! ]
1 | INFRAESTRUCTURA  DE . ! NO i
! | TELECOMUNICAGIONES. | 1 |
1 \ : 1
! ] : 1
! ] h 1
! 1 H 1
! 1 . 1
: 1 i 06 :
i i I EJECUTA GTO 9 i
1 i ! “MANTENIMIENTO 1
: ! ' A CORRECTIVO '
] i ; CONDUCCION DE |
! ! | 03 SENALES” !
: ! ! EJECUTA GTO 6, 7 U 8 !
" i ! SEGUN CORRESPONDA. :
! 1
! | l y
1 I

: ! : ‘L : '.(/
1 : : A4 1
' ! ' 04 o7
. ] ; EFECTUA REPORTE F- CONCLUIDO EL
: ! ] MP-01 DESPUES DE MANTENIMIENTO ]
! : ! HABER  EJECUTADO CORRECTIVO, EFECTUA
. ! . MANTENIMIENTO REPORTE DE LO
: : 1| PREVENTVO REALIZADO.
! 1
1 I :
1 1 i
: 1 1
1 ' 1 Y
1 1
! i ' 05 08
i ! | REMITE REPORTE DE REMITE  REPORTE  DE
] : | MANTENIMENTO A LA MANTENIMIENTO A LA
! 1 : PERSONA RESPONSABLE DE PERSONA RESPONSABLE DE
i : | LA COORDINACION DE LA || LA COORDINACION DE LA
! 1 1 cmsTT CMSTT
: ' i
i ! 09 1
! 10 1 | RECIBE  REPORTE  DEL(LA) :
i RECIBE REPORTE DEL(LA) : OPERADOR(A) DE LA |g 1
] . | COORDINACION DE :
1 1
] 1
1 ' !
] 1 H
1 1 i
1 ] i
1 1 ;
1 ] i
1 ] i
1 I :
1 ] |
1 1 i
! 1
1 \ 1
1 | :
1 I ;
! |
1 1 1
1 ] 1

-

ESTADISTICO.
FIN B
!. ____________________________________________________________________________
& ‘_ —_----_-—----_-_i
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6. PROCEDIMIENTO DE OPERACION Y PRESTACION DE SERVICIOS DE CONDUCCION DE
SENALES EN LOS TELEPUERTOS DE IZTAPALAPA Y CENTRO TECNICO OPERATIVO
TULANCINGO

Marco Juridico Especifico

* NOTA ACLARATORIA AL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL ESTATUTO
ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.

e ESTATUTO ORGANICO DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de abril de 2024, Articulo 17.

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
(EN LA ACTUALIDAD FINANCIERA PARA EL BIENESTAR)

Funci6én: Departamento de Operaciéon de Redes, (numerales 1-12), Revisado 11 agosto
2022.

Objetivo Especifico
Programar la secuencia de actividades, procedimientos, politicas y formatos que se utilizan en la
ejecucion de las actividades técnico-operativas que permitan facilitar y perfeccionar la administracién de
resultados de los servicios de Conduccién de Sefiales solicitados, a efecto de revisar y preparar

oportunamente los equipos y sistemas necesarios para la prestacion de servicios.

Dando lugar al cumplimiento de los puntos 1, 2, 6, 7, 9, 10 y 12 en el MOI asignados para el

Departamento de Operacion de Redes. /q'
Politicas Especificas Cp
1. EI('La) Responsable del Departamento de Operacion de Redes mantendra la calidad
y continuidad de los servicios de conduccion de sefiales que se proporcionan con \r&

infraestructura fija, transportable y microondas.

2. El(La) Responsable del Departamento de Operacién de Redes a través del(la)
Responsable de la Coordinacién de Operacion de Estaciones Terrenas Iztapalapa
examinara el andlisis, preparacion, ejecucion y entrega de los servicios de "
television con infraestructura Fija y Transportable.

3. Las(os) operadores técnicos de la Coordinacion de Operacion de Estaciones !
Terrenas lIztapalapa y de la Coordinacion de Operacién del Centro Técnico j/
Operativo Tulancingo, ejecutaran con oportunidad y eficiencia las actividades
necesarias para la prestaciéon de los servicios de TV con Infraestructura Fija y

Transportable. \
Area emisora e Fecha de Modificacion ¥
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4. En caso de servicio de TV por su criticidad y a efecto de evitar cualquier perjuicio a
Telecomunicaciones de México, el personal técnico operativo en turno ejecutara
fielmente con lo que se indica a continuacion:

a. Los ajustes de aislamiento de la antena de la estacion terrena se haran
preferentemente con una anticipaciéon de 30 minutos a la hora de inicio
del evento.

Las pruebas de acceso al satélite se realizaran utilizando portadora pura
sinmodular

b. Cinco (05) minutos antes de la hora de inicio del evento, se conciliara con
el operador satelital para realizar los ajustes de potencia y ancho de
banda con portadora modulada, asi como para que el operador
sincronice la hora de inicio del evento.

¢. Concluido el servicio y sin excederse de cinco 5 minutos, el(la) técnico
realiza las acciones necesarias para bajar la portadora (siempre y cuando
no se haya solicitado ampliacién de servicio), asentando de manera clara
y precisa los datos necesarios en los formatos destinados para el
registro y control de los servicios de TV.

5. Las personas responsables de las Coordinaciones de Operacion de Estaciones
Terrenas lIztapalapa y de Operacion del Centro Técnico Operativo Tulancingo
habran de responsabilizarse para determinar necesidades de insumos para la
prestacion del servicio e informaran al Departamento de Operacién de Redes.

6. El(La) responsable del Departamento de Operacion de Redes informara al area
Comercial la disponibilidad de infraestructura y personal para la prestacién de
servicio, asi como indicar los datos de la estacion terrena Transportable designada
para la atencién.

7. El(La) Responsable de la Coordinacion de Operacion de Estaciones Terrenas
Iztapalapa, analizara y revisara las facilidades técnicas para la prestaciéon del
servicio solicitado registrandolo en la Orden de Servicio.

8. El(La) responsable del Departamento de Operacién de Redes previamente
conciliard con el area Comercial el servicio solicitado a través de la Orden de
servicio o un oficio de Confirmacion. )

9. Las(os) responsables de las Coordinaciones de Operacion de Estaciones Terrenas
Iztapalapa y de Operacion del Centro Técnico Operativo Tulancingo conjuntamente
revisaran y/o identificaran cualquier area de oportunidad a fin de contribuir a la
mejora continua del procedimiento.

10. El(La) Responsable de la Coordinacién de Operacion de Estaciones Terrenas
Iztapalapa proveera el Servicio de TV y registrara lo realizado en los formatos:
“Registro de Servicios de Television Ocasional’”

Area emisora /7 Fecha de Modificacién
Departamento de Operacion de Redes / Septiembre 2026
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11. El operador Técnico proporcionara al usuario la “Cédula de Evaluacion de
Servicios de TV Ocasional con Estaciones terrenas Transportables”, por lo que el
usuario evaluara el servicio y lo registrara en el formato.

Areas responsables del procedimiento

e Departamento de Operacién de Redes.
e Coordinacion de Operacién de Estaciones Terrenas Iztapalapa.
» Coordinacién de Operacion del Centro Técnico Operativo Tulancingo.

el

Area emisora - Fecha de Modificacién

Departamento de Operacién de Redes Septiembre 2026
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6. Procedimiento de Operacion y Prestacion de Servicios de Conduccién de Seifiales en los
Telepuertos de Iztapalapa y Centro Técnico Operativo Tulancingo.

RESPONSABLE No.

ACTIVIDAD

LA PERSONA RESPONSABLE 1
DEL DEPARTAMENTO DE
OPERACION DE REDES.

2
3
4
LA PERSONA RESPQNSABLE 5
DE LA COQRDINACION DE
OPERACION DE ESTACIONES
TERRENAS IZTAPALAPA
6
7
LA PERSONA RESPQNSABLE 8
DE LA COQRDINACION DE
OI”ERACION DEL CENTRO
TECNICO OPERATIVO
TULANCINGO
LA PERSONA RESPONSABLE 9

DE LA COORDINACION DE
OPERACION DE ESTACIONES
TERRENAS IZTAPALAPA

Recibe Oficio de Confirmacion u Orden de Servicio
por parte del Area comercial.

Revisa Oficio de Confirmacién. ¢Procede la
atencion del oficio?

No procede oficio de Confirmacién u Orden de
Servicio, se envia respuesta de no procedencia y se
Concluye procedimiento.

Si Oficio de Confirmacién u Orden de Servicio
procede a proporcionar servicio, se asigna
documento al area correspondiente.

Recibe Orden de Servicio o Confirmacién para
proporcionar el servicio de Conduccién de Seiales.

£

Se revisa orden de servicio. ;Es un servicio de
microondas? .
V)

No ejecuta servicio de microondas, se revisa el
servicio solicitado en el oficio del area comercial, '
pasa actividad 09. '

Si es un servicio de microondas. Ejecutar GTO 10 Q
"Enlaces de Microondas", Pasa a la actividad 15. b

Revisa el servicio solicitado. ¢El servicio solicitado
es de infraestructura fija?

P '\
Area emisora Fecha de Modificacion \\
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REDES
LA PERSONA RESPONSABLE 10 No es un servicio de infraestructura fija, entonces
DE LA COORDINACION DE mi servicio a proporcionar es trasportable. Ejecutar
OPERACION DEL CENTRO preparativos para el servicio de TV infraestructura
TECNICO OPERATIVO transportable de acuerdo a lo solicitado.
TULANCINGO
1 Es un servicio de infraestructura transportable.
Dirigirse al lugar donde se prestara el servicio.
LA PERSONA RESPONSABLE 12 Ejecuta GTO 12 "Preparacion y ejecucion del
DE LA COORDINACION DEL servicio Transportable". Pasa a actividad 15
OPERACION DEL CENTRO
TECNICO OPERATIVO
TULANCINGO
LA PERSONA RESPONSABLE 13 Si es un servicio de infraestructura fija, realiza
DE LA COORDINACION DE preparativos para servicio de TV infraestructura fija.
OPERACION DE ESTACIONES
TERRENAS IZTAPALAPA
14 Ejecuta GTO 11 "Preparacion y Ejecucion del
Servicio Fijo".
EL(LA) OPERADOR(A) 15 Examinar la seial
TECNICO DE LA o
COORDINACION DE V' 4
OPERACION DE ESTACIONES v
TERRENAS IZTAPALAPA e
16 Revisa la sefal, ;La sefial es correcta? é%
17 No es correcta, se realizan los ajustes necesarios. \E\
Pasa a paso 16
18 La sefial es correcta, persiste dando el servicio.
19 ¢Se recibe solicitud de ampliacién de horario? /
; \
20 No, se registra en bitacora el sérvicio )|

proporcionado, y se les informa a los Responsables
inmediatos; solo en caso del servicio de
infraestructura transportable ejecutar GTO 13 "
Conclusion del servicio™. Concluye Procedimiento.

Area emisora

— Fecha de Modificacién NN \

Departamento de Operacién de Redes

REM 010CT. 706 &

Septiembre 2026
%



HOJA No.
P Financiera 47 DE 142
" "“Bienestar.
NOMBRE DEL DOCUMENTO: . NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE OPERACION DE FB-3330-D01-26
REDES
21 Si se amplia el horario se continia dando el

servicio. Ir a paso 18.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Numero de dias empleados en las 21 actividades del procedimiento: 1 dia o depende del servicio
proporcionado.

Area emisora — Fecha de Modificacién
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6. Procedimiento de Operacion y Prestacion de Servicios de Conduccién de Sefiales en los
Telepuertos de Iztapalapa y Centro Técnico Operativo Tulancingo.

_____________________ i e S HS R SR TR ST S B SIS S i e i iemtemimedmim et e mmiomin
! EL(LA)RESPONSABLEDELA !
EL(LA) RESPONSABLE DEL | EL(LA) RESPONSABLE DE LA ! CO(')(RD:N ACION DE OPERACION ' OPERADOR(A) DE LA COORDINACION DE
DEPARTAMENTO DE OPERACION | _ COORDINACION DE OPERACION DE |0/ "\ reo TECNICO OPERATIVO | OPERACION DE ESTACIONES TERRENAS
DE REDES. i ESTACIONES TERRENAS IZTAPALAPA. : TULANGINGO. :_ IZTAPALAPA.
--------------------- b e S S e e T T S B EE RS R s e e s SR S R B
INICIO ' 05 : |
: RECIBE ORDEN DE SERVICIOO  |i I
1 | CONFIRMACION PARA ! !
! PROPORCIONAR EL SERVICIO I i
y | DE CONDUCCION DE SERALES. [ !
1
o ! i i
RECIBE  OFICI0O DE || 1 '
CONFIRMACION U ORDEN | 1 : !
DE SERVICIO POR PARTE | ! I I
DEL AREA COMERCIAL, 1 REVISA LA ORDEN : 08 !
: LES UN SERVICIO ] E{iﬁﬂgg'g;o L 18
1 DE MICROONDAS? . -
: ! MICROONDAS". ! »| MONITOREAR LA SENAL
1
| - :
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 : : |
EL OFICIO TIENE ! :
! 07 ; i b4
REQUERMIENTO N REVISAR EN ELOFICIO i '
1O ! DE CONFIRMACION EL . :
¢EROCEVE ! SERVICIO SOLICITADO. i |
' ; H SE REVISALA
: ! 1 SENAL ,ES
1 : : CORRECTA?
1
! i ! sl
1
NO 1 |I :
! EL SERVICIO ; 10 !
SOLICITADO 17
i JESDE 1 REALIZA PREPARATIVOS | 1 TR
Sl ] INFRAESTRUCTUR \ PARA SERVICIO DE :
: AFLJA? \ INFRAESTRUCTURA ; NECESARIOS.
i : TRANSPORTABLE. !
04 ! 1 |
ASIGNA OFICIO A | - ! ' -
AREA ! ! y ! v
CORRESPONDIENTE. " ! » i
I
S| 1 1 18
! s - CONTINUA DANDO EL
l 13 ' ; i SERVICIO.
) REALIZA PREPARATIVOS i PRESTARA FL SERVICIO |
| PARA  SERVICIO  DE I | TRANSPORTABLE. '
1
! INFRAESTRUCTURA FIJA. i ¢ i l
1 ]
: I' 1
! i 12 |
A 4 i 1 | EJECUTA GTO 12 | 1
03 ! v i | “PREPARACION Y Hp 4SE RECIBIG
SE ENVIA RESPUESTA _ 1 : EJECUCION DEL ?ERVICIO : Am_ﬂﬂgrgNDDEE
DE NO PROCEDENCIA. ' 14 1 | TRANSPORTABLE”. | IFLIACION
: EJECUTA GTO 11 : N
] “PREPARACION Y A =»
! EJECUCION DEL 1 1
' SERVICIO FIJO”. ! ' No
! 1 1
: ! 1
1 ! 1
| : | e z
% : I 1| EJECUTA GTO 13 IR A PASO 18.
FIN T : ] “CONCLUSION
: i 1| DEL SERvICIO”.
1 !
1 [ | \
! 1 1
: ! 1
______________________ Fmmmm e e e m e e e e m e e e e e T e e e b e e N e e
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GUIAS TECNICAS OPERATIVAS (GTO)

# GUIA TECNICA

NOMBRE DE LAS GUIAS TECNICO
OPERATIVAS

#PROCEDIMIENTO

Herramientas de Monitoreo RCS

O

1 11K 1,2
2 Rutinas de Operacién RCS 11K 1,2
Mapa de Accion Inmediata RCS
3 1,2
11K
4 Decomisionamiento de una ETT 3

RCS 1 1 K .......................................................
5 Validacion de Soporte Técnico en
e 3
Sitio
6 Mantenimiento Preventivo 5
Estaciones Terrenas Fijas
Mantenimiento Preventivo
7 Estaciones Terrenas 5
Transportables
8 Mantenimiento Prevgntivo 5
. Microondas y Fibra Optica
Mantenimiento Correctivo a
9 Infraestructura de 5
Telecomunicaciones
10 Enlaces de Microondas 6
1" Preparacion y ejecucion del 6
Servicio de Infraestructura Fija
Preparacion y ejecucion del
12 Servicio de Infraestructura 6
Transportable
13 Conclusion de Servicio 6

_

~::\\\\_
N\
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DEPARTAMENTO DE OPERACION DE REDES

GUIA TECNICA OPERATIVA: 1

"Herramientas de Monitoreo RCS 11K "

Elaboré: Fecha de Implantacion:

Revfsé: Autorizo: ’ Sistema:

RCS 11K

OBJETIVO:

En esta Guia Técnica Operativa se describen los equipos o software necesario para llevar a cabo
actividades operativas de la Red 11K la cual es monitoreada por la Coordinacion Operativa y de Soporte
Técnico a Redes Iztapalapa. /

NEMS

NEMS significa Network Element Manager System: es el equipo de cémputo previamente configuraci"
para llevar a cabo la administraciéon y acceso a los elementos que conforman la red.

DESARROLLO:

Encendido de la NEMS

Encendido manual del equipo HP Z620 (NEMS):

Presionar de forma fisica el boton situado en el frente del equipo para encenderlo y esperar a que
se muestre la pantalla de inicio de sesion en la NEMS

w | Boton de Encendido |

AR AR RAR A

Area emisora Fecha de Modificacion
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En caso de reinicio, esperar a que se muestre la siguiente pantalla.

Inicio de sesion en la NEMS

Para RCS 11K seleccionar la cuenta Operador:

Usuario: Operador
Password :nmsoper@

A
. W 122168 1
B oo detsistema i 19218800088
p

ortexion a E

™ 19216810152
Internet Explorer (64 bits) 10236890153 A %’/
) Ay
|

Caleuladora

Paint,

AR WordPad
e

St
W’j Bloc de notas v

| Conectarse a un proyector

Tareas iniciales

Microsoft Office 2010

Microsoft Office 2010

% Recortes

: m Visor de XPS
»

7L —

Todaos los programas

B

N\

Servidor CAC \ -

Ingresar al escritorio remoto 192.168.10.181, después ingresar al servidor CAC, en automatico iniciara®

sesion y nos mostrara la ventana del CAC.

Area emisora = Fecha de Modificacion
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Tk rhnn abiorh Spatara

s, e

En caso contrario se tendra que acceder manualmente, siguiendo los siguientes pasos:
Abrir internet Explorer — presionar el icono de favoritos (estrella) y desplegara el menu,
aqui podremos entrar con CAC o NOC Forms Login.

i Microsoft Websites

i MSN Websites

1 Windows Live

g_J Decomisionamiento

& | WebaCs Administration - Application Settings
Cr | ColdFusion Administrator Login

i jept

CAC o NOC Forms
Login para acceder

4 | NOC Forms Login
' Cac

Area emisora Fecha de Modificacion
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Acceder a la plataforma:
Connect to 192.168.10.181

Seleccionar el usuario e ingresar la contraseia.

Iniciar sesién en la plataforma.

NOC FORMS
Login: _I A\

Password: |

|

7
Copyright Hughes Hetun = )

Ingresar usuario y contraseia.
En caso de que no esté la pagina anclada en la barra de favoritos, ingresar manualmente en
Internet Explorer la siguiente direccion:
http://192.168.10.181:8959/webauto/scripts/forms/cacforms/cac hybrid.htm

B>
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Servidor DNCC
Ingresar al escritorio remoto 192.168.10.152 y 192.168.10.153
Revisar que servidor esta habilitado en el VISION para poder usarlo.

Nota: Solo se usaran los servidores DNCC 2 ya que los servidores DNNC 1 son para
mantenimiento.

Name [0 | Membw | Roe | Swtus | ENTVLAND |
£ srosetcal (104) o ML e -
® e ML crbesl |
=] am ML Moxensd o
bt L 1921663045 "Giobar A ONUNE ol 5 Co
Fraty-hanaged ON... 19218830151 "Ginbatt B CFFLRE Mool Hormal
ECT TR
o wz.ti,m,zss "Gt B
® Erm

e gy

i#

3

En caso de que no se abra automaticamente la plataforma, ingresar manualmente, este

icono se encuentra en el escritorio DNCC2A-GUI.

Rouke odd bak |

L SBetvices

En linea y fuera de.

linea .

Area emisora Fecha de Modificacion
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En la presente Guia Técnico Operativa haremos referencia a la aplicacién UEM Visién de
la siguiente forma:

RCS 11K.- VisionClient

El Vision UEM es una aplicacion que nos permite administrar, monitorear y configurar las
terminales; asi como monitorear el status de los elementos que conforman la red, por lo que para
las actividades operativas son indispensables '

Para acceder a la aplicacion del UEM Vision se tiene que acceder desde la NEMS -
DESARROLLO: by,

Inicio de la aplicacion UEMVisidn
VisionClient (11K)
El icono del VisionClient se encuentra en el escritorio de la NEMS, se tiene que
acceder a la aplicacion dando doble clic

Z
Area emisora Fecha de Modificacion
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Inicio de sesién

Una vez iniciada la aplicacion, inicie sesion con su usuario y contraseiia (ver bitacora del area para
obtener la informacion).

Username
Password

El UEM Vision nos permite organizar la informacion de las ETT’s y los diferentes servidores por
diferentes criterios de acuerdo a lo requerido.

REVISADO s ez’:
Area emisora ./ Fecha de Modificacion
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Tipos de organizacién de TTS

La aplicacion nos permite organizar y agrupar por diferentes tipos de

criterios, los mas comunes son: tools —» Satellite Router View
Organization —» Organize B —» Alphabet — Status

8 Hep  (logont )
NOC View Organization »
. Sateliite Router View Organization | ¢ -1 By »
; Database Backup
----- File Reconciliation
"' Historical Statistics élﬁf ety
ﬂ‘ Operator Logs ' . Ea Serial Number
Repors ' B oo
,:,:g SDL Statistics &1@ Manage NMD
Single Remote \iew B=os .
License Keys ; a A T
|= ﬂ Otrt Group
e Status
, i COl Gruup
- a TVseETy

> ) Ccategory

'; ) Serial Number
> ) Mgt Ip Addr

» ) Config NMD

' (" Manage NMD
» ) Device Type

» ) otrt Group

aur

8 Status

¥ colGroup

Mediante esta organizacién podremos examinar las terminales por Estado Operativo

(“Critical”, “Normal” y “Disabled”).

e FRoouste

Lol R S o L Fr

=]

Sesrial Murmtoer ok

oESpevee Stetus ]

Adphabet W sert: 1

[“‘I “ [ ) (Vsm 4593 i
= R <riticel v sert:21 00

e ) Cisakled (vesat: 3T
= “ v (Vs«t sasy
: ritical (Vsat 2:303

Dismblac (WwWsast: -4)

iR RS
(=31 ﬁ Dlsabled cvSat 1 :.

iy

MNormal cvset 4oy Gl

=7
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BILLING

Billing (Sistema de Facturacidn) Este se tiene que iniciar desde Internet Explorer.

En la barra de exploracion se tiene que ingresar a la siguiente direccion:

http://192.168.40.53:8080/yxbilling/login_ZH_EN.html

Esta se encuentra en la barra de favoritos anclada.

Departamento de Operacién de Redes -~ | ~Septiembre 2026
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Inicio de sesién
Iniciara sesion con su usuario y contraseiia (ver bitacora del area para saber la informacion).

re -

CONFIGURACION TELEFONO

Abrir una pagina de internet Explorer o Mozilla para monitorear la configuracion telefénica
dependiendo de la IP en el Equipo NMS.

Se debe Ingresar la Contrasefia de Administrador para acceder a la Configuracién del Teléfono.

User: admin

Password: admin

Area emisora Fecha de Modificacién
Departamento de Operacion de Redes L Septiembre 2026
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DEPARTAMENTO DE OPERACION DE REDES

GUIA TECNICA OPERATIVA: 2
"Rutinas de Operacion RCS 11K"

Elaboro: Reviso:
Autorizo: | Sistema:
RCS 11K

OBJETIVO:

En esta Guia Técnica Operativa se describen las actividades realizadas para la operacién de las Redes
(fallas nivel 0 y 1) las cuales son solventadas por la Coordinacion Operativa y de Soporte Técnico a y]
Redes Iztapalapa. /[ ‘
So6lo en caso de que la falla identificada no pueda ser solventada por la COSTRI, esta se debera escalar”/~

de acuerdo con lo definido en el “Escalonamiento”, siendo el personal de operaciones quien notifique de/

la anomalia identificada al personal responsable. /{//

PREMISAS GENERALES PARA EL LLENADO DE CAMBIO DE TURNO DE LA RCS 11K
o Cada servidor o elemento de la Red a revisar tendra que registrar o anotar en la
seccion del cambio de turno correspondiente con el formato siguiente:

/i
4
%
Normal o servicio iniciado (Started)= “” CP

Apagado (Critical), servicio no iniciado (status sin leyenda) o servicio detenido (stop o stopping)

=“x”

Major o Minor= “A” (alarmado) especificando en la seccién de observaciones el tipo de alarma.

o Para obtener la informacion necesaria para el cambio de turno se organizara
el “VISION UEM” de la siguiente forma:

SERVIDORES Y ELEMENTOS DEL SISTEMA: ' /
" oTools — NOC View Organization —Organize By — Alphabet /&

REVISADO 010CLNG &
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REDES

- VSAT O SITIOS DE LA RED:

Tools— Satellite Router View Organization— Organize By— Alphabet— Type.

Administration  §

@ o

Satellite Router View Organization

: seamhw . '.'

By

“f - paddress ] WD T iember | Role ] - Stal il il
Slanbianlt 2 e
e °f"°°'§ Historical Statistics
HENULL Normaig Operator Logs
NULL Normalj Reports 3
@No S5 M orma1§ SDL Statistics
a e Single Remote View H
i Oulrouts 204 .. Cm”’a': License Keys
B i et e
@ g Outroute 30 (1 Crical
@ aommu(e 40 L omes
" Critical
Nomal

oot O 1P Adidress
Al 7 NMD

® i % Status
% Type

=
B o

® @D vstas..
@ (! (vsatd..
o P Vet

@ s (vsetsar.
® gy Tvees.

VSAT O SITIOS DE LA RED:

Tools— Satellite Router View Organization— Organize By— Alphabet— Status.

{\ Logoutw }

| Help

NOC View Organization »
_ Satelite Router View orgonization | coarchBy  »
i Database Backup ; P —
: File Reconciliation —1™ None
‘ Historical Statistics * O category
3| Operator Logs ’ Serial Number » @ Serial Number
' Reports > Mgtlp Addr ) Mgt ip Addr
SDL Statistics : ConfigKMD % = config nmD
Single Remote View Manage NMD ¥ ™ pranage NmD
License Keys Device Tvbe ™ pevice Type
) Otrt Group » @ otrt Group
Status e ——————
.............. ¥ col Group
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REDES
DESARROLLO:
RED 11K
SERVICIO DE TELEFONIA
Actividades del servicio de Telefonia
TURNO MATUTINO
06:00 Cambio de Turno
06:00 Llamadas de prueba F-RCS11K-07
07:00 Llamadas de prueba F-RCS11K-07
08:00 Llamadas de prueba F-RCS11K-07
09:00 Llamadas de prueba F-RCS11K-07
10:00 Llamadas de prueba F-RCS11K-07
11:00 Llamadas de prueba F-RCS11K-07
TURNO VESPERTINO
12:00 Cambio de Turno
12:00 Llamadas de prueba F-RCS11K-07
13:00 Llamadas de prueba F-RCS11K-07
14:00 Llamadas de prueba F-RCS11K-07
15:00 Llamadas de prueba F-RCS11K-07
16:00 Llamadas de prueba F-RCS11K-07
17:00 Llamadas de prueba F-RCS11K-07
18:00 Llamadas.de prueba F-RCS11K-07
19:00 Llamadas de prueba F-RCS11K-07
20:00 Llamadas de prueba F-RCS11K-07
TURNO NOCTURNO
21:00 Cambio de Turno
21:00 Llamadas de prueba F-RCS11K-07
23:00 Llamadas de prueba F-RCS11K-07
01:00 Llamadas de prueba F-RCS11K-07
03:00 Llamadas de prueba F-RCS11K-07
05:00 Llamadas de prueba F-RCS11K-07 /
/ /|
|
FIN DE LA GUIA TECNICO OPERATIVA NUMERO 2. |
REVISADQA T 00T 10 <2 \
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DEPARTAMENTO DE OPERACION DE REDES

“Mapa de Accmn |nmed|ata RCS 11K“

~ Reviso:

.  Sistema:
RCS 1KY FGR

OBJETIVO

Explicar de forma detallada, los pasos a seguir para el diagndstico y reporte de alguna anomalia de la red
11K o red FGR.

ANTECEDENTES:
PREMISAS GENERALES.

. Se tiene por antecedente que esta guia se detona siempre que existe algun
comportamiento anormal o una falla del sistema operado, se debe determinar su Y
afectacion, el servicio involucrado y/o herramientas de monitoreo.

DESARROLLO (MONITOREO Y DIAGNOSTICO) %
MONITOREO
> La COSTRIy COCTOT evaliian el comportamiento del sistema por medio del (g
monitoreo remoto continuo.
> Monitoreo del estado operativo de todos los subsistemas de los servicios de las :
redes. /]:_,
> Monitoreo en tiempo real del comportamiento de los Servicios de las Redes. k
> Se detecta alguna falla o anomalia en el sistema de la red 11k o FGR.
> Segun la clasificacién de fallas, localizada en el prontuario, apartado “Informacién
adicional”.
> Silafalla es 2y 3 seguir el escalonamiento de la COSTRI o COCTOT al Area Y
Indicada.
> Silafalla es 0 o 1 realizar una segunda revisacion de pruebas para cotejar la falla
detectada .
> La COSTRIy COCTOT evaliian el comportamiento del sistema por medio del
monitoreo remoto continuo.
> Monitoreo del estado operativo de todos los subsistemas de los servicios de las
redes.
> Monitoreo en tiempo real del comportamiento de los Servicios de las Redes.
> Se detecta alguna falla 0 anomalia en el sistema de la red 11k o FGR.
Area emisora Fecha de Modificacion
Departamento de Operacién de Redes = Septiembre 2026
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> Segun la clasificacion de fallas, localizada en el Manual de Procedimientos,

apartado “Informacién adicional”. ]
> Silafalla es 2 y 3 seguir el escalonamiento de la COSTRI o COCTOT al Area

Indicada. :

> Silafalla es 0 0 1 realizar una segunda revisacion de pruebas para cotejar la falla

detectada.

DIAGNOSTICO

A) Diagnosticar y validar los limites de afectacion del servicio y/o herramientas de monitoreo

(parcial
ototal).

B) Asi mismo y sélo si es posible determinar el equipo, servidores o aplicaciones que
estén involucradas en la falla se debe reportar segin escalonamiento.

Sélo si la falla es de las herramientas de monitoreo intentar repararlas segtn las GTO

SISTEMA RED 11K
# GTO 1
#GTO 2
#GTO 4

C) Si en un plazo de 15 min no se logra reparar las sesiones de monitoreo, seguir el

escalonamiento.

REVISAD

oL F

y~

7

FIN DE LA GUIA TECNICO OPERATIVA NUMERO 3. %
&
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RCS 11K

OBJETIVO

Explicar de forma detallada, los pasos a seguir durante la realizacién de un
decomisionamiento de una ETT de la red RCS 11K.

DESARROLLO:
Cuando se realice un decomisionamiento se entrara al servidor CAC 192.168.10.181,

después de haber introducido el Vsat Id o el nimero de serie del modem y encontrarlo Y
activo en la base de datos realizar el llenado de la mascarilla de la siguiente manera:

wiELew Ay
&

Btiettig stannd
“cat
¥ AL borme
B EAL bags

¥ Sosich/Ropart
omnixstond
Basted Fierptice

wnb RGE
bwebaCs Spetibi
NI 287, 05

NOMIRE REL AL

B  TUSKE DY HEPORYE € E5TANG D)

Baper navahaye

Pisver astonn

lagout

e
Area emisora 7 Fecha de Modificacion \
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SitelD = 11KDOSS5 (SerialNumber -

'SiteID.
Serial Nurnhe '

Adapter Status i
Remote Type: . Self Hosted Enterprise

Lo INRCIALES DEL OP

; IJUAN GOMEZ HDZ o NOMBRE DEL TECH

“ ]5?45 CHIS |« NUM DE napomev ESTADO

3 1022 Decommlssnoned Technical Troubleshootmg'

FIN DE LA GUIA TECNICA OPERATIVA NUMERO 4.

d

0L
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DEPARTAMENTO DE OPERACION DE REDES

RCS11K

OBJETIVO
Explicar de forma detallada, los pasos a seguir durante la validacion de Soporte técnico en sitio.
ANTECEDENTES |

Dependiendo de la red a la cual se esté dando soporte técnico es el tipo de actividad a realizar:

Mantenimiento
(Cualquier
falla
reportada)

|2

2 Comisionamiento

Y
/]
//P
3 Correccion de
, Aislamiento ,
4 Reubicacién

5 Mantenimiento
(Cambio de HSP y/o
tecnologia)

Asi mismo antes de revisar los parametros de cualquier Vsat se debe confirmar previamente que el Id
proporcionado corresponda en cuanto a localidad, Municipio y Estado a lo registrado en la base de
datos del sistema y/o a el oficio generado por el area Comercial que valide cualquier movimiento en el
sistema.

DESARROLLO:

N

Validacion de un Mantenimiento de una ETT de la RCS 11K

Comisionamiento de una ETT de la RCS 11K. e :
Area emisora o~ Fecha de Modificacion
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REDES

Cuando se realice un mantenimiento se revisara que cada herramienta se encuentre dentro de los
parametros optimos para su funcionamiento. .

Modem
Conectividad
Se revisara que el “System status “, se encuentre activo (color

verde).

 Reception Transmission.

. Infe Info

System Status

N9460 System Control Center
our bty ( ot v

W

H

SYSTEM STATUS HELP
Use these links to see general etting Starled
i ion about your Broadband View Help Togg
Satellite terminal. Contact information
Restart HN9460
View Systern Status
i i nati

View Transmission Information

DIAGNOSTIC UTILITIES
Use these links to access
Broadband Satellite diagnostic
utilities.

Connectivity Test

Detailed Problem Statistics

SQF

Area emisora .~ Fecha de Modificacion
Departamento de Operacion de Redés” Septiembre 2026
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SYSTEM STATUS

O=¢

3ing soeed. Precipitation can sFect Signarl :
the status messages on this page, vou skould

ver o tional. 0de 5

Al files are up-to-date.

Sta _ | CommissionediKeys updatesy
TCP Acceleration Status DOperational

| operational tipstresm Adar: 192.160.1.34

Mo Activity Detected

D00-80101-3400- 1348 oY
0013-0001-3000-0027(Recer

En esta seccion revisar los siguientes puntos:

. La intensidad de seiial este entre el rango (Signal Strength): 74 — 88.
En caso de que el sitio se encuentre fuera de estos parametros ir a la
seccion de Antena (revisar aislamiento mediante portadora).

Il. Estatus de recepcion (Receive Status): Receiver Operational (RxCode 5).
Illl. Estatus de transmisién (Transmit Status): Transmitter Ready (TxCode 8).
IV.  Software Status (Software Download Status): Al files are up-to-date.

V.  Status de servicio (Service Status): Commissioned [Keys Updated].

Vl.  Status TCP: Operacional.

Se accede a esta informacion presionando el boton de la pagina delmodem.

Revisar en el modem las IP y correspondan a las que se tienen en la plataforma VISION.

Se accede a esta informacién en el ment avanzado, este se encuentra presionando el muiiequito

de la parte inferior derecha de la barra de Status de la pagina principal del modem.

Menu avanzado

Iremos al IP Address Stats
Menu — Diagnostics —IP Address Stats.

De ahi revisaremos que las IP LAN 1 y LAN 2 concuerden con el

VISION.

e

Area emisora o Fecha de Modificacién
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REDES
Advanced Menu
+ . Ganeral IP Address Stats
+ Qutroute,.. . y
+ Transnitter:
e Diagnostics: ™~ " : Network Time: MON JUN 15 12:25:30 2015
| |- Hourdy History . ¢
INGRESS Filter IP Address Based Statistics [ ]
Cumulative Statistcs
YVlag id Iy VPN Detected ICP Fkta/Bytes UDP Fkta/Bytes Web Pkts/Bytes
172.29,250.56 jiie] 6536474421321 804796616 435740137
172.30.€2,90 YES 389771751830 16724/1194389 870
Statistcs {Cleared every 370 seccnds)
IP VEN Detected ICP Pkts/Bytes UDP Pkts/Bytes Web Pkta/Bytea
1%2.29.250.66 no 367/71276 1571197 2041873
172.30.62.3¢ YES as0 4/128 0/0

i Routing
i i
?&a?“"&emces NOIE: 169.254.xxx.xxx and 0.0.0.0 addresses correspond to DHCP packeta received by the VSAT.
rewa
PEPT T
Turbopage -
Layer 4 Switch

CAX

Logs:
QG Btats

instailation -
LAN en VISION

e e N

~ P Addressing

Lan Interface List

B Prefix | 1PuB Prefix length
172.20.250.65 , )

172306209
L{Modlfy }{ /J

Antena \JQ
3 3

En la antena se revisara el nivel de apuntamiento y el nivel de ruido, esto se hace subiendo la portadora. (}7
\:\

i

—\R&-ﬁ

Mygmt. IP Address

Subir la portadora

.  Revisar que la opcion este en “SendTest”
II.  Ingresar el numero de serie del modem, se saca de la plataforma VISION.
lll.  Enviar seial de prueba (portadora).

A

s

REVISADZ 1 1 0CT. 2026 %
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Analizador de Espectro.

En los analizadores de espectro revisaremos que
los datos son los que estan dentro de los
parametros.

1. Analizador de aislamiento (Cross Pol): < 6db.
2. Analizador del apuntamiento de la antena (Coopol):>30db.

L

Area emisora -~ Fecha de Modificacién 3 :
Departamento de Operacion de Redes Septiembre 2026
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Teléfono

IP’s. Se revisara que los datos de la IP correspondan con los que se tiene en la plataforma VISION.

« IP Addressing

Lannterface List

LAN Interface

1

X

1P Addres: | IPv6 Prefix length

Mgmt. IP Address  {10.1.250.202 E I
CREEer )

L+
b

g

172.29.250.65
172.129.62.99

Nota. - Recordar que el teléfono esta en LAN 2 y se le tiene que sumar 1 al ultimo octeto.

Corroborar que el teléfono este registrado.

Version
Software Version
Versidn Firmweare
Versidn hardware
Redes
Tipo de puerto WAN
Direccidn IP WAN
Mascara de subred

Direccidn MAC

ROD1CO3SPC220
7.60.94.108
5.0.0.60

- Static [P
172.30.62.90
253.253.233.232

Enlace_Estado

Dreccidn IP LAM

Tipo de dispositivo

Estado del servidor
DHCP

Revisar que el desvio de llamadas se encuentre apagado.

Esto se encuentra en: Teléfono — Funcién — Desviar (Apagado)

Cuenta Activada.

0.0.0.0

Puente

Desactivado

REVISA
Area emisora

/ Fecha de Modificacion

Departamento de Operacién de Rede§—
/
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Se accede en la opcion cuenta — Basico.

Teléfono

* Numero de correo de voz
“Coloca tuntimero de correo de
| vorque es proporclonado por
¢ proveedor de serviclo VolP

Revisar:

a) Estatus de Registros esté Registrado.

b) Linea Activa este en la opciéon Encendido.

c) Etiqueta, Visor de Identificacion, Nombre de registro y Usuario, 1.
el teléfono coincida en las 4 opciones, asi como en el VISION. /%/

d) La contrasefia esta formada en la mayoria de los casos por los tiltimos 8 Digitos
del Namero Telefonico, Sin embargo esté dato puede variar dependiendo de 5)
algunos nimeros configurados a 10 Digitos o con nitimeros alternos cémo es el )
caso de los Telefonos de Prueba.

onfragena
Cmsportel e oor
7 /
Area emisora Fecha de Modificacion 3
Departamento de Operacion de Redes = Septiembre 2026 &
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REDES

Sistema.de Facturacién Central .

& wdoresy
nagenent
alance
balance

Snni

VEat subnet ovask

Phone NUmber s . £ DEFRIR

Ry
ALt

W L1y

Veat subnet mask | nan s
B SRR

Phong Numbat

Cwuﬁug minang ‘ @ : '

Ejemplo de Contrasefia para la configuracion de una terminal Telefénica de Pruebas

Después de haber revisado lo anterior se procedera a registrar la informacion en la base de Datos
del area operativa, como a continuacion se describe:

En el escritorio de las Pc “s denominadas “C- de Operacion” y “Red 11K”, se encuentran los
siguientes iconos, los cuales nos dan acceso a las bases de datos de la red.

10CT. 006 »

REVISAD
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Base de datos de Telefonia

NOTA: TELEFONIA

En mantenimiento como en comisionamiento se revisa lo mismo a nivel fisico y enlace de datos
del modem y teléfono Ip, con la diferencia que en el comisionamiento se migra el teléfono en el
Sistema de Facturaciéon Central (billing), es decir, se pasa a Status de “Adquirido”; el registro de la
informacion se realiza dentro de la misma base de datos accediendo al boton correspondiente.

Comisionamiento Telefonia

i

» Hacienda

Sncratnrin de Haclondn y Cridite fitdice

w Wirngrsoiors

“Bienestay

UG MO ANRA 1T

Salir de 13 Base de Datos

2

Area emisora _-~" Fecha de Modificacion
Departamento de Operacion de Redes i Septiembre 2026
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Se captura el Vsat Id y asi poder registrar lo el alta del Vsat Id en el sistema Admmlstrado por el area de
Operaciones.

s Finantien

g Bteiesmr

E bk ey
e . Ferpntil i
i e # £

Hauenda B vern e eo——

7 e S g St

e R RN EORMAMSER . 5 EARERRRY BRa0Y LOPMGEROHE: 3 e
3 Ry # £8 T3 B
P X LSS AL Bl £ NANECI AR,
B E e b dhk R § B HIR A R

ARRERERLES

BB A B A Sy

KPS 048,408 00 SH PR

e B AR SR B ERRA AR, BB i

Kt shae

Una vez desplegada la ventana validar y/o capturar los siguientes campos segtin sea el tipo de ETT
Validada.

Finalmente, si la informacién ha sido capturada en su totalidad guardamos la informacién dando click en
GUARDAR

’é,/ L .
REVISA 1 0CT. 7478 S
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_DEPARTAMENTO DE OPERACION DE REDES
CNICA OPERATIVA 6

"Mantenimiento Preventivo a Estac:ones Terrenas Fuas”

- Autorizo:

(X) Alto, nc; ée ejecute'sinwsu(bei'vi‘s‘iéh

INTRODUCCION

En esta guia técnica, se describen las actividades a realizar para el Mantenimiento Preventivo a
Infraestructura de Estaciones Terrenas Fijas, Transportables y de Enlaces Cortos de Microondas y Fibra
Optica, del Departamento de Operacion de Redes (DOR), el cual es atendido por la Coordinacién de
Mantenimiento y Soporte Técnico Iztapalapa (CMSTI) o Tulancingo.

PREMISAS

Los mantenimientos preventivos son programados a inicio de afio, validados por el DOR y coordinados
con el area operativa correspondiente, con el fin de realizarlos en tiempo y forma registrandolos en el
formato F-MP-01. Asi mismo, esta actividad quedara asentada en el reporte mensual que se entrega al
DOR.

Para realizar el mantenimiento preventivo respectivo, sera responsabilidad del DOR proveer los medios
ylo refacciones requeridas, asi como de personal técnico para cumplir con los trabajos de
mantenimiento en tlempo y forma.

Asi mismo, como medida de seguridad, sera indispensable que el personal técnico que ejecute este
mantenimiento cumpla con el perfil y entrenamiento basico con el fin de evitar accidentes o lesiones al
mismo.

DESARROLLO

La CMSTI realizara el mantenimiento preventivo a la infraestructura de Telecomunicaciones del
Departamento de Operacién de Redes, de acuerdo a lo siguiente:

1. De acuerdo al programa anual de mantenimientos, se determina si se requiere el
traslado al sitio donde se realizara el mantenimiento preventivo ya sea dentro
fuera del area metropolitana, de personal técnico, herramientas y/o equipo de
medicion. Si es el caso, se solicita vehiculo para el traslado al DOR a través de Iaw. )
mesa de servicios, preferentemente con un dia de anticipacion.

Area emisora - Fecha de Modificacion
Departamento de Operacion de Redes = Septiembre 2026
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2. Antes de estar en el sitio del mantenimiento, se coordina con las areas
operativas involucradas para determinar lo necesario para su ejecucion (accesos
al lugar, requerimientos de energia, facilidades para la ejecucion del
mantenimiento) y con el fin de evitar interrupciones en el servicio de conduccion
de senales.

3. Se requiere previa revision de manuales del equipo y/o sistema para seguir
recomendaciones del fabricante en cuanto al apagado, desconectado, desarme
del sistema y/o equipo al que se le realizara el mantenimiento.

4. Si aplica, se realiza toma de lecturas de niveles de entrada/salida de sefal banda
base, frecuencia, potencia, registrandolas en reporte de mantenimiento F-MP-01 y
en bitacora de actividades de la CMSTI.

5. A continuacién, se procede al apagado, desconectado y desarme del equipo y/osistema.

6. Una vez realizado esto, se procede a desempolvado y limpieza profunda del
sistema y/o equipo con auxilio de sopladora, brochas, alcohol isopropilico, trapo
humedo. Es importante el uso de cubre-boca durante el proceso.

7. Para el caso de antenas de transmision y/o recepcion de 2.4 m de diametro o
mayores, primero se realizara un lavado a presiéon con hidrolavadora para
posteriormente engrasar motores de elevacion y azimut.

R
\

8. Se realiza la reinstalacion del sistema y/o equipo.

9. Se realiza una prueba de desempeiio para determinar que el sistema y/o equipo
funciona correctamente. En caso de que se detecte alguna anomalia,
malfuncionamiento o falla durante el mantenimiento o durante la prueba de
desempeio o previamente existié un reporte de falla, se procedera a llevar acabo
o continuar con un mantenimiento correctivo consultando la guia técnica #2,
partiendo del punto 2 de ésta tltima.

10. Cuando el sistema y/o equipo haya quedado operando correctamente, se
procedera a normalizar los servicios que se cursan a través de éste (si hubiese
sido el caso) en coordinacién con el area operativa.

— s

11. Se elabora reporte de mantenimiento preventivo.

FIN DE LA GUIA TECNICA OPERATIVA NUMERO 6.

JJ :
/
4
/7" i

S

Area emisora = “’ Fecha de Modificacién /
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DEPARTAMENTO DE OPERACION DE REDES
A :ECNICA OPERATIVA 7

"Mantenimiento Preventlvo a Estacmnes Terrenas Transportables”

~ Autorizé:

’ Nwel de Rlesgo

(X) Alto, no se ejecute sin supervision

INTRODUCCION

En esta guia técnica, se describen las actividades a realizar para el Mantenimiento Preventivo a
Infraestructura de Estaciones Terrenas Fijas, Transportables y de Enlaces Cortos de Microondas y Fibra
Optica, del Departamento de Operacion de Redes (DOR), el cual es atendido por la Coordinacion de
Mantenimiento y Soporte Técnico Iztapalapa (CMSTI) o Tulancingo.

PREMISAS

Los mantenimientos preventivos son programados a inicio de afio, validados por el DOR y coordinados
con el area operativa correspondiente, con el fin de realizarlos en tiempo y forma registrandolos en el
formato F-MP-01. Asi mismo, esta actividad quedara asentada en el reporte mensual que se entrega al
DOR.

Para realizar el mantenimiento preventivo respectivo, sera responsabilidad del DOR proveer los medios

ylo refacciones requeridas, asi como de personal técnico para cumplir con los trabajos de mantenimiento
en tiempo y forma.

Asi mismo, como medida de seguridad, sera indispensable que el personal técnico que ejecute este
mantenimiento cumpla con el perfil y entrenamiento basico con el fin de evitar accidentes o lesiones al
mismo.

DESARROLLO

La CMSTI realizara el mantenimiento preventivo a la infraestructura de Telecomunicaciones del
Departamento de Operacion de Redes, de acuerdo a lo siguiente:

1. De acuerdo al programa anual de mantenimientos, se determina si se requiere el

traslado al sitio donde se realizara el mantenimiento preventivo ya sea dentro o /Q/

fuera del area metropolitana, de personal técnico, herramientas y/o equipo de
medicion. Si es el caso, se solicita vehiculo para el traslado al DOR a través de la.

Area emisora ——"_ Fecha de Modificacion s
Departamento de Operacién de Redes Septiembre 2026
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mesa de servicios, preferentemente con un dia de anticipacion.

2. Antes de estar en el sitio del mantenimiento, se coordina con las areas
operativas involucradas para determinar lo necesario para su ejecucion (accesos
al lugar, requerimientos de energia, facilidades para la ejecucion del
mantenimiento) y con el fin de evitar interrupciones en el servicio de conduccién
de sefales.

3. Se requiere previa revision de manuales del equipo y/o sistema para seguir
recomendaciones del fabricante en cuanto al apagado, desconectado, desarme
del sistema y/o equipo al que se le realizara el mantenimiento.

4. Si aplica, se realiza toma de lecturas de niveles de entrada/salida de sefal banda
base, frecuencia, potencia, registrandolas en reporte de mantenimiento F-MP-01 y
en bitacora de actividades de la CMSTI.

5. A continuacion, se procede al apagado, desconectado y desarme del equipo y/osistema.

6. Una vez realizado esto, se procede a desempolvado y limpieza profunda del
sistema y/o equipo con auxilio de sopladora, brochas, alcohol isopropilico, trapo
hamedo. Es importante el uso de cubre-boca durante el proceso.

7. Para el caso de antenas de transmision y/o recepcion de 2.4 m de diametro o
mayores, primero se realizard un lavado a presion con hidrolavadora para
posteriormente engrasar motores de elevacion y azimut. //

8. Se realiza la reinstalacion del sistema y/o equipo.

9. Se realiza una prueba de desempeifio para determinar que el sistema y/o equipo
funciona correctamente. En caso de que se detecte alguna anomalia,
malfuncionamiento o falla durante el mantenimiento o durante la prueba de
desempeiio o previamente existié un reporte de falla, se procedera a llevar acabo
o continuar con un mantenimiento correctivo consultando la guia técnica #2,
partiendo del punto 2 de ésta ultima.

Jd
10. Cuando el sistema ylo equipo haya quedado operando correctamente, se /L
procedera a normalizar los servicios que se cursan a través de éste (si hubiese .

sido el caso) en coordinacién con el area operativa.
11. Se elabora reporte de mantenimiento preventivo. 4

FIN DE LA GUIA TECNICA OPERATIVA NUMERO 7.

REVISADE” 01001106 &% A
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DEPARTAMENTO DE OPERACION DE REDES
. TECNICA OPERATIVA 8

"Mantenimiento Preventlvo a Mlcroondas y Fibra Optlca”

_ Autorizé:

(X) Alto, no se éjecute sm ‘\s‘u_/p'ervisién

INTRODUCCION

En esta guia técnica, se describen las actividades a realizar para el Mantenimiento Preventivo a
Infraestructura de Estaciones Terrenas Fijas, Transportables y de Enlaces Cortos de Microondas y Fibra
Optica, del Departamento de Operacion de Redes (DOR), el cual es atendido por la Coordinacion de
Mantenimiento y Soporte Técnico Iztapalapa (CMSTI).

PREMISAS

Los mantenimientos preventivos son programados a inicio de afio, validados por el DOR y coordinados
con el area operativa correspondiente, con el fin de realizarlos en tiempo y forma registrandolos en el
formato F-MP-01. Asi mismo, esta actividad quedara asentada en el reporte mensual que se entrega al
DOR.

Para realizar el mantenimiento preventivo respectivo, sera responsabilidad del DOR proveer los medios
ylo refacciones requeridas, asi como de personal técnico para cumplir con los trabajos de mantenimiento
en tiempo y forma.

Asi mismo, como medida de seguridad, sera indispensable que el personal técnico que ejecute este
mantenimiento cumpla con el perfil y entrenamiento basico con el fin de evitar accidentes o lesiones al
mismo.

DESARROLLO

La CMSTI realizara el mantenimiento preventivo a la infraestructura de Telecomunicaciones del
Departamento de Operacion de Redes, de acuerdo a lo siguiente:

1. De acuerdo al programa anual de mantenimientos, se determina si se requiere el
traslado al sitio donde se realizara el mantenimiento preventivo ya sea dentro o

medicién. Si es el caso, se solicita vehiculo para el traslado al DOR a través de la

'l

e

2 : : /
fuera del area metropolitana, de personal técnico, herramientas y/o equipo de //L

mesa de servicios, preferentemente con un dia de anticipacion. \

2. Antes de estar en el sitio del mantenimiento, se coordina con las ére”a?{ﬁ_m

[%4

Area emisora e " Fecha de Modificacién
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operativas involucradas para determinar lo necesario para su ejecucion (accesos
al lugar, requerimientos de energia, facilidades para la ejecucion del
mantenimiento) y con el fin de evitar interrupciones en el servicio de conduccion
de senales.

3. Se requiere previa revision de manuales del equipo y/o sistema para seguir
recomendaciones del fabricante en cuanto al apagado, desconectado, desarme
del sistema y/o equipo al que se le realizara el mantenimiento.

4. Si aplica, se realiza toma de lecturas de niveles de entrada/salida de sefial banda
base, frecuencia, potencia, registrandolas en reporte de mantenimiento F-MP-01 y
en bitacora de actividades de la CMSTI.

5. A continuacion, se procede al apagado, desconectado y desarme del equipo y/osistema.

6. Una vez realizado esto, se procede a desempolvado y limpieza profunda del
sistema y/o equipo con auxilio de sopladora, brochas, alcohol isopropilico, trapo
huimedo. Es importante el uso de cubre-boca durante el proceso.

7. Para el caso de antenas de transmision y/o recepcion de 2.4 m de diametro o
mayores, primero se realizarda un lavado a presion con hidrolavadora para
posteriormente engrasar motores de elevacion y azimut.

8. Se realiza la reinstalacion del sistema y/o equipo.

9. Se realiza una prueba de desempeiio para determinar que el sistema y/o equipo i
funciona correctamente. En caso de que se detecte alguna anomalia, /3/
malfuncionamiento o falla durante el mantenimiento o durante la prueba de '
desempeiio o previamente existié un reporte de falla, se procedera a llevar acabo /’

o continuar con un mantenimiento correctivo consultando la guia técnica #2, >
partiendo del punto 2 de ésta ultima.

10. Cuando el sistema y/o equipo haya quedado operando correctamente, se dﬁ
procedera a normalizar los servicios que se cursan a través de éste (si hubiese
sido el caso) en coordinacién con el area operativa. (\V

11. Se elabora reporte de mantenimiento preventivo.

FIN DE LA GUIA TECNICA OPERATIVA NUMERO 8. d[

REVISA
Area emisora ./ Fecha de Modificacion /
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Mantenimiento Correctivo a Infraestructura de Telecomunicaciones"

. Autorizo;

“Nivelde Riesgo.

(X) Alto, No se ejecute sin supervision

INTRODUCCION

En esta guia técnica, se describen las actividades a realizar para el Mantenimiento Correctivo a
Infraestructura de Estaciones Terrenas Fijas, Transportables y de Enlaces Cortos de Microondas y Fibra
Optica, del Departamento de Operacién de Redes (DOR), el cual es atendido por la Coordinaciéon de
Mantenimiento y Soporte Técnico Iztapalapa (CMSTI).

PREMISAS

Para que la CMSTI atienda la solicitud de mantenimiento correctivo solicitado por alguna de las areas
operativas involucradas, sera necesario que éstas lo soliciten por escrito para el seguimiento y solucion
de la misma, por medio del formato F-MC-02. Asi mismo, éste mantenimiento correctivo quedara
asentado en el reporte mensual que se entrega a el DOR cuando se haya realizado.

Para realizar el mantenimiento preventivo respectivo, sera responsabilidad del DOR proveer los medios

ylo refacciones requeridas, asi como de personal técnico para cumplir con los trabajos de
mantenimiento en tiempo y forma.

Asi mismo, como medida de seguridad, sera indispensable que el personal técnico que ejecute este
mantenimiento cumpla con el perfil y entrenamiento basico con el fin de evitar accidentes o lesiones al
mismo.

DESARROLLO

La CMSTI realizara el mantenimiento correctivo a la infraestructura de Telecomunicaciones del

Departamento de operacién de Redes, de acuerdo a lo siguiente:
1. Previamente, se realiza un mantenimiento preventivo de acuerdo a la guia

/ Ry ‘
Area emisora ~ Fecha de Modificacion \ Q\

técnica nimero 6, segin corresponda.

2. Se realiza un diagnéstico el cual consiste en examinar el comportamiento de un
moédulo, subsistema o sistema en cuestion, de la falla reportada o presentada.

Departamento de Operacion de Redes Septiembre 2026
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3. Se efectua revision de acuerdo a manuales del sistema y/o equipo correspondiente.

4. Se identificada la falla de acuerdo a la revisién anterior para la solucién de la falla
encontrada.

5. Se hace uso de los medios y/o refacciones provistos por el DOR para la solucién de la
falla.

6. Se realiza la reparacion del sistema y/o equipo correspondiente, realizando una
prueba dedesempeiio. Si persiste la falla o surge otra ligada a la primera o distinta
a ésta, se procedera a realizar nuevamente las actividades descritas a partir del
punto #2 de ésta guia.

7. Cuando el sistema y/o equipo haya quedado operando correctamente, se
procedera a normalizar los servicios que se cursan a través de éste (si hubiese
sido el caso) en coordinacion con el area operativa correspondiente.

8. Se elabora reporte de mantenimiento correctivo.

FIN DE LA GUIA TECNICA OPERATIVA NUMERO 9.
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DEPARTAMENTO DE OPERACION DE REDES

‘TECNICO OPERATIVA: 10

nlaces Cortos de Microondas"

. Autorizo:

ENLACES DE MICROONDAS

OBJETIVO

Explicar de forma detallada, los pasos a seguir durante la Instalacion de Enlace de ultima milla con
Enlace de Microondas.

PREMISAS:
Solicitud de Usuario para enlazar su punto de comunicacién con
algin sitio de Telecomunicaciones de México. U
XXXX UBICACION DE J J v >
USUARIO
Direccion (Ingresar (Ingresar Lat. y (Ingresar (P
(Ingresar Lat. y Lat. y Long.) Lat. y

Long.) Long.) Long.) m
i

Se solicitara al usuario la ubicacién del Sitio a enlazar para realizar el estudio de campo y factibilidad del
Servicio.

DESARROLLO: :
Estudio de Campo y Factibilidad del Servicio para la Instalacion de Enlace de Microondas.

Cuando se realice el Estudio de Campo se debera realizar las siguientes actividades y recoleccion de
datos con la finalidad de determinar la factibilidad de proporcionar el Servicio a través de un Enlace de
Microondas.
! .
I‘WE I iy obsticul I I l

Para determinar que es factible llevar a cabo la instalacion de un Enlace de Microondas entre dos
“A” y “B”, se debera asistir a la ubicacién del Sitio “A” quien a partir de la Solicitud de Servicio sera el
2
Area emisora 7 Fecha de Modificacion \‘
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indicado por el usuario como su punto de enlace hacia alguno de los puntos terminales de
Telecomunicaciones de México y que se identificaran como Sitio “B”.

“CENTRO TELECOMM 1,

AV. DE LAS
TELECOMUNICACIONES | 19°22'13" N | 99°03'50" W 14 m 35m 60 m
SIN # COL. LEYES DE
REFORMA
Auto soportada
Datos para calculo de enlace

Requerimientos y Cronograma de Instalacion

ornilleria pza 127 m $ $ 4/
Cables m '
Conectores pzas n
Herramienta pzas ‘ '
Vehiculo 3 2 1
Personal Técnico 10 6 4 (y

Lista de Material Ltécni . ﬂ

En caso de existir material en existencia se debera indicar en la tabla solo el faltante y anexar la
nota de cantidad del material en existencia.

be";will'éria '

Cables =

Conectores n

Herramienta pie |
REVISAD 0CT. 2075 é;
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Main Office

Remote Office

-Nombre de la Estacién (Base, Remoto, Mina, Oficina, Rancho, etc. )

-Frecuencia (900 MHz, 2.4 GHz, 5.8 GHz, etc.).

-Radio a Utilizar (NSM-5, Rocket M5, Loco M5, NB5G25, AGHP2G27, etc.).

-Altura de la torre (en metros).

-Ganancia de la Antena Externa o Integrada (el sistema la detecta automaticamente).
-Misc. Loss (pérdidas adicionales del sistema en conexiones, amplificadores,
protectores coaxiales, etc.; normalmente no aplica, dejar "0").

-Nivel de Ruido en Recepcion (simulacion de ambiente con nivel bajo, medio o alto de
ruido, como referencia).

Por cada punto, es necesario configurar todo lo anterior.

El sistema permite introducir las coordenadas del punto en cuestién o los iconos de las Y
antenas los podemos arrastrar hasta la ubicaciéon deseada.

Notas ‘
Ambos equipos deben estar en la misma frecuencia. A{
+ Son compatibles entre modelos diferentes, siempre y cuando la frecuencia sea la misma.

¢ Si la linea que une los puntos es color "Azul", el enlace tiene linea de vista y es
factible; si la linea aparece color "Rojo", no hay linea de vista y el enlace no es factible.

* En la parte izquierda superior de la pantalla, se puede visualizar la linea de vista (color
Amarillo) y la zona de fresnel (color Morado) del enlace; cabe destacar que con Ilbrar el
60% de la primera zona de fresnel (color Azul), el enlace es factible.

¢ Se recomienda el uso del navegador Mozilla Firefox o Google Chrome.

¢ Es necesario tener instalado el plugin de Google Earth en Firefox / Chrome para suL
correcta operacion. e N

Area emisora | : Fecha de Modificacion
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¢+ Este software no simula vegetacion ni obstaculos como edificios, anuncios
espectaculares, etc.

+ En base a las caracteristicas del enlace, el software simula el nivel de sefial y el ancho
de banda disponible en Mbps; la instalacién en campo puede variar por alineacion de las
antenas, la frecuencia utilizada, el nivel de las interferencias, los obstaculos, etc.

http://foro.syscom.mx/discussion/3232/utilitario-de-redes-zona-de-fresnel

ENLACE MEX-TUL

-Tul, a través de la supervision del mismo,
monitorear y escalar de acuerdo a la severidad de la falla, y de continuar el problema se escalara para
corregir la falla y restablecer las comunicaciones.

Monitoreo del estado operativo del radio enlace NEC 700 Mex-Tul.

Para revisar el estado normal del enlace NEC 700 se tiene que examinar el buen funcionamiento del equipo
a través de los leds indicadores de operacion del mismo, como se detalla a continuacion:

,l/i
'/
En la parte MOD y f/ﬁ
DEM no tiene que
existir ninguna alarma,
como se observa en la (7(9
imagen. Si se
encontrara alarma en /4
el MOD o en el DEM vy

comunicarse con el

personal en turno en

C.N.O. para que

realice un diagnostico |
remoto y determine en
que parte de la ruta se
tiene la interrupcion y
reportarselo a la
brigada responsable
del enlace. //

.

Area emisora - Fecha de Modificacién A
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En la parte de
transmisién y
recepcion revisar que
no exista ninguna
alarma y de igual
manera si se
encontrara alarmado
informar al personal
en turno del area de
enrutamiento de
sefiales para que
realice un diagnostico
remoto y determinar
en qué parte de la ruta
se tiene la
interrupcion y
reportarselo a la
brigada responsable
del enlace o monitoreo
del estado operativo 1y
de los enlaces activos. 1

Antes de poner en operacion un enlace de baja velocidad (2.048 Mbps), se requiere revisar el buen w}
funcionamiento de esa tributaria, para ello es necesario realizar una prueba de BER por un periodo de 24
horas en los puntos asignados segun la tributaria a poner en operacion como se indica a continuacion: (p

>
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Identificar los conectores de la tributaria que se va a probar y conectar un medidor de BER en la parte de
TX y RX, de igual forma en el area de enrutamiento de sefales se identifica la tributaria a probar y se
conecta un medidor con los parametros como se muestran en la siguiente imagen.

:~1HTKEFQ£E £ TERNARY J"LIH E:
FRANE 16.704) bocas MFM
THROUGH nODE < L OFF

LOCK SOURCE ool .mmmm&.

- PATTERN

CRELEIVE TI&#$}QT [ A
Tao [ B aonasdn s bbb kioh ok b 4k
b 3 o visat o) s R BN
Banduidth 1920kb/s

ALARN GENERATION [ OFF
ERR ] { BIT 1 [ SINGLE]

AIUSY

Y realizar una prueba durante 24 horas en la cual no tiene que existir ningiin indicador de corte de
informacion registrando cero errores para dar por bueno el enlace.

7&‘:‘%? PERIOD | MdHM’!L }
[ 15 HINUTE

DISPLAY (D o 1T : .3‘. %
LUTION ) ‘/

ERRORS .
-E;Fhsg‘ . ‘
CURRENT, ER | (L
AVERAGE ER |

| ELAPSED TIME 0

STIRTU

Una vez realizada la prueba se procede a conectar el equipo asignado por el cliente para el trafico de la
informacion solicitada y es deber del personal de operacion revisar el buen funcionamiento del enlace
mediante las rutinas de monitoreo del enlace antes descritas. Ya que el enlace contiene todas las

tributarias de 2.048 Mbps en una transmision a C.N.O. de 140 Mbps.

/BE/LA GUIA TECNICA OPERATlvyJ IERO 10.
/
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DEPARTAMENTO DE OPERACION DE REDES

JA(TECNICA OPERATIVA 11
"Preparaclon y ejecucmn del Serwclo de Infraestructura Fua"

SerVIclo de Television ocasnonal con Infraestructura Fua

INTRODUCCION:

En esta Guia Técnica Operativa se describen las actividades realizadas para la preparacion y ejecucion
de actividades que permitan proporcionar en tiempo y forma el servicio de TV con Infraestructura Fija,
de conformidad con las normas e indices de calidad establecidos.

DESARROLLO:

Se coordina con la Coordinacion de Mantenimiento y Soporte Técnico lIztapalapa, la via o ruta de
microondas, de acuerdo al tipo de servicio transmision y/o recepcién satelital conforme a los
requerimientos del Usuario. GTO 8 “Enlaces cortos de Microondas” para la recepcion de la seiial
(Transmision Satelital).

Revisa la situacion operativa del enlace, recibiendo sefial de prueba 10 minutos antes de la hora
de inicio del servicio, registra en formato establecido.

Informa lo procedente al area operativa.

Recibe informe de situacién operativa del enlace. Registra parametros de audio y video.

Asigna parametros de frecuencia en el Up Converter, de acuerdo a las especificaciones técnicas |
indicadas en la Orden de Servicio u Oficio de Confirmacioén. ‘%/
Programa parametros al receptor satelital (frecuencia y polarizacion), para revisar la calidad de la

sefal

Realiza pruebas de aislamiento con el Centro de Control Satelital (aproximadamente 30 minutos ff-\
antes del evento).

Establece comunicacion con el operador satelital (05 minutos antes del evento), para ajustar la
potencia y el ancho de banda y sincronizar el horario de activacion de la portadora satelital.

Inicia el servicio de acuerdo al horario indicado. _
Programa parametros al receptor satelital (frecuencia y polarizacidon), para recibir la sefal /i"w
conforme a lo especificado (Recepcién satelital). \X
Coordina con el area de Coordinacion de Mantenimiento y Soporte Técnico Iztapalapa, la via o

ruta de microondas para la entrega de la sefal.

Revisa la situacion operativa del enlace, enviando sefial de prueba 10 minutos antes de la hora

de inicio del servicio.

Asigna via o ruta para la recepcion de la sefal, asimismo revisa la situacién operativa del
enlace. Informa lo procedente al area operativa.

Recibe informe de situacion operativa del enlace, procede a recibir la sefial satelital, y la entféega
conforme a los especificado en la orden de servicio.

FIN DE LA GUIA TECNICA NUMERO 11.
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REDES

DEPARTAMENTO DE OPERACION DE REDES

GUIA TECNICA OPERATIVA: 12
"Preparacion y ejecucion del servicio de Infraestructura Transportable"

Elaboro¢: ' » - Autorizo:

Servicio:

Television ocasional con Infraestructura Transportable

INTRODUCCION:

En esta Guia Técnico Operativa se describen las actividades realizadas para la preparacion y ejecucion
de actividades que permitan proporcionar en tiempo y forma el servicio de TV con Infraestructura
Transportable, de conformidad con las normas e indices de calidad establecidos.

DESARROLLO:
+ Contacta al cliente (usuario) en el sitio y determina la mejor ubicacion de la

Estacion Terrena, para facilitar la linea de vista al satélite.
Ajusta la estructura de la Estacion Terrena con el sistema hidraulico.

+ Instala las facilidades proporcionadas por el cliente (usuario), tales ///
como servicio telefonico. Energiza la Estacién Terrena y las facilidades '
existentes o dispositivos, tomando en cuenta los requerimientos de
potencia, tensién y frecuencia de la Estacion Terrena. f/,\

+ Enciende todos los equipos de transmision, recepcion y monitoreo.
Precalienta el amplificador de potencia, antes de activar el alto voltaje revisa que el
codificador esté interconectado a la cadena ascendente, recibe sefales de prueba OQ
generadas en la Estacion Terrena.
Inicia el apuntamiento de la antena al satélite
Coordina con el operador satelital las pruebas de aislamiento maximo, @V
apuntamiento y polarizacion con portadora pura (30 minutos antes de la hora de
inicio) y registra los resultados.
Configura los equipos de transmision y/o recepcion, (seial digital o analégica).
Coordina con el usuario, para establecer el enlace, y realizar los ajustes del
audio y video en los equipos de transmision/recepcion.

+ Solicita al operador satelital 05 minutos antes del inicio del servicio, autorizaciéon de
acceso al satélite.
Realiza ajustes de potencia y ancho de banda con portadora modulada.

+ Realiza pruebas de senal entre el punto de origen del usuario y la Estacién Terrena.

7/
Todo lo anterior se registra en el formato “Registro de Servicios de TV Ocasional”. //,/faf«/’/
~ = //

/%D’ﬁA GUIA TECNICA OPERATIVA NUMERO 12.
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 GUIA TECNICO OPERATIVA: 13
"Conclusion del Servicio"
. EAR T Autorizé:

Infraestructura 'transporiéble

INTRODUCCION:

En esta Guia Técnico Operativa se describen las actividades realizadas para la conclusion de
actividades del servicio de conduccion de sefales transportables y asi permitan terminar el
servicio de conformidad con las normas e indices de calidad establecidos.

DESARROLLO:

A)
B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

Informa al operador satelital que se deja de transmitir y se baja portadora. Asimismo, en caso
de existir servicio no conforme se registra lo procedente en bitacora.

Complementa informacion en el formato, “Registro de Servicios de TV Ocasional”, solicitando
al cliente su firma de conformidad.

Procede a desactivar el alto voltaje del amplificador de potencia y 30 minutos después las
fuentes de energia.

Desactiva los equipos de transmision/recepcion 'y monitoreo, desmonta el alimentador, se
pliega la antena y se asegura al vehiculo. Desactiva el sistema hidraulico y se desconecta la
energia.

Registra las incidencias del evento en la bitacora de la Estacion Terrena. Retorna e Ingresa la
Estacion Terrena a las Instalaciones en el Centro Telecomm 1.

Solo para notificar cualquier falla en los sistemas de telecomunicaciones, elabora y remite a la
Coordinacion de Mantenimiento y Soporte Técnico lIztapalapa: Solicitud de Mantenimiento
Correctivo.

Asimismo, si la falla se presenté en el vehiculo (mecanica o estructural), se elabora el reporte
de solicitud de mantenimiento en la Mesa de Servicios Generales.

Elabora y remite al Departamento de Operacion de Redes Informe de Actividades, y Cédula de
Evaluacion del Servicio.

FIN DE LA GUIA TECNICA OPERATIVA NUMERO 13. /
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REDES

SEVERIDAD DE FALLAS

B FALLA NIVEL 1 (Mayor). El servicio puede brindarse, pero la operacion,
mantenimiento, administracion, etc., se ven afectados y requieren atencion dentro de
un periodo predefinido para lograr la resolucién del problema. Es una falla que no
percibe el usuario, sin embargo, algiin médulo o subsistema presenta alarma.

o reduccion de la capacidad del servicio (pero con capacidad para manejar
la carga esperada),

o toda pérdida de visibilidad administrativa o de mantenimiento del servicio
ylo capacidad de mantenimiento del servicio y/o capacidad de
diagnostico,
degradacion repetida de un componente o funcion esenciales, o

o degradacion de la capacidad para proporcionar cualquier tipo de
notificacion requerida sobre mal funcionamiento.

En caso de que la falla identificada no pueda ser solventada por la COSTRI para fallas
de nivel 0 y 1, esta se debera escalar de acuerdo con lo definido en el
“Escalonamiento”, siendo el personal de operaciones quien notifique la anomalia
identificada.

. :
O SUBSISTEMA SE ENCUENTRA ALARMADO,

M FALLA NIVEL 2 (Critica). Las condiciones que afectan de manera severa la
funcionalidad esencial del servicio y, que debido a la interrupcion del servicio se
requiere de una accion inmediata independientemente del momento del dia o dia de
la semana, tales como:

o inoperatividad del servicio (interrupcion total o parcial),
o unareduccion en la capacidad, de manejo de datos/trafico, lo que resulta
en la imposibilidad de manejo de las cargas esperadas.

Falla que puede ser solventada por personal de la Coordinacidn de Ingenieria.

En caso de que la falla identificada no pueda ser solventada por la Coordinacion de
Ingenieria, se debera escalar a una falla de nivel 3 “Soporte técnico externo”

B SOPORTE TECNICO EXTERNO: Falla que por diversas cuestiones no puede ser
solventada por el personal de la Gerencia de Ingenieria, siendo necesario contactar
al proveedor del servicio o producto correspondiente.

UPCION DEL SERVICIO., /%’/ - \
4
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ESCALAMIENTO

ESCALAMIENTO DE FALLAS DE REDES DE OPERACION IZTAPALAPA

. \
OPERADORES(AS)

NOTA: En todos los reportes de fallas independientemente a la llamada telefonica se debera
enviar correo a las siguientes direcciones:

A: Persona responsable de la Coordinacion Operativa y de Sopporte Técnico a Rede:
Iztapalapa.

Cc: Persona responsable del Departamento de Operacion de Redes.

\
ASUNTO: TIPO DE FALLA, NIVEL DE FALLA, RED AFECTADA (TELEFONIA, PARCIAL, RED1\1K‘).

CUERPO DEL CORREO: DESCRIPCION DE FALLA (HORA DE LA FALLA, LA DESCRIPCION

=
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DE LA MISMA, PRUEBAS REALIZADAS POR EL AREA PARA
DIAGNOSTICAR LA FALLA).

ESCALAMIENTO DE FALLAS RED FGR TULANCINGO

e
i
0

NOTA: En todos los reportes de fallas independientemente a la llamada telefénica se debera enviar
correo a las siguientes direcciones:

A: gerardo.perez@telecomm.gob.mx, “Ingenieria” (correos prestablecidos)
Cc: quillermo.arteaga@telecomm.qob.mx

ASUNTO: TIPO DE FALLA, NIVEL DE FALLA, RED AFECTADA (TELEFONIA, PARCIAL, RED 11K).

CUERPO DEL CORREO: DESCRIPCION DE FALLA (HORA DE LA FALLA, LA DESCRIPCION
DE LA MISMA, PRUEBAS REALIZADAS POR ELAREA PARA DIAGNOSTICAR LA FALLA).

Area emisora F Fecha de Modificacion
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AO

CAT
CcD

CDT
CCD

CMSTI

CMTT

COSTRI

EJECUCION Y ENTREGA DEL
SERVICIO

ENRUTAMIENTO

ESTACION TERRENA FIJA

ESTACION TERRENA
TRANSPORTABLE

GLOSARIO DE TERMINOS

Area Operativa es el lugar donde se coordina y/o monitorea la
entrega o recepcion de los servicios de comunicaciones.

Centro de Atencion Telefénica (*333).
Corriente Directa.

Centro de Datos Tulancingo.

Centro Comunitario Satelital.

Coordinacion de Mantenimiento y Soporte Técnico Iztapalapa.

Coordinacién de Mantenimiento del Telepuerto Tulancingo.

Coordinacion de Operacién y de Soporte Técnico a Redes
Iztapalapa. p)
7

Todas las actividades relacionadas con la prestacion del servicio,
como son: Operacion, Supervisién y Revisacion de los equipos y
sistemas, asi como la entrega de la seial.

capte el sistema automatico para su entrega al punto Terminal de
ruta.

Dar instrucciones de ruta a una transmisiéon, de manera que lo Qkp

Estacion situada en la superficie de la tierra destinada a
establecer comunicacién con una o varias estaciones de la
misma naturaleza, mediante el empleo de uno o varios satélites
reflectores.

Estacion terrena que puede ser transportada a un lugar remoto
para establecer servicios de comunicacion por satélite en los
tiempos contratados por el usuario.
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ETHERNET

EVALUACION DEL SERVICIO

FALLA NIVEL 0 (MENOR)

 FALLA NIVEL 1 (MAYOR):

FALLA NIVEL 2 (CRITICA):

FALLA NIVEL 3

GCS

FICHA DE PROCEDIMIENTO

Es un estandar de redes de computadoras de area local con
acceso al medio por contienda CSMA/CD. Ethernet define las
caracteristicas de cableado y sefalizacion de nivel fisico y los
formatos de tramas de datos del nivel de enlace de datos del
modelo OSI.

Todas las actividades que se realizan para documentar el grado
de satisfaccion del cliente, en la prestacion del servicio.

Falla que no representa una interrupcion del servicio no produce
ninguna restriccién en la prestacién del servicio o sistema, por lo
que es “transparente” para el cliente.

Falla que no representa una interrupcién del servicio, pero un
modulo o subsistema presenta alarma. El cliente no percibe falla,
pero si hay afectacién en el Centro Operativo que demanda
solucion en un tiempo predefinido. .

Falla que representa interrupcién del servicio, total o parcial. Son
condiciones que afectan severamente la funcionalidad esencial
del servicio. Requiere accion inmediata.

Falla que representa interrupciéon del servicio y que demanda
intervencion del proveedor del servicio o producto afectado.
Requiere acciéon inmediata. Se escala a este nivel cuando el
personal de la Departamento de Operacion de Redes en conjunto
con personal de la Gerencia de Ingenieria e Instalacién para
agotar sus recursos para solucionar el problema.

Canal de Seiializacion de Comunicaciones del Sistema de Voz.

Documento donde se describen de manera secuencial las
actividades, que permiten dar cumplimiento a los compromisos
establecidos en el Sistema de Gestion de la Calidad, en ellos s
define “quién”, “como” y “cuando” se lleva a cabo una activida

\

>

P
A

V.

-

Forma establecida que se le da a un documento impreso y/o /l/

FORMATOS
electronico que contiene datos fijos y espacios en blango para
ser requisitado.
, =
Area emisora Fecha de Modificacion
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FRECUENCIA

DOR

HPC

ISP

LiNEA DE VISTA

LP

MASTER

MODEM

MONITOREO

MP

NOC

N/A

ORDEN DE SERVICIO

Rango hertziano en el que se debe transmitir una sehal
determinada (frecuencia asignada).

Departamento de Operacion de Redes.
Convertidor de alta potencia.

Nuamero identificador de la terminal.
Protocolo de internet.

Proveedor de servicios de internet.

Accién que permite revisar la no existencia de obstaculos fisicos
(arboles, cerros, edificios, etc.), que pudieran dificultar o evitar la
transmision de las sefales a satélite.

Linea privada que permite establecer el enlace con el usuario.

El nombre asignado al primero de los dispositivos de un canal
IDE, en contraste al “esclavo”, que es el segundo.

Equipo modulador y demodulador para transmitir sefales
digitales.

Accion de revisacion de las condiciones operativas de las
sefales de telecomunicacién.

Mantenimiento Preventivo.

Centro de operacion de redes. Subsistema que forma parte de las
Redes Red 23 e-México, y Red Complementaria Satelital 11K.

No Aplica / ‘

Es el documento que emite el area comercial para /Ié prestacio
de un servicio. '

o
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REDES
PARAMETRO(S) TECNICO(S) Cantidad a la cual se le asignan valores que se utilizan como
punto de referencia para la prestacion de un evento (transmisién,
recepcion, etc.).
PATH Ruta o Directorio en donde se encuentra la informacion
especifica requerida en un sistema operativo de computadora.
PHONE BOOK Es el directorio de TTS's en cada HSP.
POWER SPLITER Amplificadores de seial.
PREPARACION DEL SERVICIO Todas las actividades previas que se realizan para la prestacion
del servicio, como son el traslado de unidades, la instalacién y
pruebas de equipos, la coordinacién con operadores satelitales y
con los clientes.
PROCESO Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactuan, las cuales transforman entradas en salidas.
W
PRODUCTO/SERVICIO Resultado de un proceso. g/
PROMPT Simbolo que define el cursor o apuntador del sistema operativo. /A
PSTN Es la Red de Telefénica Publica Conmutada. )
RACK Bastidor '
Q
RECEIVER CAGE Modulo que escanea, remodula e identifica cada una de las :
portadoras enviadas por las TTS’s. é
RECEPCION En comunicaciones, accion de recibir sefiales.
REQUISITO Necesidad o expectativa establecida generalmente explici/
obligatoria.
RS-232 Protocolo de Comunicacién serial. : '
{}\\.‘E‘
=z N\ \
Area emisora Fecha de Modificacion
Departamento de Operacion de Redes = Septiembre 2026

RW 00T



K o o g fﬁ,»w*;}»m
il

HOJA No.

A 103 DE 142
“Blenestar.
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE OPERACION DE
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RTPC

RX

SCT

SFC

SATELITE

SENALIZACION

SERVICIO LOCAL

SERVICIO DE TELEVISION

Red Telefonica Publica Conmutada.
Recepcion.

Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
Sistema de Facturacion Central

En comunicaciones, artefacto puesto en drbita alrededor de la
tierra o de otro cuerpo del espacio, que es empleado como medio
de comunicacion o para reflejar informacioén.

Protocolo en los sistemas de comunicacion.

Enlace para conduccion de sefiales entre la estacion de la red y
la Terminal del usuario (enrutamiento).

Senal de video a través de la cual se transmiten o reciben
imagenes conducidas a través de un medio alambrico o por

,{/V/f-"
ondas hertzianas. {V/
STANDBY Status de una reserva que se encuentra. /
SISTEMA Conjunto de Hardware, Software y de un soporte humano
SSPA’s Amplificadores de Potencia de | Estado Sélido g
TELECOMUNICACION
TELEPUERTO Se define a un Telepuerto, como una instalacion integral que
suministra a sus clientes un agil y adecuado acceso a las
telecomunicaciones avanzadas, mediante el uso de satélites,
fibra 6ptica, microondas y otras redes.
TERMINAL Equipo de Comunicacion Probado y validado para establecer
trafico dentro de los sistemas Red 23 e-México y Red
Complementaria Satelital 11k.
TRANSMISION Proceso mediante el cual una sefial auditiva, visual o de otro tipo
es transferida de un punto a otro mediante diversas V|as (cables ,
ondas radioeléctricas, efc.). -
\
Area emisora = Fecha de Modificacion
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TRANSPONDER Parte del Satélite que tiene como funcion principal la de
amplificar la sefal que recibe de la estacion terrena, cambiar la
frecuencia y retransmitirla nuevamente a una estacién terrena,
con una cobertura amplia.

TU Unidad transreceptora.

TV OCASIONAL Servicio de conduccion de sefales de television que se
proporciona por unica vez en fecha y horario previamente
establecido.

" TV OCASIONAL CON Servicio de TV Ocasional que se cursa a través de la

INFRAESTRUCTURA FIJA infraestructura instalada en los Telepuertos de Tulancingo,
Iztapalapa y el Centro Nacional de Operaciones.

TV OCASIONAL CON Servicio de television ocasional que se cursa a través de las

INFRAESTRUCTURA estaciones terrenas transportables con las que cuenta el

TRANSPORTABLE Organismo.

X Transmision.

UDP Protocolo de Datagrama tinico.

UP CONVERTER Convertidor de subida, equipo donde una seial de frecuencia
intermedia (Fl), es convertida a una sefal de radiofrecuencia
(RF), para ser transmitida al satélite.

*222 | Consulta Automatica de saldo.

AN
\}
= AN
Area emisora o Fecha de Modificacion N\
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REDES .
FORMATO FB-F01-26

CAMBIO DE TURNO “RCS 11 K”

Cambio de Turno: Coordinacion de Operaciones RCS 11K

1
iNS INS M5

MATUTING VESPERTING NOCTURND FECHA
hora [ DO/MMIAA |
operador [ ] |
L Observaciones

sevvidor 192.168.10.181 4)
UEMDB [enc Jenc [enc 3)[  canfigurable Demod
Caciel. Service | | [ ENC | ENC [ ENC Funtiona ef sistema de facturacion centrat {si/no}
53 CD5E
Dynamic Netwark Contral Cluster cos2 [Maruti [vesperting | o
[ene [Enc Tenc ON LINE cos3 Billing | [ [

DNCCL T 11 T T cosa
pNCC2 11 1 [
73 C0S6 6]| Status de los sitios de fa Red

Ip Gat 4 Cos7? Turno Matuting

ENC [ENC |ENC ON LINE 0S8 Telefonia Datos Telegraticas

PGWL CDS9 Criticas
PEW2 Encendidas
PEW3I Decomisionadas
PGWA 8 Turbo Pages Total
PEWS ENC | ENC | ENC Turne Yesperting
PEWE TPS1 Telefania Datas Tetepraticas
IPGW7 TPs2 Criticas )
PEWE TPS3 Encendidas
IPGWY ] Decomisionadag
IPGWI0 TPSS Total
PGWL1 TPS6 Turno Noctuno
PEWE2 (TP57 fani Datos Telegrafica
IPGW13 TP5R Criticas
IPGW LS TRSS e
IPGWIS TPS10 Decomisionadas
IPGWLG (TPS11 Tatat
IPGWLET TPS12

./f‘
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Cambiv de Turae. Coordmacien de Operavianes RCS 11K

FORMATO FB-F01-26

CAMBIO DE TURNO “RCS 11 K”

F Ba%'@”} Chhgr
" Bilenestar
1}
NS INS NS
LTUTINDG VESPERTING NOCTURNG FECHA
hara 1)~ i Do/ ”9‘%"5
oper s S ( 2 ) i (3 i{?f\b’
2t — F s wawacimias
servidor 192.168.20,181 a3 ol Y
GEMDB Tenc [ENC 3{ Configurable Demodutator o (15) ©
Catind, Saevite 4K | - T Enc | Enc FURLIOHA 8] SStErns 6 FALLLIALID Central {5171a) [0 &)
5y - [ 9 )
Dynamic Network Control Cluster CDs2 = Ivatuiimn, vespenino — [Nocturno
E JENC [ENC | | omON UNE oS3 Biliing ] (11) |
DNCLT (5 (& ) T ) e
DNCCZ i | cDss
7} [ 6if Status ge los sitins de (3 Red
ip Gatewrays C0s? Turng Matuting
e JENT [ENC ON LUNE coss Telghagia oy Telegpallas
IPGWL 7 ED) [EE) Criticas {12) {13) 14
IPGW2 - - Encendidas ~ = S~
IPGW3 Decomisionadas
PG EY Turby Pages Toat
1PGWS5 i | ENC | ENC Turno Vesparting
IPGWE P51 L10) Telelonia Datos Telegraticas
RGWT P52 S Critivas
IPGWE L] Encendidas
HFGWS 1984 Decpmisionadas
IPGW1G Tpsy Totat
IPGWLL TPSB Turno Nocturmno
1PGW12 P57 Telelonia Datos Telegraticas
PGWLE TRSS Criticas
1PGW L4 TP53 Encandidas
1PGW LS TP510 Decomisianadas
IPGWL6 [Trs11 Total
HPGWET TPS12
s
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA FORMA FB-F01-26

Cambio de Turno “RCS 11K”

Id Nombre Descripcién
1 Hora El(la) operador(a) en turno debera registrar la hora en que se esta
efectuando el llenado del formato en los tres turnos.
2 Operador(a) El(la) operador(a) en turno debera registrar sus iniciales (nombre y
apellidos) en los tres turnos.
3  Fecha El(la) operador(a) en turno debera registrar la fecha en que se esta
efectuando el llenado del formato.
4 Cacinf_service En este campo se registra si esta en linea el servidor Cacinf_service.
5 DNCC1 / ENC En este campo se registra si esta en linea los DNCC1 Y DNCC2.
DNCC2/ENC
6 DNCC1/ ONLINE En este campo se registra cual servidor esta en linea de los DNCC1
DNCC2 / ONLINE Y DNCC2.
7 IPGW1...17 [ENC En este campo se registra si esta en linea el IPGW1 al IPGW17.
8 IPGW1...17 /ONLINE En este campo se registra cual servidor esta en linea de los IPGW1
al IPGW17. '
9  CDS1...9ENC En este campo se registra si esta en linea los CDS1 al CDS?9.
10 TPS1...12/ENC En este campo se registra si esta en linea los TPS1 al TPS12.
1" BILLING En este campo se registra si esta en linea el SFC.
12 CONEXI(’)[\I VSAT’s / En este campo se registra el status de los sitios criticas, encendidas
TELEFONIA y total de CCD’s.
13 CONEXION VSAT’s / En este campo se registra el status de los sitios criticas, encendidas
DATOS y total de Telefonia.
14 CONEXION VSAT’s / En este campo se registra el status de los sitios criticas, encendidas
SUCURSALES y total de las Sucursales Finabien.
FINABIEN(TELEGRAF)
15 OBSERVACIONES En este campo se registra las observaciones encontradas en el

turno.

Area emisora
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REDES
FORMATO FB-F02-26

FORMATO F-RCS-04 TELEFONIA “VSAT ID COMISIONADOS DE LA RED 11K DE
TELEFONIA RURAL RCS 11 K”

No [ FOLIOCAT | FECHAMIGRACION| VSATID | TELEFONO | EDOMUNLOC IDESTADO |

LOCAUDAD | PERSONALNOC

FERORTEBELNGE 19 AN | DIRECEION [SERE 10U INATACADOR. | EVPRESA CONTRATISTA PROGRANIA] NOWBRE DEL CENTRG |

%

S

OBSERVACIONES | | tonartup | FecHa DEINSTALACION. \({1’\\

“ i
e AN
REVISAD WL & /k \\
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FORMATO FB-F02-26

FORMATO F-RCS-04 TELEFONIA “VSAT ID COMISIONADOS DE LA RED 11K DE
TELEFONIA RURAL RCS 11 K”

| EMPRESA CONTRATISTA | PROGRAMA | NOMBRE DEL CENTRO

Q)

=)
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REDES

FORMATO FB-F02-26

FORMATO F-RCS-04 TELEFONIA “VSAT ID COMISIONADOS DE LA RED 11K DE TELEFONIA
RURAL RCS 11 K”

INSTRUCTIVO DE LLENADO FORMATO

-—

. Este campo contiene el niimero consecutivo de los registros.
2. Este campo contiene un nimero consecutivo llamado FOLIO CAT que es el cual controlalos
movimientos realizados en el Sistema de Facturacién Central
3. Este campo contiene la FECHA MIGRACION en la que se dio de alta el nimero telefénico en el sistema
de Facturacién Central. _
. Este campo contiene el identificador tinico VSAT ID de los sitios comisionados en la red 11K.
. Este campo contiene el NUMERO TELEFONICO con el cual esta registrado en el sistema en cada uno
de los sitios de la red 11K.
. Este campo contiene el EDOMUNLOC de cada uno de los sitios comisionados en la red 11K.
7. Este campo contiene el ID ESTADO perteneciente al Vsat id de cada uno de los sitios comisionados en
la red 11K.
8. Este campo contiene el ESTADO perteneciente al Vsat id de cada uno de los sitios comisionados en la
red 11K.
9. Este campo contiene el ID MUNICIPIO perteneciente al Vsat id de cada uno de los sitios comisionados i o
en la red 11K. -/?”
10. Este campo contiene el MUNICIPIO perteneciente al Vsat id de cada uno de los sitios comisionados en

(S0

»

lared 11K

11. Este campo contiene el ID LOCALIDAD perteneciente al Vsat id de cada uno de los sitios ﬂ
comisionados en la red 11K.

12. Este campo contiene el LOCALIDAD perteneciente al Vsat id de cada uno de los sitios comisionados

en la red 11K.

13. Este campo contiene el PERSONAL DEL NOC quien atendié y valido el comisionamiento del Vsat id (P
en cada uno de los sitios comisionados en la red 11K.

14. Este campo contiene el REPORTE DEL NOC que esta conformado por las tres siglas del(la)

operador(a), la fecha y la hora del comisionamiento del Vsat id en cada uno de los sitios comisionados en '\ i

la red 11K.

15. Este campo contiene la IPLAN perteneciente al Vsat id de cada uno de los sitios comisionados en la
red 11K.

16. Este campo contiene la DIRECCION donde esta ubicado el Vsat id de cada uno de los sitios
comisionados en lared 11K.

17. Este campo contiene el NUMERO DE SERIE perteneciente al Vsat id de cada uno de los sitios bt
comisionados en la red 11K. ﬂ)/

18. Este campo contiene el nombre del INSTALADOR quien realizo el comisionamiento del Vsat |9»én
cada uno de los sitios comisionados en la red 11K.

19. Este campo contiene el nombre de la EMPRESA CONTRATISTA a quien pertenece el nombre del
Técnico que realizo el comisionamiento del Vsaw uno de los sitios comisionados en la red
11K. -

Area emisora P Fecha de Modificacién &
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20. Este campo contiene el PROGRAMA al cual pertenece la creacion del Vsat Id en cada uno de los sitios
comisionados en la red 11K.

21. Este campo contiene el NOMBRE DEL CENTRO donde esta puesta la antena y equipo para
navegacion y telefonia IP de la red 11K.

22. Este campo contiene alguna OBSERVACION que detecte o considere prudente el(la) operador(a)

anotar.

23. Este campo contiene la LATITUD del lugar donde esta puesto el equipo de la red 11K.

24. Este campo contiene la LONGITUD del lugar donde esta puesto el equipo de la red 11K.

25.Este campo contiene la FECHA DE INSTALACION de la antena, equipo y servicio de la red 11K.

o
;:}t:.
>

=

P

Departamento de Operacion de Redes - Septiembre 2026

Area emisora Fecha de Modificacion \ V\\

RE/%) 0100 &

g



HOJA No.
;W?(W.mi;%u%&f; 113 DE 142
" ""Bienestar.
NOMBRE DEL DOCUMENTO: ] NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE|E.[|)3EESPARTAMENTO DE OPERACION DE FB-3330-D01-26

FORMATO FB-F03-26
FORMATO F-RCS11K-05 “ALTAS Y MANTENIMIENTOS DE SUCURSALES FINABIEN DE LA RCS

11K”
o Elnanciers COORDINACION DE OPERACION DE SOPORTE TECNICO
" Bfen Eﬁmr A REDES IZTAPALAPA
RED DE SUCURSALES FINABIEN RCS11K
' TIPO DE VISITA .
UM, REP.
NVA. INSTALACIGN: MANTENIMIENTO: ) NM’:S AR:P
DATOS DE LA BRIGADA

EMPRESA INSTALADORA:

NOMBRE DEL INSTALADOR(ES):
DATOS DE LA OFICINA TELEGRAFICA
VSAT ID: LONGITUD: LATITUD: I
ESTAD:
MUNICIPIO:
LOCALIDAD:
NOMBRE DE LA SUCURSAL FINABIEN:
) FINABIEN (w - ’ ,;] /
DATOS DEL RESPONSABLE DE LA OFICINA TELEGRAFICA . /
NOMBRE DEL RESPONSABLE:
CARGO DEL RESPONSABLE:
CEL/TEL DEL RESPONSABLE {10 INgitos): /@
DATOS DELSERVICIO. N
PERSONAL DE TELDAY QUE ATIENDE: I &
SERIE IDU: | POTERCIA: | a8 I SQF:
OBSERVACIONES - W
(
DATOS DE ATENCION ,
FECHA: / f I HORA {24 Hrs.): | s / /K[
INOMBRE DEL OPERADOR DE LA RCS1IK: S ]
NUM. DE REPORTE DE LA RCS1IK: = ,
. / /
Area emisora = Fecha de Modificacién
Departamento de Operacion de Redes / Septiembre 2026
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e Flnanclera COORDINACION DE OPERACION DE SOPORTE TECNICO

A REDES {ZITAPALAPA

“‘Bienestay.

RED DE SUCURSALES FINABIEN RCSllK
. TIPO DE VISITA

e [

EMPRESA INSTALADORA:

NOMBAE DEL INSYALADORIES):

VSAT iDn | LATITUL: l ( 8 )
S
ESTADO:
BASRICIPIO:
LOCALIDAD: 11
NOMBRE DE LA SUCURSAL FINABIEN: 12 )
P
MO, DE REGISTRO DE LA SUCURGAL ( 13
FINABIEN:
NUM. TELEFONICO DE LA SUCURSAL 14

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

CARGO DEL RESPONSABLE:

CEL/TEL DEL RESPONSABLE (10 Digitos):

SERIE 1D

1‘ —— y
Qa

ATOSDEATENCION
HORA [24 Hrs.):

NOMBRE DEL OPERADOR DE LA RCS11K:

Bl
NUM. DE REPORTE DE L& RCS11K: 26 ) =
,ﬁ/
Area emisora el Fecha de Modificacién
Departamento de Operacion de Redes Septiembre 2026
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: ) NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEIEI;DEESPARTAMENTO DE OPERACION DE FB-3330-D01-26

FORMATO FB-F03-26
FORMATO F-RCS11K-05 “ALTAS Y REUBICACIONES RCS 11K”

INSTRUCTIVO DE LLENADO

1. Este campo se registra con X cuando se reporta una Nueva Instalacion.

2. Este campo se registra con X cuando se reporta un Mantenimiento Correctivo/Preventivo.

3. Este campo contiene el nimero de Reporte generado por el SIAC.

4, Este campo contiene el nombre de la empresa que esta realizando el Mantenlmlento ylo
Nueva Instalacion.

5. Este campo contiene el nombre o nombres de las personas que atienden el Mantenimiento
ylo Nueva Instalacion.

6. Este campo contiene el identificador VSATID que se esta atendiendo.

7. Este campo contiene la coordenada geografica longitud en Decimal

8. Este campo contiene la coordenada geografica latitud en Decimal

9. Este campo contiene el Estado/entidad correspondiente a la VSATID que se atiende.

10. Este campo contiene el Municipio correspondiente a la VSATID que se atiende.

1. Este campo contiene el Localidad correspondiente a la VSATID que se atiende.

12. Este campo contiene el Nombre de la Sucursal FINABIEN que se atiende

13. Este campo contiene la clave Registro ST de la Sucursal FINABIEN que se atiende.

14. Este campo contiene el Numero Telefénico de la Sucursal FINABIEN que se atiende.

15. Este campo contiene el Nombre de la persona Responsable de la Sucursal FINABIEN que se )
atiende %

16. Este campo contiene el Cargo de la persona Responsable de la Sucursal FINABIEN que se (
atiende

17. Este campo contiene el Niumero Telefonico de la persona Responsable de la Sucursal %
FINABIEN que se atiende.

18. Este campo se llena cuando se ha registrado una nueva Instalacién y contiene el nombre de
la persona de TELDAT quién atiende y valida el Acceso a SIGITEL. q()

19. Este campo contiene la serie del IDU a 8 Digitos de la terminal RCS11K configurada.

20. Este campo contiene la potencia o Coopol del VSATID que se atiende.

21. Este campo contiene el nivel de Recepcion SQF del IDU configurado. ' b

22, Este campo contiene las maniobras realizadas en sitio, configuraciones, mantenimientos y/o \ P
eventualidades ocurridas durante el Evento de Nueva Instalacién / Mantenimiento.

23. Este campo contiene la Fecha de la Nueva Instalacién o Mantenimiento que se atiende.

24, Este campo contiene la Hora en formato de 24 horas de la Nueva Instalacién o Mantenimiento
que se atiende.

25. Este campo contiene el nombre del(la) Operador(a) de DOR que atendi6 la Nueva Instalacion L
o Mantenimiento.

26. Este campo contiene el nimero de Reporte Interno de DOR, se compone por las Iniciales

del(la) Operador(a), fecha de Instalacion, guion, Hora a 24 horas.

e

REVISADO

s %

Area emisora .”  Fecha de Modificacion

Departamento de Operacién de Redes~” Septiembre 2026
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL AMEN 3
oS £l I;):SPART MENTO DE OPERACION DE FB-3330-D01-26

FORMATO FB-F04-26

F-MP-01 “MANTENIMIENTO PREVENTIVO”

... Financiera ~ MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LA
" " Rienestar INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES

F-MP-01 "MANTENIMIENTO PREVENTIVO™

Area que o Eiecuta:

FECHA | l

Area Destino:

FOLIO l

Equipo / Sisterha / 6 vehiculo dafiado.

Descripcion de las actividades.

~ NORMALIZACION DEL SISTEMA

Entrega Recibe (%\

Nombre y Firma k Nombre v Firma

-

-~

Area emisora P Fecha de Modificacién

Departamento de Operacion de Redes Septiembre 2026

/
REWSADO 01 001 0 &
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE OPERACION DE

REDES

NUMERO:
FB-3330-D01-26

FORMATO FB-F04-26

F-MP-01 “MANTENIMIENTO PREVENTIVO”

: w0 By anc P ra
7 ""“Bienestar

F-MP-01 "MANTENIMIENTO PREVENTIVO™

Area gue lo Ejecuta:

®

Area Destino:

)

Equipo / Sistema f ¢ vehiculo dafiado.

MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LA
INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES

FECHA @
FOLIO @

Descripcion de actividades.

NORMALIZACION DEL SISTEMA

Entrega Recibe
@

Nombre v Firma

Nombre y Firma

Area emisora

Fecha de Modificacion

Departamento de Operacién de Redes =

_Septiembre 2026

puxACANN N1 O0T 7R

“h .
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE OPERACION DE
REDES

NUMERO:
FB-3330-D01-26

FORMATO FB-F04-26

F-MP-01 “MANTENIMIENTO PREVENTIVO”
INSTRUCTIVO DE LLENADO

1. AREA QUE LO EJECUTA
2. FECHA

3. AREA DESTINO

4. FOLIO

5. EQUIPO / SISTEMA DANADO o VEHICUL
DANADO :

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
7. ENTREGA DE EQUIPO

8. RECEPCION EQUIPO

Indicar nombre completo del area que ejecuta el
servicio de mantenimiento preventivo.

Indicar la fecha en que se realiza el
mantenimiento.

Indicar nombre completo del area en la que se
efectué el mantenimiento.

El area de destino designara un numero de folio
para el servicio.

Indicar las especificaciones completas con las
que se -identifica el bien, tales como marca,
modelo, nimero de inventario, serie, etc.

Anotar de manera pormenorizada actividades
realizadas.

Anotar nombre y firma de la persona que entrega
el bien.

Anotar nombre y firma de la persona que recibe el
bien.

¥
L
§

/y

U
~ \\¥\
N

Area emisora

Departamento de Operacién de Redes

L Fecha de Modificaciéon
" Septiembre 2026

RE)W%E 0 1 0CT. 2078 );5
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: ) NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE OPERACION DE FB-3330-D01-26
REDES
FORMATO FB-F05-26
F-MC-02 “MANTENIMIENTO CORRECTIVO”
:” . Eirvorneiorn PROCESO DE TV OCASIONAL
=" i RBienestoay
F-MC-02 "SOLICITUD DE MANTENIMIENTO CORREC TIVO™
Area Solicitante:
FECHA | ; l
Area Destino:
FOLIO [ I
Equipo / Sistema / 6 vehiculo dafiado.
Descaripcidn de la falla. o
%
ENTREGA DE EQUIPO i)Aﬁ.Al)() dp
Recibe :

Entrega

Nombre » Firma

Nombre v Firma

RECEPCION DE EQUIPO REPARADO Y OPERANDO

Entrega Recibe
- - /
Nombre v Firma Nombre v Firma /y
Area emisora A Fecha de Modificacion
Departamento de Operacion de Redes / _—Septiembre 2026
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v Financiera
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE OPERACION DE
REDES

FB-3330-D01-26

FORMATO FB-F05-26

F-MC-02 “MANTENIMIENTO CORRECTIVO”

% Biermestar:

F-MC-02 " SOLICITUD DE MANTENIMIENTO CORREC TIVO™

e Financisra PROCESO DE TV OCASIONAL

Trea Sokcitante: ‘

() | FECHA | @) |
4*!‘&!& Destivio: a
' @) Fouo | @ !

'Equipo / Sistema / 6 vehfculo dafiado.

Descripcién de la falla.

®

~ ENTREGA DE EQUIPO DANADO

__Ewntrega . ) ; Recibe
D] ,; | ®
Nombre v Firma ‘ Nombre v Firma

RECEPCION DE EQUIPO REPARADO Y OPERANDO

_Entrega Recibe
“ | ) /
MNombre v Firma ] Nombre v Firma 2.\
Pl J
Area emisora /-/ Fecha de Modificacion
Departamento de Operacion de Redes o Septiembre 2026

RE % LIS g
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: ] NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DSIE [I))EESPARTAMENTO DE OPERACION DE FB-3330-D01-26

FORMATO FB-F05-26

F-MC-02 “MANTENIMIENTO CORRECTIVO”

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Indicar nombre completo del area que solicita el

1. AREA SOLICITANTE servicio de mantenimiento correctivo.

2. FECHA Indicar la fecha en que se hace la solicitud.

Indicar nombre completo del area que se

3. BREA DESTING encargara de proporcionar el mantenimiento.

El area de destino designara un numero de folio

4. FOLIO para la solicitud de servicio.

Indicar las especificaciones completas con las
que se identifica el bien, tales como marca,
modelo, nimero de inventario, serie, etc.

5. EQUIPO / SISTEMA DANADO O VEHICULO
DANADO

Anotar de manera pormenorizada la falla que dio

6. DESCRIPCION DE LA FALLA . o
origen a la solicitud.

Anotar nombre y firma de la persona que entrega

7. ENTREGA DE EQUIPO DANADO g Lo
el bien para reparacion.

Anotar nombre y firma de la persona que recibe el

8. RECEPCION EQUIPO DANADO ) "
bien para reparacion.

9. ENTREGA DE EQUIPO REPARADO Y Anotar nombre y firma de la persona que entrega
OPERANDO el bien debidamente reparado.

10. RECEPCION DE EQUIPO REPARADO Y Anotar nombre y firma de la persona que recibe el /
OPERANDO bien debidamente reparado. /

74

= ?4,

REVISADO WHOCT 1008 <4
Area emisora 2 , / Fecha de Modificacién

Departamento de Operacion de Redes / Septiembre 2026
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~Blenestay.
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE OPERACION DE
FORMATO FB-F06-26
“FORMATO REGISTRO DE SERVICIOS DE TELEVISION OCASIONAL”
:m, Finapnciers FROCESO DE TV OCASIOMAL
U Bienestar
REGISTRO DE SERVICIOS DE TELEVISION OCASIONAL
FECHA: ' B OE FOLIO U ORI
GERENGIA RESPONSABLE ' COORDIACKIN
: TG DE SERWVICND: | Fijo | Tranmparts e
OPERADOR SATELMAL: '
CLENTE: ESTATIONES TERRENAS:
ORIGEN: DESTHO: T R
TG DE SERWVICIO | DATOS DE SERVICKS DRNTAL BANGA
EXEIIT AL AMEBL IR BB g KL
Ly 1 Rt l j I
)Mmm ot Bttt vt Bt
| SATELITE BOS, ORBITAL TRANGPONDER  POLARZACKN LAY O FRECUENGL
il § o Inn 8 }
1 RO SENAL DE PRUEBA PRLICEA A,
FARAMETROS BICHRAEAL, ERTRAD A, T RBET. &A@kﬁﬁ ERTRADS pea N
(HIVEL DF WiDEo 100 = 3 e
HIEL DE SHOCRONL 40 = 3 RE
SUBPORT, DE COLOR A0 % 4 IRE
MIVEL DE PEDEETAL T 5 HE
e i 8 BE
BRI « w4 IBE
LD (1 Ky 0 DB
Ebitin e 5 L3EY
(Et b G > 18 DB
SERVICID
O AR =
: BERVICHY : AP AT g
PORT LS, $G BT D e = prerey e PORTADGRS DY SHABY T ADS
CALFEATION ENLACE: : wite o
Cperador: AU s
CALIFICACKN CLENTE: 1 ViDEO o
! Nombre: AL o
OBSERVACIONES:
RECIBE EL SERVICHD o ‘ _ 4
CLIENTE: MOMERE YAD FEs, CARG
PO TELECOMBM
EJECUT FOCHLEEIRLE FEIA,
Area emisora Fecha de Modificacién
Departamento de Operacion de Redes A Septiembre 2026
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: ' 'NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D[EIE-I?;SPARTAMENTO DE OPERACION DE FB-3330-D01-26

FORMATO FB-F06-26

“FORMATO REGISTRO DE SERVICIOS DE TELEVISION OCASIONAL”

PROCESO DE TV OOASIONAL

-

REGISTRO DE SERVICIOS DE TELEVISION OCASIONAL

FECHA ) RO, DE FOLID U OFIIO @y
GERENCIA RESPORSMELE iy COORMNACN _ BY
@) TEU DE SERvED| Fije | Tranapartobis |
OPERADGR GaTELITAL: OB
CLENTE 7y ESTACIIHES TERRENAS: &)
CRIGEN. (B2 OEETING LTY) K G o )
TIPD DE SERVICID (13 DATOS DE SERVICIC DIHTAL 1 ) BANDA A5
CHOHT AL, ANALOGICC FEL o Kid

Symbol Rate, i l I

A e Bands [ Diats Rate:
SLTELITE POS. QREBITAL TRANGPONDER _ POLARLIACEIN CoNAL O FRETUENCI
[ Gy |1 s 1 i 5] il e ] Lk }
i i ey
e LAHETROS WALOR §2)  SENAL DE PRUEBA ) PRO AMA
HOMIAL EATRADA SALIDA AET, SATELITE ENTRADS AL TS

MIWEL DIE WD 100 & 3 WE
HAEL DE SRICRONM £ % 3 IRE
GUBPORT G0 SOLOR a0 = & R
HREL DE PEOESTAL ?5 WE
H w f w4 IE
FLEEY & fow & ERE
AUDIO (1 Knzy o DB
£ hitio » 6 LIEy
ot WHE > 16 00

G BERVICIO

HORARIOS
PORTADDRA HABILITAGA SERVICIO AMPLIACION PORTADORA DESHABLTADA
X BN i) PRI [ (251
CALFICATICN ENLACE WVIDEC
Crpesradon £ AL
CALFICACION CLENTE: vVipEO:
Femlire (3] AT,
OBSERVACIONES &)
HECIBE EL SERVICIO "
CLIENTE: HOMBRE /0 FRMA ) CARGD:
PR TELECORM
ESECUT O HOMBRE ) FIRNA
Area emisora A Fecha de Modificacion
Departamento de Operacién de Redes /‘C -Septiembre 2026
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/ “Bienestar.
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENT 3
EL DEf RT O DE OPERAQION DE FB-3330-D01-26

FORMATO FB-F06-26

INSTRUCTIVO DE LLENADO

“FORMATO REGISTRO DE SERVICIOS DE TELEVISION OCASIONAL”

1. FECHA

2. NUM. DE FOLIO U OFICIO
3. GERENCIA RESPONSABLE
4, COORDINACION

5. TIPO DE SERVICIO

6. OPERADOR SATELITAL
7. CLIENTE

8. ESTACIONES TERRENAS
9. ORIGEN

10.  DESTINO

1. TX

12. RX

Indicar la fecha de elaboracion del registro, (Dia / Mes /
Ano).

Indicar el namero de folio u oficio, con el que el area
Comercial solicito la prestacion del servicio.

Indicar nombre completo de la Gerencia a la que se
encuentra adscrita el area prestadora del servicio.

Indicar area a la que pertenece el(la) operador(a) que

monitoreara la sefal y/o servicio.

Indicar si el servicio sera proporcionado por
infraestructura fija y/o transportable.

Indicar la Razén Social del Operador Satelital: Ejemplo:
EUTELSAT, INTELSAT, Panamsat, etc.

Indicar nombre completo y/o razén social del Cliente al
que se proporcionara el servicio.

Indicar el nombre o denominacién de la Estacion Terrena
responsable de la transmision y/o recepcion del servicio.

Indicar el nombre o denominacién de la Empresa o lugar
desde donde se entregara la seial.

Indicar el nombre o denominacién de la empresa o lugar
que recibira la sefal.

Indicar quien transmite la sefial.

Indicar quien recibe la seiial.

Area emisora

i = Fecha de Modificacién

Departamento de Operacién de Redes

= Septiembre 2026

YISADO 01 0CT-2026 -
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 "'Bienestar.
NOMBRE DEL DOCUMENTO: ] NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE OPERACION DE e

REDES

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24,

TIPO DE SERVICIO

DATOS DE SERVICIO DIGITAL

BANDA

ANCHO DE BANDA

SATELITE

POSICION ORBITAL

TRANSPONDER

POLARIZACION

CANAL O FRECUENCIA

SENAL DE PRUEBA

PROGRAMA

SERVICIO HORARIOS

PORTADORA HABILITADA

SERVICIO INICIO / FIN

Indicar si el servicio es Digital o Analogico.

Indicar los parametros técnicos para la prestacion del
servicio digital, tales como FEC, SYMBOL RATE, y DATA
RATE

Indicar cual sera la Banda de trabajo: “C” o KU.

Indicar el cual sera el ancho de banda a utilizar para el
servicio.

Indicar nombre completo o denominacién del Satélite a
través del cual se proporcionara el servicio.

Indicar la posicion geografica que ocupa el satélite en el
espacio.

Indicar la denominacion del transponder a utilizar para la
prestacion del servicio.

Indicar la polarizacion establecida por el operador
satelital para la prestacion del servicio. (Horizontal o
Vertical). A

Indicar el canal o la frecuencia con la cual se
proporcionara el servicio.

Indicar las lecturas obtenidas en las mediciones
realizadas a la sefial de prueba, tanto a la entrada como a
la salida y/o en el retorno satelital.

Indicar las lecturas obtenidas en las mediciones
realizadas a la sefial activa, tanto a la entrada como a la
salida del servicio.

Indicar los horarios con los que se proporciond el

servicio: /

Indicar el horario a partir del cual se subié la portadora /U‘
;f
[

para la realizacion de pruebas.

Indicar el horario a partir del cual se inicié y concluy¢ la
prestacion del-servicio. //;Iff

/ <=7 '\x‘

Area emisora

Departamento de Operacién de Redes

A Fecha de Modificacion ’ \\\
Septiembre 2026 :

REVIEADO T 1T0CT 21016 ==
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“Bienestar.
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE OPERACION DE

REDES FB-3330-D01-26

AMPLIACION INICIO / FIN Indic?r (_a! horario a pa-r'tir del cua! se inicié y concluyo la
ampliacion de prestacion del servicio.

PORTADORA DESHABILITADA Indicar el horario a partir del cual se bajo la portadora.

Indicar el nombre completo del(la) operador(a) que
proporciono el servicio, asi como la calificacién obtenida
conforme a la calidad de la sefial.

25. CALIFICACION DEL ENLACE
OPERADOR:

Indicar el nombre completo de la persona que evalué la

26.  CALIFICACION DEL CLIENTE: calidad de la sefial, asi como la calificacion obtenida.

Anotar los incidentes relevantes acontecidos durante la
27. OBSERVACIONES prestacion del servicio y que no se encuentren
enunciados en los puntos indicados anteriormente.

Indicar nombre completo de la persona que recibié el

28. CLIENTE: NOMBRE Y/O FIRMA i iy

Indicar nombre completo de la persona que proporcioné

29. EJECUTQ: NOMBRE Y/O FIRMA ol SEFVIEIS,

Area emisora il Fecha de Modificacién
Departamento de Operacién de Redes _~ Septiembre 2026

REVISAGO 010106
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“Blenestar.
NOMBRE DEL DOCUMENTO: ] NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE OPERACION DE

REDES FB-3330-D01-26

FORMATO FB-F07-26

“CEDULA DE EVALUACION DE SERVICIOS DE T.V. OCASIONAL CON ESTACIONES TERRENAS
TRANSPORTABLES”

rﬂ Financiera PROCESO DE TV OCASIONAL
' ©  "Bienestar. :

CECLALA DE EVALLACION RE SERMVICIDS DE TV, OCASIONAL CON ESTACIONES TERREMAS TRANSPORTABLESD

USUARIOH

TR0 DE )

SERVICIO LOCAL FORANED UNIDAD
LUGAR DE )

COMISION PERIGDO:

BUIENA REGULAR BAALA

-

CLMPLIBIENTO 81 LOR HORARIDS PRIOGRAMALOS

LY

CONOOREEMNTOS DEL PERSOMNAL GUE ATENDID EL SERVICIG

3 DESPOMHBILIDAD DE EQUIPD ¥ MERFAMIENTA PARA ATENDER ‘ 'y
Bl SERVICHD

4. ACTITUD DEL PERSOMNAL QUE ATENDIC EL SERVICID

o

PRESENTACION DEL PERSONAL

COMENTARIDS:

EVALUG FPOR EL USUARID ‘ RESPONSABLE UE LA COMISION

*(k'
Mormbies y Fiomg 4 Mombee y Fuma : R
/

FHEFLSOMAL CORMSIOMNal,
-

e

]

"

-

B

\
Area emisora e Fecha de Modificacién \\

Departamento de Operacién de Redes / __—Septiembre 2026
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIE A »
NTOS Dslé I;JEESPART MENTO DE OPERACION DE FB-3330-D01-26

] ] FORMATO FB-F07-26
“CEDULA DE EVALUACION DE SERVICIOS DE T.V. OCASIONAL CON ESTACIONES TERRENAS
TRANSPORTABLES”

w Financiera
“Bienestar.

PROCESO DE TV OCASICONMAL

CEDULA DE EVALUACION DE SERVICIOS Qé TV, QOASIONAL CON ESTACIMNES TERREMNAS TRAMSPORTABLES

02 UsuARIO:
|

) TIPO DE

SERVICIO  LocaL . FORANEO UNIDAD G
LUGAR DE ~ ,
€ Comsion PERIONG: D]
BUEMA REGILLAR PolAnL A

1. CLUMPLIMIENTO EM LOS HORARIOS FHRAOGIR AN AN

2. CONOCIMIENTOS DEL PERSOMNAL GUE ATERDIC EL SERVICID

3. DESPOMIBILIDAD DE EQLUIFD ¥ HERRAMIENTA PARA ATENDER : . II/

EL BERVICIO,

4, ACTITUD DEL PERSONAL DUE ATENDIG EL SERVICID _ v

& PRESEMTACION DEL PFERSOMAL

COMENTARIOS:

S D | : {2

Plombre oy Firma Mowbos 3 Fuma

EVALUO POR EL USUARIC ', RESPONSABLE DE LA COMISION /}\
A |

PERSOMNAL GQ&&!&IOWM?;

1. {33
2.
» ;
* = il
4 1
. I
i
Area emisora e Fecha de Modificacién
Departamento de Operacién de Redes g Septiembre 2026 \
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: ] NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE OPERACION DE EBL3570-[01-26

REDES

FORMATO FB-F07-26

“CEDULA DE EVALUACION DE SERVICIOS DE T.V. OCASIONAL CON ESTACIONES TERRENAS

TRANSPORTABLES”

INSTRUCTIVO DE LLENADO

1. USUARIO

2. TIPO DE SERVICIO

3. UNIDAD

4. LUGAR DE COMISION

5. PERIODO

6. EVALUACION DEL SERVICIO

7. RESPONSABLE DE LA COMISION

8. PERSONAL COMISIONADO

Indicar nombre completo o razén social del cliente.

Indicar (local), si el servicio se proporcionara en la Cd. De
México, o (foraneo) si este es proporcionado desde el
Interior de la Reptublica.

Indicar el nombre o denominacion de la Estacion Terrena
Transportable que se utilizara para proporcionar el servicio.

Indicar la denominacion del lugar o localidad de la que se
proporcionara el servicio.

Indicar la fecha de inicio y terminaciéon del servicio,
conforme a lo indicado en el Oficio de Confirmacién de
Facilidades Técnicas.

Para ser llenado por el Cliente.

Indicar el nombre completo de la persona que fungira como
responsable de la comision por parte de FINANCIERA PARA
EL BIENESTAR.

Indicar los nombres completos del personal que apoyara en
la prestacion del servicio

CT. 2026 %

Area emisora

REVISADO

.~ Fecha de Modificacion
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OCEDIMIENTOS DSIE I;)éESPARTAMENTO DE OPERACION DE e

FORMATO FB-F08-26

“PROGRAMA DE GUARDIAS”

v Financiers

'DIRECCIGN DE LA RED DE TELECOMUMICACIONES ¥ MEXSAT

{Tombre y Firma Goordinador de Area)

" Bienestar SUBDIRECCION DE INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES
DEPARTAMENTO DE OPERACION BE REDES
LPRQGRAMA DE GUARDIAS DE DE
AREA:
NOMBRE SAB | DOM | SAB | DOM | SAB | DOM | SAB | pom | sas | Fest | JOTAL
_ 5 ; 2 OM § SA GUARDIAS
ELABORO:

ALTORIZO ,4//1/

{MNombre y Firma Jefatura de Departamentn)

Area emisora

e Fecha de Modificacién

Departamento de Operaciéon de Redes

Septiembre 2026
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REDES

FORMATO FB-F08-26

“PROGRAMA DE GUARDIAS”

" Bienestar.

DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MENSAT
SUBDIRECCION DE INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES
DEPARTAMENTO DE OPERACION DE REDES

PROGRAMA DE GUARDIAS DE () DE )
AREA: ©)
NOMBRE SAB | DOM | SAB | DOM sm(?:pam SAB | DOM | SAB |FEST @t}gg;as
® Ple|le|e|e|e|e|e|e|e| @
ELABORG: AUTORIZO: ///9
O] {®) ‘
&

{Hombre y Fima Coordinados de Araa)

Mombre y Firma Jefatwia de Departamenta)

Area emisora

REVISARA 0101006 7 4\/ N
Z / ‘

/ Fecha de Modificacién

Departamento de Operacion de Redés
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENT s
EL DEF NTO DE OPERACION DE FB-9330.001:36

FORMATO FB-F08-26

“PROGRAMA DE GUARDIAS”

INSTRUCTIVO DE LLENADO

1. PROGRAMA DE GUARDIAS DEL

MES
2. DE
3. AREA

4.  NOMBRE/CODIGO

5. DIiA

6.  HORARIO

7. TOTAL

8. ELABORO

9. AUTORIZO

Mes al que corresponde el Programa
Ejemplo: Enero, Febrero, etc.

Aiio al que corresponde el ejercicio.

Nombre completo de la Coordinacién a la que corresponde
el Programa.

Nombre completo y cédigo de puesto del(la) Operador(a)
Técnico que realizara la guardia.

Segun corresponda precisar si el dia en que se realizara la
guardia es sabado, domingo o festivo.
Ejemplo: SAB 01, DOM 02, etc.

En rango de 24 horas, indicar el horario en que se realizara la
guardia.
Ejemplo: 07-15.

Numero total de guardias que realizara el(la) Operador(a)
Técnico.

Nombre completo y firma del(la) Responsable de la
Coordinacién del area, a la que corresponde el Programa.

Nombre completo y firma del(la) Titular de la Jefatura de
Departamento.

Area emisora

= Fecha de Modificacién

Departamento de Operacién de Redes

L Septiembre 2026
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Forma F-RCS11K-05 “Set Teleféonico de RCS11K”

HLKDY "PERORTE S LLAMAGAE DY FRUESA"

% Firanciera

“Bienestay

e Covapmmntaria St bk fecha:
& |OPERADOR 3 |OPERADOR
§ [ENTUSNO  |DRIGEN DESTING RESULTADO % ENTURNO |DRIGEN DESTING RESULTADC
RTPC 5551506346 RTPC 5551506345
5551506346 RIPC 5551506346 RTPC
2 5551506346 2222 g 5551506346 *222
& 5551506346 "333 S' 5551506346 *333
55551506346) 615112 5551506346 | 615112
RTPC 611506346 RTPC 6115056346
Observaciones Observaciones
§ CPERADCR é OPERADOR
% EN TURNO |ORIGEN DESTING RESULTADO ti’ ENTURNO |CRIGEN DESTING RESULTADO
RTPC 5551506346 RTPC 5551506346
5551306346 RIPC 5551506346 RTPC
2 6551506346 *222 = 555150634& *222
= 5551506346 *333 g 5551506346 *333
55551506346 615112 5551506346| 615112
RTPC 511506346 RTPC 611506346
Observationes Ohservaciones
Z |OPERADCR & | OPERADOR
2 |en TuRNO | ORIGEN DESTING RESULTADO % ENTURNO  |ORIGEN DESTING RESULTADD
RTPC 5551506346 ’ RTPC 5551506346
5551506346 RTPC 5551506346 RTPC
= 5551506346 222 3 5551506345 *222
g 5551506346 *333 d 5551506346 *333
5555150636 615112 5551506346 | 615112
RTPC 511506346 RTPC 511506346
Observaciones Ohservaciones
X |oPERADOR X | OPERADOR
2 |enTuRNO | ORIGEN DIESTING RESULTADO E ENTURNG |ORIGEN DESTING RESULTADD
“RTPC 5551506346 RTPC 5651506346
5551506346 RIPC 5551506346 RTPC
= 5551506346 *222 g 5551506346 22
5 5551506346 *333 il 5551506346 “333
55551506346 615112 5551506346| 615112
RTPC 511506346 RTPC 611506346
Dbservaciones Observaciones
& |GPERADOR = |OPERADOR
%’ EN TURNO | ORIGEN DESTING RESULTADO % ENTURNG |ORIGEN DESTING RESULTADC
RTPC 5551506316 RTPC 5551506345
5551506346 RIPC 5551506346 RTPC
8 5551506346 *222 g 5551506346  *222
il 5551506346 *333 ﬂ 5551506386 *333
5551506346 615112 5551506346 | 615112
RTPC 611506346 RTPC 6511506346
Observaciones Chservaciones

Area emisora

=

Fecha de Modificacion

Departamento de Operacién de Redes =~
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: : NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENT s
| REDEG RT O DE OPERACION DE FB-3330-D01-26

s Financiers

—

. e
“Bienestay
Facha:
§ QPERADOR é GPERADOR
b [EN TURNG | GRIGEN DESTING RESULTADG EN TURND  [ORIGEN BESTING RESULTADO
RYpC 5551506346 . fEpc $551506346
5551506346 RIPC 5553506346 RIpL
8 5551506346 | 4222 8 5453506346 |  +232
=] 55515063486 *335 i 5553806396 *333%
5551506346 £15112 5551506345 615112
HIPC 611506346 RIPC 511506346
Observaciones Observaciones
S |OPERADOR g CGRERADOR
% EN TURNO  |ORIGEN DESTING RESULTADD % ENTURNG  [ORIGEN BESTING RESULTADO
RIpC 5551506346 REpC 5551506346
S551906346 RIPC H55 506398 RIPC
2 SES1806348 | 4332 & 5551506346| =222
- 5551506346 *335 k] 5551506348 *333
881506346 | &18112 5551806346 |  R1S112
fHpe 511506346 REFC §11806346
Chservationes Observariones
§ OPERADOR g GPERADOR
2 lenTuRnD  |oRiGEN DESTING RESULTADE & lenTurno  |oRiges DESTING RESULTADO
B9 553506396 RIPC 5551506348
5551506346 R¥pC 5551506346 BPC
S 55514506348 a2 g 5553506346 a2
& 5551506346 | *33% A 4551806346]  ~333
5551506346 | 615112 5551506348 515112
RIPL $11506346 RIPC 511506346
Observationes Ohservaciones P
= [OPERADGR & |OPERADOR
% EM TURND  [ORIGEN DESTING RESULTADD % En TURNG  [ORIGEN DESTING RESULTADO
AP 55515063468 RipC 5551506346 o
551506346 RIPC 5851506345 RIPC
8 5881506346 v322 3 S851506348|  +222
& 5551506348 *433 g A551506346 *333
5851506346 | £315112 5551506348  £15112
RTPC 611506346 REpC 611508346
Gbservationss Observaciones
é GRERALOR % |GPERADOR
2 lenrurne  |omicen DESTING | RESULTADO Llentuane  |onigen  |DESTING  |ResuLTADO
(39 5551506346 RYPC 541506444
S551506346 RIPC 5551506546 RIFC
2 5551506346 322 g 55531506346 7y
o 5551506348 *333 ] 55531506346 +333 A
5551506346 | 615112 55415065396 815112 i
RYPL 611506346 RYPC 511506346
Observationss

Dhservaciones

Area emisora

e Fecha de Modificacién
Departamento de Operacién de Redes

P Septiembre 2026
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FORMATO FB-F09-26

“Set Telefonico de RCS 11K”

Numerada
ﬁx Financiera
| > "“Bienestar
FRCULLE AT REPORTE O LORNIOAL (X PRUKRS”
techa:

Bag Cormpiumantete S LK

0,

& |OPERADOR 2 1OPERADOR
Slenrueno lorein  [orsto  [RESLATADD Qlewturun jomstn  [DESTINO  IRESULTADD
pipe | sssisoeadel (3 RTPC | 5551506346
Cssisoenes] we | . (2) $551508346| _RTRC
8 sssisoeaae] v (0 g 5351506346 "2
g @ 5515063461 '333 s 3551506346 333
5555150646] 615112 7 5551506345| 61511
RIPC | B13506M6 8 ATRC | BU150BIME
Chservaciones @ Observaciongs
& |oPERADOR S |OPERADOR
Plenrunso lomeen  losstne  [Resuetabo Dlentunno Jomain  loesino  [sesurano
RIPC | 5551506346 RTPC | 5551506346
6815063461 AT SHE1S0636]  ATRC
8 S531506346] a2 8 5551506346 202
g SSR106M46] 333 2 5531506346 313
55551506340]  &15112 555150636) &l15112
RIPC | BLIS0BME RTPC | 631506346
Ubservanones Obaervationss
S| OPERADOR S JOPERADOR
Olenvurno lonGEN  OBSTIND  RESULTADD Sletumno jomeen  [ossmio  [REsuLADO
RIPC | 5551506346 RIPC | 5551506346
5515063461  ATMC ' 5551506346  RINC
g SL51sp6346] o 8 S551506346] w2
8 55515063461  *333 a 5551506346) AR
5351506348 615112 3551506346  B1SIL2
RIPC 611506246 RYPC 611506346
Dosarvaciones Observaciones

] REVISAD 1 0CT. 2076
Area emisora 4

Fecha de Modificacion

Septiembre 2026
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE OPERACION DE

NUMERO:

INSTRUCTIVO DE LLENADO FORMATO FB-F09-26

Forma F-RCS11K-05 “Set Telefonico de RCS 11K”

Id Nombre

Descripcion

1 FECHA
2  OPERADOR(A) DE
TURNO

3 LLAMADA ENTRANTE

4 LLAMADA SALIENTE

5 *222

6 *333

7 LLAMADA ENTRANTE

*61

8 LLAMADA SALIENTE
*61

9 OBSERVACIONES

Este campo contiene la Fecha en que se realiza la rutina Operativa.

Este campo contiene las Iniciales del(la) Operador(a) que realiza la
rutina.

Este campo registra si la llamada entrante a la VSATID de pruebas
fue exitosa.

Este campo registra si la llamada saliente de la VSATID de pruebas
fue exitosa.

Este campo registra si la llamada saliente a la consulta de Saldo fue
exitosa.

Este campo registra si la llamada saliente al Centro de Atencién
Telefénico (CAT) fue exitosa.

Este campo registra si la llamada entrante a la VSATID de pruebas,
proveniente de la Extensién Digital fue exitosa.

Este campo registra si la llamada saliente de la VSATID de pruebas,
proveniente de la Extension Digital fue exitosa.

Este campo contiene las Eventualidades ocurridas dentro de la
rutina operativa.

Area emisora

= Fecha de Modificacion

Departamento de Operacion de Redes : // Septiembre 2026
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INDICADORES DE GESTION
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Area emisora _/ Fecha de Modificacién
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE OPERACION DE

REDES

)

NUMERO:
FB-3330-D01-26

o Financiera

““Bienestar.

Evaluar la
continuidad en Ia
prestacion de
servicios
permanentes de
telecomunicaciones.

Servicios Telepuertos

2026

GRWULA DEL
ICADOR

TIEMPO PROPORCIONADQ 10
TIEMPO PROGRAMADO

 PERIODODE
. APLICACION

DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT
SUBDIRECCION DE INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES
DEPARTAMENTO DE OPERACION DE REDES

 META DEL INDICADOR

Mensual

Proporcionar

100%

servicios
con una eficiencia del

CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES

ANO
ANTERIOR|

CONTROL DE
PORCENTAJE DE

ANO VIGENTE

EFICIENCIA POR
CADA UNO DE LOS
SERVICIOS
CONTRATADOS

ENE/DIC | ENE| FEB

MAR

ABR | MAY

JUN

JUL

AGO

SEP NOV

DIC

META

TIEMPO
PROPORCIONADO

TIEMPO PROGRAMADO

MULTIPLICADO POR 100

(NOMBRE Y FIRMA)

(NOMBRE Y FIRMA

o ’ _ AUTORIZO:

(NOMBRE Y FIRMA)

EL(LA) RESPONSABLE DEPARTAMENTO

DE OPERACION DE REDES

SUBDIRECCION DE INGENIERIA Y
TELECOMUNICACIONES

EL(LA) RESPONSABLE DE LA

EL(LA) RESPONSABLE DE LA

DIRECCION DE LA RED DE
TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT

P

Area emisora

Fecha de Modificacion

Departamento de Operacion de Redes

e
-
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%/N

Septiembre 2026
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE OPERACION DE
REDES

NUMERO:
FB-3330-D01-26

:a \ﬁfﬁma‘mm%m
~" " Blenestav.

DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT
SUBDIRECCION DE INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES
DEPARTAMENTO DE OPERACION DE REDES

2026
NOMBREDEL | OBJETIVO DEL FORMULA DEL - 'PERIODO DE . ”META DEL INDICADOR
INDICADOR . INDICADOR INDICADOR = “APLICACION | = : i
Mantener los niveles Mantener una
de disponibilidad 6 MTBF ] 100 [100 Mensual disponibilidad minima
Disponibilidad del CDT | minimos del 99.80% * del 99.80%
de las Instalaciones 99.8
del Centro de Datos
Tulancingo

CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES

CONTROL DE ANO ]
PORCENTAJE DE ANTERIO ANO VIGENTE
DISPONIBILIDAD R
DEL CENTRO DE ENE/DIC | ENE| FEB| MAR| ABR| MAY| JUN| JUL| AGO| SEP | OC| NOV| DIC | META
DATOS T
TIEMPO TOTAL DE
CORRIDA DEL EQUIPO
(MTBF)
TIEMPO DE
REPARACION (MTTR) +
MTBF
MULTIPLICADO POR 100
DIVIDIDO ENTRE 99.80
MULTIPLICADO POR 100
ELABORO: REVISO: ' . L AUTORBOw
(NOMBRE Y FIRMA) (NOMBRE Y FIRMA (NOMBRE Y FIRMA)
EL(LA) RESPONSABLE DEL EL(LA) RES,PONSABLE DELA EL(LA) RESPONSABLE DE LA
DEPARTAMENTO DE OPERACION DE SUBDIRECCION DE INGENIERIA'Y DIRECCION DE LA RED DE
REDES TELECOMUNICACIONES TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT

Area emisora

Fecha de Modificacion

Departamento de Operacién de Redes =~ _Septiembre 2026
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CONTROL DE ACTUALIZACION DEL MANUAL
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REDES
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ACTUALIZACION
No.Y FECHA

ELABORO:

REVISO:

APROBO:

Nueva creacion
Agosto de 2022

Guillermo Arteaga Flores

Responsable del Departamento
de Operacion de Redes

Mtro. Efren Martinez Legorreta

Subdirector de Ingenieria y
Telecomunicaciones

Mtro. David Guerrero Rubio

Director de la Red de
Telecomunicaciones y
Mexsat

MOTIVO DE LA ACTUALIZACION

En virtud de que derivado de la reestructuracion de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat surge el
Departamento de Operacién de Redes por esta razén se crea el “Manual del Departamento de Operacion de Redes”.

Actualizacion 1
Septiembre de 2026

Guillermo Arteaga Flores

Responsable del Departamento

Mtro. Efren Martinez Legorreta

Subdirector de Ingenieria 'y

Mtro. David Guerrero Rubio

Director de la Red de

Telecomunicaciones y
Mexsat

de Operacion de Redes Telecomunicaciones

MOTIVO DE LA ACTUALIZACION

Conforme al Decreto del 21 de octubre 2022 publicado en el Diario Oficial de la Federacion, Se modifica la
denominacién del organismo descentralizado Telecomunicaciones de México, Telecomm, para quedar
como “Financiera para el Bienestar”, y se reforman diversos articulos del similar por el que se crea el
organismo descentralizado denominado Telégrafos Nacionales y sus posteriores modificaciones"

Se modificaron las leyendas y logotipos alusivos a TELECOMM por los logotipos actuales de Financiera
para el Bienestar en la Estructura de los Manuales, formatos, Instructivos y guias técnico operativas.

El Estatuto Organico de Financiera para el Bienestar publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4
de junio de 2025; En la NOTA aclaratoria al articulo Segundo Transitorio del Estatuto Organico de
Financiera para el Bienestar publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de junio de 2025.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de junio de 2025, SEGUNDO TRANSITORIO en el que
Se abroga el Estatuto Organico de Financiera para el Bienestar publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 17 de abril de 2024, a excepcién de las atribuciones de la Direccion de la Red de
Telecomunicaciones y Mexsat, las cuales seguiran siendo ejercidas por dicha unidad administrativa en
términos del articulo 17 y articulo sexto transitorio de dicho estatuto, hasta en tanto se cumplan las
condiciones estipuladas en los articulos transitorios SEGUNDO, CUARTO, QUINTO, SEPTIMO y OCTAVO
del DECRETO por el que se reforman, adiciona y derogan diversos articulos del Decreto por el que se
crea el organismo descentralizado denominado Financiera para el Bienestar, antes Telégrafos
Nacionales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 01 de abril de 2025, a excepcién de las
atribuciones de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat.

La Direccion de Técnica de Telecomunicaciones y Mexsat y la Subdireccion de Ingenieria y

Telecomunicaciones a través del Departamento de Operacion de Redes, modifica de forma el “Manual de/)
Procedimientos del Departamento de Operacion de Redes” con clave de identificacion TCM-2330-D01-22'
de fecha 7 de septiembre de 2022, para quedar como “Manual de Procedimientos del Departamento de
Operacion de Redes con clave de identificacién FB-3330-D01-26. j ‘(
i/

X

La Direccidn de Igualdad de Género, mediante la enté;;?,seﬁetaria de la Funcién Publica ha promovid

- -7 - - - - ra - \
la implementaciéon de un lenguaje incluyente y no sexista, por lo que se implemento las adecuaciones al
o

Area emisora Fecha de Modificacion

Departamento de Operacion de,Redes . ~—— |
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE OPERACION DE

REDES ; FB-3330-D01-26

contenido del manual incorporando términos de la Persona Responsable, El(la), Las(Los) Responsable(s)
del departamento, Coordinacién, Gerencia, Subdireccién o Direccién, con la finalidad de promover una
comunicacion institucional incluyente, asi como el libre desarrollo de las personas en condiciones de
igualdad y discriminacién. '

* Los Procedimientos que integran el presente Manual se encuentran alineados con la estructura organica
y atribuciones del Estatuto organico y la nota Aclaratoria al articulo segundo transitorio publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2025.

—

Area emisora i Fecha de Modificacion

Departamento de Operacién de Redes _—~ . Septiembre 2026
o= =

TVISADO 01 0CT. 2008 j’f




