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Ciudad de México a 20 de marzo de 2020.

CC.TITULARES DE LAS DIRECCIONES DE AREA,
DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL, SUBDIRECCIONES
GERENCIAS REGIONALES, ESTATALES Y DEL AREA CENTRAL

Presentes.

Derivado de que la Organizacién Mundial de la Salud, declaré el 11 de marzo de 2020 que el COVID-19 pasa
de ser una epidemia a una pandemia y la Secretaria de Salud ha implementado la Jornada Nacional de
Sana Distancia, del periodo del 23 de marzo al 19 de abril de 2020, como medida preventivay responsable
actual de los ciudadanos mexicanos; y cuyas acciones se resumen en:

e Medidas basicas de prevencion;

e Suspension temporal de actividades no esenciales;

e Reprogramacion de eventos de concentracién masiva, y
e Proteccidony cuidado de las personas adultas mayores.

Telecomunicaciones de México, consciente del compromiso que tiene con la sociedad mexicana,
destacando la operacién de la Red Satelital y el pago de programas sociales en coordinacién con la
Secretaria del Bienestar a través de la Red de Sucursales y sus dreas de apoyo, es que TELECOMM debera
observar y asegurar de forma responsable la continuidad de los servicios que presta.

Por lo anterior, con fundamento en los articulos 1°, 4° y 90 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1°, 3°, fraccidn | y 45 de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica Federal; 1,18, 21, fraccién |,
28, fracciones, |, XIX,y XXVI del Estatuto Organico de Telecomunicaciones de México, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 14 de febrero de 2018 y, en apego al oficio circular 5.0.-005/2020 de fecha 18 de
marzo de 2020 con el que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes da a conocer las “Disposiciones
para prevenir la propagacién del Virus COVID-19 en las instalaciones de |la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes”, me permito comunicar que Telecomunicaciones de México ha instaurado las medidas
necesarias para prevenir la propagacién del virus en sus trabajadores y en las personas que asisten a las
instalaciones, es por ello que, en acuerdo tomado con el Director General y con los Directores de cada
Unidad Administrativa de TELECOMM, se emiten las siguientes disposiciones que entraran en vigor a
partir del 23 de marzo y hasta el 19 de abril de 2020.

DISPOSICIONES PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL VIRUS COVID-19 EN LAS
INSTALACIONES DE TELECOMM
La debida aplicacién de las presentes disposiciones recae en los Titulares de cada unidad administrativa
de este Organismo Descentralizado, conforme a las atribuciones previstas en el Estatuto Orgénico de

Telecomunicaciones de México vigente.
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Cabe senalar que en lo que corresponde a la Direccién de la Red de Telecomunicaciones y MEXSAT, la
Direccién de la Red de Sucursales, la Direccién de la Unidad Estratégica de Inteligencia DUE!l y la
Subdireccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, tomaran las medidas particulares
pertinentes y meritorias para garantizar la continuidad de los servicios esenciales, entre los que destacan:
la operacion, control y oferta de servicios por parte del sistema de Satélites de México; la prestacion de
servicios de telecomunicacién satelital, para las entidades de seguridad nacional del Estado Méxicano; la
direccién para la operacién de mas de 1700 sucursales telegraficas operativas en las entidades federativas
del territorio nacional; la distribucién parcial del “Programa de Adultos Mayores” auspiciado por la
Presidencia de la Republica y las funciones de soporte indispensables para la realizaciéon de las antes
senaladas.

Medidas administrativas

1. Se evitara realizar eventos y reuniones publicas, en todo caso, se debe privilegiar el uso de las
tecnologias de la informacién que se encuentren disponibles.

2. Las reuniones de trabajo estrictamente necesarias deberdn llevarse a cabo manteniendo una
sana distancia en las salas de reuniones procurando la participacién de solamente el personal
indispensable. En el desarrollo de acciones de capacitacién se privilegiardn en lo posible las
actividades a distancia y mediante el uso de tecnologias de la informacion.

3. Se cancelan congresos, encuentros o actividades con visitantes internacionales, asi como
todos los viajes de funcionarios puUblicos al extranjero.

4., Se evitaran viajes nacionales, solo y bajo causas justificadas, prevalecerdn los urgentes e
indispensables. En tal supuesto, a la brevedad se deberan enviar los formatos correspondientes
a la Direccion de Administracién, tanto para su solicitud, cancelacidén o reprogramacion.

5. Se atendera invariablemente para el ingreso a las instalaciones, la disposicién y aplicaciéon de
gel desinfectante, reforzando la difusion de las medidas de prevencién que al respecto ha
dictado la Secretaria de Salud.

6. Se suspenderd el uso de registro de asistencia con lector de huella digital, por lo que Ia
asignacion del horario y asistencia del personal serd responsabilidad de cada unidad
administrativa. Adicionalmente, cada direccién enviara a la Direccién de Recursos Humanos,
en el formato asignado, un reporte previo del personal que por ser grupos vulnerables en
términos de lo descrito en el presente comunicado continuard con sus labores desde su
domicilio (anexo 1).

7. Sera responsabilidad de cada unidad administrativa, enviar a la Direccién de Recursos
Humanos, de manera semanal el” Informe Semanal de Contingencia COVID-19" (anexo 2).

8. Las oficialias de partes de cada unidad administrativa, Unicamente recibirdn documentacién
en los horarios de 9:00 a 14:00 horas de lunes a viernes.

9. Por cuestiones de sanidad, se suspende el servicio del comedor, asimismo, el personal
preferentemente deberd traer sus alimentos y bebidas preparados en casa.
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Medidas de resguardo y trabajo en casa
1. Toda persona que presente sintomas de enfermedad respiratoria deberd procurar atencién

meédica inmediata por las vias recomendadas por la Secretaria de Salud y abstenerse de asistir
a las instalaciones, dando aviso por escrito a sus superiores jerarquicos, requisitando el formato
correspondiente (anexo 1).

2. El personal con padecimientos preexistentes, tales como diabetes, hipertensién arterial y
asma, asi como las compafieras de trabajo que se encuentren en periodo de gestacion,
lactancia y el personal a cargo de hijos que cursen la educacién bésica derivado de la
suspensién prologada del ciclo escolar decretada por la Secretaria de Educacién Publica, asi
como adultos mayores, deberdn notificar por escrito a su superior jerdrquico requisitando el
formato correspondiente (anexo 1) y abstenerse de asistir a sus labores resguarddndose en sus
domicilios.

Es responsabilidad de todos y cada uno de nosotros el conocimiento y observancia de las
recomendaciones dictadas por la autoridad sanitaria, asimismo, se exhorta a intensificar las medidas
bésicas de prevencion tales como el lavado frecuente de manos, evitar tocarse la cara, cubrir boca y nariz
al estornudar o toser, mantener una sana distancia entre colaboradores. Asimismo, todos los trabajadores
de TELECOMM deberan estar pendientes de las notificaciones que se expidan al respecto.

Cabe senalar que el periodo considerado en la Jornada Nacional Sana Distancia, no representa de
ninguna manera periodo vacacional, por lo cual el personal de TELECOMM deber3 estar a disposicién de
su jefe inmediato de manera permanente; portando el gafete institucional por razones de seguridad
durante su permanencia en las instalaciones del Organismo.

Las anteriores disposiciones se emiten sin perjuicio de las que en su momento emita el Gobierno Federal
conforme a sus atribuciones.

LIC. REYNALDO.BRUNO MARTINEZ CALDERON
Dire/c/tér de Recursos Humanos

C.c.p. Ing. Sergio Vinals Padilla. -Director General de Telecomunicaciones de México. Para su conocimiento.
C. Manuel Ernesto Alvarez Arana.- Presidente del Sindicato Unico Nacional de Trabajadores de Telecomunicaciones de México.- Para su conocimiento.
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