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Auditoria de Adquisiciones

Area de Auditoria Ntm: 2025-02-01C-9-KCZ-
AAD-001
Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Ente fiscalizado: Financiera para el Bienestar.

Unidad fiscalizada: Direccion de Administracién; Direccién de la Red de Sucursales y Direccién de la Unidad
Estratégica de Inteligencia.

INFORME DE RESULTADOS FINALES

Caratula de identificacion
Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Ente fiscalizado: Financiera para el Bienestar

Unidad fiscalizada: Direccion de Administracién; Direccion de la Red de Sucursales y Direccién de la Unidad
Estratégica de Inteligencia.

No. de acto de fiscalizacién: 2025-02-0IC-9-KCZ-AAD-001.

Revisidn a: Constatar los procesos ordenados y enfocados en la planeacion, programacién, presupuestacion,
adjudicacion, contratacién, gasto, registro y entregables de las contrataciones de adquisiciones,
arrendamientos y servicios efectuados por Financiera para el Bienestar, con el propésito de determinar
si se realizaron de conformidad con los principios de economia, eficacia, eficiencia, transparencia y
honestidad, y en cumplimiento de la normativa aplicable.
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Auditoria de Adquisiciones

Area de Auditoria Num: 2025-02-01C-9-KCZ-
AAD-001
Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Ente fiscalizado: Financiera para el Bienestar.

Unidad fiscalizada: Direccion de Administracion; Direccién de la Red de Sucursales y Direccién de la Unidad
Estratégica de Inteligencia.

FUNDAMENTO LEGAL

v
v
v
v
v
v
v
v
v

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Estatuto Orgénico de Financiera para el Bienestar.

Manual de Organizacién Institucional de Telecomunicaciones de México.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP).

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico.

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de

Telecomunicaciones de México.

Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y

servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas.

v Acuerdo por el que se establece la obligacion de incorporar a CompraNet, la informacién relativa a la
planeacion de las contrataciones y la ejecucién de contratos que regula la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y |a Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas.

v ACUERDO que modifica el diverso por el que se establece la obligatoriedad del registro de contratos y
operaciones de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico en la Bitacora Electronica de
Seguimiento de Adquisiciones y sus Lineamientos.

v Protocolo de Actuaciéon en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorroga de Licencias,

Permisos, Autorizaciones y Concesiones.

«

<

La normatividad que se enuncia con antelacién se encuentra vigente durante el periodo de revision del
presente acto de fiscalizacién.

OBJETIVO DEL ACTO DE FISCALIZACION

Constatar que la planeacién, programacion, presupuestacion y ejecucion de las adquisiciones,/
arrendamientos y servicios, hayan dado cumplimento a las disposiciones normativas y administrados co(
los criterios que rigen el servicio publico.

. ALCANCE DEL ACTO DE FISCALIZACION

Mediante oficio nimero SABG/OICKCZ/004/2025 del 29 de enero de 2025, fue emitida la orden del acto de

fiscalizacion 2025-02-01C-9-KCZ-AAD-001 “Adquisiciones y Administracion de contratos”, dirigido y recibido
por los Directores de Administracion; de la Red de Sucursales y de la Unidad Estratégica de Inteligencia del
Organismo. Las circunstancias especificas del inicio del acto de fiscalizacién quedaron documentadas en el |
acta de inicio del 31 de enero del afio 2025.
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Auditoria de Adquisiciones

Area de Auditoria NGm: 2025-02-01C-9-KCZ-
AAD-001
Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Ente fiscalizado: Financiera para el Bienestar.

Unidad fiscalizada: Direccién de Administracién; Direccion de la Red de Sucursales y Direccion de la Unidad
Estratégica de Inteligencia.

Para la realizacion del acto de fiscalizacidén fueron comisionados los CC. Lic. Felipe Urrutia Jiménez, Titular del
Area de Auditoria y Coordinador del acto de referencia, Martin Quintanar Ramirez, Jefe del Departamento de
Auditoria Interna "A", Claudia Ponce Segura y Radl Antonio Barrera Ortiz, auditores adscritos al Organo
Interno de Control en FINABIEN.

Mediante oficio nimero Oficio SABG/OICKCZ/ 223 /2025 de fecha 16 de junio de 2025, se notifico la
integracién al acto de fiscalizacién del L.C. Uriel Urban Ramos, como Titular del Area de Auditoria y
coordinador del acto de fiscalizacion 2025-02-01C-9-KCZ-AAD-001 a partir del 16 de junio del presente afio
que transcurre y simultaneamente se realiza la baja de los CC. Lic. Felipe Urrutia Jiménez y Lic. Claudia Ponce
Segura del mismo acto de fiscalizacion.

Con observancia al ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién del
Proceso de Fiscalizacion, a las Normas Generales de Auditoria Plblica y aplicando los procedimientos y
técnicas que se consideraron necesarios, el trabajo de revisién se enfocé al resultado de las operaciones
realizadas por la Subdireccion de Administracion de Personal; Gerencia de Adquisiciones; Gerencia de
Servicios Generales, Mantenimiento y Seguros Patrimoniales; la Subdireccién de Seguridad, Investigacion y
Sisternas de Proteccion; y, Subdireccion de Procesos y Supervision, durante el periodo del 1° de enero al 31
de diciembre de 2024.

I1.1. Aspectos a revisar/compraobar:

1. Constatar que las adquisiciones, arrendamientos y servicios que llevaron a cabo las areas requirentes y
compradoras, se efectuaron con base en un Programa Anual Calendarizado y se ajustaron a los recursos
autorizados en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal del ejercicio correspondiente.

1.1. Confirmar que se haya solicitado por parte de la Direccién de Administracién la informacién a las
Unidades Administrativas para la integracién y conformacién del PAAASOP del ejercicio fiscal 2024.

1.2. Analizar la correcta integracién del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de Financiera para el Bienestar del ejercicio 2024, constatando la existencia de la evidencia
documental que acredite su autorizacién; modificaciones y su publicacién en el Sistema de
CompraNet y pagina de Internet de FINABIEN.

1.3. Confirmar que se haya presentado el PAAASOP en el seno del Comité de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios de FINABIEN para su Visto Bueno.

1.4. Analizar la informacién concerniente a la emisién del documento mediante el cual se hizo del
conocimiento los montos maximos de adjudicacién de los procedimientos de contratacién que
establece el articulo 26 de la LAASSP, para el ejercicio 2024.

2. Verificar los procesos de adquisiciones, arrendamientos y la prestacion de servicios que contraté
FINABIEN (Areas Centrales), mediante los procedimientos de Licitacion Publica, Invitacién a Cuando

—
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Organo Interno de Control en Financiera para el Bienestar Hoja 5 de 96
Auditoria de Adquisiciones

Area de Auditoria NGm: 2025-02-01C-9-KCZ-
AAD-001
Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Ente fiscalizado: Financiera para el Bienestar.

Unidad fiscalizada: Direccion de Administracién; Direccién de la Red de Sucursales y Direccion de la Unidad
Estratégica de Inteligencia.

Menos Tres Personas y Adjudicacion Directa, en el ejercicio 2024, con la finalidad de comprobar que se
hayan realizado con apego a la normatividad aplicable y en observancia a los criterios de economia,
eficiencia, eficacia, imparcialidad y honradez.

2.1. Mediante la Recopilacion de Datos; se realizd lo siguiente:

- Analisis de la Requisicion de bienes y/o servicio elaborada y autorizada (FO-CON-03).

- Andlisis de la Justificacidn del requerimiento de la contratacién de bienes y/o servicios.

- Andlisis del Oficio de autorizacion presupuestal.

- En caso de adquisicion de bienes, andlisis de la constancia de existencia de bienes en el
Almacén (FO-CON-02).

- Andlisis de la Investigacion de Mercado previa al inicio del Procedimiento de Contratacion (FO-
CON-04 y FO-CON-05).

2.2. Licitacién Pablica e Invitacion a Cuando Menos tres Personas:

- Analisis de la Convocatoria Original de la Licitacion Publica y/o Invitacion a Cuando Menos Tres
Personas original, debidamente firmada, acompafiada por el acta de la revision de esta por el
Subcomité Revisor.

- Anadlisis del Calendario de las etapas de la licitacién publica y/o invitacién a cuando menos tres
personas, requisitado del FO-CON-06.

- Andlisis de la Publicacién de la convocatoria a la licitacion publica y/o invitaciéon a cuando
menos tres personas.

- Analisis del Acta de la Junta de Aclaraciones.

- Anadlisis del Acta del acto de presentacién y apertura de proposiciones (FO-CON-09).

- Anaélisis del documento que contiene el Criterio de evaluacion de las proposiciones indicado
en la convocatoria.

- Anélisis de la evaluacion de los requisitos técnicos de las proposiciones por parte del drea
técnica, formato FO-CON-11.

- Andlisis de la evaluacién de las propuestas econdmicas de las proposiciones formato FO-CON-

12.
- Andlisis del Acta de fallo de la licitacidn publica y/o invitacién a cuando menos tres personas
(FO-CON-13).
2.3. Adjudicacién Directa: -~

- Andélisis del acreditamiento de la excepcion.

- Analisis del Dictamen de procedencia de excepcidn a la licitacion publica por el CAAS o servidor
publico que se delegue dicha funcion.

- Andlisis de la notificacién de la adjudicacién del contrato y solicitud de documentacion al
proveedor adjudicado, por parte del Area Contratante de FINABIEN.

3. Verificar el cumplimiento de contratos y/o pedidos por conducto del servidor publico designado para su
administracién; asi como, que la entrega de los bienes y/o prestacién de servicios hayan sido realizadas
conforme a lo estipulado en el contrato.
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Auditoria de Adquisiciones
Area de Auditoria Nam: 2025-02-01C-9-KCZ-
AAD-001
Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Ente fiscalizado: Financiera para el Bienestar.

Unidad fiscalizada: Direccion de Administracién; Direccion de la Red de Sucursales y Direccién de la Unidad
Estratégica de Inteligencia.

Andlisis del Contrato Original formalizado por las personas servidoras publicas facultados para
ello, asi como por el proveedor.

Confirmar el cumplimiento de contratos y/o pedidos por conducto del servidor publico
designado para su administracion; asi como, que los bienes y servicios derivados de las
adquisiciones, arrendamientos y servicios se recibieron en tiempo y de conformidad a las
especificaciones técnicas del contrato y/o pedido.

Andlisis de la Garantia de Cumplimiento del Contrato otorgada por el proveedor adjudicado.
Anadlisis del oficio emitido por el Area Contratante mediante el cual se remite la garantia de
cumplimiento al drea competente de FINABIEN, para su resguardo.

4. Confirmar que las erogaciones efectuadas por concepto de adquisiciones y arrendamientos de bienes y
servicios se realizaron de conformidad con las disposiciones legales y normativas aplicables.

4.1, Confirmar que los pagos realizados hayan cumplido con los siguientes requisitos:

Correspondieron a compromisos efectivamente devengados, con excepcién de los anticipos
previstos en las disposiciones aplicables.

Que se encontraron debidamente justificados y comprobados con los documentos originales
respectivos, (entendiéndose por justificantes las disposiciones y documentos legales que
determinaron la obligacién de hacer un pago y por comprabantes, los documentos que
demaostraron la entrega de las sumas de dinero correspondientes).

5. Verificar si se determinaron penas convencionales y/o deductivas a cargo del proveedor por atraso en el
cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacion del servicio, o por incumplimiento y
si estas se determinaron correctamente.

6. Verificar la integracién y registro de informacion en la Bitacora Electrénica de Seguimiento de
Adquisiciones (BESA).

I1.2. Universo,

Universo:

muestra y representatividad:

'\

Conforme los registros del Sistema CompraNet, durante el ejercicio 2024 el Organismo habria llevado a cabo
67 procedimientos de contratacién de las Areas Centrales del Organismo, en materia de Adquisiciones,[
Arrendamientos y Servicios, por un importe en suma de $126,279,344.64, como se detalla a continuacidn:

UNIVERSO DE PROCEDIMIENTOS MONTO TOTAL DE
NOMES??:;.F :ggi?m;o DE REALIZADOS EN EL EJERCICIO 2024, POR CONTRATOS Y/O
EL AREA CENTRAL DE FINABIEN PEDIDOS

Licitaciones Publicas 5 33,154,926.9
Invitaciones a Cuando Menos Tres 5 12,215,546.32
Proveedores
Adjudicaciones Directas 57 80,908,871.42

67 126,279,344.64

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida del Sistema Electronico de Informacién Pablica Gubernamental denominado

CompraNet:
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Auditoria de Adquisiciones

Area de Auditoria Num: 2025-02-01C-9-KCZ-
AAD-001
Sector; Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Ente fiscalizado: Financiera para el Bienestar.

Unidad fiscalizada: Direccién de Administracién; Direccion de la Red de Sucursales y Direccién de la Unidad
Estratégica de Inteligencia.

- Elaboracién, publicacién y modificaciones mensuales del Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos, Servicios y Obra Publica (PAAASOP) correspondiente al ejercicio 2024.

- Pagos realizados a los 67 procedimientos de contratacién de las Areas Centrales del Organismo, en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, por un importe de $126,279,344.64.

- Contratos FINABIEN-GA-036-2024 y FINABIEN-GA-065-2024, con importes $18,422,644.23 y
$70,617,934.81, IVA incluido, registrados en la Bitacora Electrénica de Seguimiento de Adquisiciones de
la Plataforma Integral de Compranet, ejercicio 2024 y su seguimiento, implementado por la Secretaria
de la Funcién Publica, actualmente, Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.

Monto Fiscalizable: $126,279,344.64.
Muestra:

- Del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Obra Publica (PAAASOP)
correspondiente al ejercicio 2024 del Area Central fue revisado al 100%.

- Del total de los 67 procedimientos de contratacion a Nivel Central del ejercicio 2024 que realizo el
Organismo, esta Unidad Fiscalizadora tomé una muestra de 9 procedimientos de contratacion, con un
valor en suma de $52,266,517.04, lo que representa el 13.5% del Universo y el 41% del monto total de
los contratos, pedidos y convenios modificatorios, siendo estos:

Valor del

Titulo del Contrato Referencia Interna Licitante Principal Procedimiento

Contrato
Servicio de Suministro de
mbustible para Vehicul W
Comblstivle para VEICUIOS | -ujie e ehintainsiiGh . Adjudicacién
Automotores Terrestres en : Casanova Vallejo, S.A. : |~
1 e s Yy Sus convenios $8,912,666.52. | directa por
Territorio Nacional, ; ; deC.V, L
3 o modificatorios excepcion
mediante el servicio de
medios de pago electrénico
Servicio de Fotocopiado,
Impresion y Digitalizacion de —
documentos para Oficinas Invitacion a
2 | Centrales, Gerencias | FINABIEN-GA-047-2024 | BLACKECCO.SA.DE | g5 07 54935, | Cuando
cVv. menos Tres
Estatales y el Centro de Pareofias
Control Satelital Mexsat en
Hermosillo Sonora.
e § v oseio ¢ e
3 : FINABIEN-GA-039-2024 | INGENIERIA, S.A. DE | $3,082,075.48
Marquesina del  acceso menos Tres
;o Cv.
principal de la fachada Personas
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Ndam: 2025-02-01C-9-KCZ-
AAD-Q01

Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Ente fiscalizado: Financiera para el Bienestar.

Unidad fiscalizada: Direccién de Administracién; Direccion de la Red de Sucursales y Direccion de la Unidad

Estratégica de Inteligencia.

oriente del Museo del
Telégrafo.

Servicio Integral para la

4 | Elaboracion y Distribucion de | FINABIEN-GA-049-2024 | FORMULARIOS = DB oo 5o 19 gg | Licitacion
MEXICO, S.A. DE C.V. Publica
Formas Impresas.
Invitacion a
Adquisicion de Papel Stock y FORMULARIOS DE cuando
> | Entrega en Sitio. FINABIEN-GA-050-2024 | \txico, s.a. DECv. | $%382347.64 | o nos Tres
Personas
Adquisicion de Herramientas
y Materiales Diversos para la
Operacién del 3 L
6 | Departamento de | FINABIEN-GA-062-2024 |JERA Consorcio. SA. 1 ¢, 454 455 54| Adiudicacion
.. DECV directa
Mantenimiento de
Inmuebles de Financiera
para el Bienestar,
Servicio de Mantenimiento PROYECTOS,
Preventivo y/o Correctivo a EQUIPQOS Y Licitacisn
7 |los Equipos | FINABIEN-GA-063-2024 | MONTAJES ) $10,391,379.31 Publica
Electromecanicos de ELECTROMECANICOS,
Financiera para el Bienestar. S.A.DECV,,

Servicio de Vigilancia 2024,

Centrales de FINABIEN.

8 |Instalaciones Estratégicas y| FINABIEN-GA-033-2024

SEGURIDAD PRIVADA
DE PROTECCION
INTEGRAL  RRMEX,
S.A.DECV,

Adjudicacion

$10,130,640.00 .
directa

Terrestres. 2024)

Servicio de Arrendamiento | GJCCCFA/003/2021/GA
9 |Integral de Vehiculo | {Plurianual, ejercicio

Casanova Vallejo, S-A.
de C.V.

Adjudicacion
$6,423,695.47 [ directa por
excepcion

- Pagos realizados de 9 procedimientos del total del universo de contrato y convenios modificatorios

registrados en el CompraNet, 2024,

- Registro y sequimiento de contratos en la BESA al 100%.

$52,266,517.04

A
NO. DE CONTRATO FORMALIZADO NOMBRE DEL PROVEEDOR IMPORTE
SOLUCIONES TECNOLOGICAS
FINABIEN-GA-036-2024 ESPECIALIZADAS, S.A. DE CV. $18,422,644.23
FINABIEN-GA-065-2024 TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE CV. $70,617,934.81

Fuente; Elaboracién propia con informacién obtenida de la Bitacora Electrénica de Seguimiento de Adquisiciones.

Monto Fiscalizado: $52,266,517.04.
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Auditoria de Adquisiciones

Area de Auditoria Num: 2025-02-01C-9-KCZ-
AAD-001
Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Ente fiscalizado: Financiera para el Bienestar.

Unidad fiscalizada: Direccién de Administracion; Direccion de la Red de Sucursales y Direccion de la Unidad
Estratégica de Inteligencia.

IV.  AREAS FISCALIZADAS

Para la verificacion de las operaciones de contratacién y la administracién de instrumentos contractuales de
Financiera para el Bienestar se examinaron a la Gerencia de Adquisiciones, Gerencia de Servicios Generales,
Mantenimiento y Seguros Patrimoniales y Gerencia de Pagos, dependientes de la Direccién de
Administracion; de la Subdireccion de Administracién de Personal, adscrita a la ex - Direccion de Recursos
Humanos; la Subdireccion de Procesos y Supervision, de la Direccién de la Red de Sucursales; y la Subdireccion
de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccién de la Direccién de la Unidad Estratégica de Inteligencia.

AT,

Direccion de
Administracién

Subdireccion de

Recursos Materiales y Tesoreria’
Servicios Generales

_,_—/_\
Gerencia de .
Adquisiciones Gerencia de Pagos
Mo NS
—

Gerencia de Servicios
Generales, Mantenimiento y
Seguros Patrimoniales

\ =

\________/
/7N
N ) /F\ Direccién de la
Direccién de Direccidn de la Red Unidad Estratégica
Recursos Humanos' de Sucursales de Intelige/ncia

Subﬁireccién de

Subdireccion de Subdireccion de Seguridad,
Administracion de Procesosy Investigacion y
Personal Supervision Sistemas de Proteccion
N N mk_//

1. Area administrativa no fiscalizada
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) Auditoria de Adquisiciones
Area de Auditoria Nuam: 2025-02-01C-9-KCZ-
AAD-001
Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Ente fiscalizado: Financiera para el Bienestar.

Unidad fiscalizada: Direccion de Administracion; Direccién de la Red de Sucursales y Direccion de la Unidad

Estratégica de Inteligencia.

V. ANTECEDENTES

La Direccién de Administracién, mediante la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales y
Gerencia de Adquisiciones, contribuyen en la planeacién, organizacién, adquisicién, control y suministro de
los bienes y servicios que requieren las distintas Unidades administrativas que conforman a Financiera para
el Bienestar; y a través de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de Telecomunicaciones de México las dreas requirentes, son responsables de hacer constar el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de contratos y/o pedidos; para que, la Gerencia de Pagos a nivel
central, elaborare y tramite el pago de las facturas de los diferentes proveedores del Organismo.

Al respecto dada la importancia que revisten las adquisiciones y contratacion de servicios del Organismo fue
programada la realizacién de la presente auditoria con un enfoque preventivo que permita fortaleceran la
generacion de acciones preventivas que sean pertinentes y permitan a la institucién contar con un ambiente
que asegure el autocontrol, autocorreccién y autoevaluacion,

- RESULTADOS

El acto de fiscalizacion se enfocd a constatar que la planeacién, programacién, presupuestacion, adjudicacion,
contratacién, gasto, registro, y entregables de las contrataciones de las dreas centrales de FINABIEN, fuesen
efectuadas con base en un Programa Anual Calendarizado y se ajustaran a los recursos autorizados en la
Cuenta de la Hacienda Publica Federal del ejercicio correspondiente.

Se verificé los procedimientos de Licitacién Publica, Invitacién a Cuando Menos Tres Personas y Adjudicacién
Directa y que los casos de excepcién a la Licitacién Publica se adjudicaran asequrando las mejores condiciones
para el Estado.

De los instrumentos contractuales se revisé que su administracion y las erogaciones/pagos se realizaran de
conformidad con las obligaciones estipuladas, asi como, el cumplimiento de la normativa en materia de
adquisiciones y austeridad. Se comprobd que los bienes y servicios derivados de las adquisiciones,
arrendamientos y servicios se recibieran en tiempo y de conformidad a las especificaciones técnicas del
contrato y/o pedido, y soportado con la documentacién comprobatoria correspondiente en cumplimiento a
la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, por Gltimo, se verificé la integracion y
registro de informacion en la BESA. N

En cada concepto revisado, fueron aplicados los procedimientos y pruebas de fiscalizacién consideraday/|
necesarias, determinando de ello los siguientes resultados:

RESULTADO 1: Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Integracién y Publicacion del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de las
modificaciones mensuales en la pagina Web de Financiera para el Bienestar; asi como, notificacién de los
montos maximos para la adjudicacién directa e invitacion a cuando menos tres personas para la adquisicion,
arrendamientos de bienes y la contratacién de servicios para el ejercicio fiscal de 2024,

=3
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El Estatuto Orgéanico y el Manual de Organizacién Institucional de Financiera para el Bienestar, antes
Telecomunicaciones de México; en donde, se establecen las atribuciones y funciones de la Direccion de
Administracion, siendo entre otras, las sefaladas en el articulo 15, fraccién XII; que sefialan que “/e
corresponde autorizar los programas de adquisiciones de bienes, servicios y obra publica, asi como, dirigir las
acciones para su cumplimiento, con el objeto de contribuir a que las Unidades Administrativas cumplan con
sus metas y objetivos” Funcién 12; que establece que “le corresponde autorizar los programas de
adquisiciones de bienes, servicios y obra publica, en coordinacion con las Unidades Administrativas del
Organismo; realizar la contratacion de adquisiciones, arrendamientos, servicios y obra publica.” Asi también
se identificé la funcién 1 de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, que establece
“Supervisar que los programas de adquisiciones, obra publica y recursos materiales se publiquen, difundan y
actualicen, a fin de dar cumplimiento a la normatividad aplicable’.

Por otra parte, en los articulos 21 y 22, fraccién I, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, sefialan que “Las dependencias y entidades pondrdn a disposicion del publico en general, a
través de CompraNet y de su pagina en Internet, a mds tardar el 31 de enero de cada ano, su programa anual
de adquisiciones, arrendamientos y servicios correspondiente al ejercicio fiscal de que se trate, con excepcion
de aquella informacidn que, de conformidad con las disposiciones aplicables, sea de naturaleza reservada o
confidencial, en los términos establecidos en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental. Las adquisiciones, arrendamientos y servicios contenidas en €l citado programa podrdn ser
adicionadas, modificadas, suspendidas o canceladas, sin responsabilidad alguna para la dependencia o
entidad de que se trate, debiendo informar de ello a la Secretaria de la Funcion Publica y actualizar en forma
mensual el programa en CompraNet.”; y, “las dependencias y entidades deberdn establecer comités de
adquisiciones, arrendamientos y servicios que tendrdn las siguientes funciones: I. Revisar el programa y el
presupuesto de adquisiciones, arrendamientos y servicios, asf como sus modificaciones, y formular las
observaciones y recomendaciones convenientes”.

Adicionalmente, en los articulos 16, 17 y 21 fracciones Il y IV, del Reglamento de la LAASSP, senalan:

“Articulo 16.- Para efectos de lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley, los titulares de las dependencias y
entidades, o bien los oficiales mayores o equivalentes, aprobardn el programa anual de adquisiciones,
arrendamientos y servicios. La planeacion e integracion de dicho programa y, en su caso, su presentacion ante
los titulares de las dependencias y entidades para su aprobacion, serd responsabilidad de los oficiales mayores
o equivalentes, a partir de la informacion que les proporcionen las dreas requirentes, y deberd contener, como
minimo, la descripcion y monto de los bienes, arrendamientos y servicios que representen por lo menos e/
ochenta por ciento del presupuesto total estimado, asi como el monto aproximado de los bienes,
arrendamientos y servicios que integran el porcentaje restante.

Articulo 17.- Los programas anuales de adquisiciones, arrendamientos y servicios deberdn actualizarse,
cuando proceda, durante los ultimos cinco dias hdbiles de cada mes,

p——

Articulo 21.- Para el efercicio de sus funciones el Comité debera: (\ Voo
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ll.  Determinar los rangos de los montos méximos de contratacion en que se ubica la dependencia o
entidad de conformidad con el articulo 42 de la Ley, a partir del presupuesto autorizado a la
dependencia o entidad para las adquisiciones, arrendamientos y servicios;

IV.  Revisar el programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios antes de su publicacion en -
CompraNet y en la pdgina de Internet de la dependencia o entidad, de acuerdo con el presupuesto
aprobado para el gjercicio correspondiente, y...”

En los numerales 2, segundo y séptimo pérrafo y 3.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Telecomunicaciones de México, se contempla la obligacién de
que “Las UNIDADES ADMINISTRATIVAS y GERENCIAS REGIONALES Y/O ESTATALES, elaborardn su PAAASOP y
lo remitirdn a la DIRECCION DE ADMINISTRACION debidamente firmado y requisitado, conforme a los criterios
que para tales fines emita dicha Direccidn.”; “Una vez aprobado, en la primera Sesion Ordinaria del CAAS del i
ejercicio fiscal que corresponda, los montos mdximos que se aluden en el articulo 42 de /a LEY, el Presidente
o Secretario Técnico los comunicard dentro de los cinco (5) dias hdbiles posteriores a la autorizacion de los
montos, a las UNIDADES ADMINISTRATIVAS y a las GERENCIAS REGIONANLES Y ESTATALES,” “Los titulares de
las Unidades Administrativas y las Gerencias Regionales y/o Fstatales de TELECOMM deberdn elaborar su .
PAAAS y remitirfo por escrito y en medio magnético a la Subdireccion, tomando en consideracion su nivel de -
existencias en e/ inventario, asi como los recursos que les sean autorizados y comunicados conforme al
Presupuesto de Egresos de /a Federacion aprobado para el ejercicio fiscal que corresponda, asf como de que

las Unidades Administrativas y las Gerencias Regionales y/o Estatales de Telecomm a través de los titulares, (]
podrdn realizar adiciones, modificaciones, suspensiones o cancelaciones al PAAAS debiendo informar de ello
a la Subdireccion con las respectivas adecuaciones realizadas, incluyendo las causas y razones de las que se M

derivaron estas, para que /a Subdireccion actualice el PAAAS en CompraNet, ademas de que e/ Titular de la
Direccion a través de la Subdireccién, serd el responsable de consolidar y enviar el PAAAS a la SFB el cual serd
difundido en el portal de CompraNet: www.compranet.gob.mx, y a través de la pdgina web de TELECOMM. Lo -
anterior con e/ sefialamiento de que no implica compromiso alguno de contratacion y podrd ser adicionado,
modificado, suspendido o cancelado sin responsabilidad alguna para TELECOMM.”

En lo que respecta al Manual de Integracién, Funcionamiento y Operacién del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de Telecomm, en los numerales II. Funciones del Comité, y dentro de este (o
apartado los numerales 1y 2, indican que el citado comité, tiene entre otras funciones “Revisar e/ Programa

el Presupuesto Anual de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios de TELECOMM, asf como analizar
trimestralmente sus modificaciones, y formular las observaciones y recomendaciones convenientes, asi coW |
determinar l0s rangos de los montos mdximos a que alude el articulo 42 de la Ley.”

El Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios en
los numerales 4.1.1.7, 4.1.1.9, 4.1.1.11, 4.1.1.12 y 4.1.13, establecen lo siguiente:

“4.1.1.7 Integrar y generar el PAAAS, Integrary generar el PAAAS con base en fos documentos de necesidades
entregados por las Areas requirentes, y revisar que la informacidn integrada sea consistente con los
requerimientos.
Responsable(s)
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Oficial Mayor o equivalente, con el apoyo del drea de programacion y presupuesto o de finanzas o equivalente,
del Area contratante y del Area requirente

4.1.1.9 Revisar el PAAAS

Descripcidon

Analizar y, en su caso, emitir recomendaciones y observaciones al PAAAS.
Responsable(s)

CAAS

4.1.1.11 Autorizar el PAAAS

Descripcion

Autorizar el PAAAS de la dependencia o entidad.

Responsable(s)

Titular de la dependencia o entidad u oficial mayor o equivalente

4.1.1.12 Difundir el PAAAS

Descripcion

Publicar el PAAAS autorizado en CompraNet y en la pdgina de Internet de la dependencia o entidad, a mds
tardar el 31 de enero de cada ario.

Responsable(s)

Oficialia Mayor o equivalente

4.1.1.13 Actualizar el PAAAS

Descripcion

Realizar las modificaciones necesarias, identificadas mediante el andlisis del presupuesto autorizado, o bien,
por observaciones y recomendaciones emitidas por el CAAS o por aumento o disminucion del presupuesto
durante e/ ejercicio fiscal,

Responsable(s)

Area contratante en coordinacion con las Areas requirentes y el drea de programacion y presupuesto o de\

finanzas o equivalente. >/ :

Hechos: ]
De la revisién al soporte documental proporcionado por la Gerencia de Adquisiciones; se constaté lo siguiente:

1. De la revisién al soporte documental proporcionado por la Gerencia de Adquisiciones, referente a la
solicitud de informacion a las Unidades Administrativas para la integracién del PAAASOP del ejercicio
fiscal 2024, se comprob6 que la Direccion de Administracién mediante Oficio Circular nimero 6000.-
3532/2023 del 27 de diciembre de 2023, y enviado a todas y cada una de las mismas en correo electrénico
el dia 28 del mismo mes y afio, se solicitd la informacién en los formatos establecidos para la integracién
del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y Obras Publicas correspondien/t% al
ano 2024, de conformidad al presupuesto autorizado, para dar cumplimiento a los articulos 21 y??/lde;

Y
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la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionadas con las Mismas.

De lo anterior, se constaté que 10 dreas de 44 presentaron la informacién fuera del tiempo establecido
(8 de enero de 2024); en donde, el desfase fue de 2 a 10 dias habiles, sin embargo, no condiciono la
integracion del PAAASOP del Organismo, mismo que fue constituido y presentado a los integrantes del
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios en tiempo y forma para su aprobacion y
publicacién correspondiente.

Con lo anterior, se dio cumplimiento a lo establecido en los articulos 21 y 22 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 16 de su Reglamento; primer parrafo del 3.1 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
Telecomunicaciones de México; numeral 4.1.1.7 del Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

El Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Financiera para el Bienestar, para el
ejercicio de 2024 (PAAAS 2024), se sometié al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
(CAAS) para su conocimiento y aprobacidn, tal y como se acreditd con el Acta del CAAS en la Primera
Sesion Ordinaria 2024, celebrada el 30 de enero de 2024, en la que se indicé que el programa se
consolidé con la informacién estimada y calendarizada de los bienes y servicios requeridos por las
Unidades Administrativas Centrales, Gerencias Regionales y Estatales a nivel nacional, conforme a su
techo presupuestal autorizado, lo que reflejé las estimaciones de los bienes y servicios conforme al
presupuesto que le fue aprobado al Organismo para el ejercicio fiscal de 2024; ademads, se presentd en
los formatos autorizados y se integré con los capitulos, conceptos y partidas presupuestales conforme
al Clasificador por Objeto del Gasto.

Derivado de la revision llevada a cabo de la evidencia documental entregada por la Gerencia de
Adquisiciones, se desprende que se la Direccién de Administracién da cumplimiento al articulo 15,
fraccion XII, del Estatuto Organico de Telecomm; funcién 12 del Manual de Organizacién Institucional;
artfculo 22 fraccién I, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; articulos
16 y 21, fracciones IIl y IV de su Reglamento; al numeral 2 de las Paliticas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios; numerales 1 y 2, fraccion II del Manual de
Integracidn, Funcionamiento y Operacién del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
Telecomm; y, numerales 4.1.1.9 y 4.1.1.11 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

En cuanto a los montos maximos para la adjudicacion directa e invitacion a cuando menos tres pers%
para la adquisicion, arrendamientos de bienes y la contratacion de servicios para el ejercicio fiscal de
2024, se constatéd que el Organismo se apegd a los montos maximos de adjudicacion mediante el
procedimiento de adjudicacion directa y de invitacién a cuando menos tres personas, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado, conforme a lo establecido en el articulo 3, fraccidn X, y anexo 9, del
Presupuesto de Egresos de la Federacidon para el ejercicio de 2024, publicado en el Diario Oficial de la

Federacion el 25 de noviembre de 2023, siendo los sigues:

e
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ANEXO 9. MONTOS MAXIMOS DE ADJUDICACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA Y DE
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS, ESTABLECIDOS EN MILES DE PESOS, SIN CONSIDERAR EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos
Monto méaximo total de cada
Presupuesto autc_mzado de adquisiciones, Monto maximo lot_al de cada operacién :m:i:ﬁ::ﬂigmﬁ
arrendamientos y servicios que podra adjud direct e Invitscién & cCURnds MENOS
tres personas
Mayor de Hasta Dependencias y Entidades Dependencias y Entidades
15.000 284 2.083
15,000 30.000 35 2,429
30,000 50.000 345 2,735
50.000 100,000 359 2,992
100,000 150,000 451 3,988
150,000 250,000 509 4,735
250,000 350,000 573 5,626
350000 450,000 629 6,479
450,000 600,000 640 6,922
600.000 750.000 Ti2 8,140
750,000 1,000,000 725 B.673
1,000,000 1,250,000 827 10.584
1,250,000 1.500.000 938 12,595
1.500.000 = 1,050 14,745

Adicionalmente, se verificd que los citados montos fueron aprobados mediante el Acta del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS), en la Primera Sesién Ordinaria del 30 de enero de
2024, en donde se aprobaron los citados rangos para las contrataciones que realizaron las Areas
Centrales; las Gerencias Regionales y Estatales, haciéndolos del conocimiento a través de correo
electronico de fecha 01 de febrero de 2024, con fundamento en el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sectar Publico, quedando de la siguiente manera: \

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

(Cifras en miles de pesos) 7

Presupuesto Original | Monto Maximo Total de cada Manto'éhﬂéxlmo ';oétalddt:” gda
Area Autorizado de Adquisiciones, | operacién que podré adjudicarse ;p:dr?;r:t: 1:;;; ;n aa]uCu:anr:te:
Arrendamientos y Servicios directamente
Menos Tres Personas
Central 367,321.31 629 6,479
Fordneo 62,062.83 359 2,992

En base a lo anterior, se da cumplimiento a lo sefialado en las fracciones III y IV del articulo 21, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y numeral 2
séptimo parrafo de las Paliticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de Telecomunicaciones de México

4. Asimismo, se constatd que el PAAAS 2024 se cargd inicialmente en la pagina electrénica CompraNg{ de
la SHCP el 31 de enero de 2024 (sistema electronico de informacidn publica gubernamental gobre

adquisiciones, arrendamientos y servicios) con un valor estimado de $ 301,025,705.00, tal y corno/se
i
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acredito con el “Acuse de Registro del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”,
emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico con el folio numero 2024-09-009KCZ-001.

Asi también, se constatd que el PAAAS present6 actualizaciones durante el ejercicio fiscal de 2024; los
cuales, se informaron mensualmente en el sistema electrénico, tal y como se muestra en los
documentos denominados “Acuses de Registro del Programa Anual de Adguisiciones, Arrendamientos
¥ Servicios”emitidos por la SHCP, asi como, se publicaron en la pagina de Financiera para el Bienestar

dichas modificaciones del PAAASOP, como se detalla a continuacién:

PAAAS Original y Modificaciones al 2024 Reportadas en CompraNet en el Ejercicio Fiscal de 2024

(Cifras en pesos).
Valor Total
Mes de Valor Total Estimado Compras E::II::;E?ZL Farha Aclon Folio de Acuse/Folio del e i
Actualizacién Estimado NO Cubiertas por Programa de la SHCP
Compras PYMES
Tratados
Enero 301,025,705.00 122,688,115.00 179,570,894.00 | 31/01/2024 | 2024-09-009KCZ:001 | PAAAS inicial
Enero 301,658,241.00 | 123,040,265.00 |  179,878,189.00 | 26/02/2024 | 2024-09-009KCZ-002 f&i’ﬂcac'o" enero
Febrero 307,918,092.00 123,040,265.00 186,138,929.00 | 25/03/2024 | 2024-09-009KCZ-003
Marzo 363,514,200.00 173,491,641.00 191,283,661.00 | 26/04/2024 | 2024-09-009KCZ-004
Abril 346,355,301.00 175,886,573.00 171,809,143.00 | 31/05/2024 | 2024-09-009KCZ-005
Mayo 383,360,355.00 177,737,565.00 206,963,205.00 | 02/06/2024 | 2024-09-009KCZ-006
Junio 400,814,784.00 178,442,595.00 223,712,604.00 | 30/07/2024 | 2024-09-009KCZ-007
Julio 384,991,712.00 6,241,004.00 223,549,100.00 | 29/08/2024 |  2024-09-009KCZ-008
Agosto 385,041,873.00 6,261,004.00 223,599,261.00 | 26/09/2024 | 2024-09-009KCZ-009
Septiembre 376,809,486.00 80,853,004.00 219,352,882.00 | 29/10/2024 |  2024-09-009KCZ-010
Octubre 387,963,827.00 81,139,510.00 261,592,661.00 | 28/11/2024 | 2024-09-009KCZ-011
Nov Dic 387,757,540.00 81,534,293.00 261,087,610.00 | 27/12/2024 |  2024-09-009Kkcz-012 | Cie1Te del PAAMSOP

2023

Fuente: PAAAS 2023, Acuse de Recibo de la SHCP del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cabe precisar que las cifras estimadas del PAAAS 2024 reportadas en el sistema electrénico

presentaron el siguiente comportamiento:

/

Mes de Valor Total C‘;i":::‘:ﬁﬂ:;:igs Valor Total Estimado
Actualizacién Estimado P de Compras PYMES
por Tratados

Enero 301,025,705.00 122,688,115.00 179,570,894.00
Enero 301,658,241.00 123,040,265.00 179,878,189.00
Febrero 307,918,092.00 123,040,265.00 186,138,929.00
Marzo 363,514,200.00 173,491,641.00 191,283,661.00
Abril 346,355,301.00 175,886,573.00 171,809,143.00

-
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Mayo 383,360,355.00 177,737,565.00 206,963,205.00
Junio 400,814,784.00 178,442,555.00 223,712,604.00
Julio 384,991,712.00 6,241,004.00 223,549,100.00
Agosto 385,041,873.00 6,261,004.00 223,599,261.00
Septiembre 376,809,486.00 80,853,004.00 219,352,882.00
Octubre 387,963,827.00 81,135,510.00 261,592,661.00
Nov Dic 387,757,540.00 81,534,293.00 261,087,610.00

PAAASOP Y SUS MODIFICACIONS EL EJEERCICIO 2024
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® Valor Total Estimado
= Valor Total Estimado Compras NO Cubiertas por Tratados

# Valor Total Estimado de Compras PYMES

Registro en la pagina de FINABIEN de las Modificaciones al PAAAS 2024 Reportadas en CompraNet
en el Ejercicio Fiscal de 2024

Ofico de Oficio de
solicitud.de contestacion de Modificacién
Mes de Publicacidn del = Fecha de r
Ve Fecha la Subdirec. De fecha ; correspondiente
Actualizacion | PAAASOP en publicacién
- Tecnologias de | al mes de:
pagina,oe Informacién
FINABIEN
Enero 6310.-105/2024 | 31/01/2024 | 6400.-096/2024 | 01/02/2024 | 31/01/2024 PAAAS inicial
Enero 6310.-271/2024 | 26/02/2024 | 6400.-147/2024 | 27/02/2024 | 20/02/2024 ene-23
Febrero 6310.-413/2024 | 25/03/2024 | 6400.-275/2024 | 26/03/2024 | 25/03/2024 feb-23
6310.-
M - / -
arzo 0589/2024 26/04/2024 | 6400.-344/2024 | 09/05/2023 | 26/04/2024 mar-23
Abril 6310.-702/2024 | 31/05/2024 | 6400.-434/2024 | 03/06/2024 | 31/05/2024 abr-23
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Mayo 2 12;}302 4 01/07/2024 | 6400.-510/2024 | 03/07/2024 | 01/07/2024 may-23
Junio 23663 1 g 0 24 30/07/2024 | 6400.-578/2024 | 31/07/2024 | 30/07/2024 jun-23
Julio 5 523?3 {')-2 4 29/08/2024 | 6400.-639/2024 |02/09/2024 | 29/08/2024 jul-23
Agosto 27203?352 4 26/09/2024 | 6400.-698/2024 | 02/10/2024 | 26/09/2024 ago-23
Septiembre 29?,22{2} ('}'2 4 29/10/2024 | 6400.-763/2024 | 31/10/2024 | 31/10/2024 sep-23
Octubre 3 Zgg?g 0 24 29/11/2024 | 6400.-840/2024 | 03/11/2024 | 29/11/2024 oct-23
Nov Dic 2 4232{2} 6-2 % 27/12/2024 | 6400.-120/2025 | 23/01/2025 | 20/12/2024 nov-dic/2023

Fuente de informacién; oficios solicitud para su publicacién de la Gerencia de Adquisiciones; oficios de respuesta de la Subdireccion de
Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones.

Derivado de la revisién llevada a cabo del soporte documental proporcionado por la Gerencia de
Adquisiciones, se desprende que se da cumplimiento a la funcién 1 de la Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales, establecida en el Manual de Organizacion Institucional de FINABIEN;
al articulo 21, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; numerales 2,
segundo y séptimo parrafo y 3.1 segundo y cuarto parrafo de las Paliticas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Telecomunicaciones de México; y, numerales
4.1.1.12 y 4.1.1.13 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios.

Se comprobd que la Gerencia de Adquisiciones, dio cabal cumplimiento a lo sefialado en el articulo 56
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en la actualizacion del Sistema
electrénico de informacion publica gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos y servicios
CompraNet que generar la informacion necesaria que permita la adecuada planeacién, programacion
y presupuestacidn de las contrataciones publicas, asi como su evaluacion integral; la cual, se encuentra
actualizada en el Programa de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Organismo.

Asimismo, se apegd a lo establecido en el Médulo del PAAASOP del sistema CompraNet (ahora
Plataforma Integral de CompraNet), que indica en el Manual de usuario del Programa Anual
Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas, en
su numeral 11.7 Publicar el PAAASQP, lo siguiente:

Se puede actualizar el PAAASOP mientras éste esté desbloqueado, sin embargo, cuando el rol TUAF
decide publicar una version del PAAASORE €sta se cierra y es /a dltima version oficial que se toma para
publicar en el Sitio Web a /a ciudadania, la cual se podrd visualizar al dia siguiente del cierre del periodo
de publicacion (ultimos cinco dias de cada mes), en la seccion Ciclo Actual; por fo cual la informacion se
actualiza a mes vencido.
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Conclusion:

De la revisién del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Telecomm 2024 (PAAAS
2024), asi como de sus modificaciones y su captura/publicacion en la pagina electrénica CompraNet de la
SHCP, se comprobé que, el Organismo realizé en tiempo y forma la solicitud de informacién a las Unidades
Administrativas para la correcta integracion y publicacion del Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios 2024.

La publicacion de las actualizaciones mensuales del PAAAS 2024 en la pagina de Financiera para el Bienestar
del ejercicio 2024, se realizaron dando cumplimiento a lo sefialado en el articulo 56 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; como, al numeral 11.7 del Manual de usuario del Programa
Anual de Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.

Por otro lado, se constaté que los rangos maximos para la adjudicacion en forma directa y por Invitacién a
Cuando Menos Tres Personas para la adquisicién de los bienes, servicios y arrendamientos, estos se
autorizaron por el CAAS y se apegaron a los montos autorizados en el PEF 2024, en cumplimiento a la
normativa que le es aplicable. Sin observacién

RESULTADO 2: Servicio de suministro de combustible para vehiculos automotores terrestres en territorio
nacional, mediante el servicio de medios de pago electrénico, para el ejercicio fiscal 2024,

Falta de soporte documental y pagos indebidos en la adquisicion de bienes y servicios del Contrato
GJCCCFA/071/2023/GA, SERVICIO DE SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTOMOTORES
TERRESTRES EN TERRITORIO NACIONAL, MEDIANTE EL SERVICIO DE MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO, PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2024".

Se observo que el Administrador del contrato comisionado para tal efecto, omitié realizar acciones para
asegurar el correcto cumplimiento del contrato, asi como de verificar que los pagos hechos a EDENRED
correspondieran a las operaciones realizadas, desprendiéndose de ello lo siguiente:

No presenté evidencia documental que acreditara haber realizado y presentado las notificaciones mensuales\
mediante el cual se hacia de conocimiento al proveedor, los importes asignados en cada uno de los medios
de pago electrénico, conforme al numeral IV Caracteristicas Técnicas inciso f) del Anexo Técnico, el cc@/
sefala:

“f) Mediante correo electrénico, los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados por cada una de
LAS PARTICIPANTES realizaran, los uftimos 5 (cinco) dias hdbiles de cada mes, la natificacion de la
cantidad y monto maximo que se requiere sea asignado por EL PROVEEDOR en cada uno de los
medios de pago electronico para el SUMINISTRO" ...(sic)

No se acredito el documento por medio del cual, el Administrador del contrato informd a EDENRED, los datos
del parque vehicular de FINABIEN, a fin de que fueran vinculados con un nimero de tarjeta.

No se acreditdé el motivo por el cual, en 5 Gerencias estatales se excedié el monto anual nLa imo |

presupuestado por un importe de $1,014,560.19; adicionalmente, a la Gerencia Estatal en Jalisco tenie ﬁb L,ln
Y
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presupuesto anual programado maximo de $435,817.8 y un minimo programado de $174,327.12 de los
cuales unicamente le fue dispersada la cantidad de $66,571.53, recibiendo un importe menor por $107,755.73
al minimo presupuestado.

No se acredito que el Administrador del contrato, hubiese realizado las conciliaciones previas a emitir las
validaciones de las facturas presentadas por EDENRED, con el fin de dar certeza a la informacién de ellas.

De la confronta realizada entre la informacion del detalle de operaciones reportadas por la empresa EDENRED
mediante su plataforma web y las operaciones reportadas en las facturas pagadas de enero a diciembre de
2024, se observo que no existe concordancia entre ellas ni en montos ni en el nimero de operaciones, sin
embargo, los importes finales son iguales.

De la revision y analisis del Reporte en el sistema de la empresa EDENRED que registra el detalle de las
operaciones realizadas por FINABIEN, se determinaron 2,751 operaciones por un importe de $2,325,906.91
que se encuentran duplicadas dos, tres y hasta cuatro veces.

De la revision al Reporte de operaciones que emite el sistema de la empresa EDENRED, se detectaron 14
operaciones reportadas de la Gerencia de Morelos, mismas que se encuentran duplicadas en Areas Centrales
en los meses de enero y febrero por un importe de $14,361.66.

Los dias 11y 12 de julio 2024 se efectud con la tarjeta terminacién 1849 correspondiente a la placa 4503BG
del vehiculo marca DINA con capacidad de 250 litros, una carga por 12,502.30 y 12,772.86 litros de diésel
respectivamente, por un importe total de $596,159.50.

Las tarjetas con terminacion 1484 y 1492 estan vinculadas, conforme al layout, a Areas Centrales para la carga
de diésel, identificando que se efectuaron 1,280 operaciones de enero a octubre 2024 por un importe de
$2,406,666.11, sin existir registro de las mismas en el reporte de operaciones mensual del sistema de
EDENRED; adicionalmente la tarjeta con terminacién 1419 vinculada a la Gerencia Estatal de Zacatecas
conforme al layout proporcionado, presenté en el mes de noviembre 139 operaciones realizadas en la CDMX
por un importe de $128,683.17, siendo que en el reporte del Sistema de EDENRED se registraron en total 12
operaciones con 4 tarjetas y un importe de $13,214.38.

No existe coincidencia entre las bitacoras de carga de las Gerencias Estatales y Areas Centrales y lo reportado
en cada factura, respecto de cantidades de carga e importes; adicionalmente, se identificé que, la Gerenc
Estatal en San Luis Potosi, presenté Gnicamente en el mes de marzo bitdcora de uso y tres tickets de carga
por $2,399 pesos, sin acreditar mediante ningin documento el uso del combustible anual utilizado en el 20
que asciende a $223,157.86.

No fue acreditada la procedencia del recurso ni solicitud de ampliacién presupuestal por parte del
Administrador del contrato, habiendo ejercido al mes de septiembre, $5,936,978.51 de los $6,000,766.30
autorizados para el contrato GJCCCFA/071/2023/GA y se continuo con el servicio ejerciéndose gastos por el
mismo por un importe de $962,639.23.

De las justificaciones, aclaraciones, y demés informacidn recibida en el periodo concedido al 4rea auditada
posteriores a la presentacién de las Cédulas Preliminares,

El 17 de junio del 2025 esta Unidad Fiscalizadora realizo la presentacion de la cédula de resultados

=
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preliminares 5 con hallazgos a la Gerente de Adquisiciones, Enlace designada por el Director de
Administracion para atender el acto de fiscalizacion, en apego a lo sefialado en el articulo 24 primer parrafo,
del ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién del Proceso de
Fiscalizacion; en respuesta a ésta, mediante el oficio nimero 6000-1366/2025, de fecha 20 de junio del
presente afio, la Unidad Auditada solicité proceder al plazo de 45 dias habiles establecido en el articulo 311
fraccién VI del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria asi como lo
establecido en el articulo 30 de las Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de Fiscalizacion;
por lo cual, se ratifica el contenido de esta cédula. Observacion 4

RESULTADO 3: Servicio de Fotocopiado, Impresidn y Digitalizacion de Financiera para el Bienestar.

Inadecuado control en distribucién de bienes y Administracién del Contrato FINABIEN-GA-047-2024, para la
contratacién del “Servicio de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de Documentos para Oficinas Centrales,
Gerencias Estatales y el Centro de Control Satelital Mexsat en Hermosillo, Sonora®.

Mediante el procedimiento de Recopilacién de Datos y andlisis, el personal auditor llevé a cabo la verificacion
del proceso de contrataciéon nimero IA-09-KCZ-009KCZ002-N-51-2024, para la contratacion del Servicio de
Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de Documentos para Oficinas Centrales, Gerencias Estatales y el
Centro de Control Satelital Mexsat en Hermosillo, Sonora, el cual le dio origen al contrato FINABIEN-GA-047-
2024; asi como la administracién de este, determindndose los siguientes hallazgos:

1. OCTUBRE.
Reporte de Incidencias:

De la revision a los Reportes de Incidencias Mensuales correspondientes al mes de octubre de 2024, se
constato que fueron instalados 59 multifuncionales en 31 Gerencias Estatales y el Centro de Control Satelital
MEXSAT, en Hermosillo, Sonora y 48 equipos multifuncionales en el Areas Centrales de Financiera para el
Bienestar, se observé que en todos los casos los formatos se presentaron sin movimientos, por lo que no
hubo determinacién de deductivas en el periodo del 1° al 31 de octubre de 2024, no obstante, de acuerdo a
lo establecido en el numeral 14 del Anexo Técnico que forma parte integrante del contrato FINABIEN-GA-047-
2024, en las Unidades Foraneas debieron estar asignados un total de 58 equipos multifuncionales, sin
embargo, se detectd que la Gerencia Estatal en Michoacan, durante el periodo revisado (2024) tuvo y tiene
dos, sin que se acreditara documentalmente el motivo de la existencia de un equipo de mas (Multifuncional
No. 7464129024FK9) en esa Gerencia).

Toma de Lectura:

Se efectud la revisidn a los reportes denominados “Toma de Lectura”, correspondientes al mes de octubre de
2024, los cuales no cuentan con numero de folio y estdn membretados a nombre de la empresa BLACK ECCO,
S.A. de CV,, reportes que fueron proporcionados por la Gerencia de Adquisiciones, enlace designado para
dar atencién al acto de fiscalizacion que nos ocupa, y corresponde a los entregables de 109 €quipos
multifuncionales. Estos documentos que forman parte de los entregables sefialados en la Cléusula[Degima

\
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Octava del contrato FINABIEN.GA.047-2024 y numeral 12. "Entregables Mensuales” de su Anexo Técnico: se
constato:

1. Tocante al entregable mensual de consumo de los equipos multifuncionales, que indica el numeral 12.
“Entregables Mensuales” del Anexo Técnico del contrato, se advirtieron omisiones en la validacién de los
formatos de Toma de Lectura, especificamente, la falta de requisitado, conforme al siguiente detalle:

a)En 5 casos, en Areas Centrales (Gerencia de lo Contencioso, Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales, Sala de Plenarias, Vitrina e Impresos), con nimeros de multifuncional 74637C6600GKS,
7465046021KGY, 74637C6600GH6, 7464226125DGY y 7564645010G7N, no se especificd la fecha de validacion
de los reportes, por parte de los supervisores designados, lo que impide evaluar el cumplimiento del tiempo
establecido en el contrato para la validacion de estos, requisito indispensable para realizar el pago de las
facturas, de conformidad con la Clausula Décima Octava del contrato y numeral 12. “Entregables mensuales”
de su Anexo Técnico.

b) De igual manera, en 6 casos, en Areas Centrales (Gerencia de lo Contencioso, Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales, Sala de Plenarias, Vitrina, Impresos y Tandas), en los multifuncionales con
numeros 74637C6600GK8, 7465046021KGY, 74637C6600GH6, 7464226125DGY, 7564645010G7N y
74637C6600HVH, los reportes de toma de lectura no cuentan con el sello del drea respectiva, requisito que
resulta indispensable para la validacion de los datos contenidos en dichos reportes, de conformidad con la
Clausula Décima Octava del contrato y numeral 12. “Entregables mensuales”de su Anexo Técnico.

2. NOVIEMBRE.
Reporte de Incidencias:

De la exploracion realizada a los reportes de incidencias del mes de noviembre de 2024, de las 31 Gerencias
Estatales y el Centro de Control Satelital MEXSAT, en Hermosillo, Sonora, se constato la existencia de 59
equipos multifuncionales instalados, de los cuales en 55, se presentaron los reportes mensuales de '\
incidencias sin movimientos, no obstante, no se acredité documentalmente las incidencias de las Gerencias
Estatales en Chiapas, Yucatdn y de la Gerencia del Centro de Control Satelital.

Asimismo, se constatd la existencia de una incidencia reportada por la Gerencia Regional Zona Centm/
(Estado de México), del equipo multifuncional 7465049021LB5, por problemas de configuracién de este,
problemas presentados el 15 de noviembre de 2024 a las 16.42 p.m. la cual fue atendida hasta el 20 del citado
mes y afio a las 12:02 p.m,, realizando la empresa BLACK ECCO, S.A de CV,, la instalacién y configuracion del
multifuncional para impresion y escaneo de la red, tal y como consta en el formato de Hoja de Servicio
fechado 15 de noviembre de 2024 con nimero de ticket INC ilegible, sin que el administrador y verificador
designado en el contrato FINABIEN-GA-047-2024, realizara el calculo y determinacién de la deductiva
correspondiente a la atencién tardia de la incidencia reportada, advirtiéndose el incumplimiento en la
administracion y verificacién de los servicios en cuestidn, la cual recayd en el Gerente de Servicios Generales,
Mantenimiento y Seqguros Patrimoniales de FINABIEN, de conformidad con lo estipulado en la Clausula

Décima Primera del contrato de referencia, asi como, con el oficio nimero 6310.-620/2024 de fecha 7 de
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mayo del 2024, mediante el cual la Gerenta de Adquisiciones le remitié una copia del contrato en cuestion,
para efecto de dar cumplimiento al mismo como administrador, verificador, supervisor y para la aceptacion
de los servicios.

Toma de Lectura:

De la revisién a los reportes denominados “Toma de Lectura”, correspondientes al mes de noviembre de 2024,
proporcionados por la Gerencia de Adquisiciones, enlace designado para dar atencién al acto de fiscalizacion
que nos ocupa, de 109 equipos multifuncionales, documentales que forman parte de los entregables que
sefiala la Clausula Décima Octava del contrato FINABIEN.GA.047-2024 y numeral 12. “Entregables Mensuales”
de su Anexo Técnico, en donde se constaté:

1. En lo concerniente al entregable mensual de consumo de los equipos, la Gerencia proporciono 108
reportes denominados "Toma de Lectura” correspondientes al mes de noviembre de 2024, de las Areas
Centrales del Organismo y 31 Gerencias Estatales y el Centro de Control Satelital MEXSAT, en Hermosillo,
Sonora, se advirtieron omisiones en la validacion de los formatos de Toma de Lectura, especificamente, la
falta de requisitado, conforme al siguiente detalle:

a) En 14 casos, 8 del Areas Centrales (Gerencia de lo Contencioso, Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales, Direccion de Recursos Humanos, Sala de Plenarias, Vitrina, Archivo Glosa, Impresos y
Tandas.), con numeros de multifuncional 74637C6600GK8, 7465046021KGY, 7465047021KZP,
74637C6600GH6, 7464226125DGY, 74637C6600HX1, 7564645010G7N y 74637C6600HVH; y, 6 de Gerencias
Estatales en: Baja California Sur (74637C6600g7X); Chiapas (7465049021LYV); Oaxaca (7465102021P98,
7465049021LBD y 7465102021PMW); y, Tamaulipas (65047021KR0 y 7495048021L4V), no especifica la fecha
de validacién de los reportes, por parte de los supervisores designados, lo que impide evaluar el
cumplimiento del tiempo establecido en el contrato para la validacién de estos, requisito indispensable para
realizar el pago de las facturas, de conformidad con la Clausula Décima Octava del contrato y numeral 12.\
“Entregables mensuales”de su Anexo Técnico.

b) De igual manera, en 7 casos, en Areas Centrales (Gerencia de lo Contencioso, Subdireccion de Recursos—
Materiales y Servicios Generales, Sala de Plenarias, Vitrina, Impresos, Tandas y Gerencia Estatal en el Estado
de Tamaulipas), con nimeros de multifuncional 74637C6600GKS8; 7465046021KGY; 74637C6600GHS6;
7464226125DGY; 7564645010G7N; 74637C6600HVH; y, 7465047021KR0 y 7495048021L4V, los reportes de
toma de lectura no cuentan con el sello del drea respectiva, requisito que resulta indispensable para la
validacion de los datos contenidos en dichos reportes, de conformidad con la Cldusula Décima Octava del
contrato y numeral 12. “Entregables mensuales”de su Anexo Técnico.

3. DICIEMBRE.

Reporte de Incidencias:

De la revision a los reportes de incidencias del mes de diciembre de 2024, proporcionados por la Gerenci e
Servicios Generales, Mantenimiento y Seguros Patrimoniales, se constatd la existencia de 43 equjpoy |

\..l
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multifuncionales instalados en las Oficinas Centrales de la Entidad, documentales que forman parte de los
entregables que sefiala la Clausula Décima Octava del contrato FINABIEN.GA.047-2024 y numeral 12.
“Entregables Mensuales” de su Anexo Técnico, en todos los casos se presentaron los reportes mensuales de
incidencias sin movimientos, por lo que no hubo determinacién de deductivas en ese periodo.

Asimismo, de la revision realizada a los reportes de incidencias del mes de diciembre de 2024, de las 31
Gerencias Estatales y el Centro de Control Satelital MEXSAT, en Hermosillo, Sonora se constato la existencia
de 59 equipos multifuncionales instalados, en todos los casos se presentaron los reportes mensuales de
incidencias sin movimientos, por lo que no hubo determinacién de deductivas en ese periodo, sin embargo,
se advirti que de acuerdo a lo establecido en el numeral 14 del Anexo Técnico que forma parte integrante
del contrato FINABIEN-GA-047-2024, deberian estar asignados un total de 58 equipos multifuncionales, la
diferencia se detecté en la Gerencia Estatal en Michoacan, que tiene dos, sin que se acreditara
documentalmente el motivo de la existencia de un equipo de mas (Multifuncional No, 7464129024FK9) en
esa Gerencia.

Toma de Lectura:

De la revisién a los reportes denominados “Toma de Lectura”, correspondientes al mes de diciembre de 2024,
proporcionados por la Gerencia de Adquisiciones, enlace designado para dar atencién al acto de fiscalizacién
que nos ocupa, de 102 equipos multifuncionales, documentales que forman parte de los entregables que
sefala la Clausula Décima Octava del contrato FINABIEN.GA.047-2024 y numeral 12. “Entregables Mensuales”
de su Anexo Técnico, se constato:

1. Sélo se proporciond la expresion documental de 95 Reportes de Tomas de Lectura tanto del Area Central
del Organismo, como de sus Gerencias Regionales y Estatales, no acreditindose documentalmente la toma
de lectura de 7 multifuncionales, las cuales 5 corresponden a la Gerencia Estatal en Guerreroy 2, a la Gerencia
Estatal en Chihuahua; asimismo, se observaron omisiones en la validacién de dichos reportes, conforme al

siguiente detalle: \

a) En 8 casos, 7 del Areas Central (Gerencia de lo Contencioso, Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales, Sala de Plenarias, Vitrina, Gerencia Estatal de la Ciudad de México, Impresos y Tandas), co)r%
numeros de multifuncional 74637C6600GK8, 7465046021KGY, 74637C6600GH6, 7464226125DGY;
7465048021L4F, 7564645010G7N y 74637C6600HVH; y, 1 de Gerencias Estatales en: Chiapas
(7465049021LYV), no especifican la fecha de validacién de los reportes, por parte de los supervisores
designados, lo que impide evaluar el cumplimiento del tiempo establecido en el contrato para la validacion
de estos, ademas de ser requisito indispensable para realizar el pago de las facturas, de conformidad con la
Cldusula Décima Octava del contrato y numeral 12. Entregables Mensuales de su Anexo Técnico,

b) De igual manera, en 7 casos, en Area Central (Gerencia de lo Contencioso, Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales, Sala de Plenarias, Vitrina, Gerencia Estatal de la Ciudad de México, Impresos
y Tandas), con nimeros de multifuncional 74637C6600GK8, 7465046021KGY, 74637C6600GHS,
7464226125DGY, 7465048021L4F, 7564645010G7N y 74637C6600HVH, los reportes de toma de lectura no

cuentan con el sello del Area respectiva.
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Verificacion de la Ejecucién de los Servicios.
1. OCTUBRE

Se realizé la verificacion a la ejecucion de los servicios proparcionados por el proveedor BLACK ECCO, S.A. de
C.V., al amparo del contrato FINABIEN-GA-047-2024, en donde se constat6é que el proveedor emitio 33
facturas (32 en Gerencias Estatales y del Centro de Control Satelital MEXSAT, en Hermosillo, Sonora y 1 en
Area Central) por un importe de $361,713.59, por el consumo del mes de octubre de 2024 y 8 notas de crédito
por deductivas determinadas de los meses de mayo y junio del mismo afio, por $58,588.40, quedando la
cantidad total por $303,125.19, la cual fue pagada mediante pago interbancario del Banco BBVA el 30 de
diciembre de 2024, documentos a los que se les acompaiié los formatos de Toma de Lectura de Areas
Centrales, Gerencias Regionales y Estatales y el Centro de Control Satelital, en Hermosillo, Sonora), asi como,
el Reporte Mensual de Incidencias de cada equipo multifuncional instalado, los cuales fueron validados por
las dreas usuarias o supervisores del servicio del Organismo, en ellos se identificd la validacién del prestador
de servicio que levantd las tomas de lectura y érdenes de servicio, sin embargo, del anélisis a las lecturas
plasmadas en el reporte de toma de lectura de cada equipo multifuncional, especificamente, el total de
impresiones y copias efectuadas del mes de octubre de 2024, se advierten diferencia entre el importe
determinado por el personal auditor y el facturado, por la cantidad total de $183,548.11, por lo que el
administrador y verificador del contrato, no se apegé a lo estipulado en el numeral 12. Entregables
mensuales, del Anexo Técnico del contrato, que sefiala: “Dichos reportes deberdn ser entregados de manera
fisica en la Gerencia de Servicios Generales, Mantenimiento y Seqguros Patrimoniales, como administrador y
verificador del contrato por parte de FINABIEN o digital (Excel y PDF) via correo electronico a la direccion (es)
que FINABIEN serale, en estos reportes se detallardn el consumo de cada uno de los equipos
multifuncionales, mismos que deberdn validarse a los diez dias hdbiles como mdximo por /as diferentes dreas
usuarias de FINABIEN a nivel nacional y el personal técnico designado por el proveedor y se considerard
como soporte documental del pago de la facturacion correspondiente”.

2. NOVIEMBRE

Se efectud la verificacion a la ejecucién de los servicios proparcionados por el proveedor BLACK ECCO, S.A.
de CV., al amparo del contrato FINABIEN-GA-047-2024, en donde se constatd que el proveedor emitié un
total de 33 facturas (32 en Gerencias Estatales y 1 en Area Central) por el total de $377,291.95 por el consumo
del mes de noviembre de 2024 y una nota de crédito por deductiva determinada a la Gerencia Estatal en Baja
California Sur en el mismo periodo, por la cantidad de $268.22, quedando el importe total de $377,023.73, el
cual fue pagado mediante pago interbancario del banco BBVA el 30 de diciembre de 2024, documentos
acompafados de los formatos de Toma de Lectura de Areas Centrales, Gerencias Regionales y Estatales y el
Centro de Control Satelital, en Hermosillo, Sonora), asi como, el Reporte Mensual de Incidencias de cada
equipo multifuncional instalado, las cuales fueron validadas por las dreas usuarias o supervisores del servicio
del Organismo, en ellas se identificé la validacion del prestador de servicio que levanté las tomas de lectura
y 6rdenes de servicio, sin embargo, del anlisis a las lecturas plasmadas en el reporte de toma de lectura de
cada equipo multifuncional, especificamente, el total de impresiones y copias efectuadas del mes de

noviembre de 2024, se advierten diferencia entre el importe determinado por el personal auditor ,9 eV,
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facturado, por la cantidad total de $19,971.27, por lo que el administrador y verificador del contrato, no
habria dado cumplimiento a lo estipulado en el numeral 12. Entregables mensuales, del Anexo Técnico del
contrato, que sefala: “Dichos reportes deberdn ser entregados de manera fisica en la Gerencia de Servicios
Generales, Mantenimiento y Sequros Patrimoniales, como administrador y verificador del contrato por parte
de FINABIEN o digital (Excel y PDF) via correo electronico a la direccion (es) que FINABIEN sefale, en estos
reportes se detallardn el consumo de cada uno de los equipos muitifuncionales, mismos que deberdn
validarse a los diez dias hdbiles como mdximo por las diferentes dreas usuarias de FINABIEN a nivel nacional
Yy el personal técnico designado por el proveedor y se considerard como soporte documental del pago de la
facturacion correspondiente”.

3. DICIEMBRE

Se realizd la verificacion a la ejecucion de los servicios proporcionados por el proveedor BLACK ECCO, S.A. de
C.V., al amparo del contrato FINABIEN-GA-047-2024, se constatd que el proveedor emitié un total de 33
facturas (32 en Gerencias Estatales y 1 en Area Central) por el importe total de $299,456.33 por el consumo
del mes de diciembre de 2024, el cual fue pagado mediante pago interbancario del Banco BBVA el 13 de
febrero de 2025, documentos a los que se les acompaiid los formatos de Toma de Lectura de Areas Centrales,
Gerencias Regionales y Estatales y el Centro de Control Satelital, en Hermosillo, Sonora, asi como, el Reporte
Mensual de Incidencias de cada equipo multifuncional instalado, las cuales fueron validadas por las areas
usuarias o supervisores del servicio del Organismao, en ellas se identificd la validaciéon del prestador de
servicio que levantd las tomas de lectura y érdenes de servicio, sin embargo, del andlisis a las lecturas
plasmadas en el reporte de toma de lectura de cada equipo multifuncional, especificamente, el total de
impresiones y copias efectuadas del mes de diciembre de 2024, se advierten diferencia entre el importe
determinado por el personal auditor y el facturado, por la cantidad total de $28,488.23, por lo que el
administrador y verificador del contrato, no se apegé a lo estipulado en el numeral 12. Entregables
mensuales, del Anexo Técnico del contrato, que sefiala: “Dichos reportes deberdn ser entregados de manera
fisica en la Gerencia de Servicios Generales, Mantenimiento y Seguros Patrimoniales, como administrador y
verificador del contrato por parte de FINABIEN o digital (Excel y PDF) via correo electrdnico a la direccion (es)
que FINABIEN sefale, en estos reportes se detallardn el consumo de cada uno de los equipos
multifuncionales, mismos que deberdn validarse a los diez dias hdbiles como maximo por las diferentes dreas
usuarias de FINABIEN a nivel nacional y el personal técnico designado por el proveedor y se considerard
como soporte documental del pago de la facturacion correspondiente”.

De las justificaciones, aclaraciones, y demas informacién recibida en el perfodo concedido al drea auditage”|
posteriores a la presentacién de las Cédulas Preliminares.

El 17 de junio del 2025 esta Unidad Fiscalizadora realizé la presentacion de la cédula de resultados
preliminares 2 con hallazgos a la Gerente de Adquisiciones, Enlace designada por el Director de
Administracion para atender el acto de fiscalizacion, en apego a lo sefialado en el articulo 24 primer parrafo,
del ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién del Proceso de
Fiscalizacién; en respuesta a ésta, mediante el oficio nimero 6000-1366/2025, de fecha 20 de junio del
presente afio, la Unidad Auditada solicité proceder al plazo de 45 dias habiles establecido en el articulo 311

fraccion VI del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria asi como lo

i
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establecido en el articulo 30 de las Disposiciones Generales para la Realizacién del Proceso de Fiscalizacion;
por lo cual, se ratifica el contenido de esta cédula. Observacién 2

RESULTADO 4: Servicio Integral para la intervencién de la marquesina del acceso principal de la fachada
oriente del museo del telégrafo.

Inadecuado control en la adquisicién y recepcion de servicios del Contrato FINABIEN-GA-039-2024, para la
contratacién del “Servicio Integral para la intervencién de la marquesina del acceso principal de la fachada
oriente del museo del telégrafo”.

Se identifico que el proveedor debid realizar la entrega del reporte de las actividades que integran la fase I), el
30 de abril, entregandose este el 28 de mayo, por lo que existié un retraso de 28 dias naturales en la entrega
del reporte de conclusién de actividades de dicha fase; en ese mismo sentido, para la entrega del reporte de
la fase II), se acordd para el 31 de mayo, entregdndose este el 11 de junio preexistiendo 11 dias de atraso; lo
anterior se determiné tomando como reglas y obligaciones lo sefialado en las Clausulas Décima y Décima
Segunda; asi como, en los numerales VIII, VIII.1, VIIL.2, IX.1, X.3, y XL.4, del anexo técnico que sefialan:

CLAUSULA DECIMA, INCISO A OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

“Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo establecido en el presente
contrato y anexos respectivos”. (sic)

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS. (SEGUNDO PARRAFO)

“Los servicios se tendrdn por recibidos previa revision del ADMINISTRADOR Y VERIFICADOR del presente
contrato, la cual consistird en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su
caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnicd'. (sic)

Numeral VIII, del Anexo Técnico: CONDICIONES PARA "EL PRESTADOR DEL SERVICIO ADJUDICADO".

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO ADJUDICADO", realizard el servicio integral para la intervencion de la
marquesina del acceso principal de la fachada oriente del Museo del Telégrafo en un plazo mdximo de \ /
120 (ciento veinte) dias naturales posteriores, considerados a partir del dia habil siguiente a la notificacion __~

del fallo, conforme a las condiciones y especificaciones establecidas en el presente anexo técnico.

Numeral VIIIL.1

Para la efecucion del servicio serd necesario que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO ADIUDICADO", presente
el PROGRAMA DF TRABA/JO en barras GANTT en donde se indiguen las tres lases consideradas para el
desarrollo de las actividades que integran el servicio, considerando el plazo mdximo establecido para tal
efecto en el pdrrafo que antecede.

Numeral VIIL.2

El "ADMINISTRADOR Y VERIFICADOR DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO", comprobard que "EL
SERVICIO", sea prestado de conformidad con lo establecido en el presenite anexo técnico y e/ confr{a\ to |
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respectivo, en los términos que se detallan, y el "PRESTADOR DEL SERVICIO ADJUDICADO" acepta que,
en tanto ello no se cumpla, "EL SERVICIO" no se tendrd por aceptado o recibido.

Numeral IX.1

“E1 “PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADO", para realizar el servicio, deberd integrar quincenalmente un
REPORTE DE ACTIVIDADES con los trabafos efectuados en cada una de /as fases” ... (sic)

Numeral X.3

“Para que e/ pago proceda, el "PRESTADOR DEL SERVICIO ADJUDICADO', entregard al servidor publico
responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato el Comprobante Fiscal Digital, para su
validacion junto con la documentacion probatoria del REPORTE DE ACTIVIDADES y PROGRAMA DE
TRABA/O..." (sic)

Numeral XI1.4

“La forma y términos en que se realizard la verificacion de las condiciones, tiempos de prestacion,
cantidades, y aceptacion de "EL SERVICIO", serd de acuerdo con lo establecido en el presente anexo
técnico y en el PROGRAMA DE TRABAJO del "PRESTADOR DEL SERVICIO ADJUDICADO", a través de la
aceptacion del Titular de la Gerencia de Servicios Generales, Mantenimiento y Seguros Patrimoniales,
mediante su autorizacion y visto bueno, asf como /la conformidad de "EL PRESTADOR DEL SERVICIO
ADJUDICADO" de que, hasta en tanto eflo no se cumpla, éste no se tendrd por recibido o aceptado.”(sic).

Asimismo, de la revision a los pagos realizados de las fases Iy II, no se acredito la determinacion y aplicacion
de deductivas por la entrega de los trabajos en forma desfasada por parte del administrador del contrato.

Por medio del oficio 281 del 27 de enero 2025, el Director de Administracion de FINABIEN informo del Director
de Arquitectura y Conservacion del Patrimonio Artistico Inmueble del INBAL, la conclusién de los trabajos
contratados adjuntando expediente con la informacién de los trabajos realizados de las 3 fases del servicio de
intervencidn y la instalacién de una cubierta de vidrio templado; en respuesta a lo anterior, por oficio 341-C
del 13 de febrero 2025, la autoridad cultural sefialé que, respecto del permiso 608 otorgado para efectuar
intervenciones menores y una vez realizada visita técnica por personal de la Subdireccién de Conservacion e
Investigacién, se emitia el visto bueno de terminacién de obra; sin embargo, no existe el pronunciamiento o
validacion, respecto de la cubierta de vidrio templado, puesto que hace la precision de validar los trabajos
realizados conforme al permiso 608 y este Unicamente contempla 3 fases de ejecucion sin observar en su visita
técnica y sin pronunciarse respecto de la colocacidn de la cubierta de vidrio templado.

CONVENIO MODIFICATORIO

Derivado de la justificacién presentada por el representante de la empresa CAV DISENO E INGENIERIA, S.A.
DE CV., y la posterior solicitud del Administrador del contrato, se efectué un convenio modificatorio para la
instalacion de una cubierta de vidrio templado, fundamentado en el articulo 52 de la Ley, sin embargo, dicho
convenio se presume improcedente, ya que la instalacién de una cubierta de vidrio templado, no guarda
relacion con el objeto y descripcion original del servicio; es decir, que en un inicio se solicité la restauracion
(reparacién de partes dafiadas), mantenimiento (limpieza, consolidacion de piezas e integracion de partes
dafadas) y conservacién de marquesina (mantener la marquesina en su estado original); por lo que, no es
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posible equiparar los supuestos normativos del articulo 52 de la LAASSP, para justificar la ampliacion del
servicio.

Por otra parte, se identificé en la evidencia fotografica de los entregables de la fase 3, que el proveedor habia
dado inicio a los trabajos anticipadamente sin autorizacién expresa de FINABIEN y sin la autorizacion de la
autoridad cultural competente en contravencién de la Ley Federal Sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicos,
Artisticos e Historicos y su reglamento, causando presumiblemente dafio a un monumento artistico histdrico;
abunda lo anterior el dictamen técnico emitido por la autoridad cultural de fecha 22 de abril de 2024, donde
el Director de Patrimonio Cultural, Urbano y Espacio Publico de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
del Gobierno de la Ciudad de México, sefialo:

“_Dictamen Técnico FAVORABLE en materia estrictamente de conservacion patrimonial para la
INTERVENCION DE LA MARQUESINA DEL ACCESO PRINCIPAL DE LA FACHADA ORIENTE DEL MUSEO DEL
TELEGRAFO consistente en:

1. Diagndstico Integral y Desmontaje: - Diagndstico De elementos metdlicos que consta de Ia
determinacion de la geometria y evaluacion de la integridad de los materiales.

-Diagndstico en elementos vitreos: liberacion de elementos metdlicos.

2. Intervencion Integral: Liberaciones (limpiezas), Integracion de elementos decorativos faltantes,
reintegracion de piezas de vidrio en vitral, consolidacion de piezas de vidrio dafiadas, montaje de piezas
de vidrio en vitral.

3. Mantenimiento y Conservacion” (sic)
ADMINISTRACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO

Si bien, el administrador del contrato superviso que los trabajos fueran realizados conforme lo sefialado en el
convenio modificatorio, omitiendo el cumplimiento de la legalidad de las modificaciones efectuadas y en
consecuencia se incumplié lo establecido en los articulos 12 primer y tltimo parrafo y 52 de la Ley Federal
Sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicos, Artisticos e Histéricos, asi como el articulo 42 de su Reglamento.

De las justificaciones, aclaraciones, y demas informacion recibida en el periodo concedido al area
auditada posteriores a la presentacién de las Cédulas Preliminares.

El 17 de junio del 2025 esta Unidad Fiscalizadora realizé la presentaciéon de la cédula de resultados
preliminares 1 con hallazgos a la Gerente de Adquisiciones, Enlace designada por el Director de
Administracién para atender el acto de fiscalizacion, en apego a lo sefalado en el articulo 24 primer
parrafo, del ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion del
Proceso de Fiscalizacion; en respuesta a ésta, mediante el oficio nimero 6000-1366/2025, de fecha 20
de junio del presente ano, la Unidad Auditada solicité proceder al plazo de 45 dias habiles establecido
en el articulo 311 fraccion VI del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria asi como lo establecido en el articulo 30 de las Disposiciones Generales para la Realizacion
del Proceso de Fiscalizacién; por lo cual, se ratifica el contenido de esta cédula. Observacién 1
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RESULTADO 5: Servicio Integral para la Elaboracién y Distribucién de Formas Impresas.

Administracién del contrato nimero FINABIEN-GA-049-2024, del “Servicio Integral para la Elaboracidn y
Distribucién de Formas Impresas”, celebrados en el ejercicio 2024: entrega y pagos del servicio del contrato
de referencia.

El Estatuto Orgdnico y el Manual de Organizacién Institucional de Financiera para el Bienestar, antes
Telecomunicaciones de México; en donde, se establecen las atribuciones y funciones de la Direccién de
Administracidn, siendo entre otras, las sefialadas en el articulo 15, fracciones X y XI; que indican “dirigir los
procesos de adquisiciones, arrendamientos y servicios y obras publicas, para contribuir a que las Unidades
Administrativas cumplan con sus metas y objetivosj asi como, “autorizar la rescisidn, terminacién anticipada.
Suspensién y convenios modificatorios de contratacién de los bienes, servicios y obra publica, con el objeto
de salvaguardar el patrimonio del Organismo”; Funcién 12; que establece que “/e corresponde autorizar los
programas de adquisiciones de bienes, servicios y obra publica, en coordinacién con las Unidades
Administrativas del Organismo; realizar la contratacion de adquisiciones, arrendamientos, servicios y obra
pubfica.”

Por otra parte, en los articulos 26, fraccién II, 29, 35, 36, 36 Bis, 37, 37 Bis, 42, 45, 48, 49, 53 y 53 Bis de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 2, 27, 28, 29, 83, segundo parrafo y, 84,
penultimo parrafo de su Reglamento; Numeral 4.3.3.1.2 del Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios; Numerales 9 y 10, Pendltimo péarrafo de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Telecomunicaciones de
México, que sefialan:

Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico. (D.O.F. 20-05-2021)

Articulo 25. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podrdn convocar, adjudicar o contratar
adquisiciones, arrendamientos y Servicios, con cargo a su presupuesto autorizado y sujetdndose al
calendario de gasto correspondiente.

Articulo 26. Las dependencias y entidades seleccionaran de entre los procedimientos que a continuacion se\
sefialan, aquél que de acuerdo con /a naturaleza de la contratacion asegure al Estado las mejores condiciones y
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes: //

i Invitacion a cuando menos tres personas,
Previo al inicio de los procedimientos de contratacion previstos en este articulo, las dependencias y entidades

deberdn realizar una investigacion de mercado de la cual se desprendan las condiciones que imperan en el
mismo, respecto del bien, arrendamiento o servicio objeto de la contratacion, a efecto de buscar las mejores

condiciones para el Estado. (\V

—

L} f
Articulo 29. La convocatoria a /a licitacion publica, en la cual se estableceran las bases en que se desarrollard { Vv

el procedimiento y en las cuales se describirdn los requisitos de participacion, deberd contener:
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X

X1,

El nombre, denominacicn o razén social de la dependencia o entidad convocante;

La descripcion detallada de los bienes, arrendamientos o servicios, asf como los aspectos que /a
convocante considere necesarios para determinar el objeto y alcance de la contratacion;

La fecha, hora y lugar de celebracion de la primera junta de aclaracion a la convocatoria a la licitacion,
del acto de presentacion y apertura de proposiciones y de aquella en la que se dard a conocer el fallo,
de la firma del contrato, en su caso, la reduccion del plazo, y si la licitacién serd presencial, electronica
o mixta y el sefialamiento de /a forma en la que se deberan presentar las proposiciones;

£l cardcter de la licitacion y el idioma o idiomas, ademds del espafiol, en que podrdn presentarse las
proposiciones. Los anexos técnicos y folletos en el o los idiomas que determine la convocante;

Los requisitos que deberdn cumplir los interesados en participar en el procedimiento, los cuales no
deberdn limitar la libre participacion, concurrencia y competencia economica;

Fl sefialamiento de que, para intervenir en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, bastard
que los licitantes presenten un escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad,
que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por sf o por su representada, sin que resulte
necesario acreditar su personalidad juridica;

La forma en que los licitantes deberdn acredjtar su existencia legal y personalidad juridica, para efectos
de la suscripcidn de las proposiciones, y, en su caso, firma del contrato. Asimismo, la indicacion de que
el licitante deberd proporcionar una direccion de correo electronico, en caso de contar con é;

Precisar que serd requisito el que los licitantes entreguen junto con el sobre cerrado una declaracion
escrita, bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en alguno de los supuestos establecidos por
los articulos 50 y 60 penditimo pérrafo, de esta Ley; Y

Precisar que serd requisito el que los licitantes presenten una declaracion de integridad, en la que
manifiesten, bajo protesta de decir verdad, que por si mismos o a través de interpdsita persona, se |
abstendrdn de adoptar conductas, para que los servidores publicos de la dependencia o entidad,
induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros
aspectos que otorguen condiciones mds ventajosas con relacion a los demds participantes;

Si para verificar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas se requiere de la realizacion de
pruebas, se precisard el método para ejecutarias y el resultado minimo que deba obtenerse, de acuerdo

con la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion;

La indicacion respecto a sf la contratacion abarcard uno o mds ejercicios fiscales, si serd contrato

ablerto, y en su caso, /a justificacion para no aceptar proposiciones conjuntas; (X

u\j



Organo Interno de Control en Financiera para el Bienestar

Hoja 32 de 96
Auditoria de Adquisiciones
Ndm: 2025-02-01C-9-KCZ-
AAD-001

Area de Auditoria

Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Ente fiscalizado: Financiera para el Bienestar.

Unidad fiscalizada: Direccién de Administracion; Direccién de la Red de Sucursales y Direccion de la Unidad

Estratégica de Inteligencia.

X

XIT

Xiv.

XV

La indicacidn de si la totalidad de los bienes o servicios objeto de la ficitacion, o bien, de cada partida
o concepto de los mismos, serdn adjudicados a un solo ficitante, o si la adjudicacion se hard mediante
el procedimiento de abastecimiento simultaneo, en cuyo caso deberd precisarse el ndmero de fuentes
de abastecimiento requeridas, los porcentajes que se asignaran a cada una y el porcentaje diferencial
en precio que se considerard;

Los criterios especificos que se utilizardn para la evaluacion de las proposiciones y adjudicacion de los
contratos, debiéndose utflizar preferentemente los criterfos de puntos y porcentajes, o el de costo
beneficio;

£l domicilio de las oficinas de la Secretaria de la Funcion Piblica o de los gobiernos de las entidades
federativas, o en su caso el medio electronico en que podrdn presentarse inconformidades, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 66 de la presente Ley;

Serialamiento de las causas expresas de desechamiento, que afecten directamente la solvencia de las
proposiciones, entre las que se incluird la comprobacion de que algidn licitante ha acordado con otro
u otros elevar el costo de los trabajos, o cualguier otro acuerdo que tenga como fin obtener una
ventaja sobre los demds licitantes, y

Modelo de contrato al que para la licitacion de que se trate se sujetardn las partes, el cual deberd
contener los requisitos a que se refiere el articulo 45 de esta Ley.

Para la participacion, adjudicacion o contratacion de adquisiciones, arrendamientos o servicios no se podran
establecer requisitos que tengan por objeto o efecto limitar el proceso de competencia y libre concurrencia.
En ningin caso se deberdn establecer requisitos o condiciones imposibles de cumplir La dependencia o
entidad convacante tomard en cuenta las recomendaciones previas que, en su caso, emita la Comisidn
Federal de Competencia en términos de la Ley Federal de Competencia Economica.

Previo a la publicacion de la convocatoria a la licitacion publica, las dependencias y entidades podran a’:’fundx

éstas recibirdn los comentarios pertinentes en la direccion electronica que para tal fin se seriale.

el proyecto de la misma a través de CompraNet, al menos durante diez dias habiles, lapso durante e/ ?

Los comentarios y opiniones que se reciban al proyecto de convocatoria, serdn analizados por las
dependencias y entidades a efecto de, en su caso, considerarlas para enriquecer el proyecto.

Articulo 35. £/ acto de presentacién y apertura de proposiciones se llevard a cabo en el dia, lugar y hora
previstos en la convocatoria a /a licitacion, conforme a lo siguiente:

I Unavez recibidas las proposiciones en sobre cerrado, se procederd a su apertura, haciéndose constar fa
documentacidn presentada, sin que ello implique la evaluacion de su contenido;

Il De entre los licitantes que hayan asistido, éstos elegirdn a uno, que en forma conjunta con el servidor
publico que la dependencia o entidad designe, rubricardn las partes de las proposiciones que
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previamente haya determinado la convocante en la convocatoria a la licitacion, las que para estos efectos
constardn documentalmente, y

Il Se levantard acta que servird de constancia de la celebracion del acto de presentacion y apertura de las
proposiciones, en la que se hardn constar el importe de cada una de ellas; se sefialard lugar, fecha y hora
en que se dard a conocer el fallo de la licitacion, fecha que deberd quedar comprendida dentro de los
veinte dias naturales siguientes a la establecida para este acto y podrd diferirse, siempre que el nuevo
plazo fijado no exceda de veinte dias naturales contados a partir del plazo establecido originalmente.

Tratandose de licitaciones en las que se utilice la modalidad de ofertas subsecuentes de descuentos, después
de la evaluacion técnica, se indicard cuande se dard inicio a las pujas de los licitantes.

Articulo 36. Las dependencias y entidades para la evaluacion de las proposiciones deberdn utilizar el criterio
indicado en la convocatoria a la licitacion.

En todos los casos las convocantes deberdn verificar que las proposiciones cumplan con los requisitos
solicitados en la convocatoria a la licitacion; la utifizacion del criterio de evaluacion binario, mediante el cual
s6lo se adjudica a quien cumpla los requisitos establecidos por la convocante y oferte el precio mds bajo, sera
aplicable cuando no sea posible utilizar los criterios de puntos y porcentajes o de costo beneficio. En este
supuesto, la convocante evaluard al menos las dos proposiciones cuyo precio resulte ser mds bajo; de no
resultar éstas solventes, se evaluaran las que les sigan en precio.

Articulo 36 Bis. Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el contrato se adjudicard al licitante cuya
oferta resulte solvente, porque cumple con los requisitos legales, técnicos y economicos establecidos en la
convocatoria a la licitacion, y por tanto garantiza el cumplimiento de /as obligaciones respectivas y, en su caso:

I La proposicion haya obtenido el mejor resultado en la evaluacion combinada de puntos y porcentdjes, o
bien, de costo beneficio; \

Il.  De no haberse utilizado las modalidades mencionadas en la fraccion anterifor, la proposicion hubiera
ofertado el precio mds bajo, siempre y cuando éste resulte conveniente. Los precios ofertados qzye/
encuentren por debajo del precio conveniente, podran ser desechados por la convocante, y

Il A quien oferte el precio mds bajo que resulte del uso de la modalidad de ofertas subsecuentes de
descuentos, siempre y cuando la proposicion resulte solvente técnica y econdmicamente.

Para los casos sefialados en las fracciones Iy Il de este artfculo, en caso de existir igualdad de condiciones, se
dard preferencia a las personas que integren el sector de micro, pequefias y medianas empresas nacionales.

Articulo 37. La convocante emitird un fallo, el cual deberd contener lo siguiente: (\ i
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L La relacion de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones legales, .
técnicas o econdémicas que sustentan tal determinacion e indicando los puntos de la convocatoria que en =
cada caso se incumpla;

II.  La relacion de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general dichas
proposiciones. Se presumird la solvencia de las proposiciones, cuando no se sefiale expresamente ;
incumplimiento alguno; -l

Il En caso de que se determine que el precic de una proposicion no es aceptable o no es conveniente, se
deberd anexar copia de /a investigacion de precios realizada o del cdlculo correspondiente; d

V. Nombre del o los licitantes a quien se adjudica el contrato, indicando las razones que motivaron /a -
adjudicacion, de acuerdo a los criterios previstos en la convocatoria, asi como la indicacion de la o las i
partidas, los conceptos y montos asignados a cada licitante; =

=

V. Fecha, lugar y hora para la firma del contrato, la presentacion de garantias y, en su caso, /a entrega de ,
anticipos, y -

VI.  Nombre, cargo y firma del servidor pdblico que lo emite, sefialando sus facultades de acuerdo con los
ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicard también el nombre y cargo de los |
responsables de la evaluacion de las proposiciones.

£n caso de que se declare desierta la licitacion o alguna partida, se serialaran en el faflo fas razones que fo

i L
maotivaron.

£n ef fallo no se deberd incluir informacion reservada o confidencial, en los términos de las disposiciones .
aplicables. -

£n [as licitaciones electronicas y para el caso de los licitantes que enviaron sus proposiciones por ese medio
en las licitaciones mixtas, el fallo, para efectos de su notificacidn, se dard a conocer a través de CompraNet e/ —
mismo dia en que se celebre la junta publica. A los licitantes se les enviard por correo electronico un avis

informdndoles que el acta del fallo se encuentra a su disposicion en CompraNet. \

Articulo 37 Bis. Las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacion y apertura de proposfcr‘onE{ ™
Y delajunta publica en la que se dé a conocer el fallo serdn firmadas por los licitantes que hubieran asistido, ‘_J

sin que /a faita de firma de alguno de ellos reste validez o efectos a las mismas, de las cuales se podrd entregar
una copia a dichos asistentes, y al finalizar cada acto se fijard un ejemplar del acta correspondiente en un
lugar visible, al que tenga acceso el piblico, en el domicilio del drea responsable del procedimiento de
contratacion, por un término no menor de cinco dias hdbiles. El titular de a citada drea defard constancia en
el expediente de /a licitacion, de la fecha, hora y lugar en que se hayan fijado las actas o el aviso de referencia,
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Asimismo, se difundird un ejemplar de dichas actas en CompraNet para efectos de su notificacion a los
licitantes que no hayan asistido al acto. Dicho procedimiento sustituird a la notificacion personal.

Articulo 42. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podrdn contratar adquisiciones,
arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacion publica, a través de los de invitacion a
cuando menos tres personas o de adjudicacion directa, cuando el importe de cada operacion no exceda los
montos maximos que al efecto se establecerdn en el Presupuesto de Egresos de /a Federacion, siempre que
las operaciones no se fraccionen para quedar comprendidas en los supuestos de excepcion a la licitacion
publica a que se refiere este articulo.

Articulo 45, Ef contrato o pedido contendrd, en lo aplicable, lo siguiente:

I Elnombre, denominacion o razon social de la dependencia o entidad convocante;
II.  Laindicacion del procedimiento conforme al cual se llevd a cabo la adjudicacion del contrato;

Ill.  Los datos relativos a la autorizacion del presupuesto para cubrir el compromiso derivado del
contrato;

V. Acreditacion de la existencia y personalidad del licitante adjudicado,

V. La descripcidn pormenorizada de los bienes, arrendamientos o servicios objeto del contrato
adjudicado a cada uno de los licitantes en el procedimiento, conforme a su proposicion;

VI.  Fl precio unitario y el importe total a pagar por los bienes, arrendamientos o servicios, o bien, la
forma en que se determinara el importe total;

VII.  Precisidn de si el precio es fijo o sujeto a ajustes y, en este ultimo caso, /a férmula o condicion en que
se hard y calculard el ajuste, determinando expresamente el o los indicadores o medios oficiales que
se utilizardn en dicha formula;

VIIL.  En el caso de arrendamiento, la indicacion de si éste es con o sin opcion a compra;

IX.  Los porcentajes de los anticipos que, en su caso, se otorgarian, los cuales no podran exceder del
cincuenta por ciento del monto total del contrato;

X Porcentaje, niimero y fechas o plazo de las exhibiciones y amortizacion de los anticipos que se
otorguen,

X Forma, términos y porcentaje para garantizar los anticipos y el cumplimiento del contrato,

Xl La fecha o plazo, lugar y condiciones de entrega,

XIIT.  Moneda en que se cotizo y se efectuard el pago respectivo, el cual podrd ser en pesos mexicanos o (
moneda extranjera de acuerdo a la determinacion de fa convocante, de conformidad con fa L
Monetaria de los £stados Unidos Mexicanos;

XIV.  Plazo y condiciones de pago del precio de los bienes, arrendamientos o servicios, seralando el
momento en que se haga exigible el mismo;

XV.  Los casos en que podrdn otorgarse prorrogas para el cumplimiento de /as obligaciones contractuales
y los requisitos que deberdn observarse; A

XVI.  Las causales para la rescision de los contratos, en los términos previstos en esta Ley;

XVII.  Las previsiones relativas a los términos y condiciones a las que se sujetard la devolucion y reposicion
de bienes por motivos de fallas de calidad o cumplimiento de especificaciones originalmente
convenidas, sin que /as sustituciones impliquen su modificacion; LA 4

\_{v
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XVIIL.  El sefialamiento de /as licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea
necesario contar para la adquisicion o arrendamiento de bienes y prestacion de los servicios
correspondientes, cuando sean del conocimiento de la dependencia o entidad;

XIX.  Condiciones, términos y procedimiento para la aplicacion de penas convencionales por atraso en la
entrega de los bienes, arrendamientos o servicios, por causas imputables a los proveedores;

XX.  La indicacion de que, en caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad
intelectual, la responsabilidad estard a cargo del licitante o proveedor segin sea el caso. Salvo que
exista impedimento, la estipulacion de que los derechos inherentes a la propiedad intelectual, que se
deriven de los servicios de consultorias, asesorias, estudios e investigaciones contratados,
invariablemente se constituirdn a favor de la dependencia o de la entidad, segtn corresponda, en
términos de las disposiciones legales aplicables;

XXI.  Los procedimientos para resolucion de controversias, distintos al procedimiento de concifiacion
previsto en esta Ley, y

XXII.  Los demds aspectos y requisitos previstos en la convocatoria a la licitacion e invitaciones a cuando
menos tres personas, asi como los relativos al tipo de contrato de que se trate.

Articulo 48. Los proveedores que celebren los contratos a que se refiere esta Ley deberdn garantizar:
H £l cumplimiento de los contratos.

Articulo 49. Las garantias que deban otorgarse conforme a esta Ley se constituirdn en favor de:
H Las entidades, cuando /los actos o contratos se celebren con ellas,

Articulo 53. Las dependencias y entidades deberdn pactar penas convencionales a cargo del proveedor por
atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de /a prestacion del servicio, las que no
excederdn del monto de la garantia de cumplimiento del contrato, y seran determinadas en funcicn de los
bienes o servicios ne entregados o prestados oportunamente. £n las operaciones en que se pactare ajuste de
precios, la penalizacion se calculard sobre el precio ajustado. \

Articulo 53 Bis. Las dependencias y entidades podrdn establecer en la convocatoria a /a licitacion, invitaciones

a cuando menos tres personas y contratos, deducciones al pago de bienes o servicios con motivo del ,
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el proveedor respecto a las partidas o concepros/
que integran el contrato. En estos casos, establecerdn el limite de incumplimiento a partir del cual podrdn
cancelar total o parcialmente las partidas o conceptos no entregados, o bien rescindir el contrato en los
términos de este articulo.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico. (D.O.F. 14-02-2024)

Articulo 2. Adicionalmente a las definiciones contenidas en el articulo 2 de la Ley, para los efectos de este
Reglamento se entenderd por:

i

= k4
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IIT Bis. Administrador del contrato: la persona servidora publica en quien recae Ia responsabilidad de dar
sequimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones del proveedor establecidas en el contrato,
asi como determinar la aplicacion y cdlculo de penas convencionales y deductivas y, en su caso,
solicitar al drea competente, la rescision del contrato, aportando los elementos conducentes;

Articulo 27. Las requisiciones que formule el Area requirente para adquirir o arrendar bienes, deberdn indicar
1a no existencia de bienes de las mismas caracteristicas o, en su caso, el nivel de inventario de los mismos que
haga necesario adquirir o arrendar dichos bienes. La constancia que acredite lo anterior;, deberd ernitirse con
respecto al almacén de la zona geogréfica de influencia del Area requirente y serd responsabilidad de ésta
tramitaria y anexarla a la requisicion; en caso de que el requerimiento esté destinado a un proyecto o consumo
especifico, se deberd establecer el programa al cual se destinard y el plazo mdximo para proceder a su
utilizacion.

Articulo 28. Para efectos de lo dispuesto en el sexto pdrrafo del articulo 26 de la Ley, la investigacion de
mercado que realicen las dependencias y entidades deberd integrarse, de acuerdo con las caracteristicas del
bien o servicio a contratar;, con informacion obtenida de cuando menos dos de /as fuentes siguientes y de
acuerdo con el orden de prelacicn que se indica:

I La que se encuentre disponible en CompraNet sobre las contrataciones realizadas, y a falta de ésta la
informacion histdrica con la que cuente el Area contratante u otras Areas contratantes de la misma u
otra dependencia o entidad;

II. La obtenida de organismos especializados; de cdmaras, asociaciones o agrupacfones industriales,
comerciales o de servicios, o bien de fabricantes, proveedores, distribuidores o comercializadores del
ramo correspondiente, y

Il La obtenida a través de pdginas de Internet, por via telefonica o por algdn otro medio, siempre y
cuando se lleve registro de los medios y de la informacion que permita su verificacion, tales como un
registro con los datos minimos de la fuente de consulta, fecha, capturas de pantalla, pagina web, K
teléfono, ubicacion, entre otros.

1
Tratdndose de los supuestos previstos en las fracciones Il y V del articulo 41 de /a Ley, derivados de caso
fortuito o fuerza mayor, bastard que las dependencias y-entidades realicen las solicitudes de cotizacion
necesarias, para identificar a los proveedores que de manera inmediata realicen la entrega de los bienes
objeto de la adquisicion o arrendamientos, o la prestacion de los servicios.

Articulo 29. La investigacion de mercado tendrd como propdsito que las dependencias y entidades:

L Determinen la existencia de oferta de bienes y servicios en la cantidad, calidad y oportunidad
requeridas por las mismas;
II.  Verifiguen la existencia de proveedores a nivel nacional o internacional con posibilidad de cumplir con
sus necesidades de contratacion, y
IIl.  Conozcan el precio prevaleciente de los bienes, arrendamientos o servicios requeridos, al momento de
Nevar a cabo la investigacion. ;
1

Y
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La investigacion de mercado podrd ser utflizada por la dependencia o entidad para fo siguiente:

I Sustentar la procedencia de agrupar varios bienes o servicios en una sola partida;

Il Acreditar la aceptabilidad del precio conforme al cual se realizard la contratacion correspondiente;

Il  Establecer precios mdximos de referencia de bienes, arrendamientos o servicios;

V. Analizar la conveniencia de utilizar Ia modalidad de ofertas subsecuentes de descuento;

V. Determinar si existen bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables;

Vi. Elegir el procedimiento de contratacion que podrd llevarse a cabo;

VIl. Determinar la conveniencia de aplicar alguna de las reservas contenidas en los capitulos de compras
del sector publico de los Tratados en relacion al precio, cantidad, calidad y oportunidad de /a
proveeduria nacional;

VIIl. Determinar la conveniencia de efectuar un procedimiento de contratacion internacional abilerta,
cuando /a dependencia o entidad no esté obligada a flevarla a cabo bajo la cobertura de Tratados y se
acredite fehacientemente que no existe en el pafs proveedor nacional, o que el o los existentes no
pueden atender el requerimiento de la dependencia o entidad en lo que respecta a cantidad, calidad y
oportunidad, o que el precio no es aceptable, y

IX.  Determinar la conveniencia de efectuar un procedimiento de contratacion internacional abierto,
cuando se acredite fehacientemente que en el territorio nacional o en los pafses con los cuales México
tiene celebrado tratado de libre comercio con capitulo de compras del sector publico, no existe
proveedor o que el o los existentes no pueden atender el requerimiento de la dependencia o entidad
en lo que respecta a cantidad, calidad y oportunidad, o que el precio no es aceptable.

Articulo 83, sequndo pdrrafo:

£n el contrato respectivo, las dependencias y entidades deberdn establecer los mecanismos de comprobacion,
supervision y verificacion de los servicios contratados y efectivamente prestados, asf como del cumplimiento
de los requerimientos de cada entregable, lo cual serd requisito para proceder al pago correspondiente.

Artlculo 84, penditimo pdrrafo: \|
R

En los contratos deberd precisarse el nombre y cargo del servidor publico del drea de la dependencia o entidad
que fungird como responsable de administrar y verificar el cumplimiento de fos mismos. /

Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, (D.O.F.
03-02-2016).

4.3.3 APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES Y, DEDUCTIVAS
4.3.3.1.2 Determinar monto de las penas convencionales o, de las deductivas.

Determinar el monto de las penas convencionales o el monto de las deductivas, de acuerdo a lo establecido
en el contrato y con base en el documento en e/ que se haga constar el incumplimiento del proveedor:
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Responsable(s) Area administradora def contrato con el apoyo del Area contratante, en su caso

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
Telecomunicaciones de México. (D.O.F. 31-03-2022).

9. La administracion, verificacion y supervision de las adquisiciones y/o arrendamientos de bienes y/o
servicios corresponderdn al servidor publico que, para tal efecto haya sido designado por escrito por el titular
del AREA CORRESPONDIENTE en el proceso de contratacion correspondiente, quien debera contar con nivel
minimo de Jefe de departamento, o su equivalente en las Gerencias Regionales y/o Estatales.

EL ADMINISTRADOR y verificador del cumplimiento del contrato deberd contar con el soporte documental del
expediente que obrard en sus archivos, a fin de acreditar la debida administracion y vigilancia en el
cumplimiento de las obligaciones contrafdas en el instrumento contractuales de que se trate.”

10. Penditimo pdrrafo:

Tratandose de servicios y arrendamientos, el titular del ARFA REQUIRENTE a través del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO sera responsable de recibirlos, revisando puntualmente las caracteristicas, tiempos de entrega y
demds condiciones comerciales establecidas en el CONTRATO/PEDIDO, y en su convenio, si lo hubiera.

Hechos:

De la revisién al soporte documental proporcionado por la Gerencia de Adquisiciones; asi como, por la
Direccién de la Red de Sucursales, como Administrador y verificador del contrato, se consto lo siguiente:

Con oficio 6310-0214/2025 de fecha 21 de febrero de 2025, la Gerenta de Adquisiciones y Enlace designado
para dar atencién al Acto de Fiscalizacion, proporciond el expediente integrado con motivo del procedimiento
de contratacién por invitacién a cuando menos tres proveedores para el Servicio Integral para la Elaboracion
y Distribucién de Formas Impresas, para el ejercicio 2024 con nimero de contrato FINABIEN-GA-049-2024, de
fecha 17 de mayo de 2024, suscrito ente Financiera para el Bienestar con la empresa Formularios de México,
S.A. de C.V, el cual deviene del Procedimiento de Contratacién nimero IA-09-KCZ-009KCZ002-N-49-2024; de
la revisidn efectuada por el personal auditor se observé lo siguiente: r
1. Que previa a la requisicion y contratacidn del Servicio Integral para la Elaboracién y Distribucién de Formas,
se contara con la suficiencia presupuestal, la cual fue otorgada mediante oficio nimero OSP.-17 del 12 de
marzo de 2024, suscrito por la Subdireccién de Presupuesto y Contabilidad en donde se autorizo la
suficiencia presupuestal por la cantidad de $8,000,000.00 en la partida 33603 “Impresiones de documentos
oficiales para la prestacion de servicios publicos, identificacion, formatos administrativos y fiscales, formas
valoradas, certificados y titulos”, el cual se encuentra debidamente firmado por el servidor publico facultado
para ello, de conformidad con lo establecido en el articulo 25 de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico (LAASSP) y 27 de su Reglamento. /\

v

/

\ LU
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2. El dia 13 de marzo de 2024, el Area Requirente de los servicios, Subdireccién de Procesos y Supervisién de -
la Direccion de la Red de Sucursales, emitié la requisicién nimero DRS 30/2024, para el Servicio Integral =
para la Elaboracion y Distribucién de Formas, la cual esta debidamente autorizada por el Director de la Red
de Sucursales, a la cual se acompafié la justificacién para la contratacion del servicio, en concordancia con -
lo establecido en el articulo 26 de la LAASSP y numeral 3.2 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Telecomunicaciones de México, actualmente Financiera N
para el Bienestar (POBALINES). e
. La Subdireccidn de Procesos y Supervisién de la Direccién de la Red de Sucursales realizé la Investigacion m
de Mercado para determinar la existencia de proveeduria del servicio, asi como, determinar el costo del J
mismo; en donde, se consultd el Sistema CompraNet; el Internet; archivos de procedimientos anteriores
realizados por Financiera para el Bienestar; aunado a que, se emitieron y enviaron 3 solicitudes de m
cotizacion a posibles prestadores del servicio, de los cuales se recibid respuesta de los 3, con lo que se dio
cumplimiento a los articulos 26 sexto pérrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del )
Sector publico; 28 y 29 de su Reglamento. -
(S

. Se constatd que el 5 de abril de 2024, a las 11:00 horas se llevd a cabo la sesion del Subcomité Revisor de
Convocatorias, en donde los integrantes de este realizaron la revision de las bases de la convocatoria del
Servicio Integral para la Elaboracion y Distribucién de Formas, efectuando las precisiones conducentes, de
conformidad con el articulo 22, dltimo parrafo de la LAASSP, con el propdsito de garantizar la imparcialidad
y transparencia para asegurar las mejores condiciones para el Organismo en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, quedando asentado en acta de la misma
fecha.

Se verificd que obra en el expediente del procedimiento de contratacién, el original de la convocatoria a la
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas nimero IA-09-KCZ-009KCZ002-N-49-2024, de fecha 11 de abril de
2024, la cual se encuentra firmada por la Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales y
publicada en el Sistema Compranet en la misma fecha, en la cual se establecieron las bases en que se
desarrollaria el procedimiento de referencia, asi como la descripcién de los requisitos de participacion, en
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 29 de la LAASSP.

. Obra en el expediente, el acta de fecha 24 de abril de 2024, en donde no hubo solicitud de aclaraciones por

\

ningun medio electrénico para el procedimiento de contratacion nimero IA-OQ-KCZ-OOQKCZOOZ-N-49-2024/

en apego a lo dispuesto en el articulo 33 Bis de la LAASSP.

. El dia 30 de abril del 2024, siendo las 11:00 horas, se llevé a cabo el acto de presentacion y apertura de
proposiciones, presidido por el Area Convocante, siendo recibida las proposiciones de los licitantes Formas
Generales, S.A, de C\V,, Formularios de México, S.A. de CV., Impresora Silvaform, S.A. de CV y Servicio
Integral en Formas, S.A. de CV., mediante el Sistema Compranet, haciéndose constar la documentacién
presentada, sin que implicara la evaluacién de su contenido, de la cual se elabord y firmé el acta respectiva,
de acuerdo con lo estipulado con el articulo 35 de la LAASSP.

X
A i S I .
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8. EI 3 de mayo de 2024, siendo las 13:00 horas, se llevé a cabo la emisién del fallo del procedimiento que nos
ocupa, en donde el Area Convocante, sefialé que la propuesta del licitante Formularios de México, cumplié
en virtud de que se propuesta integré todos los requisitos solicitados, de conformidad con la evaluacion
técnica; asi mismo, cumplié con los requisitos legales-administrativos; no determinandose precio no
aceptable; adjudicando el contrato a la citada empresa, actuando en apego a lo sefialado en el articulo 37
de la LAASSP.

9. Se verificé que el procedimiento contiene las actas que sirvieron de constancia en la celebracion de las
aclaraciones a la convocatoria, del acto de presentacion y apertura de las proposiciones técnica y economica
y emision de fallo, las cuales fueron difundidas en CompraNet para efectos de su notificacion, de
conformidad con lo establecido en el articulo 37 Bis de la LAASSP.

10. Mediante oficio nimero 6100.-051/2024, de fecha 8 de enero de 2024, el Subdirector de Presupuesto y
Contabilidad hizo del conocimiento de su homdloga de Recursos Materiales y Servicios Generales del
Organismo, los rangos de los montos maximos de adjudicacién directa y los de adjudicacion mediante
invitacion a cuando menos tres personas, en que se ubicd el Organismo para la contratacion en el ejercicio
2024, que se realizaran con fundamento en el Articulo 42 de la LAASSP.

11. De igual manera, se constaté que en el contrato FINABIEN-GA-049/2024, de fecha 17 de mayo de 2024, se
incluyeron cldusulas sobre el otorgamiento de fianzas a favor del Organismo para garantizar el
cumplimiento de las condiciones pactadas, las cuales fueron integradas en el expediente, de conformidad
con lo establecido en los articulos 48, fraccion II, y 49, fraccién II, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; en ellos se pactaron los plazos y condiciones de pago, fecha,
lugar de prestacién de los servicios, en su caso, la aplicacion de sanciones por incumplimiento; y, se sefialé
el nombre y cargo del servidor publico del &rea del Organismo, que fungiria como responsable de
administrar y verificar el cumplimiento de este, en observancia a lo dispuesto en los articulos 45, 53 y 53
Bis de la LAASSP y 84, penultimo pérrafo del Reglamento de la LAASSP.

12. Referente al estudio del clausulado del contrato FINABIEN-GA-049-2024, se comprobd que consta de un
apartado de “Declaraciones” de las partes, y clausulas, relativas al nombre, denominacién o razén social de
la entidad contratante; la indicacién del procedimiento conforme al cual se llevé a cabo la adjudicacién del
contrato; datos relativos a la autorizacién presupuestal para cubrir el compromiso derivado del mismo; la 1
acreditacion de la existencia y personalidad juridica del licitante adjudicado; descripcién pormenorizada de
los servicios objeto del contrato; el precio unitario y el importe total a pagar; importe total e impuestos que
se causan en su caso; la fecha o plazo, lugar de la prestacién del servicio; moneda en que se cotizé y se
efectuara el pago respectivo; determinacion de penas convencionales y deductivas; y, los requisitos que
deberan observarse; entre otros, de conformidad con lo establecido en los articulos 45, 48 y 53 de la LAASSP.

13. Consta en el expediente, la fianza de cumplimiento del contrato que nos ocupa, emitida por la Afianzadora
Sofimex, Institucion de Garantias, de fecha 17 de mayo de 2024, por la cantidad de $597,501.90, con la cual
se garantizd las obligaciones del contrato de mérito, dandose cumplimiento a los articulos .48, fraccion II,

y 49, fraccion 11, de la LAASSP. .-/-\(
LA
v
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14. Mediante oficio nimero 6310/676/2024, de fecha 23 de mayo de 2024, la Subdirectora de Procesos y
Supervision de la Direccién de la Red de Sucursales, un ejemplar del Contrato FINABIEN-GA-049/2024, para
dar cumplimiento como administradora, verificadora, supervisora y aceptacion de los bienes, en apego al
articulo 84, penltimo parrafo de la LAASSP.

De la verificacion a la facturacion emitida por el prestador de servicios Formularios de México, S.A. de CV.,
proveedor adjudicado en el contrato FINABIEN-GA-049-2024, para la contratacion del Servicio Integral para
la Elaboracion y Distribucién de Formas, del ejercicio 2024, se aobservé la emisién de 11 facturas por un
importe de $6,931,022.04 IVA incluido y 8 facturas correspondiente a su convenio modificatorio, por el
importe total de $1,042,956.00 IVA incluido, observandose que no hubo atraso en la entrega del servicio,
por lo tanto, no se determinaron deductivas, constatando que el Organismo efectué erogaciones con
recursos de su presupuesto autorizado por las mismas cantidades, por los servicios que efectivamente
fueron devengados, mediante transferencias electrénicas bancarias, los cuales fueron recibidos a entera
satisfaccion.

Respecto a la administracién y verificacion del contrato y su convenio modificatorio, se considera
razonablemente correcto, en razén de que se cuentan con el soporte documental suficiente y necesario
para su verificacion como son: Listado de entregables que comprueban la prestacion del servicio y las notas
de remision expedidas por el prestador de servicios que avalan la entrega de las formas impresas en las
Gerencias Regionales y Estatales y en las Oficinas Centrales de la Entidad, de acuerdo a la distribucién
determinada en el Anexo Técnico del instrumento contractual.

Conclusién:

De la revision de los expedientes al procedimiento de contratacion, pagos realizados y de entregables del
contrato namero FINABIEN-GA-049/2024y su convenio modificatorio, se comprobd se efectué en apego a
lo establecido en los articulos 26, fraccion II, 29, 35, 36, 36 Bis, 37, 37 Bis, 42, 45, 48, 49, 53 y 53 Bis de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publica y 2, 27, 28, 29, 83, sequndo paérrafo y, 84, \

penultimo parrafo de su Reglamento; Numeral 4.3.3.1.2 del Manual Administrativo de Aplicacion General >/

en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios; y, Numerales 9 y 10, Pendltimo parrafo de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de/
Telecomunicaciones de México. Sin Observacion.

RESULTADO 6: Adquisicion de papel stock con entrega en sitio para la atencién del servicio de telegrama al
Poder Judicial.

Administracion del contrato ndimero FINABIEN-GA-050-2024, de la "Adquisicion de papel stock con entrega
en sitio para la atencién del servicio de telegrama al Poder Judicial”, celebrados en el ejercicio 2024: entrega
y pagos de la adquisicién del contrato de referencia.

El Estatuto Organico y el Manual de Organizacién Institucional de Financiera para el Bienestar, antes
Telecomunicaciones de México; en donde, se establecen las atribuciones y funciones de la Direccion de
Administracién, siendo entre otras, las sefialadas en el articulo 15, fracciones X y XI; que indican “dirigir los
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procesos de adquisiciones, arrendamientos y servicios y obras publicas, para contribuir a que las Unidades
Administrativas cumplan con sus metas y objetivos % asi como, “autorizar la rescision, terminacién anticipada.
Suspension y convenios modificatorios de contratacién de los bienes, servicios y obra publica, con el objeto
de salvaguardar el patrimonio del Organismo”; Funcién 12; que establece que “/e corresponde autorizar los
programas de adquisiciones de bienes, servicios y obra publica, en coordinacion con las Unidades
Administrativas del Organismo; realizar la contratacion de adquisiciones, arrendamientos, servicios y obra
publica.”

Por otra parte, en los articulos 26, fraccion 11, 29, 35, 36, 36 Bis, 37, 37 Bis, 42, 45, 48, 49, 53y 53 Bis de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 2, 27, 28, 29, 83, segundo parrafo, 84,
pendltimo parrafo y 97 de su Reglamento; Numeral 4.3.3.1.2 del Manual Administrativo de Aplicacion General
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios; Numerales 9y 10, Penultimo parrafo de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Telecomunicaciones de
México, que sefialan:

Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Pablico. (D.O.F. 20-05-2021)

Articulo 25. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podrdn convocar;, adjudicar o contratar
adquisiciones, arrendamientos y servicios, con cargo a su presupuesto autorizado y sujetandose al
calendario de gasto correspondiente.

Artfculo 26. Las dependencias y entidades seleccionardn de entre los procedimientos que a continuacion se
sefialan, aquél que de acuerdo con la naturaleza de la contratacion asegure al Estado las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes:

I Invitacion a cuando menos tres personas,

Previo al inicio de los procedimientos de contratacion previstos en este articulo, las dependencias y entidades |

deberdn realizar una investigacion de mercado de la cual se desprendan las condiciones que imperan en el >/

mismo, respecto del bien, arrendamiento o servicio objeto de la contratacion, a efecto de buscar Ias mejores -]
condiciones para el Estado.

Articulo 29. La convocatoria a la licitacion publica, en la cual se establecerdn las bases en que se desarrollard
el procedimiento y en las cuales se describiran los requisitos de participacion, deberd contener:

1. El nombre, denominacion o razén social de /a dependencia o entidad convocante;

1. La descripcion detallada de los bienes, arrendamientos o servicios, asi como los aspectos que Ia
convocante considere necesarios para determinar el objeto y alcance de la contratacion;

Ill.  Lafecha, horay lugar de celebracion de la primera junta de aclaracion a la convocatoria a la lfoitacion,
del acto de presentacion y apertura de proposiciones y de aquella en la que se dard a conocer e{ fallo, {

\U
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Vi,

Vi

v

X
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de la firma del contrato, en su caso, la reduccion del plazo, y si la licitacidn serd presencial, electronica
o0 mixta y el sefialamiento de la forma en la que se deberdn presentar las proposiciones;

£l cardcter de la licitacidn y el idioma o idiomas, ademds del espafiol, en que podran presentarse las
proposiciones. Los anexos técnicos y folletos en el o los idiomas que determine la convocante;

Los requisitos que deberdn cumplir los interesados en participar en el procedimiento, los cuales no
deberdn limitar la libre participacion, concurrencia y competencia econémica;

£l sefialamiento de que, para intervenir en el acto de presentacidn y apertura de proposiciones, bastard
que los licitantes presenten un escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad,
que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada, sin que resulte
necesario acredjitar su personalidad juridica;

La forma en que los licitantes deberdn acreditar su existencia legal y personalidad juridica, para efectos
de la suscripcion de las proposiciones, y, en su caso, firma del contrato. Asimismo, la indicacion de que
el ficitante deberd proporcionar una direccion de correo electrdnico, en caso de contar con 6/

Precisar que serd requisito el que los licitantes entreguen junto con el sobre cerrado una declaracion
escrita, bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en alguno de los supuestos establecidos por
los articulos 50 y 60 pentiltimo pdrrafo, de esta Ley,;

Precisar que serd requisito el que Jos licitantes presenten una declaracidn de integridad, en la que
manifiesten, bajo protesta de decir verdad, que por si mismos o a través de interpdsita persona, se
abstendrdn de adoptar conductas, para que los servidores piblicos de la dependencia o entidad,
induzcan o alteren las evaluaciones de las praoposiciones, el resultado del procedimiento, u otros
aspectos que otorguen condiciones mds ventafosas con relacion a los demds participantes;

Si para verificar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas se requiere de la realizacion dex| >/

pruebas, se precisard el método para ejecutarias y el resultado minimo que deba obtenerse, de acuerdo
con la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, /

La indicacion respecto a sila contratacion abarcard uno o mds efercicios fiscales, si serd contrato abierto,
yen su caso, la justificacion para no aceptar proposiciones conjuntas;

La indicacion de si la totalidad de los bienes o servicios objeto de Ia licitacion, o bien, de cada partida o
concepto de Jos mismos, serdn adjudicados a un solo licitante, o si la adjudicacién se hard mediante el
procedimiento de abastecimiento simulftineo, en cuyo caso deberd precisarse e/ niimero de fuentes de
abastecimiento requeridas, los porcentajes que se asignardn a cada una y el porcentaje diferencial en
precio que se considerard;

-
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XTI

XV

VI

Los criterios especificos que se utilizardn para la evaluacion de las proposiciones y adjudicacion de los
contratos, debiéndose utilizar preferentemente los criterios de puntos y porcentajes, o el de costo
beneficio;

El domicilio de las oficinas de la Secretaria de la Funcion Publica o de los gobiernos de las entidades
federativas, 0 en su caso el medio electronico en que podrdn presentarse inconformidades, de acuerdo
a lo dispuesto en el articulo 66 de la presente Ley;

Serialamiento de las causas expresas de desechamiento, que afecten directamente la solvencia de las
proposiciones, entre as que se incluird la comprobacion de que algun licitante ha acordado con otro u
otros elevar el costo de los trabajos, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja
sobre los demds licitantes, y

Modelo de contrato al que para la licitacion de que se trate se sufetardn las partes, el cual deberd
contener los requisitos a que se refiere e/ articulo 45 de esta Ley.

Para la participacion, adjudicacion o contratacion de adquisiciones, arrendamientos o servicios no se podran
establecer requisitos que tengan por objeto o efecto limitar el proceso de competencia y libre concurrencia.
En ningtin caso se deberan establecer requisitos o condiciones imposibles de cumplir. La dependencia o
entidad convocante tomard en cuenta las recomendaciones previas que, en su caso, emita la Comision
Federal de Competencia en términos de la Ley Federal de Competencia Econdmica.

Previo a la publicacion de la convocatoria a la ficitacion publica, las dependencias y entidades podran difundir
el proyecto de la misma a través de CompraNet, al menos durante diez dias habiles, lapso durante el cual
éstas recibirdn los comentarios pertinentes en la direccién electrdnica que para tal fin se sefiale.

Los comentarios y opiniones que se reciban al proyecto de convocatoria, serdn analizados por las
dependencias y entidades a efecto de, en su caso, considerarias para enriquecer el proyecto.

t

Articulo 35. El acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevard a cabo en el dia, lugar y hora ,>/
previstos en la convocatoria a 1a licitacion, conforme a lo siguiente:

L

/A

17

Una vez recibidas las proposiciones en sobre cerrado, se procederd a su apertura, haciéndose constar la
documentacion presentada, sin que ello implique la evaluacion de su contenido;

De entre los licitantes que hayan asistido, éstos elegirdn a uno, que en forma conjunta con el servidor
publico que la dependencia o entidad designe, rubricardn las partes de las proposiciones que
previamente haya determinado la convocante en la convocatoria a la licitacion, las que para estos efectos
constaran documentalmente, y

Se levantard acta que servird de constancia de la celebracion del acto de presentacion y apertura de las

proposiciones, en la gue se hardn constar el importe de cada una de ellas; se sefialard lugar, fec; hora
- P . - g ) of

en que se dard a conocer el fallo de la licitacion, fecha que deberd quedar comprendida dentro,'de|los

——

\J
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veinte dias naturales siguientes a la establecida para este acto y podrd diferirse, siempre que el nuevo
plazo fijado no exceda de veinte dias naturales contados a partir del plazo establecido originalmente.

Tratdndose de licitaciones en las que se utilice la modalidad de ofertas subsecuentes de descuentos, después
de la evaluacion técnica, se indicard cuando se dard inicio a las pujas de los licitantes.

Articulo 36. Las dependencias y entidades para la evaluacion de las proposiciones deberdn utilizar el criterio
indicado en la convocatoria a /a licitacion.

£n todos los casos las convocantes deberdn verificar que las proposiciones cumplan con los requisitos
solicitados en la convocatoria a la licitacidn; la utilizacion del criterio de evaluacion binario, mediante el cual
sdlo se adjudica a quien cumpla los requisitos establecidos por la convocante y oferte el precio mds bajo, serd
aplicable cuando no sea posible utflizar los criterios de puntos y porcentajes o de costo beneficio. En este
supuesto, la convocante evaluard al menos las dos proposiciones cuyo precio resulte ser mas bajo; de no
resultar éstas solventes, se evaluardn las que les sigan en precio.

Artlculo 36 Bis. Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el contrato se adjudicard al licitante cuya
oferta resulte solvente, porque cumple con los requisitos legales, técnicos y econdmicos establecidos en la
convocatoria a la licitacion, y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas y, en su caso:

I Laproposicion haya obtenido el mejor resultado en la evaluacion combinada de puntos y porcentajes, o
bien, de costo beneficio;

II.  De no haberse utilizado las modalidades mencionadas en la fraccion anterior, la proposicion hubiera
ofertado el precio mds bajo, siempre y cuando éste resulte conveniente. Los precios ofertados que se
encuentren por debajo del precio conveniente, podrdn ser desechados por la convocante, y

. A quien oferte el precio mds bajo que resufte del uso de la modalidad de ofertas subsecuentes dey|
descuentos, siempre y cuando la proposicion resulte solvente técnica y econdmicamente.

Para los casos sefialados en las fracciones I y Il de este articulo, en caso de existir igualdad de condiciones, 5§_
dard preferencia a las personas que integren el sector de micro, pequenas y medianas empresas nacionales.
Artlculo 37, La convocante emitird un fallo, el cual deberd contener lo siguiente:

I La relacion de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones legales,

técnicas o economicas que sustentan tal determinacion e indicando los puntos de la convocatoria que
en cada caso se incumpla,

G N aa e

| —

-
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I La relacion de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general dichas
proposiciones. Se presumird la solvencia de las proposiciones, cuando no se sefale expresamente
incumplimiento alguno;

I, £n caso de que se determine que el precio de una proposicion no es aceptable o no es conveniente, se
deberd anexar copia de la investigacion de precios realizada o del cdlculo correspondiente;

v Nombre del o fos licitantes a quien se adjudica el contrato, indicando las razones que motivaron la
adjudicacion, de acuerdo a los criterios previstos en la convocatoria, asi como Ia indicacion de la o las
partidas, los conceptos y montos asignados a cada licitante;

V. Fecha, lugar y hora para la firma del contrato, la presentacion de garantias y, en su caso, la entrega de
anticipos, y

VL Nombre, cargo y firma del servidor publico que lo emite, sefialando sus facultades de acuerdo con los
ordenamientos juridicos que rifan a la convocante. Indicardé también el nombre y cargo de los
responsables de la evaluacion de las proposiciones.

En caso de que se declare desierta /a licitacion o alguna partida, se sefialardn en el fallo las razones que lo
motivaron.

En el fallo no se deberd incluir informacion reservada o confidencial, en los términos de las disposiciones
aplicables.

£n las licitaciones electrdnicas y para el caso de los licitantes que enviaron sus propasiciones por ese medjo
en 1as licitaciones mixtas, el fallo, para efectos de su notificacion, se dard a conocer a través de CompraNet ef
mismo dia en que se celebre la junta ptiblica. A los licitantes se les enviard por correo electrénico un aviso
informdndoles que el acta del fallo se encuentra a su disposicion en CompraiNet. \

]
Artfculo 37 Bis. Las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacion y apertura de proposiciones,
y de la junta publica en la que se dé a conocer el fallo serdn firmadas por los licitantes que hubieran asistido,
sin que la falta de firma de alguno de ellos reste validez o efectos a las mismas, de las cuales se podrd entregar
una copia a dichos asistentes, y al finalizar cada acto se fijjard un efemplar del acta correspondiente en un
lugar visible, al que tenga acceso el publico, en el domicilio del drea responsable del procedimiento de
contratacion, por un términe no menor de cinco dias hdbiles. El titular de la citada drea dejara constarcia en
el expediente de Ia licitacidn, de la fecha, hora y lugar en que se hayan fijado las actas o el aviso de referencia.

Asimismo, se difundird un efemplar de dichas actas en CompraNet para efectos de su notificacion a los
ficitantes que no hayan asistido al acto. Dicho procedimiento sustituird a la notificacidn personal.

Articulo 42. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran contratar aa’qﬂ%‘ iones,
arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacion publica, a través de los de jnvitacion a

-
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cuando menos tres personas o de adjudicacion directa, cuando el importe de cada operacion no exceda los e
montos mdximos que al efecto se establecerdn en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, siempre que ==
las operaciones no se fraccionen para quedar comprendidas en los supuestos de excepcion a la licitacion
publica a que se refiere este articulo, -
Articulo 45, El contrato o pedido contendrd, en lo aplicable, lo siguiente: n
hed
I Elnombre, denominacion o razon social de la dependencia o entidad convocante,
Il Laindicacion del procedimientc conforme al cual se flevo a cabo /a adjudicacion del contrato; M
Il los datos relativos a la autorizacion del presupuesto para cubrir el compromiso derivado del i
contrato;
V. Acreditacion de la existencia y personalidad del licitante adjudicado; -
V.  La descripcion pormenorizada de los bienes, arrendamientos o servicios objeto del contrato :
—

adjudicado a cada uno de los licitantes en el procedimiento, conforme a su proposicion;
VI. &l precio unitario y el importe total a pagar por los bienes, arrendamientos o servicios, o bien, /a
forma en que se determinara el importe total
VII.  Precision de si el precio es fijo o sujeto a gfustes y, en este ftimo caso, la formula o condicion en que -
se hard y calculard el ajuste, determinando expresamente el o los indicadores o medjos oficiales que

se utifizardn en dicha formula; N
VIll.  En el caso de arrendamiento, /a indicacion de si éste es con o sin opcidn a compra; adl
IX.  Los porcentajes de los anticipos que, en su caso, se otorgarian, los cuales no podrdn exceder del
cincuenta por ciento del monto total del contrato; o |
X, Porcentaje, numero y fechas o plazo de las exhibiciones y amortizacidn de los anticipos que se |
otorguen;

XI.  Forma, términos y porcentaje para garantizar los anticipos y el cumplimiento del contrato;
XII.  Lafecha o plazo, lugar y condiciones de entrega;

XII.  Moneda en que se cotizo y se efectuard el pago respectivo, ef cual podrd ser en pesos mexicanos o
moneda extranjera de acuerdo a la determinacion de la convocante, de conformidad con /a Ley
Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos;

XIV.  Plazo y condiciones de pago del precio de los bienes, arrendamientos o servicios, sefialando el
momento en que se haga exigible el mismo; 1

XV.  Los casos en que podrdn otorgarse prorrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales
y los reguisitos que deberdn observarse;

XVI.  Las causales para la rescision de los contratos, en los términos previstos en esta Ley; /

XVII.  Las previsiones relativas a los términos y condiciones a las que se sujetard /a devolucion y reposicion =
de bienes por motivos de fallas de calidad o cumplimiento de especificaciones originalmente
convenidas, sin que las sustituciones impliquen su modificacion,

XV El sefialamiento de las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea s
necesarfo contar para la adquisicion o arrendamiento de bienes y prestacion de los servicios
correspondientes, cuando sean del conocimiento de /a dependencia o entidad;

XIX.  Condiciones, términos y procedimiento para la aplicacion de penas convencionales por atraso en la
entrega de los bienes, arrendamientos o servicios, por causas imputables a los proveedores,

| — R
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XX.  La indicacion de que, en caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad
intelectual, la responsabilidad estard a cargo del licitante o proveedor segun sea el caso. Salvo que
exista impedimento, la estipulacion de que los derechos inherentes a la propiedad intelectual, que se
deriven de los servicios de consultorias, asesorias, estudios e investigaciones contratados,
invariablemente se constituirdn a favor de la dependencia o de la entidad, segun corresponda, en
términos de las disposiciones legales aplicables;

XX Los procedimientos para resolucion de controversias, distintos al procedimiento de conciliacion
previsto en esta Ley, y

XXII.  Los demds aspectos y requisitos previstos en la convocatoria a la licitacion e invitaciones a cuando
menos tres personas, asi como los relativos al tipo de contrato de que se trate.

Articulo 48. Los proveedores que celebren los contratos a que se refiere esta Ley deberdn garantizar:
III El cumplimiento de los contratos.

Articulo 49. Las garantias que deban otorgarse conforme a esta Ley se constituirdn en favor de:
H! Las entidades, cuando los actos o contratos se celebren con ellas,

Articulo 53. Las dependencias y entidades deberdn pactar penas convencionales a cargo del proveedor por
atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacion del servicio, las que no
excederdn del monto de la garantia de cumplimiento del contrato, y serén determinadas en funcion de los
bienes o servicios no entregados o prestados oportunamente. £n las operaciones en que se pactare ajuste de
precios, la penalizacion se calculard sobre el precio ajustado.

Articulo 53 Bis. Las dependencias y entidades podrdn establecer en la convocatoria a la licitacion, invitaciones
a cuando menos tres personas y contratos, deducciones al pago de bienes o servicios con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el proveedor respecto a las partidas o conceptos
que integran el contrato. En estos casos, establecerdn el limite de incumplimiento a partir del cual podrén
cancelar total o parcialmente las partidas o conceptos no entregados, o bien rescindir el contrato en los
términos de este articulo.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Piblico. (D.O.F. 14-02-2024)

Articulo 2. Adicionalmente a las definiciones contenidas en el articulo 2 de /a Ley, para los efectos de este
Reglamento se entenderd por:

III Bis. Administrador del contrato: la persona servidora publica en quien recae la responsabilidad de dar
sequimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones del proveedor establecidas en el contrato,
asi como determinar la aplicacion y cdlculo de penas convencionales y deductivas y, en su caso,
solicitar al drea competente, la rescision del contrato, aportando los elementos conducentes;

Ny
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Artfculo 27, Las requisiciones que formule el Area requirente para adquirir o arrendar bienes, deberdn indicar
la no existencia de bienes de las mismas caracteristicas o, en su caso, el nivel de inventario de los mismos que
haga necesario adquirir o arrendar dichos bienes. La constancia que acredite lo anterior, deberd emitirse con
respecto al almacén de la zona geogrdfica de influencia del Area requirente y serd responsabilidad de ésta
tramitarla y anexarla a la requisicion; en caso de que el requerimiento esté destinado a un proyecto o consumo
especifico, se deberd establecer el programa al cual se destinard y el plazo maximo para proceder a su
utifizacion.

Articulo 28, Para efectos de lo dispuesto en el sexto pdrrafo del articulo 26 de la Ley, Ia investigacion de
mercado que realicen las dependencias y entidades deberd integrarse, de acuerdo con las caracteristicas del
bien o servicio a contratar; con informacion obtenida de cuando menos dos de las fuentes siguientes y de
acuerdo con el orden de prelacidn que se indica:

A La que se encuentre disponible en CompraNet sobre las contrataciones realizadas, y a falta de ésta
la informacion histdrica con la que cuente el Area contratante u otras Areas contratantes de Ia
misma u otra dependencia o entidad;

i La obtenida de organismos especializados; de cdmaras, asociaciones o agrupaciones industriales,
comerciales o de servicios, o bien de fabricantes, proveedores, distribuidores o comercializadores
del ramo correspondiente, y

I La obtenida a través de pdginas de Internet, por via telefonica o por algin otro medio, siempre y
cuando se lleve registro de los medios y de la informacién que permita su verificacion, tales como
un registro con los datos minimos de la fuente de consuita, fecha, capturas de pantalla, pagina web,
teléforio, ubicacion, entre otros.

Tratdndose de los supuestos previstos en las fracciones Il y V del articulo 41 de la Ley, derivados de caso
fortuito o fuerza mayor, bastard que las dependencias y entidades realicen las solicitudes de cotizacion
necesarias, para identificar a los proveedores que de manera inmediata realicen /a entrega de los bienes
objeto de la adquisicion o arrendamientos, o la prestacion de los servicios.

Articulo 29. La investigacion de mercado tendrd como propdsito que las dependencias y entidades:

I Determinen la existencia de oferta de bienes y servicios en la cantidad, calidad y oportunidad 4

requeridas por las mismas;
b/ Verifiquen la existencia de proveedores a nivel nacional o internacional con posibilidad de cumplir
con sus necesidades de contratacion, y
ar. Conozcan el precio prevaleciente de los bienes, arrendamientos o servicios requeridos, al momento
de llevar a cabo /a investigacion.

La investigacicn de mercado podrd ser utifizada por la dependencia o entidad para fo siguiente:
I Sustentar la procedencia de agrupar varios bienes o servicios en una sola partida,

Il Acreditar la aceptabilidad del precio conforme al cual se realizard la contratacion correspondiente;
Il Establecer precios mdximos de referencia de bienes, arrendamientos o servicios;

fr—
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IV.  Analizar la conveniencia de utilizar la modalidad de ofertas subsecuentes de descuento;

V. Determinar si existen bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables;
VI. Elegir el procedimiento de contratacion que podrd llevarse a cabo;

Vil Determinar la conveniencia de aplicar alguna de las reservas contenidas en los capitulos de compras
del sector publico de los Tratados en relacion al precio, cantidad, calidad y oportunidad de la
proveeduria nacional;

VI Determinar la conveniencia de efectuar un procedimiento de contratacion internacional abierta,
cuando la dependencia o entidad no esté obligada a llevarla a cabo bajo la cobertura de Tratados y
se acredite fehacientemente que no existe en el pais proveedor nacional, o que el o los existentes no
pueden atender el requerimiento de la dependencia o entidad en lo que respecta a cantidad, calidad
y oportunidad, o que el precio no es aceptable, y

X Determinar la conveniencia de efectuar un procedimiento de contratacion internacional abierto,
cuando se acredite fehacientemente que en el territorio nacional o en los paises con los cuales México
tiene celebrado tratado de libre comercio con capitulo de compras del sector publico, no existe
proveedor o que el 0 los existentes no pueden atender el requerimiento de la dependencia o entidad
en lo que respecta a cantidad, calidad y oportunidad, o que el precio no es aceptable.

Articulo 83, segundo pdrrafo:

£n el contrato respectivo, las dependencias y entidades deberan establecer los mecanismos de comprobacion,
supervision y verificacion de los servicios contratados y efectivamente prestados, asf como del cumplimiento
de los requerimientos de cada entregable, lo cual serd requisito para proceder al pago correspondiente.

Articulo 84, pentltimo pdrrafo:

En los contratos deberd precisarse el nombre y cargo del servidor publico del drea de la dependencia o entidad
que fungird como responsable de administrar y verificar el cumplimiento de los mismos.

Articulo 97. Las deducciones al pago de bienes o servicios previstos en el articulo 53 Bis de la Ley serdn
determinadas en funcion de los bienes entregados o servicios prestades de manera parcial o deficiente. Dichas”™ |
deducciones deberdn calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacion y sin que cada
concepto de deducciones exceda a la parte proporcional de /a garantia de cumplimiento que le corresponda
del monto total del contrato.

Los montos a deducir se deberdn aplicar en la factura que el proveedor presente para su cobro,
inmediatamente después de que el Area requirente tenga cuantificada la deduccién correspondiente.

Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. (D.O.F.
03-02-2016). - : f

4.3.3 APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES Y, DEDUCTIVAS

=

4.3.3.1.2 Determinar monto de las penas convencionales o, de las deductivas.
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Determinar el monto de las penas convencionales o el monto de las deductivas, de acuerdo a lo establecido
en el contrato y con base en el documento en el que se haga constar el incumplimiento del proveedor.

Responsable(s) Area administradora del contrato con el apoyo del Area contratante, en su caso

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de e
Telecomunicaciones de México. (D.O.F. 31-03-2022).
i
|
9. La administracion, verificacion y supervision de las adquisiciones y/o arrendamientos de bienes y/o servicios |

corresponderdan al servidor publico que, para tal efecto haya sido designado por escrito por el titular del AREA
CORRESPONDIENTE en el proceso de contratacion correspondiente, quien deberd contar con nivel minimo de m
Jefe de departamento, o su equivalente en las Gerencias Regionales y/o Fstatales.

EL ADMINISTRADOR y verificador del cumplimiento del contrato deberd contar con el soporte documental del
expediente que obrard en sus archivos, a fin de acreditar la debida administracion y vigilancia en el |
cumplimiento de las obligaciones contraidas en el instrumento contractuales de que se trate.” L_]

10. Pendltimo pdrrafo:
Tratdndose de servicios y arrendamientos, el titular del AREA REQUIRENTE a través del ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO serd responsable de recibirlos, revisando puntualmente las caracteristicas, tiempos de entrega y M
demds condiciones comerciales establecidas en el CONTRATO/PEDIDO, y en su convenio, si o hubiera.

L
Hechos: -
De la revision al soporte documental proporcionado por la Gerencia de Adquisiciones; asi como, por la -
Direccion de la Red de Sucursales, como Administrador y verificador del contrato, se const6 lo siguiente: e
Con oficio 6310-0214/2025 de fecha 21 de febrero de 2025, la Gerenta de Adquisiciones y Enlace designado \ -
para dar atencion al Acto de Fiscalizacién, proporciond el expediente integrado con motivo del procedimiento >/
de contratacién por invitaciéon a cuando menos tres proveedores para la Adquisicion de Papel Stock con=f n
entrega en sitio para la atencion del servicio de telegrama al Poder Judicial; para el ejercicio 2024 con niimero o
de contrato FINABIEN-GA-050-2024, de fecha 23 de mayo de 2024, suscrito ente Financiera para el Bienestar
con la empresa Formularios de México, S.A. de C.V., el cual deviene del Procedimiento de Contratacién niimero |
IA-09-KCZ-009KCZ002-N-54-2024; de la revision efectuada por el personal auditor se observé lo siguiente: |
1. Que previa a la requisicién y contratacién de la Adquisicidn de Papel Stock con entrega en sitio para la =

atencion del servicio de telegrama al Poder Judicial, se contara con la suficiencia presupuestal, la cual fue
otorgada mediante oficio nimero OSP.-34 del 12 de abril de 2024, suscrito por la Subdireccion de
Presupuesto y Contabilidad en donde se autorizé la suficiencia presupuestal por la cantidad de
$2,914,700.00 en la partida 21101 “Materiales y Gtiles de oficina”, el cual se encuentra debidamente firmado
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por el servidor publico facultado para ello, de conformidad con lo establecido en el articulo 25 de la Ley de
Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (LAASSP) y 27 de su Reglamento.

. El dia 12 de marzo de 2024, el Area Requirente de los servicios, Gerencia Administrativa de la Red de
Sucursales, emitié la requisicion nimero GARS 01/2024, para la Adquisicién de Papel Stock con entrega en
sitio para la atencién del servicio de telegrama al Poder Judicial, la cual esté debidamente autorizada por el
Director de la Red de Sucursales, a la cual se acompaii6 la justificacién para la contratacién del servicio, en
concordancia con lo establecido en el articulo 26 de la LAASSP y numeral 3.2 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Telecomunicaciones de México,
actualmente Financiera para el Bienestar (POBALINES).

. La Gerencia Administrativa de la Red de Sucursales realizé la Investigacion de Mercado para determinar la
existencia de proveeduria de la adquisicion; asi como, determinar el costo del mismo; en donde, se consultd
el Sistema CompraNet; el Internet; archivos de procedimientos anteriores realizados por Financiera para el
Bienestar; aunado a que, se emitieron y enviaron 3 solicitudes de cotizacion a posibles prestadores del
servicio, de los cuales se recibi6 respuesta de los 3, con lo que se dio cumplimiento a los articulos 26 sexto
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector publico; 28 y 29 de su Reglamento.

. Se constaté que el 26 de abril de 2024, a las 12:00 horas se llevd a cabo la sesidn del Subcomité Revisor de
Convocatorias, en donde los integrantes de este realizaron la revision de las bases de la convocatoria de la
adquisicion de Papel Stock con entrega en sitio para la atencién del servicio de telegrama al Poder Judicial,
efectuando las precisiones conducentes, de conformidad con el articulo 22, Gltimo parrafo de la LAASSP,
con el propdsito de garantizar la imparcialidad y transparencia para asegurar las mejores condiciones para
el Organismo en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes,
quedando asentado en acta de la misma fecha.

. Se verificd que obra en el expediente del procedimiento de contratacién, el original de la convocatoria a la
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas numero IA-09-KCZ-009KCZ002-N-54-2024, de fecha 26 de abril
de 2024, la cual se encuentra firmada por la Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales y K
publicada en el Sistema Compranet en la misma fecha, en la cual se establecieron las bases en que se
desarrollaria el procedimiento de referencia, asi como la descripcién de los requisitos de participacién, en]
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 29 de la LAASSP.

. Obra en el expediente, el acta de fecha 3 de mayo de 2024, en donde se hicieron aclaraciones a la
convocatoria por parte de la convocante y se hizo constar que no hubo solicitud de aclaraciones por ningun
medio electrénico para el procedimiento de contratacién numero 1A-09-KCZ-009KCZ002-N-54-2024, en
apego a lo dispuesto en el articulo 33 Bis de la LAASSP.

. El dia 7 de mayo del 2024, siendo las 11:00 horas, se llevé a cabo el acto de presentacién y apertura de
proposiciones, presidido por el Area Convocante, siendo recibida las proposiciones de los licitantes
Distribuidora Sustentable Aisha, S.A. de CV. y Formularios de México, S.A. de CV., mediante el Sistema

Compranet, haciéndose constar la documentacién presentada, sin que implicara la evaluacion de su
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10.

11.

12.

13.

contenido, de la cual se elaboré y firmé el acta respectiva, de acuerdo con lo estipulado con el articulo 35
de la LAASSP.

- Mediante el oficio nimero 6310.-624/2024, de fecha 7 de mayo de 2024, la Gerenta de Adquisicianes remitié

al Gerente Administrativo de la Red de Sucursales, en carpeta y CD la propuesta técnica de los licitantes
Distribuidora Sustentable Aisha, S.A. de C.V. y Formularios de México, S.A. de C.V, con el fin de que se llevara
a cabo la evaluacion técnica correspondiente, peticidn que fue atendida mediante similar 4800.-125/2024,
del 8 del citado mes y afio, en donde se envié el resultado de la evaluacién técnica, mediante el formato
FO-CON-11, en donde el licitante en cita cumplic con los requisitos establecidos por la convocante y oferto
el precio mas bajo, en apego a lo establecido en los articulos 36 y 36 Bis de la LAASSP.

. EI' 9 de mayo de 2024, siendo las 14:00 horas, se llevé a cabo la emision del fallo del procedimiento que nos

ocupa, en donde el Area Convocante, sefialé que la propuesta del licitante Formularios de México, cumplié
en virtud de que se propuesta integré todos los requisitos solicitados, de conformidad con la evaluacion
técnica; asi mismo, cumplié con los requisitos legales-administrativos; no determinandose precio no
aceptable; adjudicando el contrato a la citada empresa, actuando en apego a lo sefialado en el articulo 37
de la LAASSP.

Se verificé que el procedimiento contiene las actas que sirvieron de constancia en la celebracién de las
aclaraciones a la convocatoria, del acto de presentacién y apertura de las proposiciones técnica y
econémica y emision de fallo, las cuales fueron difundidas en CompraNet para efectos de su notificacion,
de conformidad con lo establecido en el articulo 37 Bis de la LAASSP.

Mediante oficio nimero 6100.-051/2024, de fecha 8 de enero de 2024, el Subdirector de Presupuesto y
Contabilidad hizo del conocimiento de su homdloga de Recursos Materiales y Servicios Generales del
Organismo, los rangos de los montos maximos de adjudicacién directa y los de adjudicacién mediante
invitacion a cuando menos tres personas, en que se ubicé el Organismo para la contratacion en el ejercicio
2024, que se realizaran con fundamento en el Articulo 42 de la LAASSP.

De igual manera, se constaté que en el contrato FINABIEN-GA-050/2024, de fecha 23 de mayo de 2024, se
incluyeron clausulas sobre el otorgamiento de fianzas a favor del Organismo para garantizar el
cumplimiento de las condiciones pactadas, las cuales fueron integradas en el expediente, de conformidad
con lo establecido en los articulos 48, fraccion II, y 49, fraccién II, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; en ellos se pactaron los plazos y condiciones de pago, fecha,
lugar de entrega de los bienes, en su caso, la aplicacién de sanciones por incumplimiento; y, se sefialé el
nombre y cargo del servidor publico del drea del Organismo, que fungiria como responsable de administrar
y verificar el cumplimiento de este, en ohservancia a lo dispuesto en los articulos 45, 53 y 53 Bis de la LAASSP
y 84, pentiltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP.

Referente al estudio del clausulado del contrato FINABIEN-GA-050-2024, se comprobé que consta de un
apartado de “Declaraciones” de las partes, y clausulas, relativas al nombre, denominacion o razén social de
la entidad contratante; la indicacién del procedimiento conforme al cual se llevd a cabo la adjudicacion del

contrato; datos relativos a la autorizacién presupuestal para cubrir el compromiso derivado del mismo; la {

|

| -

-

-y

=y
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acreditacion de la existencia y personalidad juridica del licitante adjudicado; descripcién pormenorizada de
los servicios objeto del contrato; el precio unitario y el importe total a pagar; importe total e impuestos que
se causan en su caso; la fecha o plazo, lugar de la entrega de los bienes; moneda en que se cotizo y se
efectuara el pago respectivo; determinacion de penas convencionales y deductivas; y, los requisitos que
deberan observarse; entre otros, de conformidad con lo establecido en los articulos 45, 48 y 53 de la LAASSP.

14. Consta en el expediente, la fianza de cumplimiento del contrato que nos ocupa, emitida por la Afianzadora
Sofimex, Institucién de Garantias, de fecha 3 de mayo de 2024, por la cantidad de $238,234.76, con la cual
se garantizo las obligaciones del contrato de mérito, déndose cumplimiento a los articulos .48, fraccion II,
y 49, fraccion 11, de la LAASSP.

15. Mediante oficio niimero 6310/677/2024, de fecha 23 de mayo de 2024, la Gerenta de Adquisiciones remitio
al Gerente Administrativo de la Red de Sucursales, un ejemplar del Contrato FINABIEN-GA-050/2024, para
dar cumplimiento como administrador, verificador, supervisor y aceptacién de los bienes, en apego al
articulo 84, penultimo parrafo de la LAASSP.

De la verificacién a la facturacion emitida por el prestador de servicios Formularios de México, S.A. de CV.,,
proveedor adjudicado en el contrato FINABIEN-GA-050-2024, para la adquisicion de papel stock con entrega
en sitio para la atencion del servicio de telegrama al Poder Judicial, se observé la emision de 16 facturas por
un importe de $2,749,801.57 IVA incluido, las cuales fueron pagadas mediante transferencias electronicas
bancarias, asi como la determinacién de una deductiva, a la cual se le aplicé la nota de crédito NA9076, de
fecha 2 de agosto de 2024, por un monto total de $13,721.67 con IVA incluido, en razon de que los bienes se
recibieron en la Gerencia Regional Zona Sureste (Veracruz), 4 dias posteriores a la fecha limite de la primera
entrega (8 de julio de 2024), constatandose que el Organismo efectud erogaciones con recursos de su
presupuesto autorizado, por la adquisicion de bienes que fueron recibidos a entera satisfaccion. y
P
Respecto a la administracion y verificacion del contrato, se considera razonablemente correcto, en razén de
que se cuentan con el soporte documental suficiente y necesario para su verificacién como son: Listado de
entregables que comprueban la prestacién del servicio y las notas de remisién expedidas por el prestador de
servicios que avalan la entrega del papel stock en las Gerencias Regionales y Estatales y en las Oficinas
Centrales de la Entidad, de acuerdo a la distribucion determinada en el Anexo Técnico del instrumento
contractual.

-

Conclusion:
De lo antes expuesto, se concluye lo siguiente:

De la revision del expedientes del procedimiento de contratacion IA-09-KCZ-009KCZ002-N-54-2024, pagos
realizados y de entregables del contrato nimero FINABIEN-GA-050/2024, se comprob6 se efectu6 en apego
a lo establecido en los articulos 26, fraccién II, 29, 35, 36, 36 Bis, 37, 37 Bis, 42, 45, 48, 49, 53 y 53 Bis de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 2, 27, 28, 29, 83, segundo parrafo, 84,
penultimo parrafoy 97 de su Reglamento; Numeral 4.3.3.1.2 del Manual Administrativo de Aplicacion General 4
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios; y, Numerales 9 y 10, Penultimo parrafo de las
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Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
Telecomunicaciones de México. Sin abservacion.

RESULTADO 7 Herramientas y Materiales diversos para la operacién del Departamento de Mantenimiento
de Inmuebles

Inadecuada aplicacion normativa para la Adquisicién de' Herramientas y Materiales diversos para la
operacién del Departamento de Mantenimiento de Inmuebles de Financiera para el Bienestar.

Derivado de la declaracién desierta al procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas IA-09-
KCZ-009KCZ002-N-55-2024, el Gerente de Servicios Generales, Mantenimiento y Sequros Patrimoniales gir6
los oficios 6310-1205/2024 y 6310-1206/2024 del 23 de mayo de 2024, solicitando a dos (2) de los
proveedores; ANDRES FREDERIC VARGAS RIVERA y JERA CONSORCIO, S.A. DE CV., que participaron en la
Invitacién a cuando menos Tres Personas presentaran propuesta econémica, evaluando mejora en los
precios ofertados; para lo cual, remitieron sus propuestas econémicas el 24 de mayo 2024; sin embargo, no
se dio cumplimiento al dltimo parrafo del articulo 42 de la LAASSP, que estable que se debid contar con al
menos tres cotizaciones con las mismas condiciones, que se hayan obtenido en los treinta dias previos al de
la adjudicacién, omitiendo dar observancia a la normatividad aplicable.

Con la finalidad de llevar a cabo la Adquisicién de Herramientas y Materiales diversos para la operacion del
Departamento de Mantenimiento de Inmuebles de Financiera para el Bienestar, a través de una Adjudicacion
Directa; el 27 de mayo se presenté el documento denominado “Justificacion y Dictamen de Procedencia d
Excepcidn a la invitacién a cuando menos tres proveedores”, en el que fueron manifestados los motivos de
realizar dicha adjudicacién, fundamentado su actuar en el articulo 41 fraccién VII; 38 de la LAASSP y 58 prim
pérrafo de su Reglamento, sin embargo, el articulado a que se hace alusién no seria el que corresponde al
tipo de procedimiento realizado ya que estos, indican los supuestos de una Licitacién Pablica; debiendo
haber utilizado el articulo 43, dltimo parrafo de la LAASSP y 78 de su Reglamento, por lo cual existié
inconsistencia en el fundamento legal, con el que se procedié a realizar la adjudicacion directa, y la posterior
formalizacién del contrato.

De las justificaciones, aclaraciones, y demas informacién recibida en el periodo concedido al 4rea auditada
posteriores a la presentacidn de las Cédulas Preliminares.

El dia 17 de junio del 2025 esta Unidad Fiscalizadora realizé la presentacion de la cédula de resultados
preliminares 3 con hallazgos, a la Gerente de Adquisiciones, Enlaces designados, por el Director de
Administracién y Finanzas para atender el acto de fiscalizacién, en apego a lo sefialado en el articulo 24 primer
parrafo, del ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso
de Fiscalizacién; en respuesta a ésta, mediante el oficio nimero 6000.-1366/2025, de fecha 20 de junio del
afio que transcurre, el Director de Administracién, puso de manifiesto lo siguiente:

Respecto al numeral 1 y con la finalidad de asegurar que las contrataciones se realicen con estricto apego al
fundamento legal correcto y aplicable indicé:

“..Mediante oficio, la Gerencia de Adquisiciones solicitd al personal encargado de la elaboracion, supervision y
seguimiento de los procedimientos de contratacion, asegurar la correcta aplicacion de la normatividad en los
procedimientos de contratacion, para lo cual se deberd validar y confirmar el fundamento legal aplicable.” (sic)
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Por lo que hace al numeral 2, respecto del incumplimiento a la obligacién de contar con al menos tres
cotizaciones con las mismas condiciones, que se hayan obtenido en los treinta dias previos al de la
adjudicacion; derivado de que la nueva Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(D.O.F. 16/04/2025), en su articulo 58 prevé que, para efectos de la adjudicacién directa en el procedimiento
de Invitacién a cuando menos Tres Personas, debera contar con un minimo de una cotizacioén, la observacion
realizada queda sujeta a que en lo posterior, la Direccién de Administracion actlie en apego a la normatividad
vigente.

Mediante oficio ntimero 6310.-0590/2025 del 19 de junio de 2025, la Gerenta de Adquisiciones instruyo
al personal de adquisiciones que con la finalidad de asegurar la correcta aplicacion de la normatividad
en los procedimientos de contratacion, se solicita que previo al inicio de cualquier procedimiento de
adjudicacion directa, principalmente aquellos que resulten de una Invitacién a cuando Menos Tres
Personal declaradas desiertas, se debera validar y confirmar el fundamento legal aplicable siguiendo
los siguientes procesos: Identificacion del procedimiento; Determinacién del fundamento legal
aplicable; Revision y validacion juridica; y, Formalizacion del contrato.

Por lo que, del analisis a la respuesta emitida por la Direccién de Administracion en su oficio 6000.-1366/2025,
y el oficio de instruccion 6310-0590/2025 del 19 de junio 2025 emitido por la Gerenta de Adquisiciones, se
considera que se rectifica lo asentado en la cédula de resultados preliminares 3 y se tiene por justificados. Sin
Observacién

RESULTADO 8: Servicio de Mantenimiento Preventivo y/o Carrectivo a Equipos Electromecanicos.

Administracién del contrato nimero FINABIEN-GA-063-2024, del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y/o
Correctivo a Equipos Electromecanicos de Financiera para el Bienestar”, celebrados en el ejercicio 2024:
entrega de servicios del contrato de referencia y pagos de servicios del contrato de referencia.

El Estatuto Organico y el Manual de Organizacién Institucional de Financiera para el Bienestar, antes
Telecomunicaciones de México; en donde, se establecen las atribuciones y funciones de la Direccion de |
Administracion, siendo entre otras, las sefaladas en el articulo 15, fracciones X y XI; que sefialan “dirigir los >{
procesos de adquisiciones, arrendamientos y servicios y obras publicas, para contribuir a que las Unidade;, 4
Administrativas cumplan con sus metas y objetivos” asi como, “autorizar la rescisién, terminacion anticipada.
Suspensién y convenios modificatorios de contratacién de los bienes, servicios y obra publica, con el objeto
de salvaguardar el patrimonio del Organismo”.

Por otra parte, en los articulos 26, fraccion I, 26 bis fraccién II, 27, 28, fraccién 1, 29, 30, 32, 33 bis, 34, 35, 36,
36 bis, 37, 37 bis, 45, 48 y 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 27,
28, 29, 45, 46 y 48 de su Reglamento, sefialan que;

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Articulo 26.- Las dependencias y entidades seleccionardn de entre los procedimientos que a continuacion
se sefialan, aquél que de acuerdo con la naturaleza de la contratacion asegure al Estado las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demds circunstancias
pertinentes:
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I

Licitacion publica;

Previo al inicio de los procedimientos de contratacion previstos en este articulo, las dependencias y
entidades deberdn realizar una investigacion de mercado de la cual se desprendan las condiciones que
imperan en el mismo, respecto del bien, arrendamiento o servicio objeto de Ia contratacion, a efecto
de buscar las mejores condiciones para el Estado.

Articulo 26 bis. - La licitacion publica conforme a los medios que se utilicen, podrd ser:

¥/

Electronica, en la cual exclusivamente se permitird la participacion de los licitantes a través de
CompraNet, se utilizardn medios de identificacion electronica, las comunicaciones producirdn los
efectos que seiiala el articulo 27 de esta Ley. La o las juntas de aclaraciones, el acto de presentacion y
apertura de proposiciones y el acto de fallo, solo se realizardn a través de CompraNet y sin la presencia
de los ficitantes en dichos actos, y

Articulo 28. El cardcter de /as licitaciones puiblicas, serd:

JA

Nacional, en la cual unicamente podran participar personas de nacionalidad mexicana y los bienes a
adquirir sean producidos en el pais y cuenten, por lo menos, con un cincuenta por ciento de contenido
nacional, el que se determinard tomando en cuenta la mano de obra, insumos de los bienes y demds
aspectos que determine la Secretaria de Economia mediante reglas de cardcter general, o bien, por
encontrarse debajo de los umbrales previstos en los tratados, o cuando habiéndose rebasado éstos,
se haya realizado la reserva correspondiente.

La Secretaria de Economia mediante reglas de cardcter general establecerd los casos de excepcion
correspondientes a dicho contenido, asi como un procedimiento expedito para determinar el
porcentaje del mismo, previa opinion de la Secretaria y de la Secretaria de la Funcidn Publica.

Tratdndose de la contratacion de arrendamientos y servicios, inicamente podrdn participar personas
de nacionalidad mexicana.

Articulo 29. La convocatoria a la licitacion publica, en la cual se establecerdn las bases en que se
desarrollard el procedimiento y en las cuales se describirdn los requisitos de participacion, deberd
contener:

I
I

El nombre, denominacion o razon social de la dependencia o entidad convocante;
La descripcion detallada de los bienes, arrendamientos o servicios, asi como los aspectos que /a
convocante considere necesarios para determinar ef objeto y alcance de la contratacion;

Il La fecha, hora y lugar de celebracion de la primera junta de aclaracion a la convocatoria a la

licitacion, del acto de presentacion y apertura de proposiciones y de aquella en la que se dard a
conocer el fallo, de la firma del contrato, en su caso, la reduccion del plazo, y si la licitacion serd
presencial, electronica o mixta y el sefialamiento de la forma en la que se deberdn presentar las
proposiciones;

/“
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IV. £l cardcter de la licitacion y el idioma o idiomas, ademds del espafiol, en que podrdn presentarse
las proposiciones. Los anexos técnicos y folletos en el o los idiomas que determine la convocante;

V.  Los requisitos que deberdn cumplir los interesados en participar en el procedimiento, fos cuales no
deberdn limitar Ia libre participacion, concurrencia y competencia economica;

VI El sefalamiento de que, para intervenir en el acto de presentacion y apertura de proposiciones,
bastara que los licitantes presenten un escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de
decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su
representada, sin que resulte necesario acreditar su personalidad juridica;

VI La forma en que los licitantes deberén acreditar su existencia legal y personalidad juridica, para
efectos de la suscripcion de las proposiciones, y, en su caso, firma del contrato. Asimismo, la
indicacion de que el licitante deberd proporcionar una direccion de correo electrénico, en caso de
contar con él;

VIIT. Precisar que serd requisito el que los licitantes entrequen junto con el sobre cerrado una
declaracion escrita, bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en alguno de los supuestos
establecidos por los articulos 50 y 60 pentiltimo pdrrafo, de esta Ley;

IX. Precisar que serd requisito el que los licitantes presenten una declaracion de integridad, en la que
manifiesten, bajo protesta de decir verdad, que por simismos o a través de interpdsita persona, se
abstendrén de adoptar conductas, para que los servidores piblicos de la dependencia o entidaa,
induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resuftade del procedimiento, u otros
aspectos que otorguen condiciones mds ventajosas con relacion a los demds participantes;

X, Sipara verificar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas se requiere de la realizacion de
pruebas, se precisard el método para ejecutarlas y el resultado minimo que deba obtenerse, de
acuerdo con la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion;

X La indicacién respecto a si la contratacion abarcard uno o mds ejercicios fiscales, si serd contrato
abierto, y en su caso, la justificacion para no aceptar proposiciones cornjuntas;

XII. La indicacion de si la totalidad de los bienes o servicios objeto de la licitacidn, o bien, de cada partida
o concepto de los mismos, serdn adjudicados a un solo licitante, o si la adjudicacion se hara
mediante el procedimiento de abastecimiento simultdneo, en cuyo caso deberd precisarse el
numero de fuentes de abastecimiento requeridas, los porcentajes que se asignardn a cada una y el

porcentafe diferencial en precio que se considerara; -

XIIL. Los criterios especificos que se utilizaran para la evaluacion de las proposiciones y adjudicacion de
los contratos, debiéndose utilizar preferentemente los criterios de puntos y porcentafes, o el de
costo beneficio;

XIV. El domicilio de las oficinas de la Secretaria de la Funcidn Pdblica o de los gobiernos de las entidades
federativas, o en su caso el medio electrénico en que podrdn presentarse inconformidades, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 66 de la presente Ley;

XV. Serialamiento de las causas expresas de desechamiento, que afecten directamente la solvencia de
las proposiciones, entre las que se incluird la comprobacion de que algun licitante ha acordado con
otro u otros elevar el costo de los trabajos, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener
una ventaja sobre los demds licitantes, y

XVI. Modelo de contrato al que para la licitacion de que se trate se sujetardn las partes, el cual deberd
contener los requisitos a que se refiere el articulo 45 de esta Ley.

——
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Articulo 30. La publicacidn de la convocatoria a la licitacion publica se realizar3 a través de C omprahet y
su obtencion serd gratuita. Ademds, simultdneamente se enviard para su publicacion en el Diario Oficial
de /a Federacion, un resumen de la convocatoria a la licitacion que deberd contener entre otros
elementos, el objeto de la licitacion, el volumen a adquirir; el nimero de licitacion, las fechas previstas
para llevar a cabo el procedimiento de contratacion y cuando se publicé en CompraNet y, asimismo, /a
convocante pondrd a disposicion de los licitantes copia del texto de /a convocatoria.

Articulo 32. £l plazo para la presentacion y apertura de proposiciones de las licitaciones internacionales
no podrd ser inferior a veinte dias naturales, contados a partir de la fecha de publicacion de /a
convocatoria en Compralet.

En licitaciones nacionales, el plazo para la presentacion y apertura de proposiciones sera, cuando menos,
de quince dias naturales contados a partir de la fecha de publicacion de la convocatoria. Cuando no
puedan observarse los plazos indicados en este articulo porque existan razones justificadas debidamente
acreditadas en el expediente por el drea solicitante de los bienes o servicios, el titular del drea responsable
de la contratacion podrd reducir los plazos a no menos de diez dias naturales, contados a partir de /a
fecha de publicacion de la convocatoria, siempre que elfo no tenga por objeto limitar el nimero de
participantes.

La determinacion de estos plazos y sus cambios, deberdn ser acordes con la planeacion y programacion
previamente establecida.

Articulo 33 bis. Para la junta de aclaraciones se considerard lo siguiente: El acto serd presidido por el
servidor publico designado por la convocante, quién deberd ser asistido por un representante del drea
técnica o usuaria de los bienes, arrendamientos o servicios objeto de la contratacion, a fin de que se
resuelvan en forma clara y precisa las dudas y plantearientos de los licitantes relacionados con los
aspectos contenidos en la convocatoria.

Las personas que pretendan soficitar aclaraciones a Jos aspectos contenidos en la convocatoria, debersn
presentar un escrito, en el que expresen su interés en participar en /a licitacion, por si o en representacion
de un tercero, manifestando en todos los casos los datos generales del interesado y, en su caso, def
representante.

Las solicitudes de aclaracidn, podrdn enviarse a través de CompraNet o entregarlas personalmente
dependiendo del tipo de licitacion de que se trate, a mds tardar veinticuatro horas antes de /a fecha y
hora en que se vaya a realizar la junta de aclaraciones.

Al concluir cada junta de aclaraciones podrd sefialarse la fecha y hora para la celebracion de ulteriores
Juntas, considerando que entre la Ultima de éstas y el acto de presentacion y apertura de proposiciones
deberd existir un plazo de al menos seis dias naturales. De resultar necesario, Ia fecha sefialada en la
convocatoria para realizar el acto de presentacion y apertura de proposiciones podra diferirse.

Prad
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De cada junta de aclaraciones se levantard acta en la que se hardn constar los cuestionamientos
formulados por los interesados y las respuestas de la convocante. En el acta correspondiente a la dltima
junta de aclaraciones se indicard expresamente esta circunstancia.

Articulo 34. La entrega de proposiciones se hard en sobre cerrado que contendra la oferta técnica y
econdmica. En el caso de las proposiciones presentadas a través de CompraNet, los sobres serdn
generados mediante el uso de tecriologias que resguarden la confidencialidad de la informacion de tal
forma que sean inviolables, conforme a las disposiciones técnicas que al efecto establezca la Secretaria
de /a Funcion Publica.

La documentacion distinta a la proposicion podra entregarse, a eleccion del licitante, dentro o fuera del
sobre gue la contenga.

Dos o mds personas podran presentar conjuntamente una proposicion sin necesidad de constituir una
sociedad, o una nueva socfedad en caso de personas morales; para tales efectos, en la proposicion y en
el contrato se estableceran con precision las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en
que se exigiria su cumplimiento. En este supuesto la proposicion deberd ser firmada por el representante
comun que para ese acto haya sido designado por el grupo de personas, ya sea autogratamente o por
los medios de identificacion electrénica autorizados por la Secretaria de la Funcion Publica.

Cuando la proposicion conjunta resulte adjudicada con un contrato, dicho instrumento deberd ser
firmado por el representante legal de cada una de las personas participantes en la proposicion, a quienes
se considerard, para efectos del procedimiento y del contrato, como responsables solidarios o
mancomunados, segun se establezca en el propio contrato.

Lo anterior; sin perjuicio de que las personas que integran la proposicion conjunta puedan constituirse
en una nueva sociedad, para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en e/ convenio de proposicion
conjunta, siempre y cuando se mantengan en la nueva sociedad las responsabilidades de dicho convenio.

Los actos, contratos, convenios o combinaciones que lleven a cabo los licitantes en cualquier etapa del
procedimiento de licitacion deberdn apegarse a lo dispuesto por la Ley Federal de Competencia
Econdmica en materia de prdcticas monopdlicas y concentraciones, sin perjuicio de que las dependencias
y entidades determinardn los requisitos, caracteristicas y condiciones de los mismos en el dmbito de sus
atribuciones. Cualquier licitante o el convocante podrd hacer del conocimiento de la Comision Federal de
Competencia, hechos materia de la citada Ley, para que resuelva lo conducente.

Previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones, la convocante podrd efectuar el registro de
participantes, asi como realizar revisiones preliminares a la documentacion distinta a la proposicion. Lo
anterior serd optativo para los licitantes, por lo que no se podrd impedir el acceso a quién decida
presentar su documentacion y proposiciones en la fecha, hora y lugar establecido para la celebracion del
citado acto.
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Artlculo 35. El acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevard a cabo en el dia, lugar y hora

previstos en la convocatoria a la licitacion, conforme a lo siguiente:

I Una vez recibidas las proposiciones en sobre cerrado, se procederd a su apertura, haciéndose
constar la documentacion presentada, sin que ello impligue la evaluacién de su contenido;

Il De entre los licitantes que hayan asistido, éstos elegirdn a uno, que en forma conjunta con el servidor
publico que la dependencia o entidad designe, rubricardn las partes de las proposiciones que
previamente haya determinado la convocante en la convocatoria a la ficitacion, las que para estos
efectos constardn documentalmente, y

III.  Se levantara acta que servird de constancia de la celebracion del acto de presentacion y apertura de
las proposiciones, en la que se hardn constar el importe de cada una de ellas; se sefialard lugar, fecha
yhora en que se dard a conocer el fallo de la licitacion, fecha que debera quedar comprendida dentro
de los veinte dias naturales siguientes a la establecida para este acto y podrd diferirse, siempre que
e/ nuevo plazo fijado no exceda de veinte dias naturales contados a partir del plazo establecido
originalmente.

Tratdndose de licitaciones en las que se utilice la modalidad de ofertas subsecuentes de descuentos,
después de la evaluacion técnica, se indicard cuando se dard inicio a las pujas de los licitantes.

Articulo 36. Las dependencias y entidades para la evaluacion de las proposiciones deberan utilizar el
criterio indicado en la convocatoria a la ficitacion.

£n todos los casos las convocantes deberdn verificar que las proposiciones cumplan con los requisitos
solicitados en la convocatoria a la licitacion; la utilizacion del criterio de evaluacion binarfo, mediante el
cual solo se adjudica a quien cumpla los requisitos establecidos por la convocante y oferte el precio mds
bajo, serd aplicable cuando no sea posible utilizar los criterios de puntos y porcentajes o de costo
beneficio. En este supuesto, la convocante evaluara al menos las dos proposiciones cuyo precio resulte
ser mds bajo; de no resultar éstas solventes, se evaluardn las que fes sigan en precio.

Cuando las dependencias y entidades requieran obtener bienes, arrendamientos o servicios que \|

P4

conlleven el uso de caracteristicas de alta especialidad técnica o de innovacion tecnologia, deberdn utilizar
el criterio de evaluacion de puntos y porcentajes o de costo beneficio.

Las condiciones que tengan como propdsito facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar la
conduccion de los actos de Ia licitacion, asf como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si
mismo, o deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no serdn objeto de
evaluacion, y se tendrdn por no establecidas. La inobservancia por parte de los licitantes respecto a dichas
condiciones o requisitos no serd motivo para desechar sus proposiciones,

Entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la solvencia de la proposicidn, se considerardn. el
proponer un plazo de entrega menor al solicitado, en cuyo caso, de resultar adjudicado y de convenir a Ia
convocante pudiera aceptarse; el omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacion contenida
en la propia propuesta técnica o econdmica; el no observar los formatos establecidos, si se proporciona
de manera clara la informacion requerida; y el no observar requisitos que carezcan de fundamento legal
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o cualquier otro que no tenga por objeto determinar objetivamente la solvencia de la proposicion
presentada. En ningun caso la convocante o los licitantes podrdn suplir o corregir las deficiencias de las
proposiciones presentadas.

Articulo 36 Bis. Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el contrato se adjudicard al licitante cuya
oferta resulte solvente, porque cumple con los requisitos legales, técnicos y economicos establecidos en
la convocatoria a 1a licitacion, y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas y, en

su caso:
I La proposicién haya obtenido el mejor resultado en la evaluacion combinada de puntos y
_ porcentajes, o bien, de costo beneficio,
I, De no haberse utilizado las modalidades mencionadas en la fraccion anterior; 1a proposicion

hubiera ofertado el precio mds bajo, siempre y cuando éste resulte conveniente. Los precios
ofertados que se encuentren por debajo del precio conveniente, podrdn ser desechados por 12
convocante, y

b/ A quien oferte el precio mds bajo que resuite del uso de la modalidad de ofertas subsecuentes
de descuentos, siempre y cuando /a proposicion resulte solvente técnica y economicamente.

Para los casos sefialados en las fracciones I y I de este articulo, en caso de existir igualdad de condiciones,
se dard preferencia a las personas que integren el sector de micro, pequenas y medianas empresas
nacfonales.

De subsistir el empate entre las personas del sector sefialado, la adjudicacion se efectuard a favor del
licitante que resulte ganador del sorteo que se realice en términos del Reglamento de esta Ley. Fn las
licitaciones publicas que cuenten con la participacion de un testigo social, éste invariablemente deberd
ser invitado al mismo. Igualmente serd convocado un representante del érgano interno de control de /a
dependencia o entidad de que se trate.

Articulo 37. La convocante emitird un fallo, el cual deberd contener lo siguiente: 4]

I La relacion de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones
legales, técnicas o econdmicas que sustentan tal determinacion e indicando los puntos de /a
convocatoria que en cada caso se incumpla;

Ir La relacion de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general
dichas proposiciones. Se presumird la solvencia de las proposiciones, cuando no se sefiale
expresamente incumplimiento alguno;

. En caso de que se determine que el precio de una proposicion no es aceptable o no es
conveniente, se deberd anexar copia de la investigacion de precios realizada o del cdlculo
correspondiente;

v, Nombre del o /os licitantes a quien se adfudica el contrato, indicando las razones que motivaron

la adjudicacion, de acuerdo a los criterios previstos en la convocatoria, asf como la indicacion de
/a o /as partidas, los conceptos y montos asignados a cada licitante;

V. Fecha, lugar y hora para la firma del contrato, la presentacion de garantias y, en su caso, Ia
entrega de anticipos, y

—
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Vi Nombre, cargo y firma del servidor ptiblico que lo emite, sefialando sus facultades de acuerdo
con los ordenarmientos jurfdicos que rifan a la convocante. Indicard también el nombre y cargo
de los responsables de /a evaluacion de las proposiciones.

£n caso de que se declare desferta Ja licitacion o alguna partida, se sefialardn en el fallo las razones que lo
motivaron.

£En el fallo no se deberd incluir informacidn reservada o confidencial, en los términos de las disposiciones
aplicables.

Cuando la licitacion sea presencial o mixta, se dard a conocer el fallo de la misma en junta ptblica a la que
libremente podran asistir los licitantes que hubieran presentado proposicion, entregdndoseles copia del
mismo y levantdndose el acta respectiva. Asimismo, el contenido del fallo se difundird a través de
CompraNet el mismo dia en que se emita. A los licitantes que no hayan asistido a la junta publica, se les
enviard por correa electronico un aviso informandoles que el acta del fallo se encuentra a su disposicion
en CompraNet.

£En las licitaciones electronicas y para el caso de Jos licitantes que enviaron sus proposiciones por ese medio
en /as licitaciones mixtas, el fallo, para efectos de su notificacion, se dard a conocer a través de CompraNet
el mismo dia en que se celebre la junta publica. A los licitantes se les enviard por correo electronico un
aviso informdndoles que el acta del fallo se encuentra a su disposicion en CompraNet.

Con fa notificacion del fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éste serdn
exigibles, sin perjuicio de la obligacion de las partes de firmario en la fecha y términos sefialados en el
fallo.

Contra el fallo no procederd recurso alguno; sin embargo procederd la inconformidad en términos del
Titulo Sexto, Capitulo Primero de esta Ley. K

Cuando se advierta en el fallo la existencia de un error aritmético, mecanogrdfico o de cualquier orr/
naturaleza, que no afecte el resultado de la evaluacion realizada por la convocante, dentro de los cinco
dias habiles siguientes a su notificacion y siempre que no se haya firmado el contrato, el titular del drea
responsable del procedimiento de contratacion procederd a su correccion, con la intervencion de su
superior jerdrquico, aclarando o rectificando el mismo, mediante el acta administrativa correspondiente,

en la que se haran constar los motivos que lo originaron y las razones que sustentan su enmienda, hecho
que se notificard a fos licitantes que hubieran participado en el procedimiento de contratacion, remitiendo
copia de la misma al drgano interno de control dentro de fos cinco dias hdbiles posteriores a la fecha de

su firma.

Si el error cometido en el fallo no fuera susceptible de correccion conforme a lo dispuesto en el pdrrafo
anterior; el servidor publico responsable dara vista de inmediato al drgano interno de control, a efecto de
que, previa intervencion de oficio, se emitan 1as directrices para su reposicion.

s
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Articulo 37 bis. Las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacion y apertura de
proposiciones, y de |a junta publica en la que se dé a conocer el fallo seran firmadas por los licitantes que
hubieran asistido, sin que la falta de firma de alguno de ellos reste validez o efectos a las mismas, de las
cuales se podra entregar una copia a dichos asistentes, y al finalizar cada acto se fijara un ejemplar del
acta correspondiente en un lugar visible, al que tenga acceso el publico, en el domicilio del area
responsable del procedimiento de contratacion, por un término no menor de cinco dias habiles. El titular
de la citada drea dejard constancia en el expediente de la licitacién, de la fecha, hora y lugar en que se
hayan fijado las actas o el aviso de referencia.

Asimismo, se difundird un ejemplar de dichas actas en CompraNet para efectos de su notificacion a los
licitantes que no hayan asistido al acto. Dicho procedimiento sustituira a la notificacién personal

Articulo 45. £l contrato o pedido contendra, en lo aplicable, lo siguiente:

I
I
i

1V

74

il

Wil
X

XL
1/
XIIT

XIV.

XVI,

El nombre, denominacion o razon social de la dependencia o entidad convocante;

La indicacion del procedimiento conforme af cual se llevo a cabo la adjudicacion del contrato;
Los datos relativos a la autorizacion del presupuesto para cubrir el compromiso derivado del
contrato;

Acreditacion de la existencia y personalidad del licitante adjudicado;

La descripcion pormenorizada de los bienes, arrendamientos o servicios objeto del contrato
adjudicado a cada uno de los licitantes en el procedimiento, conforme a su proposicion,

£l precio unitario y el importe total a pagar por los bienes, arrendamientos o servicios, o bien, la
forma en que se determinard el importe total;

Precision de si el precio es fijo o sujeto a ajustes y, en este ultimo caso, la formula o condicion en
que se hard y calculard el ajuste, determinando expresamente el o los indicadores o medios
oficiales que se utilizardn en dicha formula;

En el caso de arrendamiento, la indicacion de si éste es con o0 sin opcién a compra;

Los porcentajes de los anticipos que, en su caso, se otorgarian, los cuales no podrdn exceder del
cincuenta por ciento del monto total del contrato;

Porcentaje, nimero y fechas o plazo de las exhibiciones y amortizacion de fos anticipos que se
otorguen;

Forma, términos y porcentaje para garantizar los anticipos y el cumplimiento del contrato;

La fecha o plazo, lugar y condiciones de entrega;

Moneda en que se cotizo y se efectuard el pago respectivo, el cual podrd ser en pesos mexicanos
0 moneda extranjera de acuerdo a la determinacion de la convocante, de conformidad con la Ley
Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos;

Plazo y condiciones de pago del precio de los bienes, arrendamientos o servicios, sefialando el
momento en que se haga exigible el mismo;

Los casos en que podrdn otorgarse prorrogas para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales y los requisitos que deberdn observarse;

Las causales para /a rescision de los contratos, en los términos previstos en esta Ley;

b4
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XVII.  Las previsiones relativas a los términos y condiciones a las que se sujetard la devolucion y
reposicion de bienes por motivos de fallas de calidad o cumplimiento de especificaciones
originalmente convenidas, sin que las sustituciones impliquen su modificacion;

XVIII.  El sefialamiento de las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones
sea necesario contar para la adquisicion o arrendamiento de bienes y prestacion de los servicios
correspondientes, cuando sean del conocimiento de la dependencia o entidad

XIX. Condiciones, términos y procedimiento para la aplicacion de penas convencionales por atraso en
la entrega de los bienes, arrendamientos o servicios, por causas imputables a los proveedores;

XX laindicacion de que en caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad
intelectual, la responsabilidad estard a cargo del licitante o proveedor segtin sea el caso. Salvo
que exista impedimento, la estipulacion de que los derechos inherentes a la propiedad
intelectual, que se deriven de los servicios de consultorias, asesorias, estudios e investigaciones
contratados, invariablemente se constituirdn a favor de la dependencia o de la entidad, segtin
corresponda, en términos de las disposiciones legales aplicables;

XXI.  Los procedimientos para resolucion de controversias, distintos al procedimiento de concifiacion
previsto en esta Ley, y

XXII.  Los demnds aspectos y requisitos previstos en la convocatoria a 1a licitacion e invitaciones a cuando
menos tres personas, asi como los relativos al tipo de contrato de que se trate.

Para los efectos de esta Ley, la convocatoria a la licitacion, el contrato y sus anexos son los instrumentos
que vinculan a las partes en sus derechos y obligaciones. Las estipulaciones gue se establezcan en el
contrato no deberdn modificar las condiciones previstas en la convocatoria a /a licitacion y sus juntas de
aclaraciones; en caso de discrepancia, prevalecerd lo estipulado en éstas.

En la formalizacidn de los contratos, podrén utilizarse los medios de comunicacion electronica que al efecto
autorice la Secretaria de la Funcion Publica.

Articulo 48.- Los proveedores que celebren los contratos a que se refiere esta Ley deberdn garantizar:

I Los anticipos que, en su caso, reciban. £stas garantias deberan constituirse por la totalidad del monto
de fos anticipos, y

I El cumplimiento de los contratos.

Para los efectos de este articulo, los titulares de las dependencias o los drganos de gobierno de las
entidades, fijardn las bases, forma y porcentajes a los que deberan sujetarse las garantias que deban
constituirse, considerando los antecedentes de cumplimiento de los proveedores en los contratos—
celebrados con las dependencias y entidades, a efecto de determinar montos menores para éstos, de
acuerdo a los lineamientos que al efecto emita la Secretaria de la Funcion Publica. En los casos sefialados
en las fracciones II, IV, V, XI y XIV del articulo 41 y 42 de esta Ley, el servidor ptiblico que deba firmar e/
contrato, bafo su responsabilidad, podrd exceptuar al proveedor, de presentar la garantia de cumplimiento
del contrato respectivo.

La garantia de cumplimiento del contrato deberd presentarse en el plazo o fecha previstos en /a

convocatorid a fa licitacion, en su defecto, a mas tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a /a

=

=
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firma del contrato, salvo que la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios se realice dentro del
citado plazo y, la correspondiente al anticipo se presentara previamente a la entrega de éste, a mds tardar
en la fecha establecida en el contrato.

Articulo 53.- Las dependencias y entidades deberan pactar penas convencionales a cargo del proveedor por
atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacion del servicio, las que no
excederan del monto de la garantia de cumplimiento del contrato, y serén determinadas en funcion de los
bienes o servicios no entregados o prestados oportunamente. En las operaciones en que se pactare ajuste
de precios, la penalizacién se calculara sobre el precio ajustado.

Los proveedores quedaran obligados ante la dependencia o entidad a responder de los defectos y vicios
ocultos de los bienes y de la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que
hubieren incurrido, en los términos sefalados en el contrato respectivo y en la legislacion aplicable.

Los proveedores cubriran las cuotas compensatorias a que, conforme a la ley de la materia, pudiere estar
sujeta la importacion de bienes objeto de un contrato, y en estos casos no procederan incrementos a los
precios pactados, ni cualquier otra modificacién al contrato.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico:

Articulo 27.- Las requisiciones que formule el Area requirente para adquirir o arrendar bienes, deberan
indicar la no existencia de bienes de las mismas caracteristicas o, en su caso, el nivel de inventario de los
mismos que haga necesario adquirir o arrendar dichos bienes. La constancia que acredite lo anterior,
debera emitirse con respecto al almacén de la zona geogréfica de influencia del Area requirente y sera
responsabilidad de ésta tramitarla y anexarla a la requisicion; en caso de que el requerimiento esté
destinado a un proyecto o consumo especifico, se debera establecer el programa al cual se destinara y el k
plazo méximo para proceder a su utilizacién.

Articulo 28.- Para efectos de lo dispuesto en el sexto pdrrafo del articulo 26 de la Ley, la investigacion de
mercado que realicen las dependencias y entidades deberd integrarse, de acuerdo con las caracteristicas
del bien o servicio a contratar, con informacion obtenida de cuando menos dos de /as fuentes siguientes y
de acuerdo con el orden de prelacion que se indica:

I La que se encuentre disponible en CompraNet sobre las contrataciones realizadas, y a falta de ésta
la informacién histdrica con la que cuente el Area contratante u otras Areas contratantes de la
misma u otra dependencia o entidad;

I La obtenida de organismos especializados; de cdmaras, asociaciones o agrupaciones industriales,
comerciales o de servicios, o bien de fabricantes, proveedores, distribuidores o comercializadores

del ramo correspondiente, y
1, La obtenida a través de pdginas de Internet, por via telefénica o por algun otro medio, siempre y
cuando se lleve registro de los medios y de la informacion que permita su verificacion, tales como
un registro con fos datos minimos de la fuente de consulta, fecha, capturas de pantalla, pdgina j
web, teléfono, ubicacion, entre otros. /
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—
Tratdndose de los supuestos previstos en las fracciones Il y V del articulo 41 de la Ley, derivados de caso =
fortuito o fuerza mayor, bastard que las dependencias y entidades realicen las solicitudes de cotizacion
necesarias, para identificar a los proveedores que de manera inmediata realicen la entrega de /os bienes -
objeto de la adquisicion o arrendamientos, o la prestacion de los servicios s
Artfculo 29.- La investigacion de mercado tendrd como propdsito que las dependencias y entidades: -
I Determinen la existencia de oferta de bienes y servicios en la cantidad, calidad y oportunidad
requeridas por las mismas; il
I Verifiquen la existencia de proveedores a nivel nacional o internacional con posibilidad de cumplir __
con sus necesidades de contratacion, y
ar Conozcan el precio prevaleciente de los bienes, arrendamientos o servicios requeridos, al i
momento de llevar a cabo /a investigacion. ;
—d
La investigacion de mercado podrd ser utilizada por la dependencia o entidad para lo siguiente:
I Sustentar la procedencia de agrupar varios bienes o servicios en una sola partida; ]
Il Acreditar la aceptabilidad del precio conforme al cual se realizard la contratacion
correspondiente;
1, Establecer precios mdximos de referencia de bienes, arrendamientos o servicios; il
V.  Analizar la conveniencia de utifizar la modalidad de ofertas subsecuentes de descuento; d
V. Determinar si existen bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables;
VI.  Elegir el procedimiento de contratacion que podrd llevarse a cabo; M
Wir. Determinar la conveniencia de aplicar alguna de las reservas contenidas en los capitulos de "

compras del sector publico de los Tratados en relacion al precio, cantidad, calidad y oportunida
de la proveeduria nacional; -
Vili.  Determinar la conveniencia de efectuar un procedimiento de contratacion internacional abierta, //

cuando la dependencia o entidad no esté obligada a llevaria a cabo bafo la cobertura de Tratados
¥ se acredjte fehacientemente que no existe en el pais proveedor nacional, o que el o los =
existentes no pueden atender el requerimiento de la dependencia o entidad en lo que respecta
a cantidad, calidad y oportunidad, o que el precfo no es aceptable, y e
X Determinar la conveniencia de efectuar un procedimiento de contratacion internacional abierto,
cuando se acredite fehacientemente que en el territorio nacional o en los paises con los cuales |
Meéxico tiene celebrado tratado de libre comercio con capitulo de compras del sector publico, no 'J
existe proveedor o que el o los existentes no pueden atender el requerimiento de la dependencia
o entidad en lo que respecta a cantidad, calidad y oportunidad, o que el precio no es aceptable. R
i

Articulo 45.- Las dependencias y entidades podrdn celebrar las juntas de aclaraciones que consideren
necesarias, atendiendo a las caracteristicas de los bienes y servicios objeto de /a licitacion publica.

En las licitaciones publicas presenciales y mixtas, la asistencia a /a junta de aclaraciones es optativa para los
licitantes.
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Las personas que manifiesten su interés en participar en la licitacion publica mediante el escrito a que se
refiere el tercer parrafo del articulo 33 Bis de la Ley, serdn consideradas licitantes y tendrdn derecho a
formular solicitudes de aclaracion en relacion con la convocatoria a /a licitacion publica. Dichas solicitudes
deberdn remitirse a la convocante en la forma y términos establecidos en dicho articulo, acompariadas del
escrito sefalado.

£l escrito a que se refiere el parrafo anterior deberd contener los datos y requisitos indicados en la fraccion
V del articulo 48 de este Reglamento. Cuando el escrito se presente fuera del plazo previsto en el articulo
33 Bis de la Ley o al inicio de la junta de aclaraciones, el licitante sdlo tendrd derecho a formular preguntas
sobre /as respuestas que dé la convocante en la mencionada junta.

Si el escrito sefialado en este articulo no se presenta, se permitird el accese a la junta de aclaraciones a la
persona que lo solicite, en calidad de observador en términos del penditimo pérrafo del articulo 26 de /a
Ley.

Las solicitudes de aclaracion deberdn plantearse de manera concisa y estar directamente vinculadas con los
puntos contenidos en la convocatoria a la licitacion publica, indicando el numeral o punto especifico con el
cual se relaciona. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas por
la convocante.

Las solfcitudes de aclaracidon se presentardn:
I Tratdndose de licitaciones publicas presenciales, en el domicilio sefialado por la dependencia o entidad
en la convocatoria a la licitacion publica para llevar a cabo la junta de aclaraciones;
II.  En las licitaciones publicas electronicas, a través de CompraNet, y
Il En las licitaciones publicas mixtas, a eleccion del ficitante, en el domicilio sefialado por la dependencia
o0 entidad en la convocatoria a Ia licitacion publica para flevar a cabo la junta de aclaraciones, o bien, a
través de Comprahet.
A
En cualquiera de los casos sefialados en /as fracciones anteriores, se acompanard a la solicitud de aclaracion
correspondiente una version electronica de la misma que permita a la convocante su clasificacion e
integracion por temas para facilitar su respuesta en la junta de aclaraciones de que se trate. Cuando /a
version electrénica esté contenida en un medio fisico, éste le serd devuelto al licitante en fa junta de
aclaraciones respectiva.

La convocante tomard como hora de recepcion de las solicitudes de aclaracion del ficitante, la que indigue
el sello de recepcion del Area contratante y, tratandose de las solicitudes que se hagan llegar a la convocante
a través de CompraNet, la hora que registre este sistema al momento de su envio.

Articulo 46.- La junta de aclaraciones, se llevard a cabo conforme a lo siguiente:

I En la fecha y hora establecida para la primera junta de aclaraciones en las licitaciones publicas
presenciales, el servidor publico que la presida procederd a dar contestacion a las solicitudes de
aclaracion, mencionando el nombre del o los licitantes que las presentaron. La convocante podrd optar
por dar contestacion a dichas solicitudes de manera individual o de manera conjunta tratandose de
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aquéllas que hubiera agrupado por corresponder a un mismo punto o apartado de la convocatoria a Ia
licitacion publica.

£l servidor publico que presida la junta de aclaraciones podrd suspender la sesién, en razon del nimero
de solicitudes de aclaracion recibidas o del tiempo que se emplearia en darles contestacion, informando
a los licitantes la hora y, en su caso, fecha o lugar, en que se continuard con la junta de aclaraciones.

Una vez que la convocante termine de dar respuesta a las solicitudes de aclaracion, se dard
inmediatamente oportunidad a los licitantes para que, en el mismo orden de los puntos o apartados de
la convocatoria a la ficitacion publica en que se dio respuesta, formulen las preguntas que estimen
pertinentes en relacion con las respuestas recibidas. El servidor publico que presida la junta de
aclaracfones, atendiendo al nimero de preguntas, informard a los licitantes si éstas serdn contestadas
en ese momento o si se suspende la sesicn para reanudarla en hora o fecha posterior;

£n las licitaciones publicas electronicas, la convocante procederd a enviar, a través de CompraNet, las
contestaciones a las solicitudes de aclaracion recibidas, a partir de la hora y fecha sefialadas en /a
convocatoria para la celebracion de la funta de aclaraciones. Cuando en razon del nimero de solicitudes
de aclaracion recibidas o algun otro factor no imputable a la convocante y que sea acreditable, el
servidor publico que presida la junta de aclaraciones, informard a los licitantes si éstas serdn enviadas
en ese momento o si se suspenderd la sesion para reanudaria en hora o fecha posterior a efecto de que
las respuestas sean remitidas.

Con el envio de las respuestas a que se refiere el pdrrafo anterior la convocante informard a los
licitantes, atendiendo al nimero de solicitudes de aclaracion contestadas, el plazo que éstos tendrdn
para formular las preguntas que consideren necesarias en relacién con las respuestas remitidas. Dicho
plazo no podrd ser inferior a seis ni superior a cuarenta y ocho horas. Una vez recibidas las preguntas, \

la convocante informard a los licitantes el plazo mdximo en el que enviard las contestaciones >/ ooy

correspondientes; A

En las licitaciones publicas mixtas, la convocante en la junta de aclaraciones presencial dard
contestacion a las solicitudes de aclaracion a los licitantes presentes. Las respuestas seran enviadas a
los licitantes que participan por medios electrénicos, la convocante tomard las previsiones necesarias
para que los licitantes que participen de manera presencial o electronica reciban, en la medida de lo
posible, 1as respuestas de manera simuitdnea.

Para la recepcion y contestacion de las solicitudes de aclaracion, asi como de las preguntas a las
respuestas dadas por la convocante, aplicaran las disposiciones previstas en este articulo para 1as juntas
de aclaraciones presenciales o electrdnicas, segun corresponda,

La convocante estard obligada a dar contestacion, en forma clara y precisa, tanto a las solicitudes de
aclaracidn como a /las preguntas que los licitantes formulen respecto de las respuestas dadas por la
convocante en la junta de aclaraciones;

B - . 3
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VIrT,

Articulo 48.- Durante el desarrollo del acto de presentacion y apertura de proposiciones se observard lo
siguiente:

L

/A

/A

Serd responsabilidad del titular del Area requirente y del titular del Area técnica, o bien sdlo el de esta
dltima cuando también tenga el cardcter de Area requirente, que asista un representante de las
mismas, con los conocimientos técnicos suficientes que permitan dar respuesta clara y precisa a los
planteamientos de los licitantes, a las juntas de aclaraciones a los que fueron convocados. En caso de
inasistencia del representante del Area técnica o del Area requirente, el servidor ptblico que presida Ia
junta de aclaraciones lo hara del conocimiento del titular del drea de responsabilidades del drgano
interno de control en la dependencia o entidad de que se trate.

El servidor publico que presida la junta de aclaraciones en ningun caso permitird que como respuesta
a las soficitudes de aclaracion se remita al licitante de manera general a lo previsto en la convocatoria
a la licitacion publica. En caso de que /a respuesta a la solicitud de aclaracion remita a la convocatoria a
la licitacion publica, deberd serfialar el apartado especifico de la misma en que se encuentre la respuesta
al planteamiento;

Las solicitudes de aclaracion que sean recibidas con posterioridad al plazo previsto en el articulo 33 Bis
de la Ley, no serdn contestadas por la convocante por resultar extemporaneas, debiéndose integrar al
expediente respectivo; en caso de que algun licitante presente nuevas solicitudes de aclaracidn en la
junta correspondiente las deberd entregar por escrito y la convocante las recibird, pero no les dard
respuesta. En ambos supuestos, si el servidor pdblico que presida la junta de aclaraciones considera
necesario citar a una ulterior junta, la convocante deberd tomar en cuenta dichas soficitudes para
responderias, y

Si derivado de la o las juntas de aclaraciones se determina posponer [a fecha de celebracion del acto de
presentacion y apertura de proposiciones, la modificacion respectiva a la convocatoria a la licitacior” |
publica deberd publicarse en CompraNet; en este caso, el diferimiento deberd considerar /a existencia
de un plazo de al menos seis dias naturales desde el momento en que concluya la junta de aclaraciones
hasta el momento del acto de presentacion y apertura de proposiciones.

Para efectos de dejar constancia del cumplimiento de los requisitos solicitados en la convocatoria a la
licitacion publica, la convocante anotard en el formato sefialado en el inciso f) de la fraccion VIII del
articulo 39 de este Reglamento, la documentacion entregada por el licitante, relaciondndola con los
puntos especificos de /a convocatoria a 1a licitacion publica en los que se menciona;

El formato a que se refiere la fraccion anterior servird a cada participante como constancia de recepcion
de la documentacion que entregue en este acto, asentdndose dicha recepcion en el acta respectiva o
anexdndose copia de la constancia entregada a cada licitante. La falta de presentacion del formato no
serd motivo de desechamiento y se extenderd un acuse de recibo de la documentacion que entregue el
licitante en dicho acto;

El servidor publico que presida el acto, deberd recibir las proposiciones para su posterior evaluacion, por

——

lo que no podrd desechar ninguna de ellas durante dicho acto.

7y
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Para efectos de lo dispuesto en el articulo 50 de /a Ley, /a recepcion de la proposicion se entenderd
realizada una vez que ésta se analice durante su evaluacion, debiéndose indicar en el fallo si la
proposicion fue desechada por incumplir la mencionada disposicidn legal:

Adn y cuando existan denuncias o presuncion de falsedad en relacion con la informacién presentada
por un licitante, su proposicion no deberd desecharse. El servidor publico que presida el acto, cuando
tenga conocimiento del hecho, lo comunicard al drgano interno de control que corresponda, conforme
a lo dispuesto por el pendltimo pdrrafo del articulo 60 de la Ley. Si al licitante de que se trate se le
adjudica el contrato correspondiente y de manera previa a la formalizacion del mismo la autoridad
competente determina la falsedad de su inforrmacion, la convocante deberd abstenerse de suscribir el
citado contrato;

Con el objeto de acreditar su personalidad, los licitantes o sus representantes podran exhibir un escrito
en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, gque cuenta con facultades suficientes
para comprometerse por sf 0 por su representada, mismo que contendrd los datos siguientes:

a) Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, asi como, en su caso, de su
apoderado o representante. Tratdndose de personas morales, ademds se sefialard la descripcion del
objeto social de la empresa, identificando los datos de las escrituras publicas y, de haberias, sus
reformas y modificaciones, con las que se acredita /a existencia legal de las personas morales asi

como el nombre de los socios, y
b) Del representante legal del licitante: datos de /as escrituras publicas en las gue le fueron otorgadas >/ {

las facultades para suscribir las propuestas. &

En el caso de licitaciones publicas internacionales, el escrito a que se refiere esta fraccion deberd
incorporar los datos mencionados en los incisos anteriores o los datos equivalentes, considerando las
disposiciones aplicables en el pais de que se trate. £n caso de duda sobre los documentos que deberdn
requerirse a los licitantes extranjeros para acreditar su personalidad, la convocante solicitard un escrito
en el que el licitante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que los documentos entregados cumplen
con los requisitos necesarios para acreditar Ia existencia de la persona moral y del tipo o alcances
Juridicos de las facultades otorgadas a sus representantes legales;

Se indicard que previo a la firma del contrato, el licitante ganador deberd presentar original o copia
certificada para su cotejo de los documentos con los que se acredite su existencia legal y las facultades
de su representante para suscribir el contrato correspondiente, £n ef caso de proveedores extranjeros,
la informacidn requerida en esta fraccion deberd contar con la legalizacion o apostillado
correspondiente de la autoridad competente en el pals de que se trate, misma que tendrd que
presentarse redactada en espafiol, 0 acompanada de la traduccion correspondiente.

En el caso de que el licitante se encuentre inscrito en el registro tnico de proveedores no serd necesario

presentar la informacidn a que se refiere esta fraccion, bastando dnicamente exhibir la constancia o

| -
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citar el nimero de su inscripcién y manifestar bajo protesta de decir verdad que en el citado registro /a
informacion se encuentra completa y actualizada;

No serd motivo de desechamiento la falta de identificacion o de acreditacion de la representacién de /a
persona que solamente entregue 1a proposicion, pero ésta solo podrd participar durante el desarrolfo
del acto con el cardcter de observador;

VIII. Se requerird a los licitantes que entreguen junto con el Sobre cerrado, los escritos siguientes:

X

a) La declaracion prevista en la fraccion VIII del articulo 29 de la Ley, relativa a no encontrarse en
alguno de los supuestos establecidos por los articulos 50 y 60 de la misma;

b) Ladeclaracion de integridad a que hace referencia la fraccion IX del articulo 29 de la Ley;

¢) En las licitaciones publicas de cardcter nacional, el que contenga la manifestacion prevista en el
articulo 35 de este Reglamento;

d) E£n las licitaciones publicas de cardcter internacional, el que contenga la manifestacion a que hace
referencia el sequndo pdrrafo del articulo 37 del presente Reglamento, y

e) En su caso, el documento expedido por autoridad competente o el escrito a que se refiere el am‘cu!{
34 de este Reglamento. Los licitantes que decidan agruparse para presentar una proposicion conjunta,
deberdn presentar en forma individual los escritos sefialados en esta fraccion; o
Para efectos del sequndo pérrafo del articulo 14 de la Ley, el licitante entregard el aviso de alta o la
constancia a que se reffere dicho padrrafo, sequn corresponda, y

Los licitantes entregardn junto con el Sobre cerrado, copia simple por ambos lados de su identificacion
oficial vigente con fotografia, tratdndose de personas fisicas y, en el caso de personas morales, de la
persona que firme la proposicion.

En el acto de presentacion y apertura de proposiciones, la convocante podrd anticipar o diferir la fecha del
fallo dentro de los plazos establecidos en la fraccion Il del articulo 35 de /a Ley, lo cual quedard asentado en
el acta correspondiente a este acto. También podrd hacerlo durante la evaluacion de las proposiciones, dentro
los plazos indicados, notificando a los licitantes la nueva fecha a través de CompraNet.

El Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios en
los numerales 4.2.1.1.9; 4.2.1.1.10; 4.2.2.1.3; 4.2.2.1.7; 4.2.2.1.10; 4.2.2.1.11; 4.2.2.1.12; 4.2.2.1.20; 4.2.6.1.3; y,
4.3.1, establecen lo siguiente;

4.2.1.1.9 Elaborar requisicién: Descripcion: Elaborar la requisicién en el sistema establecido al efecto por la
dependencia o entidad y recabar las autorizaciones correspondientes.
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Responsable(s) Area requirente

4.2.1.1.10 Realizar investigacion de mercado: Descripcidn: Realizar la investigacién de mercado, entendida
como el procedimiento que lleva a cabo una dependencia o entidad para conocer las condiciones
prevalecientes en el mercado y cuyas finalidades especificas se encuentran detalladas en los articulos 2,
fracciones X y XI, 26, 28, 29, fraccion Il y parrafo segundo, 38 y 40 de la Ley, asi como 12, 13, fraccién 11, 14,
29, 32, fraccién 1, 38, 39, fraccion II, inciso b), 71, fraccion Il y 72, fracciones I, IIT y VIII del Reglamento.

La investigacion de mercado posibilita a la dependencia o entidad elegir el procedimiento de contratacion, el
cardcter y la estrategia de contratacidn (contratacién consolidada, abastecimiento simultaneo o agrupacion
de bienes o servicios disimbaolos en una misma partida, ofertas subsecuentes de descuento, el precio maximo
de referencia, entre otros) que mas le conviene para obtener las mejores condiciones de contratacion,

La investigacién de mercado debera documentar que los requisitos y condiciones que se pretende establecer
en la convocatoria a la licitacién publica no limitan la libre participacidn de posibles licitantes, para lo cual
debera procurarse, en la medida de lo posible, identificar la existencia de al menos cinco posibles
proveedores con capacidad para proveer los bienes o servicios de acuerdo con los requisitos y condiciones
que se pretende establecer en la convocatoria.

Responsable(s) Area especializada en la dependencia o entidad o, a falta de ésta, de manera conjunta las
Areas contratante y requirente.

4.2.2.1.3 Elaborar proyecto de convocatoria a la licitacién publica. Descripcion: Elaborar e integrar el proyecto
de convocatoria a la licitacidn publica, cubriendo cada uno de los requisitos previstos en los articulos 29 de
la Ley y 39 del Reglamento.

Responsable(s) Area contratante con el apoyo, en su caso, de las Areas requirente y técnica A

4.2.2.1.7 Publicar convocatoria a la licitacién publica. Descripcién: Publicar en dias habiles y por una sola
ocasian, la convocatoria a la licitacién publica a través de CompraNet y simultdneamente, enviar un resumen
de la misma al DOF, utilizando la pagina electrénica www.dof.gob.mx, para su publicacién en dicho érgano
informativo.

Responsable(s) Area contratante

4.2.2.1.10 Celebrar juntas de aclaraciones. Descripcién: Celebrar las juntas de aclaraciones en los términos
establecidos en la convocatoria a la licitacidn publica. Dichas juntas seran presididas por personal del Area
contratante y se contara invariablemente con un representante del Area requirente y del Area técnica para

aclarar las dudas correspondientes.

Responsable(s) Area contratante, con el apoyo del Area requirente y, en su caso, del Area técnica

-
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4.2.2.1.11 Elaborar acta de junta de aclaraciones. Descripcién: Elaborar, al finalizar la junta de aclaraciones, el
acta en que se haga constar quiénes participaron, las solicitudes de aclaracion, las respuestas a las mismas,
los comentarios formulados durante su desarrollo, asi como las respuestas otorgadas a las preguntas que
se hayan formulado respecto de las respuestas dadas por la convocante. Posteriormente, se difundira a
través de CompraNet.

Responsable(s) Area contratante

4.2.2.1.12 Celebrar acto de presentacién y apertura de proposiciones. Descripcion: Recibir las proposiciones
y verificar, a través del formato de verificacion correspondiente, que la documentacién presentada sea la
sefalada en la convocatoria a la licitacién publica, sin que ello implique la evaluacion de su contenido.

En las licitaciones presenciales y mixtas, rubricar de forma conjunta con el licitante que haya sido designado
por los demas participantes, aquellas partes de las proposiciones que se hayan determinado en la
convocatoria a la licitacion publica.

Posteriormente a lo previsto en el parrafo anterior, en las licitaciones presenciales y mixtas, el servidor publico
que presida el acto, atendiendo al numero de proposiciones presentadas y a las partidas licitadas, podra
optar entre dar lectura al precio unitario de cada una de las partidas que integran las proposiciones, o anexar
copia de la propuesta econdmica de los licitantes al acta respectiva. En las licitaciones electronicas se debera
anexar copia de las propuestas econdmicas de los licitantes o incluir los precios unitarios ofertados, en el
acta correspondiente.

Responsable(s) Area contratante (
4.2.2.1.13 Elaborar acta de presentacién y apertura de proposiciones. Descripcion: Elaborar el acta en la cual
se hara constar la celebracidn del acto de presentacion y apertura de las proposiciones. Posteriormente se
difundira a través de CompraNet.

Responsable(s) Area contratante

4.2.2.1.20 Emitir y difundir fallo. Descripcidn: Emitir el fallo de la licitacién publica y difundirlo en CompraNet
el mismo dia de su emisidn.

Responsable(s) Area contratante

4.2.6.1.3 Formalizar contrato. Descripcién: Firmar el contrato por los servidores publicos facultados para ello,
asi como por el proveedor.

Responsable(s) Area contratante

4.3 ADMINISTRACION DEL CONTRATO.
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4.3.1 INSPECCION DE BIENES Y SUPERVISION DE SERVICIOS.

Objetivo Verificar que los bienes o servicios contratados cuenten con las caracteristicas establecidas en el
contrato y en las disposiciones aplicables.

Hechos:

De la revision al soporte documental proporcionado por la Gerencia de Adquisiciones; asi como, por la
Gerencia de Servicios Generales, Mantenimiento y Seguros Patrimoniales, como Administrador y verificador
del contrato, se constd lo siguiente:

1.

El formato de Requerimiento del Servicio de Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo a equipos
electromecanicos para Financiera para el Bienestar, fue elaborado por la Gerencia de Servicios
Generales, Mantenimiento y Seguros Patrimoniales como area requirente por un importe de
$12,054,000.00 con IVA incluido, de conformidad a lo establecido en el articulo 27 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, como en el numeral 4.2.1.1.9 del
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
(MAAGMAAS) en los numerales 4.2.1.1.9.

La Gerencia de Servicios Generales, Mantenimiento y Seguros Patrimoniales realizé la Investigacion de
Mercado para determinar la existencia de proveeduria del servicio; asi como, determinar el costo del
mismo; en donde, se consulté el Sistema CompraNet; el Internet; archivos de procedimientos anteriore
realizados por Financiera para el Bienestar; aunado a que, se emitieron y enviaron 14 solicitudes de
cotizacion a posibles prestadores del servicio, de los cuales inicamente se recibid respuesta 6 de ellg/
con lo que se dio cumplimiento a los articulos 26 sexto parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector publico; 28 y 29 de su Reglamento; como, numeral 4.2.1.1.10 del
MAAGMAAS.

Se elaboré la convocatoria y se sometid para su revision en el Subcomité Revisor de Convocatorias el
dia 09 de mayo de 2024, levantados el acta correspondiente a la Sesién del Subcomité Revisor de
Convocatorias; en donde, se plasmaron las observaciones y comentarios a dicho documento presentado
por la Gerencia de Adquisiciones. Dicha Convocatoria cumplié con la informacién sefalada en articulo
29 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, como, numeral 4.2.2.1.3
del MAAGMAAS.

Una vez, atendidas las observaciones y comentarios hechos por los integrantes del Subcomité Revisor
de Convocatorias, se procedié a publicar la Convocatoria para la contratacién del Servicio de
Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo a equipos electromecénicos de Financiera para el Bienestar,
realizandose dia 15 de mayo de 2024 en el Diario Oficial de la Federacién con el nimero de
procedimiento Licitacion Publica Electrénica Nacional LA-09-KCZ-009KCZ002-N-56-2024, y fue publicada
en CompraNet para su obtencidn gratuita, lo anterior dando cumplimiento a lo establecido en el articulo
30 de la LAASSP y numeral 4.2.2.1.7 del MAAGMAAS,

i
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Se llevo cada una de las etapas del procedimiento de contratacién; siendo estas:

Junta de Aclaraciones: se llevo a cabo el dia 28 de mayo de 2024, en donde se recibieron las preguntas
por parte de las empresas participantes a las cuales se les dio cabal respuesta por parte del area técnica,
una vez concluido el evento se procedié a elaborar el acta de hechos, dando cumplimiento a lo
establecido en los articulos 33 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 45 y 46 de su Reglamento; asi como, a los numerales 4.2.2.1.10 y 4.2.2.1.11 del MAAGMAAS.

Apertura de proposiciones técnicas y econdmicas: con fecha 03 de junio de 2024, se llevé a cabo el
proceso de recepcién y apertura de proposiciones, mismas que fueron recibidas a través de la
plataforma de CompraNet, recibiéndose 03 proposiciones, mismas que fueron revisadas sin entrar al
anélisis de su contenido, procediéndose a realizar el acta correspondiente del evento, con lo que se dio
cumplimiento a lo sefialado en los articulos 32, 34y 35 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 48 de su Reglamento.; y, numerales 4.2.2.1.12 y 4.2.2.1.13 del MAAGMAAS.

Evaluacién de Proposiciones: de conformidad con la solicitud de la Gerencia de Servicios Generales,
Mantenimiento y Seguros Patrimoniales el criterio de Evaluacion fue a través de Puntos y Porcentajes
para la Licitacién Publica Electrénica Nacional niumero LA-09-KCZ-009KCZ002-N-56-2024; en donde,
dicha Gerencia emitié su Dictamen técnico el 12 de junio de 2024, dicho proceso se realizé en apego a
lo establecido en los articulos 36 y 36 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Fallo: la Gerencia de Adquisiciones emiti¢ el fallo de la Licitacidn Publica Electrénica Nacional no. LA-09;
KCZ-009KCZ002-N-56-2024, el dia 14 de junio de 2024, adjudicando el contrato a la empresa Proyectos
Equipos y Montajes Electromecanicos, S. A. de CV., quedando asentado dicho proceso en el acta de
misma fecha, esta etapa en apego a lo establecido en los articulos 37 y 37 bis de |a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, como en el numeral 4.2.2.1.20 del MAAGMAAS.

El contrato namero FINABIEN-GA-063-2024, correspondiente a la Licitacién Publica Electrénica Nacional
nimero LA-09-KCZ-009KCZ002-N-056-2024, se suscribid el 26 y 27 de junio de 2024, por parte del
Director de Administracion en Financiera para el Bienestar y por el prestador del servicio, exhibiendo
las garantias el 5 de julio de 2024, lo que se considera razonablemente correcto. Se concluye que el
contrato se realizd en apego a lo establecido en los articulos 45, 48 y 53 de la ley de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector piblico. de conformidad al articulo 52 de la ley y numeral 4.2.6.1.3
del MAAGMAAS.

Pagos: los pagos que fueron proporcionados por el Enlace del acto de fiscalizacion, como por el
Administrador y Verificador del contrato Unicamente corresponden a los servicios de mantenimiento
preventivos y correctivos realizados en los meses de junio a noviembre de 2024; toda vez, que los
servicios realizados en el mes de diciembre de 2024, al momento de la revisién aun no son pagados
derivado a errores en la facturacion por parte del prestador del servicio, mismos que fueron aclarados
o corregidos el dia 31 de marzo de 2025 y realizando el trdmite de pago ante la Gerencia de Pagos el 1
de abril del mismo afio, los cuales se encuentran en proceso de revisién y pago.

P
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Se hace la aclaracién que los diversos mantenimientos realizados a equipos electromecanicos fueron
recibidos a entera satisfaccién por la Gerencia de Servicios Generales, Mantenimiento y Seguros
Patrimoniales; verificando que los trabajos realizados por el proveedor fueron verificados y autorizados
por el Jefe de Departamento de Mantenimiento a Inmuebles; asi como, por una supervisora designada
por oficio por el Jefe de Departamento de Mantenimiento Inmobiliario.

Entregables: el procedimiento de los entregables de los servicios de mantenimiento preventivos y
correctivos prestados por el prestador del servicio a FINABIEN, se considera razonablemente correcto;
toda vez, que cuentan con el soporte documental suficiente y necesario para su verificacién como son:
solicitud de revision, dictamen del proveedor, orden de trabajo, cotizaciones presentadas para el trabajo,
supervision de los trabajos realizados, fotografias, acta de entrega y garantia de los servicios.

Por otra parte, de la verificacion fisica del formato de supervisidn se observé que este se encuentra
firmado por el personal facultado por FINABIEN y por el prestador del servicio; asimismo, se determind
que la C. Lucero Valle Aguilar se encuentra facultada derivado a que cuenta con el oficio de designacion
de conformidad a lo establecido la funcién 5 de la jefatura de departamento de mantenimiento
inmobiliario del MOL por otra parte, en la Cldusula Decimo Segunda del contrato el Administrador y
Verificador del contrato es el Gerente de Servicios Generales, Mantenimiento y Seguros Patrimoniales,
dando cumplimento a la funcién 4 del MOI, como en el anexo técnico del contrato se establece que el
administrador se apoyara del Jefe de Departamento de Mantenimiento de Inmuebles quien firmara los
reportes técnicos y fotograficos de los trabajos de mantenimiento realizados por el proveedor. Io\
anterior dando cumplimiento a lo sefalado en el numeral 4.3.1 del MAAGMAAS.

EL dia 25 de marzo de 2025, los CC. C.P. Martin Quintanar Ramirez, Jefe de Departamento de Auditoria
Interna “A", la Licenciada Claudia Ponce Segura, y el Licenciado Raul Antonio Barrera Ortiz,
Administradores de Proyectos de Telecomunicaciones, adscritos al Area de Auditoria, del Organo
Interno de Control en FINANCIERA, hacen constar que se constituyeron en las instalaciones centro
TELECOMM I, actuando al amparo del oficio niimero SABG/OICKCZ/004/2025 de fecha veintinueve de
enero de dos mil veinticinco, suscritos por el titular del Organo Fiscalizador de referencia, el cual
contiene la orden del acto de fiscalizacién identificado con el ndmero 2025-02-01C-9-KCZAAD-001
denominado ‘adquisiciones y administracion de contratos’, se llevé a cabo la verificacién fisica del
mantenimiento correctivo al tablero de transferencia automatica IEC a base de INT electromagnéticos
de 3200 AMP para planta motogeneradora de 900 KW, ubicado en la caseta de energia; reubicacién de
UPS de 30Kva GALAXIE, alimentado de tablero, ubicado en el edificio f; reparacion de tanque
hidroneumatico ALTAPROX edificio D; y, reparacién de ventiladores UPS marca POWER WAR de 225 Kva,
edificio C; lo cual es técnica de auditoria aplicable para el desarrollo del presente acto de fiscalizacién
que el Organo Interno de Control en Financiera para el Bienestar, se encuentra realizando a la Direccién
de Administracién como administradora del contrato FINABIEN-GA-063-2024, para el servicio de
mantenimiento preventivo y/o correctivo a los equipos electromecanicos de Financiera para el Bienestar,
siendo atendidos por los CC. Ingeniero Diego Fernando Olguin Spiritu y Victor Gonzalez Dominguez,
Jefe de Departamento de Mantenimiento de Inmuebles y Administrador de Proyectos, respectivamente,j
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ambos adscritos a la Gerencia de Servicios Generales, Mantenimiento y Seguros Patrimoniales de la
Direccién de Administracion de Financiera para el Bienestar; determinandose lo siguiente:.

1. Caseta de Energia: derivado de un siniestro ocurrido en esa caseta, se verificé la reparacion del
equipo de transferencia, el cual fue cubierto por la compafiia aseguradora dicho siniestro; asi
como, la realizacién del mantenimiento correctivo a tablero de transferencia automatica IEC a base
de INT electromagnéticos de 3200 AMP para planta motogeneradora de 900 Kw, que se
contemplan en la factura nimero A-753, de fecha 17 de enero de 2025.

2. Edificio F, &rea de monitoreo de la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia: se verificd la
reubicacion de UPS de 30kva GALAXIE, alimentado de tablero, que se contemplan en la factura
numero factura A-749, de fecha 17 de enero de 2025.

3. Edificio D: se verificé la reparacién de tanque hidroneumatico ALTAPROX, que se contemplan en la
factura numero factura A-685, de fecha 15 de octubre de 2024,

4, Edificio C: se verifico la reparacion de ventiladores UPS marca POWER WAR de 225 KVA, que se
contemplan en la factura nimero factura A-687, de fecha 15 de octubre de 2024.

\

5. Edificio I, planta alta, oficinas que ocupa el Departamento de Mantenimiento a Inmuebles, se
localizaron los equipos que fueron retirados en la realizacién de los mantenimientos correctivos|
efectuados en el ejercicio 2024, como son: un tanque presurizador, dos ventiladores de UPS, una
pichancha y dos flotadores de las cisternas del Centro TELECOMM I y II, un encendido de tablero
de control, tuberias hidraulicas por fugas de agua del edificio R y cableado sustituido en los
mantenimientos correctivos efectuados a las UPS.

Obteniéndose evidencia fotografica de la situacion de los equipos, asi como del material de desecho
que fue retirado por la realizacion de los mantenimientos correctivos que nos ocupan; lo que se hace
constar para todos los efectos legales a que haya lugar.

Conclusion:

De la revision de los expedientes al procedimiento de contratacién, pagos realizados y de entregables del
contrato numero FINABIEN-GA-063-2024 con una vigencia del 14 de junio de 2024 al 31 de diciembre de 2024
y sus dos Convenios Modificatorios el primero con una vigencia del 01 de enero de 2025 al 28 de febrero de
2025 y el sequndo con una vigencia del 01 al 31 de marzo 2025, se comprob6 que, la Licitacion Publica
Electrénica Nacional nimero LA-09-KCZ-009KCZ002-N-56-2024, se efectud en apego a lo establecido en los
articulos 26, fraccion I, 26 bis fraccion I1, 27, 28, fraccion I, 29, 30, 32, 33 bis, 34, 35, 36, 36 bis, 37, 37 bis, 45,
48 y 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 27, 28, 29, 45, 46 y 48 de
su Reglamento, como en los numerales 4.2.1.1.9; 4.2.1.1.10; 4.2.2.1.3; 4.2.2.1.7; 4.2.2.1.10; 4.2.21.11;
42.21.12; 4.2.2.1.20; 4.2.6.1.3; y, 4.3.1 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, Ultima reforma publicada DOF 03-02-2016. Sin Observacién. f
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RESULTADO 9 Servicio de Vigilancia 2024

Adecuada observancia e integracién del procedimiento de adjudicacién y correcta administracién del contrato
FINABIEN-GA-033-2024 para el Servicio de Vigilancia 2024, Instalaciones estratégicas y centrales de Financiera
para el Bienestar.

En los articulos 25, 26 Fraccién III y Sexto Parrafo, 41 Fraccién 1II, 45, 48 y 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y 27, 28, 29, 45, 46 y 48 de su Reglamento, sefialan que;

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Artlculo 25. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podrdn convocar, adjudicar o contratar
adquisiciones, arrendamientos y Servicios, con cargo a su presupuesto autorizado y sufetdndose al calendario
de gasto correspondiente.

Articulo 26 Fraccion IIT y Sexto Pérrafo.

Las dependencias y entidades seleccionardn de entre los procedimientos que a continuacion se sefialan, aquél
que de acuerdo con la naturaleza de la contratacion asegure al Estado las mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes:

Il Adjudicacién Directa

Previo al inicio de los procedimientos de contratacion previstos en este articulo, las dependencias y entidades
deberdn realizar una investigacion de mercado de la cual se desprendan las condiciones que imperan en el
mismo, respecto del bien, arrendamiento o servicio objeto de la contratacion, a efecto de buscar las mejores
condiciones para el £stado.

Articulo 41. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podrdn contratar adquisiciones,
arrendarmientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacion publica, a través de los procedimientos,
de invitacion a cuando menos tres personas o de adfudicacion directa, cuando: /

Il Existan circunstancias que puedan provocar pérdidas o costos adicionales importantes, cuantificados y
Justificados;

Administracion y verificacién del contrato:
Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico. (D.O.F. 20-05-2021).

Articulo 45. El contrato o pedido contendrd, en lo aplicable, lo siquiente:
I £l nombre, denominacion o razén social de la dependencia o entidad convocante;
Il laindicacion del procedimiento conforme al cual se llevé a cabo la adjudicacion del contrato;
ir Los datos relativos a la autorizacion del presupuesto para cubrir el compromiso derivado del
contrato;

oy,

IV.  Acreditacion de /a existencia y personalidad del licitante adjudicado;




Organo Interno de Control en Financiera para el Bienestar Hoja 81 de 96
Auditoria de Adquisiciones
Area de Auditoria NGm: 2025-02-01C-9-KCZ-
AAD-001
Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Ente fiscalizado; Financiera para el Bienestar.
Unidad fiscalizada: Direccién de Administracion; Direccion de la Red de Sucursales y Direccién de la Unidad
Estratégica de Inteligencia.
V.  La descripcion pormenorizada de los bienes, arrendamientos o servicios objeto del contrato
adjudicado a cada uno de los licitantes en el procedimiento, conforme a su proposicion;
74 El precio unitario y el importe total a pagar por los bienes, arrendamientos o servicios, o bien, la
forma en que se determinard el importe total;
VIL.  Precision de si el precio es fijo o sujeto a ajustes y, en este ultimo caso, la férmula o condicion en
que se hard y calculard el ajuste, determinando expresamente el o los indicadores 0 medios
oficiales que se utilizardn en dicha formula;
7118 En el caso de arrendamiento, la indicacién de si éste es con o sin opcion a compra;
X Los porcentajes de los anticipos que, en su caso, se otorgarian, los cuales no podrdn exceder del
cincuenta por ciento del monto total del contrato;
X.  Porcentaje, numero y fechas o plazo de las exhibiciones y amortizacion de los anticipos que se
otorguen;
X Forma, términos y porcentaje para garantizar los anticipos y el cumplimiento del contrato;
XiI. La fecha o plazo, lugar y condiciones de entrega;
X Moneda en que se cotizo y se efectuard el pago respectivo, el cual podrad ser en pesos mexicanos
0 moneda extranjera de acuerdo a la determinacion de la convocante, de conformidad con la Ley
Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos;
XIV.  Plazo y condiciones de pago del precio de los bienes, arrendamientos o servicios, sefialando el
momento en que se haga exigible el mismo;
XV. Los casos en que podrdn otorgarse prorrogas para el cumplimiento de las obligaciones L
contractuales y los requisitos que deberdn observarse; Z{
XVI. Las causales para la rescision de los contratos, en los términos previstos en esta Ley, A
XV, Las previsiones relativas a los términos y condiciones a las que se sujetara la devolucion y
reposicion de bienes por motivos de fallas de calidad o cumplimiento de especificaciones
originalmente convenidas, sin que /as sustituciones impliquen su modificacion;
XVIIL £l sefialamiento de las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones
sea necesario contar para la adquisicion o arrendamiento de bienes y prestacion de los servicios
correspondientes, cuando sean def conocimiento de la dependencia o entidaa;
XIX. Condiciones, términos y procedimiento para la aplicacion de penas convencionales por atraso en
la entrega de los bienes, arrendamientos o servicios, por causas imputables a los proveedores;
XX, La indicacién de que, en caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad
intelectual, la responsabilidad estard a cargo del licitante o proveedor segtin sea el caso. Salvo
que exista impedimento, /a estipulacion de que los derechos inherentes a la propiedad intelectual,
que se deriven de los servicios de consultorias, asesorias, estudios e investigaciones contratados,
invariablemente se constituirdn a favor de la dependencia o de la entidad, segun corresponda, en
términos de las disposiciones legales aplicables;
XXI.  Los procedimientos para resofucion de controversias, distintos al procedimiento de conciliacion
previsto en esta Ley, y
XXIL.  Los demads aspectos y requisitos previstos en fa convocatoria a la licitacidn e invitaciones a cuando 1
menos tres personas, asi como /os relativos al tipo de contrato de que se trate. / Ifl.
Articulo 48. Los proveedores que celebren [los contratos a que se refiere esta Ley deberdn garantizar: { [ i‘l
U
IV, Ef cumplimiento de los contratos.
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Articulo 49. Las garantias que deban otorgarse conforme a esta Ley se constituiran en favor de:

IV, Las entidades, cuando los actos o contratos se celebren con ellas,

Articulo 53. Las dependencias y entidades deberdn pactar penas convencionales a cargo del proveedor por
atraso en el cumplimiento de /as fechas pactadas de entrega o de la prestacion del servicio, las gque no
excederdn del monto de la garantia de cumplimiento del contrato, y serdn determinadas en funcion de los
bienes o servicios no entregados o prestados oportunamente. En las operaciones en que se pactare ajuste
de precios, la penalizacion se calculard sobre el precio afustado.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico. (D.O.F. 14-02-2024)

Articulo 83, sequndo pdrrafo:

En el contrato respectivo, las dependencias y entidades deberdn establecer los mecanismos de
comprobacion, supervision y verificacion de los servicios contratados y efectivamente prestados, asi como
del cumplimiento de los requerimientos de cada entregable, lo cual serd requisito para proceder al pago
correspondiente.

Articulo 84, pendltimo pdrrafo:

£n los contratos deberd precisarse el nombre y cargo del servidor piblico del drea de la dependencia o
entidad que fungird como responsable de administrar y verificar el cumplimiento de los mismos.

Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.
(D.O.F. 03-02-2016).

4.3.3 APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES Y, DEDUCTIVAS

4.3.3.1.2 Determinar monto de las penas convencionales o, de /as deductivas.
Determinar el monto de /as penas convencionales o e/ monto de las deductivas, de acuerdo a lo establecido
en el contrato y con base en el documento en el que se haga constar ef incumplimiento del proveedor;

Responsable(s) Area administradora del contrato con el apayo del Area contratante, en su caso

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
Telecomunicaciones de México. (D.O.F. 31-03-2022).

9. La administracion, verificacion y supervision de las adquisiciones y/o arrendamientos de bienes y/o
servicios corresponderan al servidor publico que, para tal efecto haya sido designado por escrito por el
titular del AREA CORRESPONDIENTE en el proceso de contratacion correspondiente, quien deberd contar
con nivel minimo de jefe de departamento, o su equivalente en las Gerencias Regionales y/o Estatales.

B E - = 1
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EL ADMINISTRADOR y verificador del cumplimiento del contrato deberd contar con el soporte documental
del expediente que obrara en sus archivos, a fin de acreditar la debida administracion y vigilancia en el
cumplimiento de las obligaciones contraidas en el instrumento contractuales de que se trate.”

10. Pendltimo pdrrafo:

Traténdose de servicios y arrendamientos, el titular del AREA REQUIRENTE a través del ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO serd responsable de recibirlos, revisando puntualmente las caracteristicas, tiempos de
entrega y demas condiciones comerciales establecidas en el CONTRATO/PEDIDO, y en su convenio, si lo
hubiera.

Hechos:

De la revision al soporte documental proporcionado por la Gerencia de Adquisiciones; Direccion de
Inteligencia y Atencidn de Riesgos (antes Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia).; asi como, por
la Subdireccién de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteccion, como Administrador y verificador del
contrato, se constd lo siguiente:

Con oficio 6310-0214/2025 de fecha 21 de febrero de 2025, la Gerente de Adquisiciones, proporcioné el
expediente integrado con motivo del procedimiento de contratacién por Adjudicacion Directa “SERVICIO DE
VIGILANCIA 2024, INSTALACIONES ESTRATEGICAS Y CENTRALES DE FINANCIERA PARA EL BIENESTAR” con
nimero de contrato FINABIEN-GA-033-2024, como resultado de la revisién se constato que, se conto con la
justificacion para el procedimiento de Adjudicacion Directa; los plazos y lugares de entrega de la prestacion
de los servicios; la moneda a cotizar; la forma y términos de pago; las caracteristicas técnicas del servicio, y
demas circunstancias que resultaron aplicables y que permitieron la comparacion objetiva del servicio a
contratar, entre otros; dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 26, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, vigente en el periodo de revision.

Asimismo, se verificd que previo a la solicitud de requisicién y contratacién de los servicios se contara con el

oficio de la suficiencia presupuestal, mismo que se encuentra debidamente firmado por el servidor publico |

facultado para ello.

De igual manera, se constato que, en el contrato, se incluyeron clausulas sobre el otorgamiento de fianzas a
favor del Organismo para garantizar el cumplimiento de las condiciones pactadas, los plazos y condiciones
de pago, fecha, lugar de realizacién de los servicios, asi como, en su caso, la aplicacién de sanciones por
incumplimiento, en apego a lo dispuesto en los articulos 45, 48, fraccion 11, y 49, fraccién 11, y 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Respecto a la administracién y verificacion del Contrato FINABIEN-GA-033-2024, se constaté mediante el
soporte documental de los entregables; pagos y determinacién de deductivas, del periodo del 24 de febrero
al 31 de diciembre de 2024, que fue proporcionado mediante oficio 9000.-0526/2025 el 7 de mayo de 2025
se constato que:
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El administrador y verificador del cumplimiento del contrato cuenta con los reportes de actividades de los
meses de marzo a diciembre 2024; el listado de asistencia y retardos del personal de vigilancia; la memoria
de célculo de las deductivas aplicadas derivado de faltas y retardos por un importe de $464,013.8

Conclusidn:

Se concluye que existié una adecuada administracién y verificacién por parte del Administrador del Contrato,
en razén de que hay concordancia con lo sefialado en el anexo técnico de este y la documentacién que se
acompano a la facturacién, asi como los entregables que soportan la prestacion del servicio como son: el
reporte de actividades, que incluyé la documentacién que acreditd los servicios efectuados, de conformidad
con lo establecido en el instrumento contractual, en su Clausula "Cuarta. “Forma de Pago”, primer parrafo
que indica: “no se autorizara pago alguno de no acompafiarse del (los) reporte(s) mencionado(s) aprobado(s)
por Telecomm”, dandose cumplimiento a los articulos 2, 83, segundo péarrafo y 97 Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico; Numeral 4.3.3.1.2 del Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios; y, Numerales 9 y 10, Pentltimo
parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
Telecomunicaciones de México, ahora Financiera para el Bienestar. Sin observacion.

Asimismo, de la revisién efectuada a los pagos del periodo del 24 de febrero al 31 de diciembre de 2024, del
contrato que nos ocupa, se constato que las pélizas contables contaron con la documentacién comprobatoria
y justificativa del gasto realizado, |as cuales estan debidamente autorizadas por el administrador designado
para tal efecto, asimismo, en aquellos casos en donde se efectuaron deductivas, se contd con las memorias
de calculo existiendo concordancia entre sus montos totales, con las transferencias bancarias. Realizandose
el pago total por la cantidad de $ 11,114,027.56 IVA incluido, en apego a lo establecido en los articulos 25, 26
Fraccién Il y Sexto Parrafo, 41 Fraccién 111, 45, 48 y 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicio

del Sectar Plblico y 27, 28, 29, 45, 46 y 48, como en los numerales 4.2.1.1.9; 4.2.1.1.10; 4.2.2.1.3; 4.2.2.1.7;
4221.10;4.221.11;4.2.2.1.12;4.2.2.1.20; 4.2.6.1.3; y, 4.3.1 del Manual Administrativo de Aplicacion General
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, Ultima reforma publicada DOF 03-02-2016. q

RESULTADO 10: Incumplimiento al Articulo 50, fraccién VII de la LAASSP.

Incumplimiento a la fraccién VII del articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, publicada en el D.O.F 20-05-2021, en los contratos FINABIEN-GA-062-2024, FINABIEN-GA-039-
2024, FINABIEN-GA-049-2024, FINABIEN-GA-063/2024 y FINABIEN-GA-054-2024.

En los procedimientos de contratacién, se realizaron las investigaciones de mercado para conocer las
condiciones que imperaban en el sector y determinar el procedimiento mas conveniente para cada caso,
conforme a los articulos 26, sexto parrafo de la LAASSP y 28 y 30 de su Reglamento. Sin embargo, no se
acredité documentalmente, que las Areas Requirentes de los procedimientos (Gerencia de Servicios
Generales, Mantenimiento y Seguros Patrimoniales y Gerencia Administrativa de la Red de Sucursales), y el
Area Convocante (Gerencia de Adquisiciones) del Organismo, realizaran la verificacién de que los licitantes
que participaron en los procedimientos, no se encontraran vinculados entre s por algun socio o asociado,

con el fin de contar con la certeza de la existencia de probables vinculos, ya que de ser el caso, esas Areas se

-
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abstendrian de recibir proporciones o adjudicar contrato alguno por dicha vinculacion, de conformidad con
lo establecido en el articulos 50, fraccién VII de la LAASSP, debiendo comunicarlo al Organo Interno de Control
de la Entidad, para que determinara si se actualizaba lo dispuesto en la fraccién IV del articulo 60 de la Ley
invocada.

De las justificaciones, aclaraciones, y demas informacion recibida en el periodo concedido al area auditada
posteriores a la presentacién de las Cédulas Preliminares.

El dia 17 de junio del 2025 esta Unidad Fiscalizadora realizd la presentacién de la cédula de resultados
preliminares 5 con hallazgos, a la Gerente de Adquisiciones, Enlaces designados, por el Director de
Administracion para atender el acto de fiscalizacion, en apego a lo sefialado en el articulo 24 primer parrafo,
del ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién del Proceso de
Fiscalizacion; en respuesta a ésta, mediante el oficio nimero 6000.-1366/2025, de fecha 20 de junio del afio
que transcurre, el Director de Administracidn y Finanzas, puso de manifiesto lo siguiente:

Que en los procedimientos de contratacién la Gerencia de Adquisiciones, realizara una revision de la
documentacién presentada por los licitantes participantes con el objeto de constatar, que no existe vinculo
entre si por algun socio o asociado; sin embargo, con la finalidad de dejar evidencia en el expediente
correspondiente, la Gerencia de Adquisiciones mediante oficio 6310-0591/2025 del 19 de junio de 2025,
solicité al personal encargado de la supervision y seguimiento, anexar como parte del expediente el
documento denominado “VERIFICACION DE SOCIOS Y ACCIONISTAS DE LOS LICITANTES PARTICIPANTES", en
el cual se sefiala el nombre del licitante, nombre de socio o accionista, el porcentaje de participacion, el tipo
de participacién, si es o no apoderado legal y observaciones, asegurando con ello el cumplimiento de la
normatividad vigente.

Por lo que, del analisis a la respuesta emitida por la Direccion de Administracién en su oficio 6000.-1366/2025,
y el oficio de instruccién 6310-0591/2025 del 19 de junio 2025 emitido por la Gerenta de Adquisiciones, sey
considera que se rectifica lo asentado en la cédula de resultados preliminares 5 y se tiene por justificados. Sin
Observacion e

RESULTADO 11: Servicio de Arrendamiento Integral de Vehiculos Terrestres.

Administracién y verificacion del Contrato Plurianual GJCCCFA/003/2021 y sus convenios modificatorios, para
la contratacion del Servicio de Arrendamiento Integral de Vehiculos Terrestres; entregables; pagos y
determinacién de penas convencionales y deductivas, del periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024,

El Estatuto Orgdnico y el Manual de Organizacién Institucional de Financiera para el Bienestar, antes
Telecomunicaciones de México; en donde, se establecen las atribuciones y funciones de la Direccion de
Administracién, siendo entre otras, las sefialadas en el articulo 15, fracciones X y XI; que indican “dirigir los
procesos de adquisiciones, arrendamientos y servicios y obras publicas, para contribuir a que las Unidades
Administrativas cumplan con sus metas y objetivos % asi como, “autorizar la rescision, terminacion anticipada.
Suspensidén y convenios madificatorios de contratacién de los bienes, servicios y obra publica, con el objeto
de salvaguardar el patrimonio del Organismo”; Funcién 12; que establece que “fe corresponde autorizar los
programas de_adquisiciones de bienes, servicios y obra publica, en coordinacion con las Unidades
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Administrativas del Organismo; realizar la contratacion de adquisiciones, arrendamientos, servicios y obra
publica.”

Por otra parte, en los articulos 2, 83, segundo parrafo y 97 Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamiento y Servicios del Sector Publico; Numeral 4.3.3.1.2 del Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios; y, Numerales 9 y 10, Penultimo y ultimo
parrafos de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
Telecomunicaciones de México, que sefalan:

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Pablico. (D.O.F. 14-02-2024).

Articulo 2. Adicionalmente a las definiciones contenidas en el articulo 2 de la Ley, para los efectos de este
Reglamento se entenderd por:

IIT Bis. Administrador del contrato: la persona servidora ptiblica en quien recae la responsabilidad de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones del proveedor establecidas en ef contrato, asi
como determinar fa aplicacion y cdlculo de penas convencionales y deductivas y, en su caso, solicitar al drea
competente, /a rescision del contrato, aportando los elementos conducentes;

Artfculo 83, segundo pdrrafo:

En el contrato respectivo, las dependencias y entidades deberdn establecer los mecanismos de
comprobacion, supervision y verificacion de los servicios contratados y efectivamente prestados, asi como
del cumplimiento de los requerimientos de cada entregable, lo cual serd requisito para proceder al pago
correspondiente. W

Articulo 97. Las deducciones al pago de bienes o servicios previstos en el articulo 53 Bis de la Ley seran
determinadas en funcion de los bienes entregados o servicios prestados de manera parcial o deﬁcfen%
Dichas deducciones deberdn calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacion y $in
que cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional de la garantia de cumplimiento que fe
corresponda del monto total def contrato.

Los montos a deducir se deberdn aplicar en la factura que el proveedor presente para su cobro,
inmediatamente después de que el Area requirente tenga cuantificada la deduccién correspondiente.

Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.
(D.O.F. 03-02-2016).

4.3.3.1.2 Determinar monto de las penas convencionales o, de las deductivas. ]

Determinar el monto de las penas convencionales o el monto de las deductivas, de acuerdo a lo establecido
en el contrato y con base en el documento en el que se haga constar el incumplimiento del proveedor;

E

)

=
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Responsable(s) Area administradora del contrato con el apoyo del Area contratante, en su caso.

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
Telecomunicaciones de México. (Revisado 31-03-2022).

9. La administracion, verificacion y supervisidn de las adquisiciones y/o arrendamientos de bienes y/o
servicios corresponderan al servidor publico que, para tal efecto haya sido designado por escrito por el titular
del AREA CORRESPONDIENTE en el proceso de contratacion correspondiente, quien deberd contar con nivel
minimo de jefe de departamento, o su equivalente en las Gerencias Regionales y/o Estatales.

EL ADMINISTRADOR y verificador del cumplimiento del contrato deberd contar con el soporte documental
del expediente que obrara en sus archivos, a fin de acreditar la debida administracion y vigilancia en el
cumplimiento de las obligaciones contraidas en el instrumento contractuales de que se trate.”

10. Penuftimo pdrrafo:

Tratdndose de servicios y arrendamientos, el titular del AREA REQUIRENTE a través del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO sera responsable de recibirlos, revisando puntualmente las caracteristicas, tiempos de entrega y
demdas condiciones comerciales establecidas en el CONTRATO/PEDIDO, y en su convenio, si lo hubiera.

Conforme a lo anterior, Telecomunicaciones de México, actualmente Financiera para el Bienestar celebrg el
Contrato Plurianual GJCCCFA/003/2021/GA, para la contratacion del Servicio de Arrendamiento Integral de\
Vehiculos Terrestres, con la empresa Casanova Vallejo, S.A. de CV., con vigencia del 16 de febrero de 2021 al
15 de febrero de 2024, por un importe de $27,023,822.28 mas la cantidad de $4,323,811.56, por concepto de¥
Impuesto al Valor Agregado, lo que hace un total de $31,347,633.84.

Para el periodo del 1° de enero al 15 de febrero de 2024, se autorizé un monto de $1,125,992.59, mas la
cantidad de $180,158.82 por concepto del 16% del Impuesto al Valor Agregado, lo que hace un total de
$1,306,151.41, conforme a los términos y condiciones establecidos en el contrato y su Anexo Técnico.

Asimismo, el Organismo suscribid los convenios modificatorios Primero, Segundo y Tercero, de fechas 16 de
marzo de 2022, y 15 de febrero y 31 de diciembre de 2024, respectivamente, en donde, en el Convenio citado
en segundo término, hubo una ampliacién del contrato principal en un 19.60382514% en su importe original,
por la cantidad de $5,297,702.87 mas el importe de $847,632.46 por concepto de 16% del IVA, lo que hace un
monto total de $6,145,335.32; y, vigencia del 16 de febrero al 31 de diciembre de 2024.

Asi también, respecto a la revision del procedimiento de contratacién AA-009KCZ002-E5-2021, del cual tiene su
origen el contrato plurianual GJCCCFA/003/2021/GA, fue realizado por el Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién en Telecomunicaciones de México, ahora Financiera para el Bienestar en la
Auditorfa 02/2022, que se efectud en el primer trimestre del ejercicio 2022,

Hechos:

-
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Para el ejercicio 2025, mediante el acto de fiscalizacién nimero 2025-02-01C-9-KCZ-AAD-001, se revisd el
soporte documental de la administracién y verificacién del Contrato Plurianual GJCCCFA/003/2021 y sus
convenios modificatorios; entregables; pagos y determinacién de penas convencionales y deductivas, del
periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024, que fue proporcionado mediante el oficio 6310-0214/2025
de fecha 21 de febrero de 2025, por la Gerenta de Adquisiciones y Enlace designado para dar atencién al Acto
de Fiscalizacion, quien remitié el expediente integrado con motivo de la suscripcién de los Convenios
Madificatorios Primero, Segundo y Tercero del Contrato Plurianual GJCCCFA/003/2021, de fechas 15 de febrero
y 31 de diciembre de 2024; asi como, los entregables que se contemplan en los citados instrumentos
contractuales, que fueron puestos a la vista del personal auditor por parte de la Direccién de la Red de
Sucursales, consistentes en 6 carpetas de informacién de los meses de enero a diciembre de 2024;
seleccionando como muestra los meses de enero a septiembre del mismo afio; de la revision efectuada por el
personal auditor se obtuvo el siguiente resultado:

Que el administrador y verificador del cumplimiento del contrato y sus convenios modificatorios de referencia,
fue la entonces Subdirectora de Procesos y Supervisién de la Direccion de la Red de Sucursal, tal y como quedo
establecido en el Primer Convenio Modificatorio de fecha 16 de marzo de 2022.

En los entregables del contrato de mérito, se observd que la Direccidn de la Red de Sucursales cuenta con las
siguiente documentacion: Oficio del listado de entregables para comprobar la prestacién del servicio de
arrendamiento integral de vehiculos terrestres; Validacién vehicular de los automotores arrendados;
Degradacion por unidad responsable del gasto; Calculo de deductivas; Informes de servicios del total de
vehiculos arrendados, incluyendo la aquella que acredité los servicios efectuados a cada vehiculo por los
talleres para proporcionar mantenimiento o reparacion de descomposturas; y, el Formato de Registro y Control
vehicular Comisiones y/o Pernocta que se encuentran debidamente autorizados tanto por el Gerente de
Administracién de la Red de Sucursales en el Area Central, como por los Gerentes Estatales en las unidades

foraneas del Organismo, de conformidad con lo establecido en el instrumento contractual, en su Clausula >/

"Cuarta. “Forma de Pago”, primer parrafo que sefiala: “..no se autorizard pago alguno de no acompaﬁarse‘de’f
(los) reporte(s) mencionado(s) aprobado(s) por Telecomm”.

Asimismo, de la revisién efectuada a los pagos del periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024, del
contrato que nos ocupa, se constaté que las poélizas contables contaron con la documentacién comprobatoria
y justificativa del gasto realizado, las cuales estdn debidamente autorizadas por la administradora y
verificadora designada en el contrato, como fueron facturas, ademas, en aquellos casos en donde se emitieron
Notas de Crédito, estas se aplicaron en las facturas del proveedor para su pago, existiendo concordancia entre
sus montos totales, con las transferencias bancarias. Realizdndose el pago total por la cantidad de
$7,438,834.67 IVA incluido.

De los cuales en el periodo del 1° de enero al 15 de febrero de 2024, se pagé la cantidad de $1,303,846.83 y
del periodo del 16 de febrero al 31 de diciembre de 2024, el importe de $6,134,992.80.

Asimismo, en el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024, se descontd del pago de la facturacién
por concepto de deductivas el importe total de $9,554.54. 1

—

i Al - =

L



Organo Interno de Control en Financiera para el Bienestar Hoja 89 de 96
Auditoria de Adquisiciones

Area de Auditoria Num: 2025-02-01C-9-KCZ-
AAD-001
Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Ente fiscalizado: Financiera para el Bienestar.

Unidad fiscalizada: Direccion de Administracion; Direccion de la Red de Sucursales y Direccion de la Unidad
Estratégica de Inteligencia.

Conclusion:

Se concluye que existié una adecuada administracion y verificacion por parte de la Direccion de la Red de
Sucursales, en el Contrato Plurianual nimero GJCCCFA/003/2021/GA y sus convenios modificatorios, por el
periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024, en razdn de que hay concordancia con lo sefnalado en el
anexo técnico de este y la documentacion que se acompaiié a la facturacion, asi como los entregables que
soportan la prestacion del servicio como son: el informe de servicios, que incluyé la documentacién que
acredito los servicios efectuados a cada vehiculo por los talleres para proporcionar mantenimiento o
reparacion de descomposturas, asi como, el Formato de Registro y Control vehicular Comisiones y/o Pernocta
que se encuentran debidamente autorizados tanto por el Gerente de Administracién de la Red de Sucursales
en el Area Central, como por los Gerentes Estatales en las unidades foraneas del Organismo, de conformidad
con lo establecido en el instrumento contractual, en su Clausula "Cuarta. “Forma de Pago”, primer parrafo que
indica: “...no se autorizara pago alguno de no acompaiiarse del (los) reporte(s) mencionado(s) aprobado(s) por
Telecomm”, dandose cumplimiento a los articulos 2, 83, segundo parrafo y 97 Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico; Numeral 4.3.3.1.2 del Manual Administrativo de
Aplicaciéon General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios; y, Numerales 9 y 10, Penultimo
parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
Telecomunicaciones de México, ahora Financiera para el Bienestar. Sin observacion.

RESULTADO 12: Bitacora Electronica de Seguimiento de Adquisiciones (BESA). \

Falta de seguimiento en el registro de las operaciones realizadas en los contratos FINABIEN-GA-036-2024 y
FINABIEN-GA-065-2024, que devienen de los procedimientos de contratacién nimeros AA-09-KCZ-009KCZ002-
N-41-2024 y LA-27-703-027703982-N-23-2024, para la contratacion del Servicio de Arrendamiento de Equipo
Punto de Venta Base Instalada para Sucursales Telegraficas de FINABIEN y Suministro de Vales Electrénico,
Medida de Fin de Afio 2024, efectuados durante el ejercicio 2024, en la Bitacora Electrénica de Seguimiento de
Adquisiciones (BESA) implementada por la Secretaria de la Funcién Pdblica, actualmente, Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno.

Los numerales 15 TER, fracciones 1y II, y 17 del ACUERDO que establece la obligatoriedad del registro de
contratos y operaciones de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico en la Bitacora
Electrdnica de Seguimiento de Adquisiciones y sus Lineamientos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 1° de octubre del 2021 y modificado el 18 de junio del 2024.

que sefala:

“15 TER. Serd responsabilidad del Administrador del Contrato, en el dmbito de sus respectivas competencias,
lo siguiente:

I Realizar y registrar en el sistema BESA, el sequimiento del contrato y, en su caso, de los convenios
modificatorios que se suscriban, hasta su conclusion y finiguito.

IL. Registrar las entregas de los bienes y/o servicios, motivo de la contratacion de que se trate, en un plazo
no mayor a 10 dias naturales posteriores a su recepcion.




Organo Interno de Control en Financiera para el Bienestar Hoja 80 de 96
Auditoria de Adquisiciones
Area de Auditoria NGm: 2025-02-01C-9-KCZ-
AAD-001
Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Ente fiscalizado: Financiera para el Bienestar.

Unidad fiscalizada: Direccién de Administracién; Direccidn de la Red de Sucursales y Direccién de la Unidad
Estratégica de Inteligencia.

“17. Con el presente Acuerdo se hace obligatorio, para todas las dependencias, entidades y los entes publicos
estatales y municipales que contratan con recursos federales, totales o parciales, el usc del sistema de Bitdcora
Electrdnica de Seguimiento de Adquisiciones’.

Hechos:

De la consulta realizada por el personal auditor los dias 6 y 12 de febrero del 2025, a la base de datos de los
contratos inscritos en la Bitacora Electrénica de Seguimiento de Adquisiciones (BESA), correspondientes al
ejercicio 2024, de Financiera para el Bienestar, se obtuvo como resultando la existencia del registro de los datos
generales de 12 contratos, 7 del Area Central y 5 de las Gerencias Estatales, tomandose como muestra los 7
del Area Central del Organismo, que se detallan a continuacién: FINABIEN-GA-036-2024, FINABIEN-GA-063-
2024, FINABIEN-GA-064-2024, FINABIEN-GA-065-2024, FINABIEN-GA-067-2024, FINABIEN-GA-068-2024 y
153/24, que devienen de los procedimientos de contratacion niumeros AA-09-KCZ-009KCZ002-N-41-2024, LA-
09-KCZ-009KCZ002-N-56-2024, LA-09-KCZ-009KCZ002-N-57-2024, LA-27-703-027703982-N-23-2024, AA-09-
KCZ-009KCZ002-N-1-2025, AA-09-KCZ-009KCZ002-N-2-2025 Yy AA-09-KCZ-009KCZ002-N-70-2024, para el
Servicio de Arrendamiento de Equipo Punto de Venta Base Instalada para Sucursales Telegréficas de FINABIEN,
Servicio de Mantenimiento (Electromecanicos), Servicios de Mantenimiento (Refrigeracién), Servicio de
Suministro de Vales Electrénicos Medida de Fin de Afio 2024, Servicios de Comunicacion para Acceso e
Interconexion, Servicio Integral de Vehiculos Terrestres y Servicio de Auditoria Externa para Dictaminar los
Estados Financieros, por importes de $15,881,589.85, $10,391,379.31, $6,927,586.21, $74,588,000.00,
$2,298,192.00, $605,451.75 y $1,493,822.00, respectivamente, no obstante, de la revisién al seguimiento y
cumplimiento de éstos, se observd que los contratos FINABIEN-GA-036-2024 y FINABIEN-GA-065-2024, el
Gerente de la Red Telegrafica Integrada y la Directora de Recursos Humanos, respectivamente, fueron
designados como Administradores y Verificadores de los instrumento contractuales de referencia, tal y como
aparece en la consulta realizada al apartado del Registro de administradores del contrato, en la BESA, se
observé que se ha dejado de hacer uso obligatorio de la BESA en los contratos citados, en razén de que no se
ha registrado en el apartado de seguimiento y cumplimiento de los contratos de la citada bitacora, en el
primero, si bien es cierto se capturd la informacién de los entregables, facturacion, pagos y sanciones
aplicadas, también lo es que, los archivos al tratarse de abrir muestran la siguiente leyenda: “No se pudo
descargar el archivo, debido a que no se cargo satisfactoriamente, favor de volver a cargarfo’, asimismo, se
observo la falta de carga del pago de la factura folio fiscal 50983CF2-C922-11EF-ABFB-431FB03330B0, por un
importe $1,660,096.50, fecha de recepcién 2025-01-02, emitida por el proveedor Soluciones Tecnoldgicas
Especializadas, S.A. de C.V. y en el segundo, la falta de registro de la facturacién y los pagos respectivos, no
cumpliendo lo previsto en los numerales 15 TER, fracciones I y 11 y 17 del Acuerdo que establece la
obligatoriedad del registro de contratos y operaciones de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector
publico en la Bitacora Electrénica de Seguimiento de Adquisiciones y sus Lineamientos, publicado en el Diario
Oficial de la Federacidn el 1° de octubre del 2021 y maodificado el 18 de junio del 2024, como se muestra a
continuacién:

3
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CAPTURA DEL
CAFTURA DE CAPTURA DE CAPTURA DEL REGISTRO DE
NO. DE PUESTO DEL ENTREGABLES DE FACTURAS POR REGISTRO DE PAGO SANCIONES
CONTRATD DESCRIPCION DEL IMPORTES NOMBREDEL |ADMINISTRADOR Y CONTRATD CONTRATO POR CONTRATO APLICADAS POR
SERVICIO PROVEEDOR | VERIFICADOR DEL CONTRATO
Rt CONTRATD NO NO NO NO
CUMPLE | cympee | CUMPLE | cumpie CUMPLE | ciympie | CUMPLE | cumpie
FINABIEN GA- ERVICIO DE| $15,881,589.85 FOLUCIONES [GERENTE DE LA REDY X X X X
036-2024 LARRENDAMIENTO TECNOLOGICAS  |TELEGRAFICA
DE EQUIPD PUNTOS FSPECIALIZADAS,  [INTEGRADA
DE  VENTA  BASE] hA.DECV
[NSTALADA  PARA
SUCURSALES
[TELEGRAFICAS
FINABIEN-GA- SERVICIO D $74,588,00000 OKA DIRECTORA DH X X X N/A
065-2024 [SUMINISTRO DY NTERNACIONAL  |RECURSOS
IVALES E.A.P.LDECV. [HUMANOS
ELECTRONICOS
MEDIDA DE FIN D
JARD 2024

Derivado de lo antes expuesto, personal auditor se puso en contacto con los responsables de la administracion
y verificacion de los citados contratos, a quienes se les dio a conocer las deficiencias de captura en el sistema
BESA, quedando constancia en la Minuta de Trabajo de fecha 9 de abril del 2025 de la platica sostenida con el
Gerente de la Red Telegréfica Integrada y con la constancia de la realizacion de llamada telefénica efectuada
con la Subdirectora de Administracién de Persona de la Direccion de Recursos Humanos, del 11 de abril del
presente afio, quienes se comprometieron a realizar la carga de la informacion a mas tardar el 14 del mismo
mes y afo.

El dia 14 de abril del afio que transcurre, mediante correo electrénico oficial, el Gerente de la Red Telegrafica
Integrada de la Direccion de Administracidn, en atencidn al acuerdo determinado en la Minuta de referencia,
informé a esta Unidad Fiscalizadora, en términos generales, lo siguiente:

Que, derivado del proceso de captura realizada por esa Gerencia, se identificé un error técnico que no permitio
la correcta carga de la informacion en la BESA, en algunos casos el sistema indicé que ciertos archivos “No se |
han encontrado”, a pesar de que se pueden descargar y visualizarse sin inconvenientes, mientras que otros no
presentaron esta problematica o no permitieron la visualizacién. Como ejemplo, se detectd que, al realizar 15
carga de una serie de 10 documentos correctos, el sistema los aceptd sin inconvenientes, sin embargo, al
intentar cargar y un décimo documento, el sistema marcé como error los anteriores, a pesar de haber sido
registrados en forma exitosa previamente.

A pesar de los esfuerzos por realizar la carga de forma adecuada y de que la mayoria de los casos el sistema
no mostrd errores, no fue posible concretar la visualizacion de la carga completa con éxito. Por otra parte,
manifestd que la documentacion faltante, ya habia sido cargada, no obstante, mostré el mismo problema
técnico, presentando evidencia donde se observé que algunos documentos fueron registrados correctamente,
mientras que otros continuaban mostrando errores sin una causa aparente.

Reiterando su total disposicion para brindar a esta Unidad Fiscalizadora la informacién o documentacion que
se considerara necesaria, a fin de verificar el cumplimiento de lo solicitado.

Por otra parte, el mismo 14 de abril del presente afio, el personal auditor, efectud la verificacion de los archivos

de la BESA, especificamente la carga de la informacién solicitada a la Direccion de Recursos Humanos,
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observandose que efectivamente se realizé el registro de los entregables, la facturacién y los pagos
correspondientes, asi como la aplicacion de una bonificacién por parte del proveedor al Organismo, por 4.73%,
por la cantidad de $3, 506,065.20, resultando el importe total pagado por $70,617,934.81.

Asi también, con el fin de verificar los comentarios vertidos por el Gerente de la Red Telegréafica Integrada, de
las fallas técnicas que presentd la Bitacora Electronica de Seguimiento de Adquisiciones (BESA, en la cual se
encuentra el registro del contrato FINABIEN-GA-036-2024, el personal auditor el dia 27 de mayo de 2025,
realiz la constatacion de la captura de entregables y avance de estos; registro de facturas y pagos de estas; v,
captura de sanciones al contrato (deductivas), observando que la informacién fue registrada en el Sistema
BESA al 100%, quedando en color verde, sin embargo, se presentaron en repetidas ocasiones fallas de sistema
que indican: “x Intente mds tarde”y “ Ocurrid un error, intente mds tarde”, ademas de que aparecen reqistros
de falta de carga de archivos formato xml, en la columna de Accion, los cuales en la revisién inicial del contrato
no aparecian, circunstancia que fue argumentada por la Gerencia de la Red Telegrafica Integrada en su correo
del 14 de abril de 2025, en donde explicaron, que existia la problematica en la carga del archivo electrénico y
que varias veces se han cambiado, presentandose de nueva cuenta la misma circunstancia.

Conclusion:

Como resultado de la revision llevada a cabo a los registros de los contratos suscritos por el Organismo, que

devienen de procedimientos de contratacién del ejercicio 2024, en la Bitacora Electrénica de Seguimiento d{

Adquisiciones (BESA), se observé que se habia dejado de hacer uso obligatorio de la BESA en los contratos

4
FINABIEN-GA-036-2024 y FINABIEN-GA-065-2024, que devienen de los procedimientos de contratagy
el

nameros AA-09-KCZ-009KCZ002-N-41-2024 y LA-27-703-027703982-N-23-2024, para la contratacion
Servicio de Arrendamiento de Equipo Punto de Venta Base Instalada para Sucursales Telegraficas de FINABIEN
y Suministro de Vales Electrénico, Medida de Fin de Afio 2024, cuyos administradores y verificadores fueron la
Gerencia de la Red Telegrafica Integrada y la Direccién de Recursos Humanos, respectivamente, en razén de
que no se habia registrado en el apartado de seguimiento y cumplimiento de los contratos de la bitacora de
referencia, en el primero, si bien es cierto se capturd la informacién de los entregables, facturacion, pagos y
sanciones aplicadas, también lo es que, los archivos al tratarse de abrir mostraban la siguiente leyenda: “No
se pudo descargar el archivo, debido a que no se cargd satisfactoriamente, favor de volver a cargarlo”,
asimismo, se observé la falta de carga del pago de la factura folio fiscal 50983CF2-C922-11EF-ABFB-
431FB03330B0, por un importe $1,660,096.50, fecha de recepcidn 2025-01-02, emitida por el proveedor
Soluciones Tecnoldgicas Especializadas, S.A. de C.V. y en el segundo, el registro de entregables, facturacion y
pagos respectivos, por parte de la Direccion de Recursos Humanos, sin embargo, en el desarrollo del acto de
fiscalizacién dichas deficiencias fueron subsanadas por las citadas Unidades Administrativas, dando
cumplimiento a lo previsto en los numerales 15 TER, fracciones [ y Il y 17 del Acuerdo que establece la
obligatoriedad del registro de contratos y operaciones de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector
publico en |a Bitacora Electrdnica de Seguimiento de Adquisiciones y sus Lineamientos, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 1° de octubre del 2021 y modificado el 18 de junio del 2024, Sin observacién.
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VII, MONTO POR ACLARAR:

Observacion 1:

El importe por aclarar es por un total de $1,313,363.87, el cual se encuentra integrado por los siguientes

conceptos:
Deductivas
IMPORTE DIAS DE
FASE FASE SIN VA 4% DIARIO ATRASO IMPORTE DE PENA
I $315,964.32 $12,638.57 28 $353,879.96
11 $2,180,645.29 $87,225.81 1 $959,483.91

Observacion 2:

El importe por aclarar y/o recuperar es por un total de 233,011.52, el cual se encuentra integrado por los
siguientes conceptos:

Deductivas.
Noviembre de 2024
ESTADOD NO.DE SERIE DEL EQUIPO | CONSUMO DEL MONTO MONTO POR 9% pias IMPORTE DE LA
MES {CONSUMO* PU) DEDUCTIVA TRANSCURRIDOS DEDUCTIVA
ESTADO DE MEXICO F465048021L65 BOA3 $3.718.18, £334.6362 3 $1,003.91

Diferencias de pagos realizados.

. Importe
Wi Importe segtn daNBiiaAG Diferencia por
factura aclarar
por el OIC
Octubre $303,125.19 $119,577.08 $183,548.11
Noviembre $377,023.73, $357,052.46 $19,971.27.
diciembre $299,456.33 $270,938.10 $28,488.23
Total $232,007.61

Observacion 4:

El importe por aclarar y/o recuperar es por un total de $6,447,157.75, el cual se encuentra integrado por los
siguientes conceptos:
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14 operaciones registradas en Morelos y duplicadas en Areas
Centrales

$14,361.66

Diferencia entre validacion y reporte EDENRED enero y febrero

$12,741.17

1280 operaciones tarjetas 1484 y 1492

$2,406,666.11

Dos cargas de diésel que sumaron 25,215.16 litros $596,159.50

139 operaciones realizadas en la CDMX de la tarjeta

terminacién 1419 de zacatecas i

Diferencia del presupuesto otorgado y lo ejercido anual $962,639.23
Total $4,121,250.84

2,751 operaciones registradas en el reporte del sistema de la

empresa EDENRED duplicadas $2,325,306.91

Total $2,325,906.91

VI RESUMEN"

En el acto de fiscalizacion se formularon 5 resultados preliminares, de los cuales la Direccién de
Administracion y Finanzas aclard y/o justifico los resultados 2 y 5. Por lo que se determinaron en total de 3
resultados definitivos con Observaciones correctivas y Recomendaciones Preventivas, conforme al detall
del siguiente cuadro:

\

L~

Cédulas de Acclén promovida Observaciones | Recomendaciones | Promociones
resultados Observacidn correctivas preventivas. ge: Denuncias~”|
Si No . responsabilidad

1 No

2 Si X 3 2

3 Si X 2 3

4 Si X 0 3

5 MNo

6 No

7 No X

8 No

9 No

10 No A

11 No

12 No

TOTAL 17 8

I. OPINION

El presente informe se emite el 27 de junio del 2025, fecha de conclusidn de los trabajos del acto de
fiscalizacion, el cual se practicd sobre la informacién proporcionada por las Unidades fiscalizadas y de cuya
veracidad son responsables. Con base en los resultados obtenidos en el acto de fiscalizacion 2025-02-01C-9-
KCZ-AAD-001, practicado a las Direcciones de Administracion, de la Red de Sucursales y de la Unidad
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Estratégica de Inteligencia, cuyo objetivo fue “Constatar que la planeacién, programacion, presupuestacion
y ejecucion de las adquisiciones, arrendamientos y servicios, hayan dado cumplimento a las disposiciones
normativas y administrados con los criterios que rigen el servicio publico”, y especificamente respecto de la
muestra revisada que se establecié en el apartado relativo al alcance, se concluye que en términos generales
que las Direcciones de Referencia cumplieron con las disposiciones legales y normativas que son aplicables
en la materia, excepto por los aspectos concernientes a la Deficiente administracion del contrato FINABIEN-
GA-039-2024, correspondiente al “Servicio Integral para la intervencidn de la marquesina del acceso principal
de la fachada oriente del museo del telégrafo”; toda vez, que no se aplicaron las deductivas correspondientes
por atraso en la entrega de los reporte de las actividades que integran la fase I) y fase II), que presentaron
un desfase de 28 y 11 dias naturales, respectivamente, aunado a que no existe el pronunciamiento o
validacion, respecto de la cubierta de vidrio templado por parte del Director de Arquitectura y Conservacion
del Patrimonio Artistico Inmueble del INBAL; ademds de que, el convenio modificatorio celebrado es
improcedente, ya que, la instalaciéon de una cubierta de vidrio templado, no guarda relacion con el objeto y
descripcion original del servicio; Deficiente administracién del contrato de Contrato FINABIEN-GA-047-2024,
para la contratacion del “Servicio de Fotocopiado, Impresidn y Digitalizacién de Documentos para Oficinas
Centrales, Gerencias Estatales y el Centro de Control Satelital Mexsat en Hermosillo, Sonora, toda vez que los
reportes de Toma de Lectura carecen del nimero de folio, de la fecha de validacién y del sello del are
respectiva; asimismo, no se aplicé la deductiva en la atencién tardia de la incidencia reportada en el mes de
noviembre de 2024, ademads se determind una diferencia por un importe de $232,007.61 entre lo facturado

y el soporte documental que avala dichos pagos; deficiente administraciéon del contrato nimero Contrad |

GJCCCFA/071/2023/GA, “Servicio de Suministro de Combustible para vehiculos automotores terrestres en
territorio nacional, mediante el servicio de medios de pago electrénico, para el ejercicio fiscal 2024";
operaciones por un importe que se encuentran dos, tres y hasta cuatro veces; Reporte de operaciones del
sistema del proveedor que presenta operaciones reportadas en el estado de Morelos; asi como, en Areas
Centrales en los meses de enero y febrero 2024; tarjetas con terminacion 1484 y 1492 se encuentran
vinculadas, conforme al layout, a Areas Centrales para la carga de diésel, identificando que se efectuaron
1,280 operaciones de enero a octubre 2024 por un importe de $2,406,666.11, sin existir registro de las
mismas en el reporte de operaciones mensual del sistema del proveedor.

Al respecto, se deberd dar atencidn a las observaciones correctivas y recomendaciones preventivas
determinadas en el presente acto de fiscalizacién en el término de los 45 dias habiles posteriores a la
formalizacion de las Cédulas de Resultados Definitivos, de conformidad a los articulos 311, fraccién VI del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; y, 30 de las Disposiciones
Generales para la Realizacién del Proceso de Fiscalizacion (DOF: 5/11/2020, ultima modificacién DOF:
812/2022).
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CEDULAS DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Fueron entregadas las cinco Cédulas de Resultados Definitivos el dia 26 de junio de 2025, en el acto de
presentacion de las mismas a las Unidades Fiscalizadas.
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